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ABSTRACT

The main aim of the study is to investigate the effect of the ISO 9001 quality management system on firm performance by
conducting an empirical literature review. In achieving this goal, the effect of the ISO 9001 quality management certificate
on firm performance was examined by separating it into financial and non-financial dimensions. Selected ISO 9001
empirical studies were appropriately analyzed for the purpose of this study. The analysis of the study shows that ISO
9001 quality management system is not consistent and clear on the effect of financial and non-financial performance on
firms. In addition to this result, firms before adapting the ISO 9001 quality management system, were recognized as being
profitable firms and after ISO 9001 being adapted, they better internalized the ISO 9001 quality management system into
their processes.

1. GiRIS

Mal ve hizmet lireten firmalarin global pazarlarda rekabet etme gerekliliginin yasamsal oldugu
vurgulanmaktadir. Bu bahsedilen rekabet igerisinde tiiketiciler daha iyi trlinlerin ve hizmetlerin
firmalar tarafindan sunulmasini beklemekteler. Buda, firmalara daha yogun rekabet ile miisterilerine
ulasma ve tatmin etme zorunlulugu getirmektedir. Yukarida bahsedilen global rekabete ilave olarak,
firmalar faaliyet gosterdikleri cevre ve pazarlardaki tiirbiilans ve belirsizlikler icerisinde hedefleri olan
optimum karliliga ulasmak icin yasamsal miicadele vermek zorundalar. Bu tiirbiilans ve belirsizliklere
ornek olarak, doviz kurlarindaki dalgalanmalar, uluslararasi siyasi krizler ve liretim maliyetlerin artisi
verilebilir. Belirtilen tiirbiilans ve belirsizliklere karsi firmalar yeni pazar arayislarina (Cin, Hindistan
vb.) girerek ¢6zlim stratejisi liretmeye c¢alismaktalar. Firmalar yeni pazarlara girerek belirsizliklere
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¢0zUm stratejileri liretirken ayni zamanda birbiriyle rekabet etmekteler. Bu rekabet icerisinde firmalar
sectikleri stratejilerden bir tanesi de bir kalite yonetim sistemini firmalarina adapte edilmesidir
(Trigueros Pina ve Sansalvador Sells, 2008: 489). Global olarak bilinen kalite yonetim sistemleri
arasinda International Standardization for Organization kalite programlar1 (ISO 9001, 14000, ve
digerleri), European Foundation of Quality Management (EFQM), the Malcolm Baldrige and Six Sigma
vb. sayilabilir. Ornegin, 2016 yilinda ISO 9001 kalite yonetim sistemi kayith 1 milyon iizerinde
firmanin oldugu belirtilmistir. Bircok firma kalite standartlarini iyilestirmek icin ISO 9001 kalite
yonetim sertifikasini tercih ettigi goriilmektedir (White vd., 2009: 281). Bu kalite sisteminin tercih
edilmesinin nedenlerinden biri de, kolay bir sekilde degisik biiytlikliiklerde ve degisik sektorlerdeki
firmalar tarafindan adapte edilebilmesidir (Zeng vd., 2007: 253; Al-Rawahi ve Bashir, 2011: 683).
Unutulmamasi gereken nokta ise, bu kalite sistemi otomatik olarak mal ve hizmet iireten firmalar i¢in
kalite garantisi saglamamaktadir. Daha ¢ok, kalite standartlari setini olusturmada temel prensipleri ve
prosediirleri saglamaktadir. Sertifikali olmanin daha iyi bir kalite garantisi saglamadig1 goriilmekle
birlikte, ISO 9001 kalite yonetim sertifikasini adapte eden bir¢ok firmanin amaci daha iyi 6rgiitsel
performans elde etmek i¢in sertifikay1 firmalarina adapte etmeleridir. Bu konuda Su vd. (2008) ISO
9001 kalite yonetim sisteminin firma iirlinlerini iyilestirecegi ve maliyetleri diisiirecegi ve sonucta
daha fazla tatmin olmus miisterilerin ortaya cikacagi ve bununda daha iyi bir orgiitsel performans
yaratacagini ¢alismalarinda ifade ettiler. Bu yaklasim icerisinde, ISO 9001 kalite yonetim sisteminin
adapte edilmesi lokal ve global olarak yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalarin faaliyet ve
finansal performanslar iyilestirip iyilestiremeyecegi sorusuna cevap aranmalidir. Gergekte, bir kalite
yonetim sisteminin firmalarin faaliyet ve finansal performanslarini iyilestirdigini destekleyen bircok
¢alismanin yaninda, literatlirde birbirlerine zit olan bulgular1 ortaya c¢ikaran calismalarda
gorilmektedir (Alic ve Rusjan, 2010: 919; Sampaio vd., 2011: 22). Bu nedenle, ISO 9001 Kkalite
sertifikasinin firma orgiitsel performansini etkileyip etkilemedigi konusunda goriinen boslugu
doldurmak i¢in ampirik literatiir incelemesinin gerekli ve acil bir ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Ilave
olarak, bu literatiir incelemesi, ISO 9001 kalite yonetim sistemi ve performans arasindaki iliskiyi
karsilastirarak analiz etmeyi hedeflemektedir.

2.1S0 9001 KALITE YONETIM SiSTEMINiIiN FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKiSi

Performans lizerine rekabet edilmesi veya performansin iyilestirilmesi sanayi ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin birbirleriyle rekabet etmede kullandiklari stratejilerden bir tanesidir
(Parthiban ve Goh, 2011: 278). Bu nedenle, bu literatiir ¢alismasi ISO 9001 kalite yonetim sisteminin
firma performansi iizerine etkisini arastirmaktadir. ISO 9001 kalite yonetim sistemiyle dogrudan
iliskisi olan ampirik performans literatiir calismalarinda, firma performanslarini 6l¢mek icin genellikle
finansal ve finansal olmayan boyutlar kullanilmaktadir (Chow-Chua vd., 2003; Jang ve Lin, 2008; Al-
Refaie vd. 2012; Psomas vd., 2012; Aba vd., 2016). Ampirik ISO 9001 galismalar1 ve performans
Olctimleri arasindaki iligski incelendiginde, ampirik ¢alismalarin ¢ogunlugunun finansal dl¢iimlere
odaklandig1 ve geri kalan diger ampirik ¢calismalar ise daha biitiinsel yaklasarak hem finansal hem de
finansal olmayan boyutlar1 goz oniine alarak yapilmistir (Feng vd., 2008; Jang ve Lin, 2008; Wu ve
Chen; 2011; Al-Refaie vd., 2012; Psomas vd., 2012; Chatzoglou vd., 2015). Bu analiz yaklasimi adapte
edilerek ISO 9001 kalite yonetim literatiir incelemesi asagida Tablo 1’de sunulmustur.

ISO 9000 kalite sistemi ve firma performansi arasindaki iligki tizerine yapilan 6ncti ¢alisma ampirik
olarak 1994 yilinda Ingiltere’de Lloyds Register Quality Assurance tarafindan yapilmistir. Bahsedilen
oncii ¢calisma, sertifikal firmalarin endiistri ortalamasinin iistiinde karlilik sergilediklerini sunmustur
(Lloyds Register Quality Assurance, 1995). Ancak, Powell (1995: 33) bu arastirmay1 yapan Lloyds
Register Quality Assurance firmasinin kendi hedef pazarinda ISO 9000 sertifikasindan acik bir sekilde
cikarlar1 oldugunu belirttikten sonra bu sonuglarin akademik olarak tartisiilmasi gerekligini
vurgulamistir.

Diger bir¢ok yazar, ISO kalite yonetim sisteminin firma performansi iizerine pozitif ekonomik etkisi
oldugunu kanitlamaya ¢alistilar (Nicolau ve Sellers, 2002; Chow-Chua, vd., 2003; Naser vd., 2004; Feng
vd., 2008; Jang ve Lin, 2008; Al Refaie vd., 2012; Wu ve Chen, 2011; Mokthar ve Muda, 2012; Psomas
ve Kafetzopoulus, 2014; Chatzoglou vd., 2015; Aba vd., 2016). Ozellikle, Nicolau ve Sellers (2002: 637)
ve Aba vd. (2016: 85) calismalarinda ISO 9000 sertifikasiyla elde edilen finansal avantajlarin ISO 9000
sertifikasini elde etmek i¢in yapilan harcamalarin iistiinde oldugu sonucuna vardilar. Bu bulguya karsi
olarak, diger bazi yazarlar ISO 9000 kalite yonetim literatiiriinde firma performansi lizerine ekonomik
etkisini destekledigi sonucuna varamadilar (Haversjo, 2000; Lima vd., 2000; Aarts ve Vos, 2001;
Beirao ve Cabral, 2002; Heras vd., 2002; Martinez-Costa ve Martinez-Lorente, 2003; Dimara vd., 2004;
Naveh ve Marcus, 2005; Sampaio vd., 2011; Ilkay ve Aslan, 2012; Heras-Saizarbitoria vd., 2015;
Ochieng vd., 2015; Kusumah ve Fabianto, 2016; Islam vd., 2016).
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Yukarida bahsedilen firma performansina ekonomik etkisi olmayan calismalara atif yapilarak,
Tsekouras vd., (2002: 836) ve Wayhan vd., (2002: 227) ISO 9000 kalite yonetim sisteminin kisa zaman
icerisinde firma performansi lizerine etkisi beklenen pozitif doniisii meydana ¢ikarmadigini 6ne
stirdiiler. Bu nedenle, gelecekteki calismalarin performans tlizerindeki etkisi uzun dénemli olarak
arastirilmasi gerekliligi ortaya cikmistir.

Performans calismalari iizerine ISO 9001 kalite yonetim sisteminin hem destekleyici hem de zithk
gosteren calismalar sunulduktan sonra, bazi yazarlar sertifikali firmalarin genellikle daha karh
firmalar olduklarini ayrica ilave ettiler (Haversjo, 2000: 51; Naveh ve Marcus, 2005: 4). Bu bahsedilen
calismalar, firmalarin bir kalite yonetim sertifikasi almadan once karli firmalar olduklarini
gostermektedir. Sertifikali firmalarinin karliligindaki farklilik, firmalarin ISO 9001 kalite yonetim
sistemini daha iyi uygulamalar yoniinde egilim gostermektedir (Chow-Chua vd., 2003: 949). ilave
olarak, ISO 9001 kalite yonetim sistemi calismalarinin performans bulgularindaki farkliliklar, kalite
yonetim sistemi sertifikasini adapte eden firmalarin daha homojen oldugu ve kalite standartlarin1 daha
iyi icsellestirdikleri iddiasini gostermektedir. Ozetlemek gerekirse, kalite sertifikasini uygulamada
icsellestirmenin farkli diizeyleri, firmalarin finansal ve finansal olmayan performanslarini
etkilemektedir.

Asagidaki Tablo 1'de ISO 9001 kalite yonetim sistemi Uzerine yapilmis olan ampirik ¢alismalar
sunulmustur. Sunulan ampirik ¢alismalarin analizinde ¢ok boyutlu performans yaklasimi kullanilmis
olup, arastirmalarin 6érneklem biiyiikliigi, sektorii ve iilkesi ayrica belirtilmistir. Okuyucunun Tablo 1’i
daha iyi anlayabilmesi icin, ISO ampirik ¢alismalarinda hangi boyutlarinin kullanildigini gérmek igin
kullanilan boyuta art1 (+) isareti konmus olup, arastirilan performans boyutlar: pozitif etki yaratmigsa

“Desteklendi”, pozitif etki yaratmamigsa “Desteklenmedi” ibaresi konulmustur.

Tablo 1: ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin Firma Performansi Uzerine Etkisi

Finansal Olmayan Performans Orneklem
Yazarlar Uriin Faaliyet Miisteri Pazar Finansal Buyulflugu,
o . .. Performans Sektor ve
Kalitesi Performans1 | Tatmini Performansi Ulke
+
Haversjo 644 firma
(2000) giesteklenme Danimarka
Lima, Resende + 129 firma
ve Hasenclever Desteklenme Brezilva
(2000) di y
Aarts ve Vos N 4.7 borsa
(2001) Desteklenme | firmasi
di Yeni Zelanda
. + Borsa
Beirao ve Desteklenme | firmalar:
Cabral (2002) di Portekiz
Corbett, 374 borsa
Montes, Kirsch + firmasi
ve Alvarez-Gil Desteklendi 3 sektor
(2002) ABD
Heras, Dick ve + -
Casadesus Desteklenme ?SO(;rfllr;na
(2002) di pany
. 187 borsa
Nicolau ve + firmasi
Sellers (2002) Desteklendi ;
Ispanya
Tsekouras, + i:igf:im
Dimara ve Desteklenme firmas
Skuras (2002) di Yunanistan
Wayhan, .
Kirche ve Desteklenme Borsa firmasi
Khumawala di ABD
(2002)
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146 borsa
firmasa,
Chow-Chua, . Sertifikali
Goh ve Wan . (103) ve
(2003) Desteklendi | ¢ \ifixaiz
(43)
Singapur
Martlnelz-Costa 30 borsa
ve Martinez- + )
firmasi
Lorente Desteklenme fspanva
(2003) di pany
Dimara, Skuras + .
94 firma
ve Tsekouras Desteklenme Yunanistan
(2004) di
Naser,
Karbhari ve + flifri:s(,)lrsa
Mokhtar Desteklendi Malezva
(2004) y
Naveh ve - * .
Desteklenme Desteklenme | 924 firma
Marcus (2005) . :
di di
613 degisik
Feng, . + sektorlerden
Terziovski ve Desteklendi Desteklenme | firmalar
Samson (2008) di Avustralya ve
Yeni Zelanda
+
Jang ve Lin + 441 firma
(2008) Desteklendi giesteklenme Tayvan
Sampalo, 207 uretim
Saraiva ve + firmalart
Rodrigues Desteklenme Portekiz
(2011) di
Wu ve Chen + + + 407 firma
(2011) Desteklendi Desteklendi Desteklendi Tayvan
255 kiiclik ve
Ilkay ve Aslan + orta 6lcekli
(2012) Desteklenme | firmalar
di Tiirkiye
130 hizmet
Al-Refaie, ve
Ghnaimatve Li | + + + endiistriyel
(2012) Desteklendi Desteklendi Desteklendi firmalar
Urdiin
Mokthar ve + gifi:;rsa
Muda (2012) Desteklendi
Malezya
Psomas ve 140 Gretim
Kafetzopoulus " * N * M firmasi
Desteklendi | Desteklendi Desteklendi Desteklendi Desteklendi J
(2014) Yunanistan
Chatzoglou, 168 1SO
Chatzoudesve | + + + + + sertifikal
Kipraios Desteklendi | Desteklendi Desteklendi Desteklendi Desteklendi firma
(2015) Yunanistan
Heras- .
Saizarbitoria, * 828 Ispanyol
Desteklenme ve Italyan
Arana ve . .
di otel firmalar

Boiral (2015)
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Ochieng, + 20 borsa
Muturi ve Kismen firmasi
Njihia (2015) Desteklendi Kenya
Aba, Badar ve + ?i?;:;rsa
Hayden (2016) Desteklendi ABD

27 borsada
Kusumah ve + listelenmis
Fabianto Desteklenme | iiretim
(2016) di firmalari,

Endonezya
Islam, Habes, +
Karim ve Syed Desteklenme Malezya
Agil (2016) di

Not: (+) Performans boyut kullanimi isareti

Yukarida, literatiirde ISO 9001 kalite sistemi bulgularinin finansal ve finansal olmayan etkilerini
degerlendikten sonra, yazar spesifik olarak ISO 9001 literatiiriine ampirik katkisi olan 6nemli
calismalar asagida ayrica incelemektedir.

Ornegin, Mokthar ve Muda (2012) Malezya borsasinda kayith 162 firmanin performanslarini 6lcmede
“varliklarin geri doniis orani ve isletme sermayesini” baz alarak arastirmalarimi yaptilar. Bu
arastirmacilarin bulgulari, ISO 9000 sertifikali firmalarin finansal olarak sertifikali olmayan firmalara
karsin uistiin olduklarini teyit ettiler. Malezya’da yapilan diger ¢alisma ise, ISO 9000 kalite sisteminin
finansal performans iizerine etkisini 6lcmek icin yapilmistir. Bu calisma, sadece finansal gostergeleri
(Faaliyet kar, nakit akisi, satislara karlilik orani (ROS), ekonomik katma deger (EVA)) kullanarak ayni
sekilde borsada kayith 162 firma tlizerinde yapilmistir (Naser vd., 2004: 513). Bahsedilen calismada,
satislara karlilik oran1 (ROS) ve ekonomik katma deger (EVA) faktorleri Malezya borsasinda kayith
firmalarin performanslarini pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu iki calismaya ISO 9000 kalite
yonetim sisteminin finansal etkileri ¢ercevesinde bakildiginda, arastirmanin yapildigi periyotlarda
sertifikali Malezya borsa firmalarinin sertifikasiz olanlardan daha iyi performans sergiledikleri
goriilmektedir. Malezya’daki ISO 9000 kalite yonetim c¢alismalarina benzer olarak, Aba vd.'nin 2016
yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) toplam varliklarin vergi ve faiz 6ncesi kara boliinerek
elde edilen oran1 (EBITA/TA) ISO 9001 kalite sisteminin performansini etkileyen finansal faktor 6lcegi
olarak kullandilar. Calismanin bulgular;, ISO 9001 kalite yonetim sisteminin finansal performansi
pozitif etkiledigini tespit ettiler. Bu nedenle, ABD’deki yoneticiler i¢in ISO 9001 kalite yonetim sistemi
sertifikasyonun finansal avantajlarinin kalite siteminin adapte edilmesinde ortaya ¢ikan maliyetten
daha ytliksek oldugu goriisii ve tavsiyesinde bulundular.

Yukarida bahsedilen calismalara zit olarak, Wu ve Chen’'nin ¢alismasi (2011) ¢oklu performans él¢ciimii
kullanarak ISO 9001 sertifikasinin firma performanslar1 iizerine etkisini incelediler. Bu ¢oklu
performans 6l¢iimiinde finansal, faaliyetsel ve miisteri tatmini boyutlarinin etkilerini anket yontemiyle
elde etmeye ¢alistilar. Tayvan’da yapilan calisma, 282 firma ile arastirma 6rneklemini olusturmus ve
bu 6rneklemden 125 firma ISO 9000 sertifikasina sahip olup, geri kalan ISO sertifikas1 olmayan
firmalarla karsilastirmak icin kullanilmistir. Wu ve Chen (2011: 885) ISO 9001 sertifikali firmalarin
sertifikasiz olanlardan daha verimli olduklar1 sonucuna vardilar. Hatta, finansal olmayan performans
boyutlarinin finansal performans o6lciimlerini desteklediklerini ve ISO sertifikasyonunun firmanin
biitiinsel performansini etkili bir sekilde iyilestirdigini ileri siirdiiler. Wu ve Chen’in (2011)
calismasina benzer olarak, Al-Refaie vd.nin (2012) ¢oklu performans o6lciimleriyle ISO 9001
sertifikasyonun firma performansi iizerine etkisini arastirdilar. Ol¢iimlerinde iiriin kalitesini, miisteri
tatminini, organizasyon ve yenilikcilik performans boyutlarin1 kullandilar. Bahsedilen arastirmada,
yenilikciligin Urdiin’de mal ve hizmet iireten 130 firma performanslarn lizerinde herhangi bir pozitif
etkisi olmadig1 sonucuna ulastilar.

Yukaridaki calismalarda c¢oklu performans olglimleriyle ISO 9000 kalite yonetim sisteminin
performans lzerine etkisi biitiinsel olarak arastirilmistir. Bu ¢oklu performans o6l¢ciimiine karsin,
Nicolau ve Sellers (2002) 1993 ila 1999 tarihleri arasinda Ispanyol borsasina kayith firmalar iizerine
yatirimin doniis oranini (ROI) performans degiskeni olarak kullandilar. Nicolau ve Sellers’in arastirma
bulgulari, Ispanyol borsasindaki firmalarin 1SO 9000 kalite sertifikasina sahip olmalarinin borsa
tarafindan pozitif reaksiyon verildigini gostermistir. Ispanyol borsasi firmalari iizerine yapilan calisma
ilave olarak, firmalarin miisterilerine ve iliskide olduklar1 diger firmalara verilen bilgilerde
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tutarsizliklari azalttig1 gergegini de gostermistir. Bu nedenle, ISO 9000 sertifikasyonunun kaliteli mal
ve hizmet ireten firma oldugu isaretini tiliketicilere yansitmasi agisindan faydali olabilecegi
varsayllmaktadir. Bu yansitma, sonu¢ olarak, Ispanyol borsasina kayith firmalarin 1ISO 9000 Kkalite
yonetim sisteminden faydalandiklar gézlenmektedir.

Chow-Chua vd. 2003 yilinda Singapur borsasina kayith ve kayitli olmayan firmalar arasinda ISO 9000
kalite yonetim sertifikasinin etkilerini karsilastirdilar. Kalite yonetim verilerini finansal performans
(ROA: Varliklarin doniis orani; ROE: 6zkaynak karlilhigi; EPS: Hisse basina kazang) boyutlarina
odaklanarak 146 firmadan elde ettiler. Sonug¢ olarak, kalite sertifikasyonunun daha iyi finansal
performansa yol actig1 sonucuna vardilar.

Avustralya ve Yeni Zelanda’da 613 firmadan olusan érneklem ile yapilan arastirmada ise, faaliyet ve
isletme performanslari lizerine ISO 9000 sertifikasyonunun etkilerini arastirilmistir (Feng vd., 2008).
Bahsedilen arastirmanin bulgulari, firmalarin faaliyet performansiyla anlamh ve pozitif bir iliskisini
gostermistir. Ancak, firmalarin isletme performansiyla iliskisini zayif bulunmustur. Sonuc olarak, Feng
vd. (2008: 34) elde etmis oldugu arastirma bulgulari, ISO 9000 kalite yonetim sisteminin tek basina
isletme performansini iyilestirmedigi sonucunu ¢ikardilar.

Tayvan’da Jang ve Lin (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise, pazar ve faaliyet performanslarini
iyilestirmeye yol agan ISO 9000 kalite yonetim uygulanmasinda firma motivasyonlarini incelediler.
Calismalarinda, pazar ve faaliyet performanslarinin isletme performansiyla anlamli ve pozitif iliskisi
oldugunu buldular. Bulgulari, ISO 9000 kalite sistemi uygulanmasinin firmalarin pazar payini arttirdigi
ve bununda firmalara rekabet avantaji verecegi yoniinde goriis bildirdiler.

Yunanistan'da Psomas ve Kafetzopoulus (2014) 140 kii¢lik ve orta 6lgekli firmalara anket yaparak
sertifikali ve sertifikasiz firmalar lizerine ISO 9000 kalite yonetim sisteminin etkilerini arastirdilar.
Calismalar1 Yunanistan’da ekonomik krizin oldugu periyoddaki bulgular1 icermektedir. Bulgularini
analiz ederken, performans faktorlerini biitiinsel olarak inceleyerek (iiriin kalitesi, miisteri tatmini,
faaliyet, pazar ve finansal boyutlar) ISO 9001 kalite sisteminin etkisini sundular. Calismalarinda ISO
9001 sertifikali firmalarin ISO 9001 sertifikasiz firmalar iizerine anlaml sekilde tstiinliik sagladig
sonucuna vardilar.

Yunanistan'da yapilan diger bir ¢calisma Chatzoglou vd. (2015) tarafindan yapilmistir. Calismalarinda
168 firma orneklemiyle ISO 9000 kalite sertifikasinin genel finansal performans arasindaki iliskisini
incelediler. Yaptiklar1 c¢alismanin performans o6lgiimlerinde ¢ok boyutlu performans olglimiint
kullandilar. Kullandiklar1 bu performans boyutlarina miisteri talebi, faaliyetlerin verimliligi, pazar
verimliligi ve genel finansal performans boyutlarini dahil ettiler. Bu boyutlar analiz edildiginde,
kullanilan biitiin performans boyutlarinin ISO 9000 kalite yonetim sistemiyle anlaml iliskisi oldugu,
yalnizca miisteri talebinin ISO 9000 kalite yonetim sistemiyle iliskisini bulamadilar. Calismalarinda,
ISO 9000 kalite yonetim sisteminin firma faaliyet stireclerini iyilestirdigi ve bunun sonucunda genel
finansal performans ilizerine pozitif etki sagladigi ve bunun da firmalar i¢in degerli stratejik girisim
oldugu gozlenmektedir.

3. SONUC

Bu c¢alisma, ISO 9001 ampirik literatiir ¢calismalarini inceleyerek yapilmistir. Bu yapilan literatiir
incelemesinin temel amaci, ISO 9001 kalite yonetim sisteminin firma performansi iizerine etkisi olup
olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica, yukarida Tablo 1'de sunulan ampirik ¢alismalar, ISO 9001
sertifikasinin firmalar iizerine finansal ve finansal olmayan etkileri incelenmistir. Yapilan incelemede,
ISO 9001 sertifikasinin finansal ve finansal olmayan performans iizerine etkisinde tutarlilik ve netlik
goriilmemektedir. Ancak, incelenen calismalarda ISO 9001 kalite yonetim sertifikali firmalarin
genellikle daha karli olduklar1 sonucuna varilmistir (Haversjo, 2000: 49; Naveh ve Marcus, 2005: 22).
Buda, ISO 9001 sertifikali firmalarin sertifika 6dncesinde de karl firma olduklarini gdstermektedir.
ilave olarak, ISO 9001 kalite yénetim ampirik ¢aligmalarinin performans bulgularindaki farkhliklar,
kalite yonetim sertifikasin1 adapte eden firmalarin daha homojen oldugu ve kalite standartlarini daha
iyi icsellestirdikleri iddiasini gostermektedir. Ozetlemek gerekirse, kalite sertifikasimi uygulamadaki
icsellestirmenin farkli diizeyleri, firmalarin finansal ve finansal olmayan performanslarini
etkilemektedir.
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