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kullanabilen orgiitler, hedeflerine daha hizli ve kolay ulasabilecek, misyonlarini basariyla
yerine getirebilecektir. Baglihigi yiiksek isgérenlerin ise is doyumlari, verimlilik ve etkinlilikleri
yliksek olacak bulunduklari kurumdan memnuniyet duyacaklardir. Dolayisiyla baghlik, hem

Makale Yayin Kabul Tarihi
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30/03/2018 isgoérenler hem de orgiitler icin énemli bir konudur. Orgiitsel baghlk, insan unsurunun
Anahtar Kelimeler oldukea yogun oldugu kamu sektorii i¢in de biliylik 6nem tasimaktadir. Tasidig1 6neme ragmen
Orgiitsel Baglilik, Kamu orgiitsel baglilik konusu, kamu sektdriinde ¢ogu zaman goz ardi edilmis fakat son yillarda bu
Kurumlari, Kamu konu iizerinde ¢alismalar yogunlagsmaya baslamistir. S6z konusu bu ¢alismalarda orgiitsel
Kuruluslar baghligin  kamu sektériindeki analizleri gerceklestirilmis, elde edilen sonuglar
Kevwords: degerlendirilmistir. Fakat kamu sektoériinde orgiitsel baghlig1 olusturan unsurlara genellikle
yw ) ¢ok fazla yer verilmemistir. Kamu sektdriiniin sahip oldugu kosullar géz dniine alinarak kamu
Organizational kurum ve kuruluslarindaki orgiitsel baghligin unsurlarina deginilmesi faydali olacaktir. Bu
Commitment, Public kapsamda bu ¢alismada orgiitsel baghlhigin unsurlari, kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde
Institutions, Public teorik olarak degerlendirilmekte ve bir takim tespitlere yer verilmektedir.
Organizations
ABSTRACT

Organizational commitment is one of the topics dealt with and emphasized in the business literature. The organizational
commitment that can be defined as the level of sense of belonging to employees' organizations is of great importance to all
organizations. Undoubtedly, man is the most important resource for organizations. Organizations that can use the human
element efficiently and efficiently will be able to reach their goals more quickly and easily and fulfill their missions
successfully. The employees whose commitments are higher, may be also higher their job satisfactions, productivities,
efficiencies. In addition to they may sense satisfaction from their institutions themselves. In this context subject of
organizational commitment is important for both employees and organizations. Organizational commitment is also of great
importance for the public sector, where the human factor is highly concentrated. Despite its importance, organizational
commitment has often been overlooked in the public sector, but in recent years works on this subject have begun to intensify.
In those studies, organizational commitment has been analyzed in public sector and outcomes that obtained has been
evaluated. But in general subject of elements of organizational commitment has not been given place to in public sector
sufficiently. To mention elements of organizational commitment in public institutions and establishments will be useful in the
context of conditions of public sector. The elements of organizational commitment in public institutions and organizations
are evaluated theoretically in the research and some determinations are given.

1.GIRIS

Orgiitsel bagllik, iletisimin ve etkilesimin her gecen giin daha fazla hizlandig1 giiniimiiz diinyasinda
organizasyonlarin amaglarini gerceklestirebilmeleri icin olduk¢a onemli bir kavramdir. Baglihig
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yliksek isgorenlerin bulundugu organizasyonlar, amaglarina daha ¢abuk ve kolay ulasabilecekler,
rekabet avantaji elde edebilecekler, misyonlarim da kolaylikla ifa edebileceklerdir. Isgérenler icin ise
yliiksek seviyede is doyumu, mutluluk, memnuniyet, verimlilik ve etkinlik artis1 s6z konusu
olabilecektir. Dolayisiyla orgiitsel baghlik, sergiledigi cok fonksiyonlu yansima ve tesirleri yoniinden
biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel baghhk kavrami, bircok calismada farkhi bakis acilariyla
degerlendirilmis ve degisik unsurlar ile iliskisi analiz edilmistir. Gergeklestirilen calismalarda orgiitsel
baglilik, cogunlukla isgérenlerin organizasyona ve organizasyonun degerlerine duygusal, tutumsal ve
devamlilik gibi birtakim unsurlar ile baghilik duymasini a¢iklayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin isgorenlerin; adil ve objektif gorevde yiikselme ve terfi sistemi, yine adil ve hakkaniyete dayah
bir iicret ve 6diillendirme sistemi, orgiitsel kiiltiir ve iklimin pozitif olmas1 gibi degisik faktorlerle
organizasyonlarina gii¢lii bir baglilik duymalari halinde baghhigin olusacagi sdylenebilir. Bu baglamda
organizasyon - calisan iliskisinden dogan orgiitsel baglilik konusu, ¢alisanlarin organizasyona karsi
hissettikleri aidiyet duygusunun seviyesini vurgulamaktadir. Dolayisiyla en az 6zel sektor kadar, kamu
sektori icin de biliylik 6nem tasiyan orglitsel bagliligin, kamu sektdriinde gelistirilebilmesi icin kamu
calisanlarinin  memnun edilerek islerinden haz duymalarinin saglanmasinin biiylik ©6nemi
bulunmaktadir. Bu sebeple organizasyon yonetimleri, yiiksek miktarda kaliteli mal ve hizmet tiretimini
hedefledikleri kadar, calisan bagliligina da 6nem vermek zorundadirlar (C6l, 2004; Morrow, 1983,
aktaran: Uygur, 2009: 12-13). ister kamu sektoriinde, ister 6zel sektérde olsun, calisanlar nezdinde
gerceklesecek yiiksek seviyedeki baghlik, isgéren ve organizasyon i¢in pozitif yansimalar meydana
getirecektir (Kazan, 1985: 24). Sonugta isgoren, gorevinden ve mensubu oldugu organizasyondan haz
alacak béyle bir organizasyon ise amaglarini rahatlikla ve hizla gerceklestirebilecektir (Unal, 1999:
11).

Literatiirde, orgiitsel bagliligin gerceklestirilebilmesi icin bir takim unsurlar genis olarak ele
alinmaktadir. Esasinda bu kapsamdaki analiz ¢alismalarinin kamu sektoriinden daha fazla 6zel
sektorde irdelendigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni kamu sektoriiniin nevi sahsina miinhasir
niteliklere haiz olmasi gosterilebilir. Fakat 6rgiitsel baglilik konusu, kamu personeli i¢in de son derece
onemli bir konudur ve kamu sektdriinde de degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitekim kamu
sektoriinde, baghlik hissi gelismis personelin bulunmasi durumunda kamunun hizmet sunumu ve
etkinliginin artacagi, kalite standartlarinin gelisecegi ongoriilmektedir. Sonugta yasa yapicilara ve
mevzuat belirleyicilere yardimci olmasi gayesiyle kamu sektoriinde gerceklestirilecek o6rgiitsel
baghligi esas alan bilimsel calismalar, 6énemli bir rol oynayacaktir. Dolayisiyla bu konuda
arastirmacilara da 6nemli gorevler diismektedir.

2. KAMU SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIGIN TEMINi iCiIN GEREKLi UNSURLAR

Calisanlarin, organizasyonlarina karsi hissettikleri aidiyet duygusu olarak ifade edilebilecek orgiitsel
baghligin, calisanlar ve orgltler nezdinde ¢ok boyutlu etkileri ve sonuglar1 bulunmaktadir. Kamu
sektorii de orgltsel baghligin, etkin sonuglar dogurabilecegi onemli Orgilitsel alanlardan biridir.
Nitekim kamu sektoriinde 6rgiitsel bagliligin degerlendirildigi bir takim ¢alismalarin gerceklestirildigi
fakat halen sektorde konuya yeterince énemin verilmedigi anlasilmaktadir. Halbuki mevcut akademik
calismalarda, kamu sektoriinde de orgiitsel baglilik konusunun is doyumu, verimlilik, etkinlik,
performans gibi unsurlar ile yakin iligkisinin oldugu goriilmektedir. Buna ragmen kamu personelinin
orgiitsel baghhiginin gelistirilmesi konusuna, yetki ve sorumluluk sahibi idareciler tarafindan goreli
olarak onem verilmemekte, yeterince iizerinde durulmamaktadir. Kamu ¢alisanlari i¢cin kamuoyunda
genel olarak olusan algi, belli bir licret ve sosyal haklar karsiliginda kendilerinden istenilen bir takim
standart gorevleri yapmalar1 beklenen, kurumlarina baglilik hissetmelerinin ise bir anlami olmayan
calisanlar seklindedir. Aksine kamuoyunda siklikla tartisilan kamu hizmetlerinin etkinligi ve
niteliginin diisiik olmasi, hizmet standartlarinin yeterli olmamasi gibi konularin ¢éziimlenmesinde
orgiitsel baghlik son derece 6nemli ve stratejik bir konudur. Bu kapsamda is giivencesi, organizasyonel
iletisim, organizasyonel giiven, kararlara katilim, gorevde yilikselme ve terfi sisteminin objektif
kriterlere bagh olmasi1 gibi unsurlarin, kamu sektoriinde faaliyete gecirilmesi durumunda, kamu
personelinin baghliklarinin gelistirilmesinde basar1 saglanabilecektir. Ozel sektoér gibi kamu
sektoriinde de buiyiik 6nem tasiyan orgiitsel baglilik konusunun bir takim unsurlar1 bulunmaktadir.
Calismada bunlar; is glivencesi, organizasyonel iletisim, organizasyonel gliven, kararlara katilhm, is
doyumu, gorevde yiikselme sisteminin objektif kriterlere dayali olmasi basliklar1 altinda
degerlendirilmektedir.
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2.1. Is Giivencesi

Calisanlarin, isgiivencesine sahip olmalari, baghligi saglayan 6nemli unsurlardan biridir. Bir isgdrenin,
mensubu bulundugu organizasyonda olumsuz bir durum olmamasi halinde goérevinin devam
edeceginin farkinda olmasj, is giivencesini aciklamaktadir. Dolayisiyla is glivencesi, isgorenin gorevi ile
ilgili toplam tutumunu agciklayan is doyumunun énemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Is
glivencesine sahip calisanlar, gorevlerine son verilme kaygisi duymayacaklardir. Boylece mensubu
bulunduklari organizasyonlarina emek harcamaysi, yiiksek performans sergilemeyi, akilci ve yararh bir
eylem olarak benimseyip, organizasyonlarina karsi kuvvetli bir baglhlik hissedeceklerdir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 35).

Calisanlara is glivencesi saglanmasi durumunda, ¢alisanlarin bundan duyacaklar1 tatmin ile 6rgiitsel
bagliliklar1 arasinda olumlu ve anlamh bir iliskinin s6z konusu olacagi 6ngoriilmektedir. Nitekim
calisanlarin is glivencesinin olmamasi durumunda o6rgiitsel bagliliklarinin zayiflayacagy, is stresi, moral
ve motivasyon faktorlerinde azalma, is doyumsuzlugu gibi olumsuz durumlarin gergeklesecegi ifade
edilmektedir (Digin ve Unsar, 2009: 144). Esasinda is giivencesinin, is hayatina yansimalar1 cesitli
boyutlarda gerceklesebilmektedir. Ornegin is giivencesi; istihdam ve isten c¢ikarma oranlarin
diisiirerek isgiicli devir oranlarinin da azalmasini saglayabilmektedir. Bunun yaninda toplam issizlik
stirelerinin uzamasina neden oldugu i¢in uzun dénemli issizligi yiikseltebilmektedir. Is giivencesinin
bu tiir etkilerine ragmen mevcut calisanlarin baglili1 lizerinde belirleyici rolii bulunabilmektedir
(Aktug ve Kiract: 2014: 35). Nitekim tam olarak is giivencesine sahip olmayan bir ¢alisanin, keyfi
bicimde her an isten cikarilabilecegini diisiinen bir calisandan baghliginin daha yiiksek olacagi
soylenebilir. Dolayisiyla is giivencesinin oldugu ya da en azindan istenildiginde rahatca isine son
verilemeyecegini diisiinen c¢alisanlarin mevcut oldugu bir organizasyonda baghlk, aksi
organizasyonlara oranla daha fazla ger¢eklesecektir.

Kiiresellesen gliniimiiz diinyasinda, zorlasan rekabet sartlarinin, iktisadi ve politik tiirbtilanslarin,
igsizlige ve esnek ¢alisma kosullarini dogurdugu sdylenebilir. Bu unsurlar nedeniyle is giivencesi, artik
toplumsal hayatin neredeyse tamamini etkileyen bir noktaya ulasmis bulunmaktadir (Digin ve Unsar,
2009: 144). Dolayisiyla is gilivencesinin ongorillemedigi kurumlardan, orgiitlerden bahsetmek
gliniimiiz modern diinyasinda énemli ¢eligkilerden biri olacaktir. [s giivencesinin sonuglarinin orgiitsel
baglhilik gibi bircok unsur iizerinde goriilebilmesi, 6rgiit ve kurum yoéneticilerinin bu konu iizerinde
onemle durmasini gerektirmektedir. Aksi halde orgiitler icin baglilik duygusunun disiikligi, isgiicii
devir hizinin yiksekligi, etkinlik ve performans diigiikliikleri gibi muhtemel bir¢ok sorun ile
karsilasilmasi s6z konusu olabilecektir.

2.2. Organizasyonel iletisim

Organizasyonel iletisim, kurumsal eylemlerin devam ettirilmesi ve amaglara ulasilmasi igin
organizasyonun i¢ ortami ile beraber dis ortami arasinda fikir ve bilgi aktarimina izin veren sosyal bir
stire¢ olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2005: 129-130). Sosyal yapida énemi bir roli
bulunan organizasyonel iletisimin, érgiitsel baghlik ile yakin bir iliskisinden bahsedilebilir. Ozellikle
orgiit yasaminda, olumlu bir iletisim ve etkilesim ortaminin meydana getirilmesi, 6rgiitsel baghliga
tesir edecek unsurlardan biridir.

Isgérenlerin, organizasyon icerisindeki pozitif iletisim sistemi yardimiyla, baghliklarinin ve is
doyumlarinin gelisecegi ifade edilebilir. Organizasyon biinyesinde, katilimcilig1 ve paylasimciligi esas
alan sade bir yonetim semasina sahip insan kaynaklari i¢in agik ve net iligkileri ve gorev tanimlarini
esas alan yoOnetimsel bir model, c¢alisanlarin gorevlerini ifa etme isteklerini ve baghliklarin
gelistirecektir (Ekinci, 2006: 48). Dolayisiyla is periyotlari, kurumsal amag ve rollerin gerceklesme
seviyesi, calisan verimliligi gibi alanlarda, organizasyonel iletisim ve bilgi akisinin iyi ve saglikh
gerceklesmesi durumunda, calisanlar arasinda is doyumunun ve nihayetinde calisanlarin
bagliliklarinin gelisecegi ifade edilebilir.

2.3. Organizasyonel Giiven

Giiven olgusunun, toplum yasaminda 6nemli bir anlami1 bulunmaktadir. Bu baglamda giiven, goreli
olarak kisilere odaklanan ve kisiler tarafindan yorumlanan bir kavramdir. Gliven, 6zellikle bireyler
arasi iligkilerin tegkilinde, ilerlemesinde ve saglikli bir yapiya kavusmasinda 6nemli unsurlardan
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biridir. Gliven olgusu, zaman zaman toplumsal yapilara, kiiltiirel dinamiklere ve bireysel 6zelliklere
baglh algilanip yorumlanabilmektedir.

Sosyal yasam igerisinde 6nemli bir yeri bulunan giiven olgusu, organizasyon yasaminda da stratejik bir
rol tistlenmekte ve kurumsal iliskilerin Kkilit noktalarindan birini olusturmaktadir. Dolayisiyla
organizasyonlarda giiven olgusunun, calisan ve isveren icin ortak bir etkilesim ve hassasiyet tasidigi
anlasilmaktadir. Calisanin isverene giivenmesi ile isverenin calisana glivenmesi, tasidigi 6dnem
noktasinda hafife alinamayacak seviyede yakinlik tasimaktadir. Isgorenler icin giiven, idarecilerini
benimseyip onlarin net, diiriist ve seffaf olduklarini i¢sellestirmeleridir (Dogan, 2006: 120). Giiven
kavrami, orgiitsel baglilhik baglaminda ele alindiginda idare tarafindan kendisine giivenildigini
hisseden bir calisan, organizasyon iklimi ve kiiltliriiyle adeta kendisini icsellestirecek,
organizasyonuna karsi bagliligini gelistirecektir.

2.4. Kararlara Katilim

Organizasyonda faaliyetlerin devam ettirilmesi, organizasyon amaclarinin nasil ve hangi sekilde
gerceklestirilecegi, organizasyon politikalarinin ve stratejilerinin tespit edilmesi gibi hususlarda karar
kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlari da yakinen ilgilendiren ve organizasyon yasaminda 6nem tasiyan
karar mekanizmasinda, c¢alisanlarin disiince ve goriislerinin alinmasi, calisanlarin gliven ve
sorumluluk hislerinin gelismesini saglayacaktir.

Kamu sektdriiniin tasidigi nitelikler goz 6niine alindiginda, yonetimsel kararlarin, hiyerarsinin en st
noktasindan alindig1 goriilmektedir. Bu durum ise duragan ve kapali, esneklik tasimayan bir karar
alma mekanizmasinin tegkiline sebebiyet vermektedir. Organizasyon faaliyetlerinin devam
ettirilmesinde ve amaclara ulasilmasinda, c¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem verilmesi,
yonetim yapisinda calisanlarin so6z ve inisiyatif hakkinin olmasi, kamu calisanlarinin bagliliginin
gelismesine 6nemli katki saglayacaktir. Dolayisiyla kamu sektoriinde, idarecinin, kurum veya kurulus
ile ilgili kararlar1 verirken kamu personelinin de fikirlerini, onerilerini almay1 ihmal etmemesi biiyiik
o6nem tasimaktadir. S6z konusu bu uygulamanin sozde kalmayip fiiliyata gegmesi, kamu personelinin
sadece fikirlerini alma talebiyle gerceklestirilmediginin gosterilmesi 6nem tasimaktadir (Cihangiroglu,
2009:97).

Karar alma mekanizmasinda aktif bir rol iistlenen ve bu noktada kendilerini sorumluluk ve misyon
sahibi goren kamu personelinin, kurumuna giicli bir aidiyet hissi tasiyacagi ve bunun sonucunda
dogal olarak etkinligi ve verimliligini de artiracagi savunulabilir. Bu baglamda kararlara katilim olgusu,
biiylik 6nem tasimaktadir.

2.5. is Doyumu

Is doyumu, organizasyon yasaminda siklikla ele alinan konu basliklarindan biridir. Calisanlarin
islerinden doyum saglamasi, memnun olmasi seklinde ifade edilebilecek is tatmini kavrami i¢in
oldukca farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Ornegin Barutgugil (2004), is doyumunu “bir isgérenin
calistig1 isten elde ettiklerinin, ihtiyac duyduklar ile uyustugunu fark etmesi sonucu hissettigi bir
duygu” olarak acgiklamaktadir (Barutgugil, 2004: 389). Spector’a (1996) gore ise is doyumu kavrami
“en basit haliyle insanlarin isinden hoslanma derecesidir” (Spector, 1996: 6-7). Organizasyon
yasaminda stratejik bir rolii bulunan is doyumu, kisilerin sosyal hayati ve memnuniyeti icin de biliyiik
Onem tasimaktadir (Yigit vd., 2011: 4). Bu noktada is doyumu ile 6rgtitsel baghlik kavramlari arasinda
yakin ve giiclii bir bagin bulundugundan bahsedilebilir. Is doyumu kavrami, daha ¢ok ¢alisanin gérev
alanu ile iligkili degerlendirilirken, 6rgtitsel baglilik, organizasyonun geneli i¢in algilanan olumlu his ve
eylemler seklinde belirtilmektedir. Birbirleriyle iliskili ve yakin degerlendirilen bu iki kavram icin bir
takim farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin érgiitsel baghlik, organizasyonun ilkeleri ve amaclarinin
toplam uyumlulugunu tanimlarken, is doyumu ise sadece ifa edilen gorevin degisik boyutlarini ifade
etmektedir (Kok, 2006: 300).

Is doyumu kavramu ile érgiitsel baghlik kavrami arasindaki iliskinin incelenemsi ile ilgili yazinda ¢ok
saylida calismanin gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Gergeklestirilen bu calismalarda, genellikle is
doyumu ile o6rgiitsel baghlik arasinda giiclii bir iliskinin bulundugu belirtilmektedir. Bu baglamda
isgorenlerin, organizasyonlarini temsil etme misyonlar1 nedeniyle, is doyumlarinin artmasi, érgiitsel
baghliklarinin gelistirilmesinde de son derece 6nemli bir rol oynayabilecektir (Tekingiindiiz ve
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Tengilimoglu, 2013: 78). Dolayisiyla ifa ettigi isinden memnun olan, gorevini keyifle ve huzurla yapan
calisanlarin, bagliliklarinin da giiclenecegi ifade edilebilir.

2.6. Gorevde Yiikselme Sisteminin Objektif Kriterlere Dayal1 Olmasi

Insanoglunun mizacinda idare etme, otorite saglama, yonetme gibi diirtiler yer almaktadir.
Organizasyonlar i¢in ise yonetim mekanizmasinda yer alan Kkisilerin, gorevlerinde yetkin, yonetim
bilgilerinin, tecriibelerinin ve kabiliyetlerinin giiclii ve zengin olmasi son derece 6nemlidir. Nitekim
organizasyonlarin en dnemli varlik sebebi olan amagclarini gercgeklestirebilmeleri icin yoneticilerin
tistlendigi misyonun yadsinamaz bir 6nemi bulunmaktadir. Toplum katmanlarinin tamamina hizmet
saglayan kamu sektorii icin s6z konusu bu durum, 6zel sektérden farkli olmayip daha biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sonugta kariyer kavrami orgilitsel yasamin tamamini ilgilendirmekte ve stratejik bir
anlam tasimaktadir.

Kamu sektoriinde gorevde yiikselme kavrami, daha ¢ok 6zel sektérde tercih edilen kariyer kavraminin
yerine kullanilmaktadir. Isgérenlerin mevcut pozisyon ve goérevlerinden daha iist bir noktaya
gelmelerini tanimlayan gorevde yiikselme kavraminin, kamu biirokrasisinde o6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu baglamda kamu personelinin gorevlerinde yiikselmelerinin esas ve ilkelerini
tanimlayan gorevde yiikselme sistemi, siklikla kamu y6netiminde tartisma konularindan biri olmakta
ve kamuoyunda giindeme gelmektedir. Sistemde sik sik degisiklikler gerceklestirilmesine ragmen,
sistem nezdinde tartismalarin sona ermedigi hatta artarak devam ettigi bilinmektedir. S6z konusu bu
durum, konu ile ilgili yetki ve sorumluluk tasiyan yasa yapicilarin ve kamu st idarecilerinin kariyer,
liyakat, ehliyet ilkelerini tasiyan objektif, adil bir model olusturmalari gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yazinda, kamu sektoriinde orgiitsel baglilhigin gelistirilebilmesi i¢in gereken unsurlar incelendiginde,
gorevde yiikselme mevzuati ve kariyer olgusuna pek deginilmedigi anlasilmaktadir. Esasinda gerek
kamu, gerekse 0zel sektor calisanlarinin ¢alisma yasamlarinda gorevde yiikselme ve kariyer
kavramlarinin biiyiik énemi bulunmaktadir. Ozellikle goérevde yiikselme sisteminin, isgérenler
nezdinde meydana getirdigi adalet ve hakkaniyet algisinin, isgoérenlerin baghliklarinin belirlenmesinde
onemi son derece buyiiktiir. Calisanlari, hem kendisine, hem organizasyonuna yatirimi 6zendiren,
kariyer, liyakat, ehliyet kavramlarini 6ngoren, adil ve hakkaniyetli objektif bir gorevde ylikselme
sistemini kurabilen kamu kurum ve kuruluslarinda, isgorenlerin baghliklarinin gelismesi s6z konusu
olacaktir. Aksi halde ise kamu calisanlarinin gérevde yiikselme sistemi icin olumsuz algi ve tutum
tasimalar1 bahse konu olacagi i¢in calisanlarin kurumlarina giiveni ve inanci zedelenecek, bagliliklari
da diistik seviyede kalacaktir.

3. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baghlik, 6zel sektér olsun kamu sektérii olsun énem verilmesi gereken oldukca stratejik bir
konu basligidir. Son dénemde orgiitsel baghiligin tasidigl bu stratejik 6nemle bagdasik olmak tlizere
baglilik ile ilgili calismalarin arttig1 bilinmektedir. Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili literatiirde yer alan
bu calismalarda cogunlukla 6zel sektor orgiitlerinin degerlendirildigi anlasimaktadir. Bu durumun
baz1 nedenlerinden s6z edilebilir. Mesela kamu sektoriiniin ortaya koydugu hizmetler cogunlukla
biirokratik 6zellikler sergilemektedir. Hiyerarsik yapinin sinirlarinin oldukea belirgin ve sistematik
oldugu kamu biirokrasisinde calisanlarin da sistematik ve standart isleri yerine getirdikleri algisi
yaygindir. Bu nedenle kamu personelinin sorumlu olduklar1 standart isleri ifa ettikleri ve bunun
sonucunda yine standart bir geliri her ayin sabit giinlerinde aldiklar1 kabul edilmektedir. Boylelikle
orgiitsel baghhigin, kamu c¢alisanlar1 icin ¢ok fazla anlami olmadigi, sektér icin de Oneminin
bulunmadig1 diistiniilmiis olabilir. Halbuki orgiitsel baglilik en az 6zel sektér kadar kamu sektorii igin
de oOnemlidir. Nitekim bagliligi yiiksek kamu c¢alisanlarinin gérev yaptigt bir sektérde, kamu
hizmetlerinin etkinligi ve kalitesinde de gelisme saglanacaktir.

Tipki 6zel sektor gibi kamu sektoriinde de orgiitsel baghligin gelistirilebilmesi icin bazi unsurlara
gereksinim duyulmaktadir. Dogal olarak kamu sektériiniin kendine has bir takim 6zel niteliklerinin
olmasi nedeniyle bu unsurlar 6zel sektérden farklilik gosterebilmektedir. Calismada bu unsurlar; is
gilivencesi, organizasyonel iletisim, organizasyonel giiven, kararlara katilim, is doyumu, goérevde
yiikselme sisteminin objektif kriterlere dayali olmasi basliklari altinda degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda kamu sektoriinde orgiitsel baghlhigin gelistirilmesinin, kamunun hizmet verimliligi ve
etkinliginin saglanmasinda yadsinamaz bir 6nemi bulunmaktadir. Bu kapsamda kamu ¢alisanlarinin
orgilitsel baghliklariin gelistirilmesinde bir takim 6nerilerden s6z edilebilir:
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o Is giivencesinin kamu sektériinde énemi biiyiiktiir. Kamu calisanlarinin is giivencesini
zedeleyecek nepotik yontemlere kapi aralayacak uygulamalardan kaginilmali, verimlilik ve etkililik
esaslar1 dogrultusunda is giivencesini daha fazla gelistirecek calismalara agirlik verilmelidir.

e Organizasyonda kurulacak saglikli ve olumlu bir iletisim ortaminin kamu c¢alisanlarinin
baghliklarinin gelismesinde 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada iletisim ve
enformasyon c¢alismalarina agirlik verilmeli, mesaj ve kanali bozacak uygulamalardan siddetle
kacinilmalidir.

e Giiven kavraminin hem bireysel iliskilerde hem de orgiitsel yasamda yeri ve misyonu oldukca
gliclidir. Bu nedenle kamu biirokrasisi igerisinde uygulamalar ve iligkiler giiven esash olmali, gliveni
pekistirip giiclendirecek c¢ahismalara oncelik verilmelidir. Orgiitsel giivenin giiclii oldugu bir
organizasyonda, baglilik algis1 da giiclii olacaktir. Bu nedenle giiven duygusunun gelistirilmesinin
biiylik 6nemi bulunmaktadir.

e Organizasyon icerisinde alinan yonetimsel kararlarda c¢alisanlarin da roliiniin ve katkisinin
olmasi hem kararlarin uygulanabilirligini artiracak hem de c¢alisanlar da deger ve sorumluluk
duygusunun gelismesini saglayarak bagliliklarinin gelismesini saglayacaktir. Kamu yoneticilerinin,
“ben yaptim oldu” anlayisindan kac¢inarak, calisanlarin karar alma mekanizmasina katilmalarini ve rol
almalarini saglayacak bir yonetim anlayisinin, orgiitsel baghiligin kamu sektoriinde gelismesine biiytik
katkisi olacaktir.

o Is doyumu, calisanlarin islerinden memnuniyet duymalari, gorevlerini severek keyifle
yapmalar1 noktasinda organizasyonlar i¢in hayati éneme haiz bir kavramdir. Kamu sektdriinde
lizerinde fazla durulmayan ve irdelenmeyen bir konu olarak ifade edilebilecek is tatmininin, kamu
calisanlarinin baghiliginin saglanmasinda 6nemi buyiiktiir. Bu nedenle kamu calisanlarinin is
doyumunu 6l¢gmeyi hedefleyen calismalara agirlik ve 6ncelik verilmeli, tatminin diistik oldugu kurum
ve kuruluslarda bunun nedenlerini tespit etmeye yonelik analizler gerceklestirilmelidir.

e Kamu sektoriinde gorev yapan isgorenlerin, gorevlerinde nasil ve hangi usuller etrafinda
ylkselecekleri gorevde yiikselme sistemi ile tespit edilmektedir. Dolayisiyla gorevde ytlikselme
mevzuatinin Ozellikle liyakat, ehliyet, kariyer kavramlarini esas almasi halinde, kamu personelinin
bagliliklarinda 6nemli bir gelisme saglanabilecektir. Liyakat, ehliyet, kariyer ilkelerinin bulunmadigi,
kayirmaciligin esas alindigl nepotik yontemlerle siiregelen bir gorevde yiikselme mevzuati, kamu
personelinin hakkaniyet ve adalet tutumunu olumsuz etkileyecek, bagliliklarinin ve is tatminlerinin
azalmasina sebebiyet verecektir. Bu kapsamda goérevde yiikselme mevzuati, kamu sektériinde
lizerinde onemle durulmasi gereken orgiitsel baglik gibi bir¢ok olguyu ¢ok yakindan ve derinden
etkileyen konu basliklarindan biridir.

Orgiitsel baglhhk, kamu sektériinde ihmal edilmis stratejik konulardan biridir. Orgiitsel baghlik
ozellikle kamu hizmetlerinin niteliginin ve etkinliginin artirilmasinda son derece 6nem tasimaktadir.
Kamu sektoriinde orgiitsel baghligin gelistirilebilmesi i¢cin bazi unsurlar bulunmaktadir. S6z konusu bu
unsurlar, kamu sektoriinde etraflica analiz edilmeli, elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu
personelinin orgiitsel bagliliklarinin gelistirilmesi icin islevsel, esnek, toplumsal degerlere uygun
uygulamalar gergeklestirilmelidir.
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