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Gosterisci tiketimde iletisim araci olarak iriinler kullanilmaktadir. Uriinlerin tiiketici ile
Anahtar Kelimeler tiiketicilerin ise tiikettiklerini gostermek istedigi kisilerle kurduklar1 sembolik iliskiler
mevcuttur. Bu iliski tirlin tasarimlariin verdigi imajlarla alakalidir.
Bu bildiride gosterisci tiiketim incelenerek olumlu olumsuz yonleri elestirilecek, mobilya
sektorliniin tasarim boyutunda gosterisli trtnler iizerindeki algisi ele alinarak Kayseri
ornekleminde bir saha arastirmasi yapilacaktir.
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ABSTRACT

Conspicuous Consumption is based on gaining appreciation and wining recognition by other people, so it includes hedonism.
Elements that direct Conspicuous Consumption are; changing needs, increasing variety of goods and services, desire to gain
appreciation and social status, increase in income level and sudden income growth, change of environment, luxury concept,
hedonism, capitalism, fashion and advertising. This style of consumption is open to positive and negative criticism. In this
case, for the Conspicuous Consumption to say wrong or true is impossible.

Products are used as communication tools in Conspicuous Consumption. There are symbolic relations between products-
consumers and consumers-the people that consumers want to show what they consume. This relationship is related to the
images of product designs.

In this paper, the positive and negative aspects will be criticized by examining Conspicuous Consumption. By analyzing
perception of furniture sector on flamboyant products in the design, a field research in Kayseri sample will be done.

1. GIRIS

Tiiketim, zihinde c¢6ziilmesi gereken bir deneyim, beyinsel bir olgudur. Sadece viicudun
gereksinimlerini karsilayan basit bir siire¢ degildir (Bocock,2014:58). Tiiketim, insanlarin her tiirli
fiziksel, diisiinsel ve icgiidiisel ihtiyaclar1 dogrultusunda yapmis olduklar eylemlerin biitiiniidiir. Insan
dogasi geregi, tilketme eylemi lizerine kodlanmis olarak diinyaya gelir. Tiiketici kavrami ise tiiketim
eylemini gerceklestiren bireylerdir.

Tiketimin biyolojik ihtiyaclar1 karsilamaktan sonra gelen en 6nemli islevlerinden biri, tiketicinin
toplumsal statiisiinii gostermektir (Kiray,2005:120). Bu durumda gosterisci tiiketimin agiga ciktigi
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gorulur. Ciinku titketmek; statiiler, bireyin yeni imgeler, prestij gostergeleri edindigi, bunu baskalarini
kiskandirma i¢giidiisiiyle yaptig1 bir eyleme doniismiistiir (Osmanlh ve Kaya,2014). Gosterisci tiiketim,
tiiketimin diger insanlar tarafindan begeni kazanmasi ve takdir gérmesi tizerine kurulmus, hedonizme
ve kiskandirmaya dayali yapiya sahip bir tiiketim seklidir. Gosterisci tiiketimin olusmasini destekleyen
unsurlar olarak, ihtiyaclar, artan mal ve hizmet cesitliligi, takdir ve sosyal statii kazanma arzusu, gelir
seviyesinin artmasi ve ani gelir artislari, cevrenin degisimi, litks kavrami, hedonizm, kapitalizm, moda
ve reklam gosterilebilir. Bu tiiketim tarzinin pozitif ve negatif elestirilere acik bir yonii vardir. Negatif
olarak algilanan kismi asir1 tiiketimin hevesler ve gostermelik davranislar lizerine yapiliyor olmasidir.
Burada insan kendi duygularinin esiri haline gelip, anlik mutlu oldugunu diistinlirken aslinda zaman
gectikce farkinda olmadan doyumsuzluk duygusunu olusturur ve kendini mutsuz etmeye baslar.
Pozitif elestirel kismi ise insanin bu duygularla birlikte var olmasidir. insamin varolusundan itibaren
olan bu duygular, insanin tipki diger ihtiyaclari gibi tatmine aciktir. Bu nedenle gosterisci tiiketim
yapmak degisken bir alt yapiya sahiptir, dolayisiyla gosterisci tiiketim icin yanhstir yahut dogrudur
denilemez.

Gosterisci tiiketimde iletisim araci olarak iiriinler kullanilmaktadir. Uriinlerin tiiketici ve tiiketicinin
tiikettiklerini gostermek istedigi kisilerle olan iligkileri mevcuttur. Bu iliskilerin kurulmasinda ise
tasarimcilar devreye girmektedir. Uriinlerin gosteris icin kullanilan iiriinler olabilmesi tasarimcilarin
liriin tasarlarken dikkat ettikleri unsurlarla da iliskilidir.

Bu arastirmada, Kayseri’deki alti mobilya firmasiyla salon mobilyalarinda gosteris algisi1 iizerine
goriisiilmiis, acik uclu sorular yonlendirilmis, bu 6l¢gme araci ile veriler toplanmis ve veriler icerik
analizi teknigi ile ¢6zlimlenmis, durum betimlemeyi amaglayan nitel bir yontem kullanilmistir.

2. TUKETIM VE GOSTERISCI TUKETIM
2.1. Tiiketim

“Tiiketim; ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli olan mal, hizmet
gibi liretim c¢esitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak degere dayal, ayrica zamana ve mekana
bagli olan, sosyal ve ekonomik bir iliski bigimidir.”(Or¢an,2008:23).

Zamanla, tiiketimin manasi basari, haz, eglence ve ozgiirlik gibi kavramlar kapsayacak sekilde
genislemis ve daha iyi bir yagamin temeli olarak goriilmeye baglanmistir (Ustiin ve Tutal, 2008). Ayn
zamanda tiiketim, sosyal siniflarin kendilerini ifade etme sekli olarak da goriilmektedir. Prestij,
imajlar, gostergeler, imgeler ve sembollerle bireyler kendilerini, bireysel etnik, siyasal, sosyal ve kisisel
kimliklerini sunmalarina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla modern toplumlardaki tiiketim,
degerlerinde tiiketimidir (Or¢an,2008:24).

2.2, Gosterisci Tiketim

Baudillard, tiiketimin semboller ve gostergelerin tiiketimi demek oldugunu savunmustur. Buna gore,
tiiketimin, malin alicisinin aktif sekilde katildigi ve satin alinan mallari sergileyerek bir kimlik duygusu
yarattigi ve bu duygunun korundugu siire¢ olarak kavramsallastirilmasi gerekir (Bocock,2014:74).
Tiiketimin insanlarin yasamlarinda bu kadar 6nemli bir yere ulasmasinin sebebi, kimlik olusumu ve
kimligin korunmasi siireclerinin kapsamina girmis olmasidir (Bocock,2014:116). Bu durumda kimligin
olusturulmasi ve korunmasi insanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir; var olusunun gayesini diger insanlarla
paylasarak kendi varolus temellerini kurgular. Bu tiiketim davranisiyla var olan kimlik 6zelliklerini
gosterebilirken, zaman zaman olmak istedigi, diger insanlarin kisiyi tanimlamasim istedigi kimlik
ozelliklerini gosterme cabasi icerisinde de bulunabilir. Burada kimligi var etme, koruma ve sergileme
asamalarinin varligl, gosteris etkisini destekler ve gosterisci tiilketime kapi aralar niteliktedir.

Kiiresellesmeyle beraber yasanan ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerle tiiketim diinyaya
yayllmistir. Kiiresel pazarlama ve iletisim, medya, turizm enformasyon teknolojileri ve popiiler kultiir
ihraciyla diinya kiiresel bir pazar haline gelmistir. Boylece insanlar gittikce daha yiiksek diizeyde ve
gostermelik sekilde tiiketime basvurmaya baslamislardir (Giileg,2015). Bu durum, sembolik deger
kavramiyla ve tiiketicinin dahil oldugu veya olmak istedigi referans gruplarinin dikkatini ¢ekebilmek
icin bir tirlinii satin almasiyla alakali bir hal almistir (Babaogul ve Bugday,2012). Bu tirtinler genellikle
insanlarin gozlerinin dniinde goriilmeye acik, belirli anlamlar iceren liriinlerden olusmaktadir, boylece
kisi tatmin duygusunu tam olarak hissedebilmeyi hedefler, aslinda bunu ¢ogu zaman bilingli planlamaz
gudiisel olarak gerceklesen bir stirectir, bazen ihtiyactir; 6ne ¢ikma, takdir gérme, tistiinliik, farkh ve
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biricik olma ¢abasidir. insanoglunda var olan bu duygularin tamami gosterisci tiiketim icin zemin
olusturmaktadir.

Zamanla insanlar, bireysel hazz1i ve gosterisi O6ne ¢ikaran hedonizmi yayginlastirarak,
gosterisci/kiskandirici  atraksiyonlar gostererek, kapitalizmin kendini yenilenmesini sagladi.
Boylelikle, daha cok tiiketmenin, Ust sinif isareti olarak goriilmesi, sinif yiikseltme arayisindaki
kesimin gosterisci tiiketimi kullanmasina, durumunu abartili sekilde sergilemesine yol acti (Osmanl
ve Kaya,2014).

Gosteris tiiketimi kavraminin iktisat ve sosyoloji literatiirinde kabulii Veblen’le olmustur. Veblen,
1899’da yayinladig1 “The Theory of The Leisure Class” adli eserinde ele aldig1 gosteris tiiketiminin eski
¢aglardan giinlimiize biitlin toplumlarda mevcut oldugunu ve kolay kolay degismeyecegini belirtmistir
(Babaogul ve Bugday,2012). Thorstein Veblen, toplum-ekonomi arasindaki iliskiyi sinifsal
farklilagsmalarla da iliskilendirmistir. Bu baglamda Veblen, gosterisci tiiketimin list sosyal sinif ve
bunlara benzemeye calisan diger siniflar tarafindan gosteris amach olarak yapilan aligverisler
oldugunu 6ne stirmiistiir (Giile¢,2015).

2.2.1. Gosterisci Tiiketimin Nedenleri

Gosterisci tiikketimin nedenleri olarak; insan psikolojisi ve karakter yapisi, sosyal cevre ve icinde
bulundugu kiiltiir, ihtiyaglar ve cesitlilikleri, artan mal ve hizmet c¢esitliligi, insanlarin gelir
seviyelerinin artmasi veya ani gelir artislari, moda kavrami ve degiskenlik hizi, reklamlar ve toplum
tzerindeki algisal etkisi, gliniimiizdeki bos zaman kavraminin degiskenlik gostererek kapitalist diizen
icerisinde tiiketmek icin var edilmesi ve degerlendirilmesi, liikks kavraminin varlig1 ve zamanla degisen
liikks iriin algilari, insanlarin takdir-statii kazanma kendisini var edecek ve insanlarca kabul
goriilmesini saglayacak kimlik var etme cabasi, kapitalizmin giicii ve hedonizmin insan dogasinin
geregi olmasi gosterilebilir.

2.2.2. Gosterisci Tiitketim Icin Pozitif Goriisler

Tiiketim bastirilamaz bir duyguysa, bunun sebebi gereksinmelerin doyurulmasi yahut gerceklik ilkesi
ile iliskisi kalmamis olan tam bir idealist uygulama olmasidir. Dolayisiyla tiiketimi yatistirmak veya
gereksinmeler i¢in normallestirici bir iliski ag1 olusturma arzusu saf ve sagma bir ahlakeilik olacaktir
(Baudillard,2016:24-25). Dolayisiyla tiiketimden vazge¢mek c¢agimiz insanlar1 icin olduk¢a zor
goriilmektedir, gerek reklamlar, AVM’ler, kapitalist sistem, sirket politikalari, moda ve benzeri 6érnek
verilebilecek bircok sistem bilgi ve olgular insanlar1 koriiklemekte stirekli yeni ihtiya¢lar dogurmakta
ve insanlar da doyumsuzluk icerisinde siirekli istemekte ve tiiketmektedir. Bu durum yanlis olarak
algilanmamaktadir, gereklilik ¢cercevesinde gortilmektedir. Boylece insanlar ne kadar tiikettiklerini ve
neler tiikettiklerini de yaristirarak gosteris tiiketimine ayak uydururlar.

“Ben kimim?” sorusu bir¢ok kisi tarafindan tiiketim kaliplarina da dayanarak cevaplandirilacak bir
sorudur. Ornegin bir¢ok geng insan icin kim olduklarim diisiindiikleri veya nasil yasamak istedikleri
sorusunun cevabr yiliksek olasilikla hedefledikleri tiiketici yasam tarzim1 da igerecektir
(Bocock,2014:113). Kisinin diinyadaki en 6nemli ihtiyaclarindan birisi kendisini anlatabilmesi ve
varolugsal kimligini ortaya cikarip “ben buyum” diyebilmesi yahut olmasi istedigi gibi goriinmeye
¢alismasidir. Bunu yapabilmek i¢in de tiiketim bicimi ve miktar1 kisiler tarafindan kullanilan bir
aractir. Boyle bir giice sahip olan gdosterigci tiiketim bicimi de insanlar tarafindan bu nedenle
secilmekte ve yapilmaktadir, degerinizi ve olmak istediginiz sizi tanimlamaktadir.

Geleneksel insan iliskilerinde, glic ve iktidar, bolgesel sayginliga, niifusa ve iretilen friinlere
bagliyken; modern tiiketim kiiltlirtinde, dogrudan kullanilan ve tiiketilen esyayla kendini gosterir
olmustur. Geleneksel toplumlarda insanlar benzerlikleriyle tanimlanirken, modern tiiketimle birlikte
sira disilik ve farklhlikla tanimlanmaktadirlar (Org¢an,2008:145). Goruldigi gibi glic ve iktidar
kavramlar1 doga ve insanlar var oldugundan beri bulunmaktadir. Gii¢ ve iktidar sahipleri her zaman
kazanir, bu yiizden her insan giice ve iktidarhiga sahip olana dykiiniir, bunu kendisi i¢in de ister. Bu
yadsinamaz insani gerceklik ve doga kanunu kendisini gosterisci tliiketimde ¢ok net bir sekilde
gostermektedir. Kisiler giiclii, zengin, tist sinif, statiilii olduklarini-dyle olmasa bile 6yleymis gibi- liiks
lriinlerle veya sembolik anlamlar ifade eden iirtinlerle gostermektedir.
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2.2.3. Gosterisci Tiiketim Iicin Negatif Goriisler

Bu tiiketim hareketlerinin fazlalig1 ve yanlishgini savunan ve bunlara kars: tedbirler alma ¢abasinda
olan insanin gercek insani degerlerini bulmasi ve ona gore yasamasi gerektigini savunan ahlakei
yaklasim ve goriisler de mevcuttur. Bunlardan birisi goniillii sadelik ad1 altinda tiiketime ve gosterisci
tiilketime karsit bir yaklasim olarak aciklanmaktadir. Diger goriisler ise gosterisci tiiketimi toplumsal
ve aile ici problemlere sebep olmasi acisindan elestirmektedir.

“Goniilli Sadelik” ya da “ Sade Hayat” hareketi bati toplumlarinda tiiketim ¢ilginligina ve alisveris
bagimhligina kars: bir tepki olarak dogmustur. icinde bulundugumuz yiizyllda da hizla yayilldig1 ve
kabul edildigi gériilmektedir (0zgiil,2009). Temel felsefesi; “tiiketimi azalt, daha az ¢alis ve daha cok
zamanin olsun” dur. Daha mutlu bir yasam i¢in para bazli olmayan bir yol olarak da nitelendirilir.
Zenginlik, mevki ve giic yerine ic huzuru ve doygunlugu tavsiye etmektedir (Babaogul ve
Bugday,2012). Goniillii sadelik, tiiketimi tamamen birakmak demek degildir, sadece insanlarin
hayatlarindan gereksiz ihtiyaclari ¢cikararak manevi degerlere ve kisisel gelisimine daha ¢ok zaman
ayirmasidir (Babaogul ve Bugday,2012).

Gonillii sadeligin bes temel degeri bulunmaktadir; maddi sadelik(kullanimda tiiketim karsiti
davranislar), kendini belirleme (gelecek i¢in hayatini kontrol altina alma), ekolojik duyarhlik
(kaynaklar ile insanlarin karsilikli bagimhiliginin farkindaligy), insancil 6l¢ek (daha kiigiik kurumlar ve
teknolojilerin arzulanmasi), bireysel gelisme (i¢c diinyanin kesfi) (Ozgiil, 2009). Goriildiigii gibi iyimser
ve ahlake1 yaklasim sergileyerek her insandan benzer davranislar beklenmekte ve talep edilmektedir.
Burada tiiketim, sadece temel ihtiyaglar cercevesinde yapilarak gereksiz israflar ve isteklerden uzak
daha sakin ve tatminkar yasam tipi se¢imini benimsemek anlaminda kullanilmaktadir. Babaogul ve
Bugday’'in da belirttigi gibi uzun vadede tiim insanlarin ve gelecek nesillerin daha rahat bir yasam
stirdiirebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler, bireylerin tiiketim hirslarin1 térpiilemesi, paylasmanin
arttirilmasi, bireylerin pazarlamacilara ve reklamlara karsi bilinglenmesi, geleneklerin ticari 6gelerden
arindirilarak sadelesmenin 6grenilmesidir. Isin 6zii sudur; daha az tiiketmek (Babaogul ve
Bugday,2012).

Gosterisci tiikketimi desteklemeyen ve dogru olmadiginy, belli zararlara sebep olabilecegini belirten bir
gorlis ise, durumu olmayan ailelerde istenilene sahip olamamanin getirmis oldugu aile igi
huzursuzluklar ¢ikabilecegini vurgulamaktir. Gipta, kiskanclik, kiyaslama ve taklit etme gibi kisiler
tizerinde psikolojik etkilenmeler olusabilmektedir (Odabasi,1999). Gosterisci tiikketimde tiiketilen
trlnlerin giic ve statii belirtileri oldugu aciktir, buna erisemeyen ailelerde ise sosyal problemlere
neden olacak aile i¢ci sorunlar gorilebilmektedir, bu nedenle gosterisci tiiketim negatif yonde
elestirilmektedir.

Bir diger goriis ise; gelir dagiliminin esit olmadig1 toplumlarda halkin biiyiik kismi yoksulluk i¢inde
yasarken azinligin ise sefahat icerisinde yasayip gosterisci tiikketime yonelerek gelismis iilkelerin
tiikketimine 6zen duyduklarinin goriilmesidir. Bu da sosyal baris1 zedelediginden gelismekte olan
tilkelerin temel sorunlar i¢inde ylizdiigiinti gosterir (aktaran Org¢an,2008:214). Burada ise gosterisci
tilketimin tilkeler arasi bir dykiinme eylemi var edebildiginden s6z edilmekte bunun da bariscil
nitelikte olmadig1 vurgulanmaktadir.

2.2.4. Gosterisci Titketim Icin Notr Goriisler

Baz1 okuyucular tiiketim bicimlerinin “iyi bir sey” mi, yoksa “kotli bir sey” mi oldugunu soruyor
olmalilar. Halbuki tiiketim siirecini “iyi” ya da “ koti” bir sey olarak nitelendirmek kolay degildir
(Bocock,2014:114). Yukarida da bahsedildigi gibi gosterisci tiiketimin duygusal ihtiyaclar, giidiiler,
kimlik kanit1 ve deger alt yapili oldugu varolussal davranis temelli oldugu tizerinde durulmustur, bir
taraftan da kiskandirma, tustiinliik saglama, tatminsizlik, tek olma arzusu gibi negatif sayabilecegimiz
davranis temellerine dayandig1 ifade edilmistir. Bu durumda bu tiiketim seklinin benimsenmesi
dogrudur yahut yanhstir denilemez hem gereklidir hem gereksizdir seklinde farkli temel ve nedenlere
baglanarak birgok farkli bakis agis1 gelistirilebilir.

3. MOBILYA FIRMALARININ GOSTERIS UZERINE GELISTIRDIKLERI ALGI

Tabakalasmis bir toplumun gesitli tabakalarindaki kisiler baska baska giyim ve besin iirilnleri
tiiketirler veya tiiketim konusunda degisik endiselere sahiptirler. Yani, tiiketime toplumsal yonden
bakildiginda, bunun insanlar arasindaki iligkileri diizenleme fonksiyonu o6zellikle statii ve prestij
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gostergesi haline geldigi goze carpar (Kiray,2005:14). Bu baglamda calismamiz, Tiirkiye genelinde
sosyal yap1 geregi gosterisin o6nemli oldugu ve fazlaca goriildiigli illerden Kayseri ilinde
gerceklestirilmistir. Kayseri ilinin ticarette basarili oldugu ve 6zellikle mobilya sektoriinde gelistigi
gorilmis ve bu sektorde gosterisi en lst seviyede saglayan lriinlerden salon mobilyalar1 tercih
edilmistir. Salon mobilyalarinin tercih edilmesi, Kayseri’de misafir oda kiiltiirtiniin goriilmesi ve bu
odaya o6zen gosterilmesine dayanir. Bu durum soyle aciklanabilir; bireyler icin misafir 6nem arz
etmektedir, o kadar ki ev icinde bir oda 6zenli ve gosterisli olarak hazirlanir, giinliik hayatta hig
kullanilmamak suretiyle sadece misafire 6zel kullanima agilir. Dolayisiyla; bu oda, kisinin evini dis
diinyaya actigi, kendini ve maddi giiciinii, toplumdaki statiisiinii ispatladigi boylece eve gelen
misafirlere bu tarz mesajlar verebildigi ev icindeki tek yerdir. Bu nedenle salon mobilyasi tercihleri
diger mobilya tercihlerine gore fazlasiyla onemlidir.

3.1. Arastirma I¢erigi

Kayseri 6rnekleminde Salon Mobilyasi satisi/iiretimi yapan tist-orta-alt gelir gruplarina hitap eden 6
firma ile goriisiilerek firma-iliriin, Girtin-misteri iliskileri bazinda algilar1 ele alinmis ve gosterisci
tiiketim ¢ercevesince incelenmistir. Bu ¢alisma, bir durum tespitini 6ngoérdiigii icin betimsel bir alan
arastirmasidir. Veri toplama araglar1 olarak acik u¢lu sorular kullanildigi igin verilerin
¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi benimsenmistir. Arastirma sonucunda segment ayrimina gore
gosteris algisinin farkhiliklart ayristirilmis ve dne ¢ikan gosteris dgelerinin her segment icin ne anlam
ifade ettigi incelenmistir. BOylece Salon Mobilyalarinda gelir gruplarina gore gdosteris algilar
degiskenliklerine ve benzerliklerine vurgu yapilmistir. Sorulan sorular su sekildedir:

Firma olarak hedef kitleniz kimlerdir ve hedef kitlenizin genel 6zellikleri (yas araligi, meslegi, vb.)
nelerdir, Urtn tercihleri nasil sekillenmektedir?

Salon mobilyalarinizda gosterisi saglayabilmek i¢in kullandiginiz unsurlar nelerdir?
Salon mobilyalarinizda hangi degerler gosterisi agiklamaktadir?

3.2. Bulgular ve Yorumlar

3.2.1. Firmalarin Hedef Kitlelerinin Ozellikleri ve Miisterilerin Tercihleri

Ust gelir grubuna hitap eden firmalar miisteri kitlelerinin ortalama 6.000TL ve lizeri aylik gelirli
olduklarini ifade etmislerdir. Genelde yiiksek statii sahipleri ve ticaretle ugrasan kesimdir. Belli bir yas
aralig1 yoktur, alim giicii yiiksek her yastan insanlara hitap edebilmektedirler, miisterileri genellikle
avangart Urtnler tercih etmektedirler. Maddi giice bagh daha ltiiks tiriinlere yonelimleri mevcuttur.

Orta gelir grubuna hitap eden firmalar ise miisterilerinin ortalama 3.000-5.000TL maash memur
kesim olduklarini belirtmislerdir. Yeni evlenenler ve 30 yas iizeri genel miisteri kitlesidir. Miisteriye
bagli avangart isteyene avangart irilnler, modern isteyenlere modern ve fonksiyonel {riinler
verilmektedir. Firmalar miisterilerin evlerini nasil dosemeleri gerektigine dair calismalar yaparak
stantlarin1 diizenlemekte ve {riinleri magaza icine buna gore yerlestirerek diger aksesuarlarla
iliskilendirmektedirler. Boylece alicida 6zellesme ve gosteris algisi olusturarak satis saglanmaktadir.
Ozellikle bayanlarin istekleri ve tercihleri 6n planda tutularak calismaktadir.

Alt gelir grubuna hitap eden firmalar ise miisterilerinin ortalama 1.600-2.500TL maash is¢i kesim
olduklarini belirtmislerdir. Yas araligi yoktur, genellikle avangart triinler yeni evlenen ciftler
tarafindan tercih edilmektedir. “Bunu nerden aldin algis1” ve begenilme arzusu genclerde 6n
plandadir. 35 yas tlizeri ise islevsel, iscilikli kaliteli, saglam ve temizlenmesi kolay iiriin tercih
etmektedir. Evlerinin her kisminda ise ekonomik ama gilizel iiriin tercih etmeye calistiklar
belirtilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Firmalarin Hedef Kitlelerinin Ozellikleri ve Miisterilerin Tercihleri

Ust Gelir Grubu Orta Gelir Grubu Alt Gelir Grubu
Miisteri Yiiksek statii sahipleri veya . N
Ozellikleri ticaretle ugrasanlar Maagl memur kesim Maasliis¢i kesim
Aylik Gelir Ort. 6.000TL ve Uzeri Ort. 3.000-5.000TL Ort. 1.600-2.500TL
o Yeni evlenenler o

Yas Yas aralig1 yok 30 yas iizeri Yas aralig1 yok
- s Avangart Gengler- Avangart
Uriin Tercihi Avangart Modern ve Fonksiyonel 35 yas ve lizeri-Fonksiyonel
Uriin Tercih Litks kavrami Urunlelrm oz.nellestlrllerek o

. ve benimsetilerek Begenilme arzusu
Sebepleri

sunulmasi

Tiketicilerin alim gli¢lerine gore firmalar kendilerini konumlandirmis ve hedef kitlelerini buna bagh
belirlemis iirtinlerini bu cergeve icerisinde edinmislerdir. Burada yiiksek alim giiciine sahip
tiiketicilerin avangart (daha gosterisli) Uriinlere talep fazlalig1 orta ve alt gelir grubuna gore fazla
gorilmektedir. Bu durum miisteri kitlelerinin gelir durumlari ve meslek gruplarina baghdir. Alt gelir
grubunda genc kesimin daha gosterisli iirtinler tercih ettigi goriiliirken orta gelir grubunda istege bagh
degiskenlik gostermektedir. Alt gelir gurubunda genglerde goriilen avangart (daha gosterisli) tirtinlere
egilim; alt gelir grubundan iist segmente genclerde ve yeni evlenen ciftlerde goriilen bir 6ykiinme sekli
olarak agiklanabilmektedir. Genclerde gosterise 6ykiinmenin yaslhlara gore fazla oldugu belirgindir. Bu
durum, genclerin kendisini ifade etme- ispatlama-gdsterme-begenilme arzularinin yas almis kisilere
gore daha fazla oldugunu agiklar, dolayisiyla zaman igerisinde gosterisci tiiketimin yerini daha realist
tiikketim bicimlerinin aldig1 goriilmektedir. Miisterilerin tiriin tercih sebeplerine bakildiginda ise, gelir
gruplarina gore firmalarin soylemleri birbirine yakindir bunlar; giic gosterimi, biriciklik ve takdir
gorme lzerine yapilmis ifadelerdir. Dolayisiyla bu durum salon mobilyalar1 tercihinde gosteris
etkisinin varligini ve salon mobilyalarinin gosterisgi tiiketim tirtinleri oldugunu gostermektedir.

3.2.2. Salon Mobilyasinda Gelir Gruplarina Gore Gosteris Unsurlar

Ust gelir grubuna hitap eden firmalardan salon mobilyalarinda kullanilan gésteris unsurlar1 hakkinda
alinan veriler su sekildedir; yastiklarin iscilikli olmasi ve estetik olmasi, oyma ayak kullanimi, yiiksek
ayak kullanilmasi, iiriiniin boyas1 ve cilasi, iirlinde varak kullanimi, el oymasi olmasi, kulplarinin
detayli olmasi, ahsap oymalarin boyutlari ve detaylari, tas kullanimi, ta¢ kullanimi, kapitone kullanimi,
kumasin kalitesi.

Orta gelir grubuna hitap eden firmalardan salon mobilyalarinda kullanilan gésteris unsurlar1 hakkinda
alinan veriler su sekildedir; klapa kullanilmasi, irinlere ristik agilmasi, fitil ve cesitlerinin
kullanilmasj, ytliksek ayak tercihi, tag kullanilmas;, iiriin dikisleri, islemeler, fonksiyonel ve teknolojiyle
birlestirilmis iriinler,(yatak olabilen, sandikli, uzun oturuslu iriinler ve USB girisli, radyolu vb.
tirtinler). Miisteri tercihleri modayla ve trende ayak uydurma cabasiyla da degisebilmektedir.

Alt gelir grubuna hitap eden firmalardan salon mobilyalarinda kullanilan gdsteris unsurlar1 hakkinda
alinan veriler ise su sekildedir; kumas kalitesi, aksesuar kullanimi, ayak tercihleri ve yiiksek ayak
tercihi, cicekli kumaslar, kollardaki iscilikler, klapa kullanilmasi, fazla yastik kullanimi, taslar,
yastiklarda firfir ve piiskiil kullanimi (Tablo 2).

Tablo 2. Salon Mobilyasinda Gelir Gruplarina Gére Gosteris Unsurlari

Gosteris Unsurlar1 Ust Gelir Grubu Orta Gelir Grubu Alt Gelir Grubu
Yastiklarin iscilikli ve estetik olmasi v

Oyma ayak kullanimi

Yiiksek ayak kullanilmasi 4 v

Uriiniin boyasi ve varak kullanimi

El oymasi olmasi

Kulplarda detay

Ahsap oymalarin boyutlar1 ve detaylar1

Tas kullanimi

Tag kullanimi

ANBRSRSRYAYANANANANAN

Kapitone kullanimi
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Kumasin kalitesi v v
Klapa kullanilmasi
Uriinlere riistik acilmasi

Fitil ve gesitlerinin kullanilmasi

Uriin dikisleri

islemeler

Fonksiyonel ve teknolojiyle birlestirilmis iirtinler

Deri tercihi

ANBSESANANANANERN

Aksesuar kullanimi

Cicekli kumaslar

Yastik sayisinin fazla olmasi
Kollardaki isgilikler

ANNANENEN

Gorildigu gibi list gelir grubuna hitap eden firmalarda gosteris daha ¢ok pahaly, kaliteli malzemeler ve
iscilikle saglanmaya calisilmaktadir. ince detaylar 6n plana ¢ikartilip bu detaylarin tasarimiyla salon
mobilyalarinda gosteris saglanmaktadir. Bu cerceve icerisinde tasarlanan iiriinler pahal olduklarini
cok net ifade edebilmekte, tiiketici tarafindan kendi giiciiniin ispati olarak baskalarina sunulmak tizere
satin alinabilmektedir. Orta gelir grubuna hitap eden firmalarda, triinlere eklenen aksesuarlarla ve tist
segmente benzeyen fakat daha uygun fiyata mal olabilecek detaylarla gosterisi saglama yollari tercih
edilmektedir. Moda ve trend takibi {iriinlerin tasariminda énemli rol oynamakta ve bunun tiiketici
tarafindan tercih sebebi haline geldigi, onemsendigi goriilmektedir. Ayrica fonksiyonellik 6n plana
cikmakta ve piyasada var olan iiriinlerden daha farkli teknolojiyle birlesmis mobilyalar iizerinde
calisiimaktadir. Boylece, bu tirtinlerle tiiketici tizerinde sadece kendisinde var olan bir triin elde etme
istegi olusturarak gosteris etkisinin artirilmak istendigi goriilmektedir. Boylece tiiketici kendisini
farkli olarak nitelendirebilmekte ve biricikligini bu triinleri edinerek kanitlayabilmektedir. Alt gelir
grubunda ise gosteris, iriinlerin belli kisimlarinda detay yahut iscilikle saglanmaya calisilarak, iist
gelir grubuna hitap eden firmalara benzemeye ¢alisma durumu goériilmektedir. Orta kesime hitap eden
firmalara benzerligi ise yiiksek ayak kullanimi, klapa kullanimi ve aksesuar kullanimiyla yapilmaya
calisilmaktadir. Burada goriilmektedir ki alt ve orta gelir grubuna hitap eden mobilya firmalar1 salon
mobilyalarinda gosterisi saglayabilmek i¢in kendi imkanlar1 ¢ercevesinde ilist segmentleri 6rnek alan
bir tutum i¢ine girmektedirler.

3.2.3. Salon Mobilyalarinda Gosterisi A¢iklayan Uriin Degerleri

Ust gelir grubuna hitap eden firmalar; tiriindeki dogallik, malzeme ve iiriine 6denen iicret gosterisi
aciklar derken; orta gelir grubuna hitap eden firmalar; iirtindeki modernlik, iirtindeki fonksiyonelligin
fazlaligl ve kullanilan aksesuarlarin gosterisi agikladigini belirtmekte, alt gelir grubuna hitap eden
firmalar ise malzeme kalitesi ve yapilan is¢ilik seklinde gosterisi saglayan degerleri agiklamaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3. Salon Mobilyalarinda Gésterisi Aciklayan Uriin Degerleri

Ust Gelir Grubu Orta Gelir Grubu Alt Gelir Grubu

Dogallik Modern Algisi .
Uriinlerdeki Gosteris Degerleri | Malzeme Kalitesi Fonksiyonellik gféizrgiili(alhtﬁf !

Uriin Fiyati Aksesuar Kullanimi 3¢

Ust gelir grubuna hitap eden mobilya firmalar1 malzeme se¢iminin maliyeti de artirdigim géze alarak
fazla 6denen iicrete baglh olarak da bir gosterisci tiiketim yapildig1 cikariminda bulunmuslardir. Yani
Uriniin fiyati ne kadar pahali olursa, miisteri aldig1 iiriiniin fiyatinin yiiksekligiyle oviinmekte ve
gosteris yapabilmektedir. Burada tiriiniin nitelikli bir gosterise sahip olmasi yerine édenen licretin ve
marka seciminin gosteris icin baska bir yol oldugu goze carpmaktadir. Ayrica malzemenin kalitesi ve
dogal malzeme kullaniminin gésterisi artirdig: dile getirilmistir. Orta gelir grubuna hitap eden mobilya
firmalar1 ise uriinlere eklenen gorsel aksesuarlarin ve iiriinlerin birden fazla fonksiyona cevap
verebilir halde olmasini gosteris olarak aciklamis tiiketicinin tercih sebeplerinden oldugunu dile
getirmistir. Alt gelir grubuna hitap eden mobilya firmalar ise lirtindeki gosterisi malzeme ve iscilik
kalitesiyle agiklamistir. Genellikle uygun fiyata alinan iriinlerin kalitesinin ve isciliginin az olmasi, bu
segmentte tersine bir etki olusturma cabasi gostermek istenildigini gosterir. Tiiketicinin uygun fiyata
aldig1 trintin kalitesiz yahut isciliksiz bir gosteris algisi1 olusturmasi istenilmemektedir. Bu nedenle
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firmalar ucuza mal ettigi iirlinlerde “ucuzmus algis1” nin olmasinm kesin olarak istememekte ve buna
gore malzeme kalitesi ve iscilige 6dnem vererek iist segmentlere benzemeye ¢alisma yolu izlemektedir.

4.SONUC

Literatiirdeki yaklasimlar, diistinceler incelendiginde ve gosterisci tiiketime farkli acilardan
bakildiginda her goris icin dogrular ve yanlislar belirtilmistir. Goniillii Sadelik yaklasimi her ne kadar
gosterisci tiiketime karsi asil olmasi gereken gibi goriinse de su da belirtilmistir ki; insanlarin hepsi
farkl kiiltiir, ahlak, inang, deger, zeka ve diislincelere sahiptir. Bu durumda gontlli sadeligi tercih
edenler ve sorgulamadan gosterisci tiiketim yapmaya devam edenler mevcut olacaktir. Diger taraftan
gosterisci tiiketim toplumsal ve aile i¢i psikolojik sorunlara sebebiyet verse de bir diger taraftan
kisinin kendini anlatabilmesi, tanimlayabilmesi ve tanitabilmesi, giiclinii ortaya koyabilmesi icin bir
ihtiyac olarak goriilmistiir. Sonug¢ olarak, gosterisci tiketim i¢in dogruluk ve yanhshk ayr1 ayri
tanimlanmis, bu ikilemde net bir yargiya varilamamis nétr kalinmistir.

Kayseri'de farkli segmentlere hitap eden mobilya firmalariyla salon mobilyalar1 {izerine
gerceklestirilen saha arastirmasi sonuclarina gore; alim giicii yiiksek tiiketicilerin gosterisli lirtinlere
talep fazlaliginin orta ve alt sinifa gore fazla oldugu goriilmiistiir. Genglerde gosteris yapmanin ve iist
siniflara dykiinmenin yashlara gore fazla oldugu orta ve alt gelir gruplarinda daha belirgin olarak
gorilmistiir. Yani genglerin kendisini ifade etme- ispatlama-gosterme-begenilme arzularinin yas almis
kisilere gore daha fazla oldugu ortaya cikarilmistir.

Alt ve orta gelir gruplarina hitap eden mobilya firmalarinin salon iiriinlerinde gosterisi saglayabilmek
icin kendi imkanlar1 cercevesinde list segmentleri 6rnek alan bir tutum icinde oldugu gorilmistiir.
Zaman zaman uriiniin gosterise sahip olmasindan ziyade triin fiyati ve marka seciminin gosteris icin
baska bir yol oldugu da belirtilmistir. Genellikle uygun fiyata alinan iiriinlerin kalitesinin ve isciliginin
az olmasi, alt segmentte tersine bir etki olusturma ¢abasini meydana getirmistir. Dolayisiyla firmalar
ucuza mal ettigi lrlinlerde ucuzmus algisinin olmasini istemeyerek list segmentlere benzemeye
calisma yollarini kullanarak bu algiy1 degistirmeye calismayi tercih etmistir.

Sonug olarak, firmalar farkli segmentlere hitap ederek farkl yollarla aralarindaki ¢izgileri belli etmeyi
hedefleseler de hiyerarsik diizen igerisinde birbirlerini dérnek alarak gosteris algilar1 olusturmaya
calismistir, bu nedenle kullanicilarin da hangi gelir grubunda olursa olsun dykiinme davranislari
sergileyerek hep bir iistii hedef alan gésterise dayal tiikketim davranislari sergiledigi goriilmustiir.

KAYNAKCA

Babaogul, M. & Bugday, E.B. (2012). “Gosteris Tiiketimine Kars1 Goniillii Sadelik”, Tiiketici Yazilari,
3:76-87.

Baudillard, J. (2016). Tiiketim Toplumu (Cev.: Hazal Delicecayli & Ferda Keskin), Ayrint1 Yayinlari,
[stanbul.

Bocock, R. (2014). Tiiketim (Cev.: Irem Kutluk), Dost Kitapevi, Ankara.

Giileg, C. (2015). “Thorstein Veblen ve Gosterisci Tiiketim Kavram”, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 38(4):62-82.

Kiray, M.B. (2005). Tiiketim Normlar1 Uzerine Karsilastirmal Bir Arastirma (Haz.: Nigan Bayazit),
Baglam Yayincilik, istanbul.

Odabasi, Y. (1999). Tiiketim Kiiltlrii: Yetinen Toplumun Tiiketen Topluma Doniistimii, Sistem
Yayincilik, Istanbul.

Orcan, M. (2008). Osmanli'dan Gliniimiize Modern Tiirk Tiiketim Kiltiirti, Harf Yayinlari, Ankara.

Osmanly, U. & Kaya S. (2014). “Puritanizm’den Hedonizm’e Degisen Bos Zaman Kavrami”, Hacettepe
Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi.

Ozgiil, E. (2009). “Tiiketicilerin Goniillii Sade Yasam Tarz ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramslarinin
Sosyo-Demografik Analizi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 46(535):13-24.

Ustiin, B. & Tutal 0. (2008). “Tiiketim Alskanliklarindaki Degisimler ve Bu Degisimlerin Alisveris
Mekanlarina Etkisinin Eskisehir Orneginde Irdelenmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8 (2): 259-282.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 4, Issue: 18 pp-81-88



