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ARTICLE INFO 0z

Article History Orgiit kurami ve orgiitsel davrams alanlarinda birbirinden bagimsiz bircok calisma
Makale Gelis Tarihi yapilmaktadir. Bu arastirma da ise 6nemli 6rgiit kuramlarindan biri olan kurumsal kuramin
Article Arrival Date temel konularindan kurumsal mantiklar konusu ile 6rgiitsel davranisin temel konulari olan
08/06/2017 Orgiit yapisi ve orglt kiiltlirti arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alisma temel olarak érgiitlerin
Makale Yayin Kabul Tarihi yapy, siire¢ ve davraniglarinin arkasinda kurumsal mantiklarin rol oynadigini dne siirmektedir.
The Published Rel. Date Bu calismanin amaci, farkhh kurumsal mantiga sahip orgiitlerde var olan yapi ve Kiiltir
28/07/2017 durumunu arastirmaktir. Saha arastirmasi saglik alaninda yapilmistir. Clinkii Tiirkiye'de daha

onceki calismalar egitim, askeriye ve saglik alanlarinda baz1 kurumsal mantiklarin s6z konusu
Anahtar Kelimeler oldugunu (isletme benzeri mantik-piyasact mantik-kamu hizmeti mantig1) géstermektedir.
Kurumsal Mantiklar, Orgiit Arastirma verileri anket yontemi ile Mugla ilinde faaliyet gostermekte olan kamu ve &zel
Yapisi, Orgiit Kiiltiirii hastanelerin ¢alisanlarindan elde edilmistir. 393 adet anket formu analizi sonucunda,
Keywords: bireylerin calisilan kurum (devlet, 6zel ve egitim-arastirma), ¢alisilan pozisyon (hekim,

Institutional Logics hemsire, saglk teknisyeni, genel idari) ve calisma statiisii (657, sozlesmeli ve 2547)
Organizational Sgtruéture degiskenlerine bagli olarak kurumsal mantiklar, orgiit yapis1 ve orgiit kiltiirii algilama
Organizational Culture ’ diizeylerinin de farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

There are lots of study that have been done seperately in the field of organisation theory and organizational behaviour. This
research examines the relationship between institutional logic, which is one of the basics of institutional theory (one of the
significant organizational theories), and organizational structure and organizational culture, both of which are key issues in
organizational behavior. This research basically puts forward that institutional logics is the main actor behind organisations’
structure, process and behaviours, The main purpose of this study is to research the interaction between structure and
culture in organizations that have different institutional logics. Healthcare industry is the practice area of this study. Because
former studies show that there are several institutional causes of the education, military and healthcare industry in Turkey
(business-like logic, market logic, public services logic). Survey data is obtained by staff members of public and private
hospitals in Mugla actively in service through survey method. As a result of analysis 393 survey form, institutional logic,
organizational structure and organizational culture levels of individual perception acording to the variables of the institution
(state, private and education-research), position (doctor, nurse, healthcare technician, general administrative) and working
status (657, contracted and 2547), appeared to be different.

1. GIRIS

Kurumsal kuram, orgiitlerin yap1 ve stireclerinin teknik ¢evreden (etkinlik ve verimlilik) daha
cok kurumsal cevrenin (toplumsal kabul gérme) ozelliklerine gore sekillendigini ifade
etmektedir (Meyer ve Scott, 1983: 140). Kurumlar, insanlarin sosyal yasamda karsilastiklari
sorunlarin tstesinden gelmek icin kullandiklar1 az veya ¢ok standart hale gelmis ¢6zim
yollaridir. Ornegin, bir kurum olarak ailenin islevi iireme, toplumsallasma ve ¢ocuklarin
bakimidir. Kurum olarak ekonomi, mal ve hizmetlerin iiretimi ve dagitimini kapsamaktadir.
Kurum olarak siyaset, vatandaslarin giivenligini ve refahini ele almaktadir. Egitim kurumu ise
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bilimsel ve kiltiirel bilginin yeni kusaklara ge¢cmesini saglamaktadir. Ayni sekilde Turkiye is
ortaminda giincel insan kaynaklar1 uygulamalar1 veya hakim o6rgiit bi¢imi olan holding tipi
orgutlenme, kuresel bir trend olarak ortaya ¢ikan ISO 9000 kalite yonetim sistemi ve stratejik
planlama gibi uygulamalar bir ¢ok orgiitte bu sekilde yayginlasmis, yani kurumsallagsmistir
(Cakar ve Danisman, 2015: 268-269).

Alexander ve Scott (1984)’a gore tim orgiitler ayn1 zamanda hem teknik hem de kurumsal
cevrelerin baskilarina tabi olsalar da bu baskilar farkli yogunluk diizeylerinde olabilir.
Ornegin; hastanelerin icinde bulundugu o6rgiitsel cevreden dolayr hem modern tibbin teknik
gereklerine hem de maliyet ve kalite kontrol taleplerine aymi anda karsiik vermeleri
gerekmektedir (Aksoy, 2007: 23). Fennell ve Alexander (1993), saghk alaninda yasanan
sosyo-demografik, teknolojik ve piyasayla ilgili degisimlerin teknik ¢evreyle iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Diger yandan diizenleyici, normatif ve tip meslegindeki degisimler ise
kurumsal cevre kapsaminda ele alinmaktadir. Devletin saghk hizmetleri finansmanindaki
roliiniin azalmasi, hekim icretlerinin belirlenmesine dair yeni diizenlemeler ile hekim
baskinligin1 profesyonel yoneticilere kaydiran ve saglik hizmet sunumunda verimlilik ve
maliyet vurgularini arttiran isletmecilik ilkelerinin yerlesmesi kurumsal ¢evrede yasanan
degisimlere 6rnek olarak verilebilir (Aksoy, 2007:23).

Selznick (1949) orgitleri, bir tarafta belirli amaglar1 gergeklestirmek icin tasarlanmis,
verimlilik ve etkililik odakl, akilc1 eylemin gostergesi olan mekanik yapilar, diger tarafta,
cevrenin getirdigi baskilardan ve iiyelerinin sosyal 6zelliklerinden etkilenerek degisimlere ve
gelismelere uyum saglayici organik sosyal yapilar olarak gormektedir (Akt. Scott, 2008:21).
Parsons (1960)’a gore orgiitler, bir sosyal sistem olarak ¢cevrenin sartlarina gore orglit yapisi
olusturarak uyum, uygun yontemler belirleyerek amaca ulasma, dayanisma saglayarak
biitiinlesme ve sistemin sahip oldugu farkli degerlerinin toplumsal degerlerle uyumlu hale
getirilmesini ve korunmasini saglayarak mesrulastirma islevleri gosterirler (Akt. Cakar ve
Danisman, 2015:260). Bir orgiit yapis1 is gorevlerinin bicimsel olarak nasil boélliinecegini,
siniflanacagini ve koordine edilecegini tanimlar (Robbins and Judge, 2013).

Meyer ve Rowan (1977) 1in ¢alismasinda, orgiitin kurumsal c¢evresindeki kural ve
uygulamalarin orgiit uzerindeki etkileri incelenirken, Zucker (1977) tarafindan, “Kiiltiirel
Kalicilikta ~ Kurumsallasmanin ~ Rolii”  isimli ~ ¢alismasinda  bireyler  diizleminde
kurumsallasmanin nasil kavramsallastirildig1 incelenmistir. Bunu yaparken, Berger ve
Luckmann (1967)’ in kurumsallasma yaklasimini kullanmis ve kiiltiirel kaliciligin ancak bir
eylemin nesnel, yani herkes tarafindan benzer sekilde anlasilan ve tekrar edilen bir hal almasi
ve de varligl sorgulanmayacak kadar dissal gerceklik kazanmis olmasi ile saglanabilecegini
ortaya koymustur. Kurumsallasma arttik¢a kiiltiirel kalicilikta olusmaktadir. Bu durum da
toplumsal bilgi kurumsallastiinda dissal bir gerceklik kazanmakta ve bir gercek olarak
baskalarina aktarilmaktadir. Boylece kiiltiirel olarak kalici hale gelmektedir. (Akt. Cakar ve
Danisman, 2012: 265). Orgiit kiiltiirii, bir érgiitii diger orgiitlerden ayiran, oérgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan bir anlam (deger) sistemini ifade eder (Robbins and Judge, 2013).

Tirk saghk sistemi, oOzellikle 2003 yilindan sonra Saglhkta Doénlisim Programi (SDP)
cercevesinde yapilan diizenlemelerle daha onceki doneme gore radikal degisikliklere
ugramustir (Ozseven vd., 2014: 124). 2003 yilinda yiiriirliige giren SDP ile insan merkezlilik,
stirdiirebilirlik, stirekli kalite gelisimi, katilimcilik, uzlasmacilik, gonilliiliik, giicler ayrilig,
adem-i merkeziyetgi yonetim ve hizmette rekabet ilkeleri kamu saglik hizmetinin sunumunda
on plana ¢ikmaya baslamistir (Saglhik Bakanligi, 2003: 25). Tiirkiye’de kamu hastanelerinin
yonetiminde 2003 6ncesi uzun yillar varligini siirdiiren kamu hizmeti mantigi, 2003 sonrasi
geleneksel cizgiden farkli olarak yeni bir mantiga dogru degisim gecirmis goriinmektedir.
2003 oncesine gore hizmet siirecinin odagi, hasta memnuniyet seviyesine verilen 6nem,
hastanin hekim karsisindaki giicli, personel atama ve terfide kullanilan 6l¢iitler, hastane
yoOneticilerinin uzmanlhklarindaki agirlik, hekim iicretlerinin belirlenis sekli, hastanenin
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finansman kaynagi, verimlilik ve etkinlik ol¢limleri i¢in standart kullanilip kullanilmasi vb.
konular agisindan o6nemli farklhiliklar oldugu anlasilmaktadir. Kamu hastanelerinin
yonetiminde 2003 sonrasi uygulamalarin 2003 6ncesine gore farklilik gostermesi, bir taraftan
saglik harcamalarinin artisina karsi tedbir alma ¢abalarina, diger taraftan da 6zel hastanelerin
sayisinin artmasiyla giiclenen piyasa mantiginin sektorde ortaya ¢ikardig rekabet sartlarina
uyum saglamaya dayanmaktadir. Giiclenen piyasa mekanizmas1 igerisinde kamu
hastanelerinin rekabetgi niteligini arttirmaya yonelik olarak gelistigi goriilen yeni kurumsal
mantik (isletme benzeri) ile, bir tarafta saglik hizmetlerinin kamu araciligiyla sunumu
korunurken, diger tarafta, piyasa kurumsal mantigindaki gibi, hizmette hasta memnuniyetinin
saglanmasina, performans yonetimine ve kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasina
odaklanildig1 gériilmektedir (Ozseven vd., 2014: 130).

Calismada 6ncelikle kurumsal mantiklar yaklasimi hakkinda kuramsal bilgiler verilmektedir.
Daha sonra Tiirk Saglik alani literatiiriinde yer alan ¢alismalarin nitel arastirmalar1 sonucunda
kesfedilen kurumsal mantiklar ile 6rgiitte var olan yapi ve kiiltiir arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak amaciyla Mugla ilindeki kamu ve 6zel hastanelerde calisanlar ilizerine yapilan
arastirmanin veri kaynaklari, bulgulari ve sonuglari yer almaktadir.

2. KURUMSAL MANTIKLAR YAKLASIMI

Kurumsal mantik kavrami, ilk defa modern bati toplumlarinda ¢elisik kurumsal uygulamalari
ve inanclar ifade etmek amaciyla Alford ve Friedland (1985) tarafindan kullanilmistir. Daha
sonra yaptiklari ¢alismada ise Friedland ve Alford (1991) kurumsal mantig1 bireyler, orgltler
ve toplumlar arasinda karsilikli iliskiyi aciklayan bir kavram olarak gelistirmislerdir.

Friedland ve Alford (1991: 233) kurumsal mantiklari, bireylerin sosyal gercekliklerini
anlamlandirmak iizere lretmis oldugu varsayimlar, tarihsel oriintiiler, degerler, inanclar ve
kurallar olarak agiklamislardir. Kurumsal mantiklar ayn1 zamanda sembolik sistemler olup,
zaman ve mekandaki tecriibeleri anlamli kilarlar. Friedland ve Alford (1991) topluma
kurumlararasi bir sistem olarak yaklasmislardir. Yazarlara gore, kurumlar orgiitlerin lizerinde
onlar1 da kapsayan sekilde bulunan ve insanlarin yasamlarina rehberlik eden diizenlerdir.
Cagdas kapitalist bati iilkelerinin merkezi kurumlar1 genel olarak kapitalist piyasa, biirokratik
devlet, toplumsal orgiitlenmeler, meslekler, din ve cekirdek ailedir. Bu kurumlar bireysel
tercihleri, orgiitsel ¢ikarlar1 ve davranis kaliplarini bicimlendirirler. Bu kurumlar potansiyel
olarak celisik olmalarina ragmen toplumda bir arada bulunmalarindan dolay1 birey ve
orgiutler de c¢oklu mantiklarin birlikte bulundugu ortamlarda varliklarini siirdirtrler.
Ornegin; kapitalist piyasanin mantig1 serbest tesebbiis, mal ve hizmet miibadelesi, sermaye
birikimi ve liberal diisiince gibi 06zelliklerden olusurken, biirokratik devletin mantig1
toplumsal alanda ve ekonomide devletin roliiniin baskinligina isaret eder. Bu ac¢idan
bakildiginda, toplumda ¢oklu, ¢elisen hatta ¢atisan mantiklar birlikte bulunabilirler. Mesela,
biirokratik devletin mantiginda parasiz ve herkese esit egitim desteklenirken, kapitalist
piyasanin mantiginda 6zel egitim kurumlar1 savunulur ve ¢ogunlukla her iki 6rgiit bigcimi de
egitim alaninda birlikte varliklarin1 siirdiriirler (Cakar ve Danisman, 2015). Glynn ve
Lounsbury (2005) karar verme baglaminda diisiindiigiimiizde, kurumsal mantiklarin olasi
durumlara karsi belirlenecek kurallarin uygunlugunu, problemlere karsi ¢6ziim 6nerilerini ve
alinacak kararlar1 mesru kildigini s6ylemektedir.

Saatgioglu (2004: 118) kurumsalcilar icin toplumsal diizenin ¢elisik mantiklardan olustugunu
kabul etmek, kiiltiirii de parcali olarak kabul etmeyi gerektirir ¢ikariminda bulunmustur.
Boylece kurumsal girisimciler, kultiiriin farklh parcalarini kendi menfaatleri i¢in kullanirlar.
Bu ¢ikarimi destekler nitelikte Hinings (2012: 99) calismasinda, orgiitsel alanda ayni anda
baskin halde bulunun farkh alt kurumsal mantiklar ile alt kiltiirler arasinda iliskiler oldugunu
ve orgiitsel alanda baskin olan kurumsal mantiklara alt kiiltiirlerin kaynaklik edebilecegini
belirtmistir.
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Thornton ve Ocasio (2008) kurumsal mantiklar ile ilgili yaptiklar1 genis caph calismalarinda,
kurumsal mantik ¢alismalardan hareketle kurumsal mantiklardaki degisimleri baslica dort
mekanizmaya dayandirmistir. Bunlar kurumsal girisimci, yapisal ortiisme, olay siralamasi ve
celisen kurumsal mantiklardir. Reay ve Hinings (2009) yaptiklar1 ¢alismada saglik hizmetleri
alani ornegi tizerinden bu alanin yeniden olusum siireci ile birlikte meydana gelen degisimi
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, saglik hizmetleri alaninda birbirleriyle ¢elisen tibbi
profesyonellik ile isletme benzeri adi1 altindaki saglik hizmetleri mantiklarinin radikal bir
degisime neden olarak alani yeniden yapilandirdigini belirtmislerdir. Alanin yapisi ve egemen
mantig1 degismis fakat dnceki tibbi profesyonellik mantif1 tamamen yok olmamis sadece
isletme benzeri mantigin baskisi altina girmistir.

Ozseven vd. (2014) “Déniisiim mii, Gelisim mi? Kamu Hastanelerinin Yénetiminde Yeni Bir
Mantiga Dogru” bashikhh c¢alismalarinda Tiirkiye’de son yillarda kamu hastanelerinin
yonetiminde gerceklesen degisimin kurumsal mantiklar perspektifinden bakildiginda nasil bir
nitelik tasidigini ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada spesifik olarak kamu hastanelerinin
yOnetimini sekillendiren ve geleneksel olarak varligini siirdiiren kamu hizmeti mantiginin
2003 sonrasi yapilan diizenleme ve uygulamalarla yeni bir kurumsal mantiga mi1 dontistigy,
yoksa temel unsurlarim1 koruyarak bir gelisim seyri mi izledigi konusu anlasilmaya
calisiimistir. Yapilan dokuman incelemeleri ve goriismeler ile bu ¢ercevede gerceklestirilen
nitel arastirmalar neticesinde, geleneksel olarak Tiirk saglik alaninda 6nemli bir yeri olan
kamu hizmeti kurumsal mantiginin “isletme benzeri kurumsal mantik” olarak ifade
edilebilecek yeni bir kurumsal mantiga dogru doniisiim gec¢irdigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma
bulgulari, bu dontstimiin, hem geleneksel olarak alanda hakim kamu hizmeti mantigindan
hem de 2003 sonrasi gliclenen piyasa mantigindan unsurlar tasiyarak gergeklestigini, bu
sekliyle Thornton vd. (2012)'nin tamimlamasiyla karisim seklinde kurumsal mantik
olusumuna uygun nitelik tasidig1 sonucuna varmislardir. Bu calismada nitel arastirmalar
sonucunda piyasa, kamu hizmeti ve isletme benzeri kurumsal mantiklar1 karakterize eden
ozellikler gelistirilmistir (Ozseven vd., 2014: 140-142). Bu 6zellikler asagidaki tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Kamu Hizmeti, Ideal Piyasa Mantig1 ve Isletme Benzeri Mantik Ozellikleri

Kamu Hizmeti Mantigi ideal Piyasa Mantig1
Saghigi kamu hizmeti, hastay1 vatandas olarak Saglig ticari {iriin, hastay1 miisteri olarak gorme
gorme
Genel biitceye dayali hastane finansmani Sermaye ve gelire dayali hastane finansmani
Yasal cercevede iicretsiz saglik hizmeti Mali giice gore saglik hizmeti sunumu
Biirokratik kurallara gore saglik hizmeti Kalite, etkililik ve verimlilik temelli saglik hizmeti
sunumu sunumu

Kamu otoritesinin onceliklerine gore atama Performansa dayali atama ve terfi
ve terfi

Daimi statilide istihdam Sozlesmeli istthdam edilmekte

Sabit maasa dayali hekim ticreti Performansa dayali licret sistemi

Hastaneyi kamu kurulusu gibi gdrme Hastaneyi ticari isletme olarak gorme

Hekim onceliklerine dayali hizmet standardi Hasta memnuniyeti ve rekabete dayali hizmet
standardi

isletme Benzeri Mantik

Saglik kamu hizmeti yaninda kismen ticari bir iiriin, hastay1 da vatandaslik disinda kismen miisteri
olarak gérme

Genel biitce ve hastane gelirlerine dayali finansman

Yasal ¢ercevede cepten kismi 6deme

Biirokratik kurallar yaninda hasta memnuniyeti ve rekabete dayali hizmet sunumu

Kamu otoritesi ile hizmet puani ve performansa gore personel atama ve terfi

Daimi ve sozlesmeli statiide personel istihdam

Sabit maas ve performansa dayali hekim licreti
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Hastanenin sadece kamu kurulusu gibi degil, ayni zamanda isletme gibi goriilmesi
Hekim onceliklerinden cok kalite, etkililik ve verimlilik temelli saglik hizmeti standardi

Tablo 1 incelendiginde; kamu hastanelerinin yonetiminde yeni ortaya ¢ikan isletme benzeri
kurumsal mantik hem ge¢misteki kamu hizmeti mantiginin hem de piyasa mantiginin izlerini
birlikte tagiyarak olusmus goriinmektedir. Isletme benzeri kurumsal mantik, baz1 yonleriyle
kamu hizmeti mantigina, bazi yonleriyle de piyasa mantigina benzemektedir. Son zamanlarda
diinya genelinde egitim ve saglik alanlarinda mesleki profesyonellik yerine is ortamina
isletmeci goziiyle yaklasilmasi bir¢ok yerde karsilasilan bir gelismedir (Cakan ve Danisman,
2015: 276). Bu gelismenin etkisiyle Tirkiye’de saglikta doniisiim programi cercevesinde
kamu hastanelerinde c¢alisan yoneticiler bashekim, bashekim yardimcilar;,, hastane
biinyesinde yer alan midir ve miidiir yardimcilig1 gorevlerinde ¢alisanlar, bu idari kadrolarda
sozlesmeli statiide istihdam edilmektedir. Yoneticilerin sézlesme donemlerindeki performans
degerlendirme sonuclarina goére yeni donemdeki sozlesmeleri yenilenmekte veya
sonlandirilmaktadir.

Kurumsal mantiklar yaklasiminin temel olarak odaklandigi konu, diinya sistemi, toplum ve
orglitsel alan icinde degisen kurumsal mantiklarin, piyasalari, endiistrileri ve orgitsel
formlar: icine alan genis bir baglamda bireylere ve orgltlere etkilerini ortaya koymaktir
(Kalemci, 2009: 8). Mugla ilinde yapilan arastirmada, hem kamu hem de 06zel hastane
yoneticileri, calistiklar1 kurumda orgiit yapisimi tasarlarken, calisanlara orgiit kiiltiiriini
benimsetirken, Kkisileri motive etmeye calisirken, performans degerlendirme kriterlerini
belirlerken ve iletisim bigimlerini olustururken kendilerine hep kurumlarinda var olan
mantiklar1 rehber edindiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle kamu hastanelerinde bulunan
yoneticilerin bir kamu kurumu olan hastanelerin yonetiminde, isletmecilik ilkeleri olan
etkinlik, verimlilik ve kaliteye uygun hareket etme hassasiyeti tasidig1 gozlemlenmistir.

Yonetim ve Organizasyon alaninin alt disiplinlerinden olan 6rgiit kurami ve 6rgiitsel davranis
konularinda birbirinden bagimsiz bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu arastirma da ise 6nemli
orgut kuramlarindan biri olan kurumsal kuramin temel konularindan kurumsal mantiklar
konusu ile orgiitsel davranisin temel konular:1 olan 6rgiit yapisi ve orgit kiiltiirii arasindaki
iliski incelenmistir. Bu arastirma temel olarak orgiitlerin yapi, siire¢ ve davranislarinin
arkasinda kurumsal mantiklarin rol oynadigini 6ne siirmektedir. Arastirmanin amaci;
kurumsal mantiklar ile 6rgiit yapisi ve orgiit kiiltlirii arasindaki iliskiyi agiklamaktir.

Bu arastirmada saglik alaninda faaliyet gosteren hastanelerde g¢alisanlarin ¢alisilan kurum
(devlet, 6zel ve egitim-arastirma), calisilan pozisyon (hekim, hemsire, saglik teknisyeni, genel
idari) ve calisma statiisii (657, sozlesmeli ve 2547) degiskenlerine bagh olarak kurumsal
mantiklar, orgiit yapisi ve orglt kiltiirii algilama diizeylerinde farlhiliklarin olup olmadig:
konusunda karsilastirmalar yapilmaktadir. Boylelikle kurumlarin bulunmus olduklari
cevredeki degisim ve yeniliklere uyum saglayabilmek icin kendilerine belirlemis olduklari
hedef ve amaclarim1 gerceklestirebilmelerinde, sahip olduklar1 6rgitin yap1 ve kiltiriiniin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Hastane icinde farkli uzmanliklara, algilamalara ve alt kiiltiirlere
sahip meslek gruplarinin (hekim, hemsire, saglik teknisyen/tekniker, genel idari ¢alisanlar)
tamaminin arastirma icerisinde degerlendirilmesi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirmanin kapsamini; Mugla ilinde faaliyetlerini stirdiirmekte olan biitiin kamu ve 6zel
hastane calisanlar1 olusturmaktadir. Hastane icerisinde farkl1 uzmanliklara, algilamalara ve alt
kiltirlere sahip olduklar1 diisiiniilen meslek gruplarinin (hekim, hemsire, saghk
teknisyen/tekniker, genel idari ¢alisanlar) tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin, verilerin toplandigi Mugla ilindeki hastane
calisanlarindan olusan o6rneklem cergevesinde olmasi, arastirmada kullanilan o6l¢ceklerden
elde edilen verilerin katilimcilarin bireysel algilamalarindan etkilenmesi, kurumsal mantiklar
ile ilgili herhangi bir 6lcegin gelistirilmemesinden dolay1 karsilasilan zorluklar ve anketi
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cevaplandiran hekim, hemsire ve saglik teknisyenlerinin isletme literatiiriinde gecen
kavramlara uzak olmalarindan dolay1 sorularin zor anlasilmasi gibi durumlar arastirmanin
kisitlar1 oldugu dusiintiilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Nicel Arastirma Yontemi ve veri toplama araci olarak da anket teknigi
kullanilmistir. Anketlerin uygulanmasi i¢in de yetkililerden gerekli izinler alinmigtir.

3.1. Veri Toplama Siireci

Verileri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin birinci béliminde 11
sorudan olusan demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde; Ozseven vd. (2014)
tarafindan yapilan calismada nitel arastirma ile ortaya konulan piyasa, kamu hizmeti ve
isletme benzeri kurumsal mantiklar1 karakterize eden 6zelliklerden esinlenerek olusturulan
27 adet anket sorular1 bulunmaktadir. Ugiincii boliimde; érgiit yapisimi 6lgmek amaciyla
Khandwalla (1976) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yap1” olceginden faydalanan Ozcan
(2010)’ nmin ¢alismasinda kullandig1 14 adet soru yer almaktadir. Bu sorulara ilave olarak
kontrol amagh 15. ve 16. sorular eklenmistir. Dérdiincii b6liimde ise orgiit kultiiriinii 6lgmek
amaciyla Danmisman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii 6lceginden
faydalanan Cetin (2011) ‘nin ¢alismasinda kullandig1 toplam 24 soru yer almaktadir. (13. ve
18. sorular ters kodlanarak sorulmustur). Ankette begli likert 6l¢cegi kullanilmistir. Hastane
calisanlarindan her bir ifadeye katilim derecelerine gore 1. kesinlikle katilmiyorum, 2.
katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. tamamen katiliyorum cevaplarindan birini
vermeleri istenmistir.

6 Haziran-11 Temmuz 2016 tarihleri arasinda 500 adet anket dagitilmis olup 435 adet
ankette geri doniis saglanmistir. Anketler basit tesadiifi 6rneklem yoluyla calisanlara
ulastirilmis ve yiiz ylize goriismeyle sorular kendilerine yoneltilmistir. Anketler incelendikten
sonra 17 anket formunun eksik veya yanlis doldurdugu tespit edilmis ve 418'’i veri girisine
uygun bulunmustur. Gegerli bulunan 418 anketin 25’'inde o6rgiit yapisi sorularinda “kararsiz”
kalindig1 gorillmiis ve onlar da arastirma kapsamindan ¢ikarilarak calismaya 393 anket
lizerinden devam edilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Tim veriler elde edildikten sonra anket verilerine giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Demografik sorular kapsam disinda tutularak, kurumsal mantik sorulari, 6rgiit yapisi ve orgiit
kiltiri olcekleri icin ayr1 ayr giivenirlilik analizleri yapilmistir. Kurumsal mantik
sorularindan sadece 1, 2, 3, 22, 23 ve 24. sorularin giivenirlilik dizeyi uygun c¢ikmuistir.
Sonuclar asagida tablo 2’de yer almaktadir;

Tablo 2: Giivenirlilik Analizi Sonuclari

Sorular Cronbach's Alpha
Kurumsal Mantiklar 0,75
Orgiit Yapisi 0,86
Orgiit Kiiltiirii 0,70

Guvenilirlik kavrami, bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve
kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder. Alfa (a) katsayisina bagh
olarak dlcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2009: 403-404);

< a < 0.40 ise 6lcek giivenilir degildir,

0.40 < a <0.60 ise 6lcegin giivenilirligi diisiik,

0.60< a <0.80 ise dlcek oldukea giivenilir,

0.80< a <1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.
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Buna gore arastirmada kullanilan ankete ait glivenilirlik analizi sonucu elde edilen 0,75, 0,86
ve 0,70 alfa katsayilar1 o6lcegin oldukg¢a gilivenilir oldugunu gostermektedir. Anketin
ornekleme uygulanmasi sonucu elde edilen veriler, SPSS 22.0 ile analiz edilmistir. Calisilan
kurum, pozisyon ve calisma statiisii degiskenleri ile kurumsal mantiklar, érgiit yapisi ve orgiit
kiltiru degiskenleri arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla Ki Kare analizi yapilmistir.
Daha sonra kurumsal mantiklar, érgiit yapis: ile orgut kiiltiirii sorularina verilen cevaplar
calisilan kurum, pozisyon ve statii durumuna gore gruplandirilarak aritmetik ortalamalari
alinmis ve ¢ikan sonuglar tizerinden yorumlamalar yapilmistir

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR
4.1. Demografik Bulgular
Tablo 3: Demografik Bulgular

Fr. % Fr. %
Cinsiyet Erkek 150 38,2 6-60 234 59,5
Kadin 243 61,8 Hastane 61-120 95 24,2
Medeni Evli 324 82,4 Calisma Siire 121-180 47 12,0
Durum Bekar 69 17,6 181 ve Ust 17 4,3
18-27 56 14,2 6-120 136 34,6
Yas 28-37 161 41,0 Meslekte 121-240 177 45,0
38-47 126 32,1 Calisma Siire 241-360 62 15,8

48 ve Ustii 50 12,7 361 ve Ust 18 4,6

Lise 58 14,8
Onlisans 108 27,5 1 172 43,8
Egitim Lisans 123 31,3 Gorev Yeri 2 98 24,9
Ylisans 25 6,4 Sayisi 3 53 13,5
Doktora 79 20,1 4 ve Ustii 70 17,8
Devlet 139 35,4 657 180 45,8
Kurum Ozel 178 45,3 Calisma Statii | Sozlesmeli 201 51,1
Egt.Aras. 76 19,3 2547 12 3,1
Temel 10 7,6 Hekim 86 21,9
Dahiliye 29 9,9 Pozisyon Hemsire 121 30,8
Cerrahi 30 2,5 Saglik Tek 69 17,6
Acil 29 7,4 Genel Idari | 117 29,8
Servis 97 24,7

Poliklinik 11 2,8 Prof. 2 0,5

Calisilan Rontgen 30 7,6 Hekim Unvan Dog. 5 1,3
Birim Laboratuvar 30 7,6 Yrd. Dog. 6 1,5
[dari- Mali 117 29,8 Uzman 64 16,3

Pratisyen 10 2,5

Tablo 3’te ankete katilanlarin 150’si erkek, 243’ kadinlardan olusmaktadir. Hizmet
sektoriinde yer alan hastaneler, sahip oldugu calisma kosullar1 nedeniyle kadinlar tarafindan
daha c¢ok tercih edilmektedir. Anket verilerine gore kisilerin 324’'niin evli, 69’unun bekar
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yaslarinin 28-37 ile 38-47 yas araliklarinda yogun
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum da hastane ¢alisanlarinin hem dinamik hem de tecriibeli
diyebilecegimiz en verimli yas doneminde olduklarini gostermektedir. Egitim durumunda
daha ¢ok onlisans ve lisans b6liimii mezunlarinin oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlar ile
bire bir yapilan goriismelerde, kisilerin genellikle saghk lisesinden mezun olup calisma
hayatina basladiklar1 ve daha sonradan egitim seviyelerini de yiikselttikleri gozlemlenmistir.
Ankete katilanlarin 178'i 6zel hastane, 139'u devlet hastanesi ve 76’s1 egitim-arastirma
hastanesi calisanlarin olusmaktadir. Pozisyona gore 86 hekim, 121 hemsire, 69 Saglk
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Teknisyeni ve 117 genel idari personelin ankete katildigi goriilmektedir. Orneklemdeki bu
dagilimin, ana kiitledeki ¢alisanlarin pozisyon dagilim sayisini genel olarak temsil ettigi
anlasilmaktadir. Hekimler arasinda daha ¢ok uzman unvanina sahip hekimlerin ankete
katildig1 ve calisilan birime gore bakildiginda hastanedeki hemen hemen biitiin birim
calisanlarinin 6rneklem icinde yer aldig1 goriilmektedir. Hastane de calisma siiresi dagilimi
234 kisi ile en fazla 6-60 ay kategorisinde yogunlasmaktadir. Ozel Hastanelerin, Sosyal
Guvenlik Kurumu ile yaptiklar: anlasmalar nedeniyle hastalara sunulan hizmetler karsiliginda
alinan tucret miktar1 6nceki donemlere nispeten daha uygun hale gelmistir. Bu nedenle
hastalar; yiiksek fiyatlar verilerek kurumda tutulan alaninda taninmis hekimlerin oldugu,
daha iyi fiziksel kosullarin oldugu ve hasta memnuniyetine daha fazla énem verildigini
diisiindiigii 6zel hastaneleri tercih etmektedirler. Ozel hastanelerde bu talebi karsilayabilmek
icin surekli yeni personel alimi gergeklestirmektedirler. Calisma siiresi ve gorev yeri
degisikligi sayisina bakildiginda, hastanelerde calisanlarin uzun siireli istihdam oldugu ve
personel degisim oraninin diisiik oldugu gortulmektedir. Ankete katilarin 201’i s6zlesmelli,
180’i 657 sayili kanunla ve 12’si 2547 sayili kanun ile istihdam edilmektedir.

4.2. Ki Kare Analizi Bulgulari ve Yorumlari

Ki-kare" analiz yontemi oOzellikle sosyal bilimler alanindaki calismalarda yaygin olarak
kullanilan bir analiz yontemidir. "Ki-kare" analiz yontemi frekans dagilimlar tizerinden islem
yapan bir analiz yontemidir. "Ki-kare" analiz yonteminde HO (sifir hipotezi) olarak
degiskenler arasinda iliski yoktur varsayimi 6ne striiliir. Aslinda "Ki-kare" analiz yontemi iki
degisken arasinda sistematik bir iliskinin var olup olmadigini belirlemeye yardim eder. Yani
"Ki-kare" analiz yontemi bir ¢apraz tabloda yer alan degiskenler arasindaki goézlenen iliskinin
istatistiksel ~olarak anlamli olup olmadigin1 test etmek amaciyla kullanilir
(www.istatistikanaliz.com). Arastirmanin bu kisminda anketi cevaplayanlar tizerinde
belirleyici etkisi fazla olan nitel degiskenlerden calisilan kurum, pozisyon ve g¢alisma statiisii
ile kurumsal mantiklar, orgiit yapis1 ve orgut kultlirii degiskenleri arasindaki iliski ki kare
analizi ile incelenmistir.

Anketi cevaplayan kisinin calistigi kurumda hangi kurumsal mantiga daha baskin sahip
oldugu, hangi orgit yapist boyutunu daha baskin algiladigi ve hangi alt 6rgit kiltiri
boyutunu daha baskin benimsedigini belirlemek i¢in asagidaki Tablo 4 ve Tablo 5’e gore
degerlendirme yapilmistir. Anketi cevaplayan Kkisinin tercihleri sonucunda hangi kurumsal
mantik, 6rglt yapisi ve orgiit kiiltiirti soru grubunun toplam puani yiiksek cikar ise o kisi i¢in
yliksek ¢ikan kurumsal mantik, orgiit yapisi ve orgiit kiltiirti atamasi yapilmistir. Esit ¢cikmasi
durumunda kurumsal mantik kararsiz, érgiit kiiltiirii ise karmasik olarak degerlendirilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 4 ve Tablo 5’'deki kriterlere gore degerlendirilmis ve
calisanlarin hangi kurumsal mantig, érgiit yapisini ve orgiit kiilttirii degiskenini tercih ettigi
belirlenmistir.

Tablo 4: Olgek Puanlama Derecesi

Olcek Puan
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Kararsizim 3
4
5

Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum
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Tablo 5: Soru Gruplari Dagilimi

Sorular Kurumsal Mantik
1ve 22 Isletme Benzeri
2ve 23 Kamu Hizmeti
3ve 24 Ideal Piyasa
Sorular Orgiit Yapisi
1,3,5,7,9,11,13,15 Mekanik Orgiit
2,4,6,8,10,12,14,16 Organik Orgiit
Sorular Orgiit Kiiltiirii
1,2,3,4 Kuralci
5,6,7,8 Hiyerarsi
9,10,11,12 Klan
13,14,15,16 Destekleyici
17,18,19,20 Aciklik
21,22,23,24 Gelisme

Calisanlarin  kurumsal mantiklar, orgut yapist ve orgit kiltiri tercihlerinin frekans
dagilimlari tablo 6, 7 ve 8’de yer almaktadir.

Tablo 6: Kurumsal Mantiklar Frekans Dagilimi

K}lrumsal Mantik Frekans %
Isletme Benzeri 251 63,9
Kamu Hizmeti 46 11,7
Ideal Piyasa 81 20,6

Kararsiz 15 3,8
Toplam 393 100,0

Anketi cevaplayanlara gore calisanlarin kurumsal mantik tercih dagilimi yapildiginda elde
edilen sonuclar tablo 6’da verilmektedir. Calisanlardan 251 Kkisi isletme benzeri, 46 kisi kamu
hizmeti, 81 kisi ideal piyasa kurumsal mantig1 ve 15 kisinin de kurumsal mantik tercihi
kararsiz kategorisinde oldugu goriilmektedir. Boylece hastanelerde ¢alisanlarin baskin olarak
isletme benzeri kurumsal mantigi algiladiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 7: Orgiit Yapisi Frekans Dagilimi

Orgiit Yapisi Frekans %
Mekanik 242 61,6
Organik 151 38,4
Toplam 393 100,0

Anketi cevaplayanlara gore calisanlarin orgiit yapisi tercih dagilimi yapildiginda elde edilen
sonuglar Tablo 7’de verilmektedir. Calisanlardan 242 kisi mekanik orgiit ve 151 kisi ise
organik orgiit kategorisinde oldugu gorilmektedir. Boylece hastanelerde c¢alisanlarin
kurumlarinin 6rgiit yapisini daha ¢ok mekanik algiladiklar: anlasilmaktadir.

Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Frekans Dagilimi

Orgiit Kiiltiirii Frekans %
Kuralci 58 14,8
Hiyerarsi 80 20,4
Klan 13 3,3
Destekleyici 76 19,3
Acikhk 35 8,9
Gelisme 107 27,2
Karmasik 24 6,1
Toplam 393 100,0
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Anketi cevaplayanlara gore calisanlarin 6rgiit kiiltiirii tercih dagilimi yapildiginda elde edilen
sonuglar Tablo 8’de verilmektedir. Calisanlardan 58 kisi kuralci, 80 kisi hiyerarsi, 13 kisi klan,
76 kisi destekleyici, 35 kisi agiklik, 107 kisi gelisme ve 24 Kkisi ise karmasik orgiit kiltiru
kategorisinde oldugu goriilmektedir. Boylece hastanelerde ¢alisanlarin kurumlarinin orgiit
kiltirini daha ¢cok gelisme, hiyerarsi ve destekleyici alt kiiltiir boyutlarinda benimsedikleri
anlasilmaktadir.

Calisilan kurum, pozisyon ve ¢alisma statiisii degiskenleri ile kurumsal mantiklar, 6rgiit yapisi
ve oOrgut kiiltiri degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla Ki Kare analizi
yapilmistir. Bu sonuglar tablo 9, 10 ve 11’de yer almaktadir.

Tablo 9: Kurumsal Mantiklar Ki Kare Analizi Sonuglari

Hipotezler Test p
Degeri
Ho: Kurumsal Mantiklar ile Calisilan Kurum Pearson
Arasinda Anlaml iliski Yoktur. Chi-Square 69,667,000
Likelihood 65,267
. ,000
Ratio
Ho: Kurumsal Mantiklar ile Calisilan Pozisyon Pearson 39133 000
Arasinda Anlaml iliski Yoktur. Chi-Square ’ ’
Likelihood 45050 000
Ratio
Ho: Kurumsal Mantiklar ile Calisma Statiist Pearson 56357 000
Arasinda Anlaml iliski Yoktur. Chi-Square ’ ’
Likelihood 51 957 000
Ratio

Tablo 9 incelendiginde; kurumsal mantiklar ile ¢alisilan kurum, pozisyon ve statii arasindaki
iliskinin 0,00 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiciik
oldugu icin HO reddedilir. Bu durum anketi cevaplayanlarin hangi kurumsal mantigina daha
baskin sahip oldugu ile ¢alistiklar1 kurumun, pozisyonun ve ¢alismasi stattileri arasinda iligki

oldugunu gostermektedir.
Tablo 10: Orgiit Yapisi Ki Kare Analizi Sonuclari

Hipotezler Test p
Degeri
Ho: Orgiit Yapisi ile Caligilan Kurum Pearson Chi- 5 762 056
Arasinda Anlambh Iliski Yoktur. Square ’ ’
leeh}_lood 5,795 055
Ratio
Ho: Orgiit Yapisi ile Calisilan Pozisyon Pearson Chi-
Arasinda Anlaml iliski Yoktur. Square 110,581,000
Likelihood
Ratio 116,553 000
Ho: Orgiit Yapisi ile Calisma Statiisii Pearson Chi- 7 424 024
Arasinda Anlaml iligki Yoktur. Square ’ ’
leeh}_lood 7275 026
Ratio

Tablo 10 incelendiginde; 6rgiit yapisi ile calisilan kurum, pozisyon ve statii arasindaki iliskinin
0,056, 0,000 ve 0,024 anlamhlik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik diizeyi
0,05’den kiiglik veya yakin oldugu icin HO reddedilir. Bu durum anketi cevaplayanlarin hangi
orglit yapisi boyutunu daha baskin algilamasi ile calistiklar1 kurumun, pozisyonun ve
calismasi statiileri arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
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Tablo 11: Orgiit Kiiltiirii Ki Kare Analizi Sonuclar

Hipotezler Test p
Degeri
Ho: Orgiit Kiiltiirii ile Cahisilan Kurum Pearson Chi-
Arasinda Anlaml Iliski Yoktur. Square 69,667,000
Likelihood
Ratio 65,267 000
Ho: Orgiit Kiiltiirii ile Cahisilan Pearson Chi-
Pozisyon Arasinda Anlamli iliski Square 39,133,000
Yoktur. Likelihood 000
Ratio 40,050 !
Ho: Orgiit Kiiltiirii ile Calisma Statiisii Pearson Chi-
Arasinda Anlaml iliski Yoktur. Square 56,357,000
Likelihood 57 927 000
Ratio

Tablo 11 incelendiginde; orgiit yapisi ile calisilan kurum, pozisyon ve statii arasindaki iliskinin
0,000 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiciik veya
yakin oldugu i¢in HO reddedilir. Bu durum anketi cevaplayanlarin hangi alt 6rgiit kiltiiri
boyutunu daha baskin benimsemesi ile ¢alistiklar1 kurumun, pozisyonun ve ¢alisma stattileri
arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

4.3. Ortalamalara Iliskin Bulgular

Aritmetik ortalama, birimlerin toplanmasi ve elde edilen sonucun toplam birim sayisina
boliinmesi ile bulunur (http://www.istatistikanaliz.com). Anketi cevaplayanlarin tercihleri
tablo 4’ te puanlama derecesini gore degerlendirilmistir. Tablo 5’te soru gruplarina gore
siniflandirilan kurumsal mantiklar, érgiit yapisi ve orgiit kiiltiiri degiskenlerini sirasiyla tiim
hastanelere, calisilan kuruma, pozisyona ve c¢alisma statiisiine gore gruplandirilarak
ortalamalar1 alinmistir. Boylece hem genel olarak alinan ortalamalar hem de kurum, pozisyon
ve statii degiskenlerine gore alinan ortalamalar birlikte degerlendirilmistir. Sadece genel
ortalamalar {izerinden yapilacak kurumsal mantiklar, o6rgiit yapist ve orgiit kiltiri
yorumlarinin yiizeysel kalacag diistiniilmektedir.

Tablo 12: Tiim Hastanelere Gore Ortalama Dagilimi

Kurumsal Mantik Ortalama
isletme Benzeri 3,86
Kamu Hizmeti 2,36
Ideal Piyasa 2,75

Orgiit Yapisi Ortalama
Mekanik Orgiit 3,61
Organik Orgiit 2,82

Orgiit Kiiltiirii Ortalama
Kuralci 3,20
Hiyerarsi 3,48
Klan 2,82
Destekleyici 3,56
Aciklik 3,03
Gelisme 3,66

Tablo 12 incelendiginde, devlet, 6zel ve egitim ve arastirma hastanesi g¢alisanlar birlikte
degerlendirildiginde calisanlarin 3,86 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip
oldugu, 3,60 ortalama ile mekanik 6rgtt yapisi algisi oldugu ve 3,66 ortalama ile gelisme, 3,56
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ortalama ile destekleyici ve 3,48 ortalama ile hiyerarsi alt kiiltiir boyutlarini daha c¢ok
benimsedigi goriilmektedir.

Tablo 13: Calisilan Kuruma Goére Ortalama Dagilimi

Kurumsal Mantik Devlet Ozel Egit.ve Aras.
Isletme Benzeri 3,73 4,02 3,66
Kamu Hizmeti 2,57 2,09 2,56
Ideal Piyasa 2,19 3,26 2,60
Orgiit Yapisi Devlet Ozel Egit.ve Aras.
Mekanik Orgiit 3,26 3,98 3,41
Organik Orgiit 2,91 2,68 2,99
Orgiit Kiiltiirii Devlet Ozel Egit.ve Aras.
Kuralci 3,52 2,89 3,59
Hiyerarsi 3,07 3,80 3,45
Klan 2,71 3,11 2,36
Destekleyici 3,55 3,78 3,04
Acgiklik 3,09 3,14 2,65
Gelisme 3,56 3,93 3,18

Tablo 13 incelendiginde c¢alisilan kuruma gore degerlendirildiginde devlet hastanesi
calisanlarinin, 3,73 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,26
ortalama ile mekanik o6rgiit yapisi algisi oldugu ve 3,50 iizeri ortalama ile kuralci, destekleyici
ve gelisme alt kiiltiir boyutlarin1 daha ¢ok benimsedigi gériilmektedir. Ozel hastane calisanlari
ise 4,02 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,98 ortalama ile
mekanik orgiit yapisi algisi oldugu ve 3,50 lizeri ortalama ile hiyerarsi, destekleyici ve gelisme
alt kiltir boyutlarini daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir. Egitim ve arastirma hastanesi
calisanlari ise 3,66 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,41 ortalama
ile mekanik orgit yapisi algist oldugu ve 3,59 ortalama ile kuralc ile 3,45 ortalama ile
hiyerarsi alt kiltir boyutlarim1 daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir. Genel ortalamalar ile
kuruma gore gruplandirilarak yapilan ortalamalar karsilastirildiginda egitim ve arastirma
hastanesinde c¢alisanlar1 daha c¢ok benimsedikleri alt kultiir boyutlarinin farkhh oldugu
anlasilmistir. Bu duruma tiniversite ve devlet hastanesinin afiliye edilmesinden olusan egitim
arastirma hastanesinde uygulamadaki belirsizliklerin neden oldugu distliniilmektedir.
Saglikta Doniisim Programi ile birlikte, kamu hastaneleri de 6zel hastaneler gibi icinde
bulunduklar1  dinamik c¢evreye uyum saglamayr amaglanmaktadir. Bu amaci
gerceklestirebilmek icin gelisme ve destekleyici alt kiltir boyutlarin1 6n plana ¢ikaracak
kalite yonetimi, verimlilik (sadece biitceyle yonetilen bir yapinin yerine hastane gelirlerinin
de oldugu mali yapilanma), hasta memnuniyeti ve performans degerlendirme gibi
uygulamalara 6nem verilmektedir.

Tablo14: Calisilan Pozisyona Gore Ortalama Dagilimi
Kurumsal Mantik Hekim Hemsire Saghk Tek. Genel idari

isletme Benzeri 3,84 3,52 3,79 422
Kamu Hizmeti 2,33 2,50 2,37 2,21
[deal Piyasa 3,02 2,17 2,83 3,12
Orgiit Yapisi Hekim Hemgsire Saghk Tek. Genel idari
Mekanik Orgiit 3,58 4,28 3,99 2,73
Organik Orgiit 2,92 2,16 2,28 3,75
Orgiit Kiiltiirii Hekim Hemsire Saghk Tek. Genel idari
Kuralci 2,68 3,58 3,76 2,89
Hiyerarsi 2,85 3,92 3,61 3,40
Klan 3,10 2,52 2,65 3,02
Destekleyici 3,93 3,11 3,32 3,88
Aciklik 3,48 2,67 2,83 3,16
Gelisme 3,95 3,27 3,33 4,03
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Tablo 14 incelendiginde calisilan pozisyona gore hekimler, 3,84 ortalama ile isletme benzeri
kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,58 ortalama ile mekanik 6rgiit yapisi algisi1 oldugu ve 3,95
ortalama ile gelisme ile 3,93 ortalama ile destekleyici alt kiiltiir boyutlarini daha c¢ok
benimsedigi gorilmektedir. Hemsireler ise 3,52 ortalama ile isletme benzeri kurumsal
mantiga sahip oldugu, 4,28 ortalama ile mekanik orgiit yapisi algis1 oldugu ve 3,92 ortalama
ile hiyerarsi ile 3,58 ortalama ile kuralc alt kiiltiir boyutlarini daha ¢ok benimsedigi
gorilmektedir. Saglk teknisyenleri ise 3,79 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga
sahip oldugu, 3,99 ortalama ile mekanik orgiit yapisi algisi oldugu ve 3,76 ortalama ile kuralci
ile 3,61 ortalama ile hiyerarsi alt kiiltiir boyutlarini daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir.
Genel idari ¢alisanlar ise 4,22 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu,
3,75 ortalama ile organik orgut yapisi algisi oldugu ve 4,03 ortalama ile gelisme ile 3,88
ortalama ile destekleyici alt kiiltliir boyutlarin1 daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir. Genel
ortalamalar ile pozisyona gore gruplandirilarak yapilan ortalamalar karsilastirildiginda
hemsirelerin ve saglik teknisyenlerinin daha ¢ok benimsedikleri alt kiiltiir boyutlar ile genel
idari ¢alisanlarin 6rgiit yapisi algilarinin genel ortalamalara gore farkli oldugu anlasilmistir.
Hemsireler calistiklar orgiitlerde yogun bir bicimde hiyerarsi alt kiiltiir boyutunu ve saghk
teknisyenleri islerinin rutinliginden dolayr kuralci alt kiiltiir boyutunu hissetmektedirler.
Hastanelerde 24 saat stirekli saglik hizmeti sunumu verme ihtiyacindan dolay: yoneticiler,
hemsirelerin belirli bir siirede asir1 is yiikiinii tamamlayabilmeleri icin onlara karsi otoriter
yaklasim sergilemektedirler. Hastane igerisinde teknik islerden daha ¢ok beseri iliskilerin
yogun oldugu islerde calisan genel idari personelin, saglik personelinin aksine drgiitsel yapiy1
daha cok organik olarak algiladig gortilmektedir.

Tablo 15: Calisma Statiisiine Gére Ortalama Dagilimi

Kurumsal 657 Sozlesmeli 2547
Mantik
Isletme Benzeri 3,66 4,03 3,50
Kamu Hizmeti 2,58 2,17 2,58
Ideal Piyasa 2,28 3,17 2,88
Orgiit Yapisi 657 Sozlesmeli 2547
Mekanik Orgiit 3,51 3,79 2,27
Organik Orgiit 2,73 2,85 3,64
Orgiit Kiiltiirii 657 Sozlesmeli 2547
Kuralci 3,67 2,84 2,58
Hiyerarsi 3,27 3,69 2,94
Klan 2,56 3,08 2,23
Destekleyici 3,33 3,75 3,27
Aciklik 2,93 3,12 3,04
Gelisme 3,37 3,93 3,38

Tablo 15 incelendiginde calisma statiisiine gore 657 sayili kanunla daimi kadroda ¢alisanlar,
3,66 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,51 ortalama ile mekanik
orglt yapisi algis1 oldugu ve 3,67 ortalama ile kuralci ile 3,37 ve 3,33 ortalamalar ile gelisme
ve destekleyici alt kiiltiir boyutlarini daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir. S6zlesmeli olarak
calisanlar ise 4,03 ortalama ile isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,79 ortalama
ile mekanik orglt yapisi algisi oldugu ve 3,93 ortalama ile gelisme ile 3,73 ve 3,69 ortalamalar
ile destekleyici ve hiyerarsi alt kiiltiir boyutlarin1 daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir. 2547
sayill kanuna bagh olarak calisanlar (Universite akademik personel) ise 3,50 ortalama ile
isletme benzeri kurumsal mantiga sahip oldugu, 3,64 ortalama ile organik érgiit yapisi algisi
oldugu ve 3,38 ortalama ile gelisme alt kiiltiir boyutunu daha ¢ok benimsedigi goriilmektedir.
Genel ortalamalar ile statiiye gore gruplandirilarak yapilan ortalamalar karsilastirildiginda
657 sayili kanuna bagh olarak calisanlarin daha ¢ok benimsedikleri alt kiiltiir boyutunda ve
2547 kanuna bagh olarak calisanlarin 6rgiit yapisi algilar1 genel ortalamalara gore farkh
oldugu anlasilmaktadir. 657 sayili kanun statiisiinde c¢alisanlar, tabi olduklar1 resmi
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prosediirlerden dolayr kuralcilik alt kultiir boyutunu daha ¢ok benimsemektedirler. 2547
saylll kanun statiisiinde c¢alisanlarin organik oOrgiit yapisini daha baskin algillamalarinda
universite hastanelerinde ¢alisanlarin list yonetimin etkisinden daha uzak bagimsiz ve esnek
calisma kosullarina sahip olmalarinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore genel olarak hastanelerde g¢alisanlarin daha ¢ok isletme benzeri
kurumsal mantiga sahip, mekanik orgiit yapisi algisinin daha yiiksek oldugu ve gelisme,
destekleyici ile hiyerarsi alt kiiltlir boyutlarin1 daha fazla benimsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat bu degiskenlerin sahip olunma, algilanma ve benimsenme diizeyleri kurum, pozisyon ve
statiiye gore farklihk gdstermektedir. Isletme benzeri kurumsal mantik ile bir tarafta saghk
hizmetlerinin kamu araciligiyla sunumu korunurken, diger tarafta, piyasa kurumsal
mantigindaki gibi, hizmette hasta memnuniyetinin saglanmasina, performans yonetimine ve
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasina odaklanildign gériilmektedir. Ozel hastaneler,
sahis/ortaklar tarafindan kar amaci ve rekabet tlzerine kurulmus olsalar bile saghk
sektoriiniin dogasi geregi hastaya sunulan saglik hizmetinde tamamen ticari bir isletme gibi
hareket edememektedir. Bu duruma, Mugla ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerden biri
disinda tamaminin hastaya sunulacak saglik hizmetleri ve hastadan alinacak iicretler
konusunda, Sosyal Giivenlik Kurumu ile yaptiklar1 anlasmalarin etkisinin oldugu
diistintilmektedir.

Mekanik orgiit yapisinin daha baskin algillanmasinda saglik sektoriiniin dogasi geregi
calisanlarin risk almaktan kag¢inmalari, karar verme ve sorumluluk almanin tamamen {ist
yonetime birakilmasi ve bilgi-islem teknolojisin yogun bir bicimde kullanilmasinin etkilerinin
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle 6zel hastanelerde calisanlarin kamu hastane c¢aliganlarina
gore kurumlarinin 6rgiit yapisini daha fazla mekanik olarak algilamalar literatiirden farkli bir
sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii kamu kurumlarinin biirokratik ve merkeziyetci
yonetim yapilarina nispeten 6zel kurumlarin daha az biirokratik ve yerinden yonetim
yapilarina sahip olmasindan dolay1 daha esnek olduklar1 bilinmektedir. Mugla ilindeki 6zel
hastanelerin biri disinda tamaminin Sosyal Giivenlik Kurumu ile yasal anlasmalarinin olmasi,
iscilik giderlerinin disiik tutulmasi i¢in calisan sayisinin az olmasi, ¢alisanlarin tamamen tist
yonetim tarafindan belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesine odaklanmasi ve yetkinin emir-
komuta zinciri seklinde olmasindan dolayr daha siki bir orgiit yapisinin olustugu
gorilmektedir.

Calisanlarin gelisme ve destekleyici alt kiiltiir boyutunu daha fazla benimsemelerinde saglik
sektoriinde ortaya cikan rekabet ile birlikte degisim ve yeniliklere uyum saglayabilmeleri
konularinda iist yonetim tarafindan gelisimlerine katkida bulunacak imkan ve firsatlarin
verildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte hastanelerde olusan asir1 is ylkiiniin hedeflenen
zamanda bitirilebilmesi icin ¢alisanlarin tist ydonetimin otoritesine ve emirlerine uymaya son
derece 6nem vermesini saglayan hiyerarsi alt kiiltiir boyutu benimsenmektedir.

Kurum, pozisyon ve statii degiskenlerine gore kurumsal mantiklar, 6rgiit yapis1 ve orgiit
kulturi tercihleri ile genel sonuclar karsilastirildiginda; tiim hastanelerdeki hemsireler ve 657
saylll kanun statiisiinde c¢alisanlar daha ¢ok hiyerarsi ve kuralci alt kiiltiir boyutlarini
benimsemektedirler. Egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisanlar ve tiim hastanelerdeki genel
idari ¢calisanlar organik 6rgiit yapisi algisini1 daha fazla hissetmektedirler. Boylece o6rgiit yapisi
ve Kkiltiirii boyutlarinin ¢alisanlar tarafindan farkli dilizeylerde algillanmasinda ve
benimsenmesinde c¢alisilan kurum, pozisyon ve statiiniin 6nemli o6l¢iide iliskili oldugu
anlasilmaktadir.

Gilinlimiizde hem 6zel hem de kamu hastanelerinde calisan tiim personelin, saghk hizmeti
sunumundaki tiim silireclerde performans, kalite ve hasta memnuniyetine dikkat etmesi
gerekecektir. Clinkii bu konular giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye'de ¢ok sinirh
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sayida kisi kurumsal mantiklar konusunu c¢alismakta ve genelde calismalar mantiklarn
kesfetmeye yonelik olmaktadir. Nicel arastirma yontemiyle yapilan bu ¢alismanin, kurumsal
mantiklar alanindaki literatiir bosluguna o©nemli katki saglayacagi dusuniilmektedir.
Kurumsal mantiklar ile orgiitiin yapi, siire¢ ve davraniglar1 arasindaki iligkileri ortaya
cikarabilmek icin nicel arastirmalarin daha fazla yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda
arastirmacilarin, c¢alisanlarin hangi kurumsal mantiga daha baskin sahip oldugunu
belirleyebilmeleri i¢in bu konu da 6l¢cek gelistirilmesi gerekmektedir.
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