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ARTICLE INFO 0z

Article History Kiiresellesme siireci ile birlikte, isletmelerin uluslararasi faaliyetleri artmis, ve bu durum
Makale Gelis Tarihi yogun bir rekabet ortamini beraberinde getirmistir. Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda
Article Arrival Date faaliyette bulunmak isteyen isletme yoneticileri, kararlarini, en dogru bir sekilde ve en dogru
17/04/2017 zamanda almalar gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin bu kararlar1 verirken en énemli
Makale Yayinlanma Tarihi unsur meslek mensubunun hizmet kalitesidir. Calismamizda miikelleflerin muhasebe meslek
The Published Date mensuplarindan beklentileri arastirilmistir. Calisma kapsaminda Denizli ilinde faaliyet
10/05/2017 gosteren Uretim ve hizmet isletmelerinin, serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci mali
Anahtar Kelimeler miisavirlerden aldiklari muhasebe hizmeti konusundaki memnuniyet diizeylerini, hizmet
Muhasebe Meslek tiirlerinin yeterliligini ve bu isletmelerin muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerini
Mensubu, Miikellefler, 6l¢meyi amaglanmistir. Calisma kapsaminda denizli ilinde faaliyet gosteren isletme yonetici ve
Hizmet Kalitesi sahiplerine anket uygulanarak sonuglar yorumlanmistir. Elde edilen veriler 1s181nda
Keywords miikellefler, meslek mensubunun ilk olarak giivenilirlik olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Professional Accountant, Calismamizda ayrica miikelleflerin, meslek mensuplarindan aldiklar1 hizmetlerde meslek
mensuplarinin sosyal sorumluluk kavramina uygun davranmslar sergiledigi, is gereklerini
onemli bir ol¢lide yerine getirdikleri ve isletmenin faaliyet siirecine katki sagladiklarim
diisiindiikleri belirlenmistir.

Taxpayers, Service
Quality
JEL Kodlari: M41

ABSTRACT

Working Together with the Globalization Processto Combine Increased International and Financing Activities.
Business managers who wish too perate in a global competitive environment need to make their decisions in the most
accuratemanner. The most important factor when managing managers make the sedecisions is the service quality of
theprofession. The expectation of taxpayers' accountants has beenresearched in ourwork. Percentage of work is
thesatisfactionlevel of theaccounting service they receive from business and production service providers, self-
employe daccountantsor, self-employe daccountants, the adequacy and protection of service types is the measure of
the expectation of Professional accountants.

1. GIRIS

Finansal bilginin temel amaci, finansal bilgi kullanicilarina vermeleri gereken kararlarda en
dogru ve giivenilir bir bagvuruyu kaynagi olmaktir (Ozdemir, 2013:159). Finansal bilginin
lretilmesi stirecinde muhasebe meslek mensubuna o6nemli bir gorev diismektedir.
Miikelleflerin, dogru ve zamaninda karar almasi icin muhasebe meslek mensubunun sundugu
hizmet kalitesi 6nemli bir rol oynar.

Calismamizda Denizli ilinde faaliyet gosteren isletme sahiplerinin muhasebe meslek
mensuplarindan aldiklar1 hizmetlerden beklentileri arastirilmistir. Calismanin bulgular
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literatiire dayali olarak analiz edilerek yorumlanmistir. Bu dogrultuda calismanin birinci
boliimiinde literatiir taramasi verilmis, ikinci béliimiinde arastirmanin bulgular literatiire
dayali olarak analiz edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Taner, Korukoglu ve Susmus (2001) yaptiklar1 calismalarini, miikelleflerin muhasebe meslek
mensuplarindan beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapmislardir. Calismanin verileri,
[zmir ilinde anket yontemi ile elde edilmistir. Caismanin sonucunda, meslek mensuplarindan,
onemli beklentilerin ise "kendilerine zamaninda ve yeterli bilgi sunulmasi” ile "vergilerin
zamaninda 6denmesinin saglanmasi1” oldugu tespit edilmistir.

Erol (2007) yaptig1 ¢alismasini, muhasebe meslek mensuplarinin sunduklari hizmetlerden
miikelleflerin memnuniyet durumunu tespit etmeye yonelik olarak yapmistir. Calisma,
Canakkale’'nin Biga ilcesinde anket yontemi kullanilarak 181 miikellef lizerine yapilmistir.
Calismanin sonucunda, miikellefler, muhasebe meslek mensuplarindan en c¢ok iletisim
becerisi, sorumluluk tistlenmeleri, bilgi ve olumlu davranis bekledikleri ortaya ¢cikmistir.

Otlu, Durmus ve Solak (2011) yaptiklart ¢alismalarini, miikelleflerin muhasebe meslek
mensuplarindan beklentilerini belirlemeye yonelik olarak yapmislardir. Calismanin
sonucunda, Malatya’daki miikellefler muhasebe meslek mensuplarindan, vergisel islemlerini
zamaninda yapmasi ve kendisine dogru ve zamaninda bilgi sunmasini istedikleri tespit
edilmistir.

Usul ve Uyar (2012), yaptiklar calismada, muhasebe meslek mensuplari tarafindan sunulan
hizmet algisinin miikelleflerin meslek mensubu seciminde etkisi olup olamadigin
arastirmislardir. Calismanin sonucunda, muhasebe hizmeti talep eden kisiler muhasebeci
tercihinde belleklerinde olusan muhasebeci kavramina gore hareket ettikleri tespit edilmistir.

Ustaahmetoglu, Aygin ve Savc (2013), calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin
sunduklart hizmetlerin kalitesinin miikellefler tarafindan nasil algilandigini tespit etmeye
yonelik olarak yapmislardir. Calismanin sonucunda, sunulan ve algilanan hizmet kalitesi
arasinda 6nemli farklhiliklar mevcut oldugu tespit edilmistir.

Kaya ve Ozdemir (2014) yaptiklari c¢alismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflere sunduklar1 hizmetin iliskisel pazarlamaya gore degerlendirilmesi yapilmislardir.
Calismanin sonucunda, rekabet ortaminda hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin,
iliskisel pazarlamanin mesleklerindeki 6nemi tespit edilmistir.

Gliney ve Dizman (2015), yaptiklar1 c¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerin beklentilerini karsilama diizeyini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda,
Muhasebecilerin isletmelerin beklentilerini karsilama diizeyinin diisiik olduklar1 tespit
edilmistir.

3. CALISMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Onemi

Muhasebe meslek mensuplari siirekli degisen ve biiyiiyen ekonomik yapi icerisinde her gecen
gin daha fazla 6nem kazanmaktadirlar. Nitekim en son yasalasan Tirk Ticaret Kanunu'nda
Muhasebe meslek mensuplarina denetim alaninda da bazi yetkiler verilmektedir. Bu
baglamda gelisen bu yap1 igerisinde muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerde
artmaktadir. Bunun paralelinde ekonomik yap1 icerisinde gelisen ve biiyiiyen isletmeler, artan
rekabette yenilikler yapmak ve ayakta kalmak zorunda olan isletmeler, gerek maliyetlerin
hesaplanmasinda, gerek fiyatlandirma konusunda, gerek gelecege dair yatirim kararlarinda
daha dogru kararlar alabilmek icin muhasebe meslek mensuplarindan daha biiyiik beklentiler
icerisine girmektedirler. Literatiir incelendiginde benzer ¢alismalarin farkli illerde yapilmistir
ancak Denizli ilinde yapilmamistir. Ayrica, Denizli ilinin, sanayilesmede oOnci illerimiz
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arasinda olmasindan dolay1 miikelleflerin goriislerinin belirlenmesi muhasebe uygulamarina
onemli bir katk: saglayacagi diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, Denizli ilinde faaliyette bulunan iiretim ve hizmet isletmelerinin,
serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci mali miisavirlerden aldiklar1 muhasebe hizmeti
konusundaki memnuniyet diizeylerini, hizmet tirlerinin yeterliligini ve bu isletmelerin
muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini, Denizli ilinde muhasebe hizmeti alan liretim ve hizmet isletmeleri
olusturmaktadir. Denizli ilimizde orta ve biiylik isletme niteliginde 1386 ftretim ve ticari
isletme mevcuttur. Orneklem biiyiikliigii olan 99 anket, yiizde 10 hata pay1 ve yiizde 95
givenirlik seviyesine gore kabul edilebilir niteliktedir. Bu baglamda 99 isletme ile anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasinda 50 iiretim isletmesi ve 75 hizmet isletmesine
gidilmistir. Ancak bu isletmelerden 16 iiretim Isletmesi ve 83 Hizmet isletmesi anket
uygulamasina cevap vermeyi kabul etmis ve anket uygulamasini kabul eden isletmelerle yiiz
ylize anket yapilmistir.

Arastirmamizda, Taner, Korukoglu ve Susmus (2001), Suadiye ve Yiikselen (2001) ve Sakarya
ve Kara (2010), Otlu, Durmus ve Solakin (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalardan
yararlanilmistir. Veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Hazirlanan anket formlar: Iki grup
sorudan olusmaktadir. Birinci grupta Isletme sahibi veya yoneticisine ait demografik sorular
ve isletmeyi tanimaya yonelik sorular yer almaktadir. ikinci grup sorularda ise muhasebe
meslek mensuplarindan alinan hizmet ve miikellefin beklentilerini 6lgmeye yonelik sorular
yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi ve
yorumlanmasinda frekans analizi, Ki-Kare ve Olgeklendirme yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada oncelikle verilere giivenilirlik analizi yapilmistir. Kullanilan 6l¢gme aracinda
biitiin sorularin birbiriyle tutarliligini ve ele alinan olusumu 6l¢gmede tiirdesligi (homojenlik)
ortaya koymak amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis ve bu amacgla gelistirilmis pek ¢ok
yontem bulunmasina karsilik ¢calismamizda Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Cronbach
Alfa katsayisinin istatistik temelleri tutarl ve tiim sorular1 dikkate alarak hesaplandigindan
genel giivenirlik yapisini en iyi yansitan katsayidir (Ozdamar, 2002: 662-663). Cronbach Alfa
katsayis1 su sekilde degerlendirilir: 0-0.4 giivenilir degil, 0.4-0.6 diisiik giivenirlik, 0.6-0.8
oldukca giivenilir, 0.8-1.0 yiiksek glivenilirlik (Alpar, 2003: 382). Calismamizda elde edilen
Cronbach’s Alfa degeri 0,716 (n=25),olarak belirlenmistir. Bu da c¢alismada kullanilan
ifadelerin glivenilirliginin oldukca ytiksek oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 1: Miikelleflerin Yas Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-30 yas 10 10,1
31-40 Yas 25 25,3
41-50 Yas 44 44,4
51-60 Yas 12 12,1
61 ve Ustii 8 8,1

Total 99 100,0

Calismaya katilan miikelleflerin (isletme sahipleri yada yoneticileri) yas dagilimi
incelendiginde ytizde 79,8’inin 50 yas ve altinda oldugu dolayisiyla miikelleflerin geng isletme
sahibi ve yoneticilerinden olustugu gorilmektedir.
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Tablo 2: Miikelleflerin Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu Frekans | Yizde
ik Ogretim 44 444

Lise 44 44,4

Yiksek Okul 8 8,1

Lisans 2 2,0

Lisansitistii 1 1,0

Total 99 100,0

Miikelleflerin egitim durumlarini yansitan tablo 2 incelendiginde ytlizde 44,4 {iniin ilk 6gretim,
ylzde 44,4’linlin lise mezunu oldugu ve ancak ylizde 11,1’inin lisans listli seviyede egitim
diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Dolayis1 ile egitim diizeylerinin diisiik olmasi
muhasebecilerinden daha fazla destek ve yonlendirme almalari geregini zorunluluk haline
getirmektedir.

Tablo 3: Miikelleflerin Sahip olduklari isletmelere Ait Bilgilerin Dagilimi

isletmenizin isletmenizin Hukuki Yapis1 | isletmenizin Calisan isletmenizin Faaliyet
Faaliyet Siiresi Sayisi Alani
Siire (Y1l) | Yuzde Isletme Tiirii Yiizde Kisi Yiizde Alan Yiizde
1-5 10,1 Tek kisi Isletmeleri 90,9 1-10 83,8 Uretim Isletmesi 16,2
6-10 24,2 Kollektif Sirket 2,0 11-20 12,1 Hizmet Isletmesi 83,8
11-15 31,3 Limited Sirket 2,0 21-30 1,0
16-20 19,2 Anonim Sirket 5,1 31-40 2,0
21 ve lizeri 15,2 41 ve lizeri 1,0
Toplam 100,0 Total 100,0 Total 100,0 Total 100,0

Tablo 3 incelendiginde anket uygulanan isletmelerin yiizde 16,2’sinin iiretim isletmesi yiizde
83,8’ininde hizmet isletmesi oldugu goriilmektedir. isletmeler tabloda ayrica hukuki yapilar,
faaliyet siireleri ve calisan sayilari bakimindan incelenmistir. Bu kapsamda isletmelerin
yaklasik yiizde 91’inin tek kisi isletmeleri olarak kiiciik 6lgekli KOBI'ler oldugu yiizde 2 sinin
Kollektif sirket, ylizde 2 sinin Limited sirket ve yiizde 5,1 inin Anonim sirket statilisiinde
oldugu goriilmektedir. Calisan sayilar1 agisindan yiizde 83,8’inin 1-10 kisi arasinda c¢alisani
oldugu ve faaliyet siireleri acisindan da agirlikli olarak 6 ila 20 y1l arasinda siirelere sahip
olduklar: gézlenmistir.

Tablo 4: Miikelleflerin Calistign Muhasebe Meslek Mensubunun Unvan Dagilimi

Frekans | Yiizde
YMM 12 12,1
SMMM 87 87,9
Total 99 100,0

Meslek mensuplarinin unvanlarinin dagilimin1 gosteren tablo 4 incelendiginde ytlizde
87,9'unun Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, ylizde 12,1’inin Yeminli Mali Miisavir oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin cogunlugunun hizmet isletmesi olmasi ve yiizde 91 ‘inin tek kisi
isletmesi oldugu g6z 6niline alindiginda kurumsalliktan uzak kii¢lik isletmelerin yeminli Mali
Misavir ihtiyacinin olmadig1 gézlenmektedir.

Tablo 5:Miikelleflerin Muhasebe Meslek Mensuplari Ile Calisma Siireleri

Frekans | Yiizde
1-3y1l 9 9,1
4-7 il 30 30,3
8-11 yil 33 33,3
12-15y1l 10 10,1
16 yil ve listii 17 17,2
Total 99 100,0

Tablo 5 incelendiginde isletmelerin muhasebe meslek mensuplan ile ¢alisma siirelerinin
faaliyet stireleri ile paralellik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica isletmelerin faaliyet siireleri ile
muhasebe meslek mensuplar ile ¢alisma siireleri arasindaki iligskiyi ortaya koya bilmek i¢in
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korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyondasig 0,000 < 0,05 anlamlilik diizeyinde
sperman’skorelasyon degeri 0,562 oldugu ve pozitif yonlii iyi bir iliskinin oldugu gérilmistiir.

Tablo 6: Miikelleflerin Calismis Oldugu Muhasebe Meslek Mensubunda Degisiklik yapip

yapmama Durumu

Frekans Yiizde
Evet 34 34,3
Hayr 65 65,7
Total 99 100,0

Tablo 6 tablo 5 ile birlikte ele alindiginda isletmelerin ylizde 60’1nin muhasebe meslek
mensuplari ile 8 yil ve tizeri bir ¢alisma siiresine sahip oldugu ve bu paralel de isletmelerin
yuzde 65,7’sinin ¢alisti81 meslek mensubunda degisiklik yapmadig1 gérulmiistr.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensubunu Degistirme Nedenleri

Frekans | Yiizde
Mesleki 6zeni gostermemesi 16 0,47

Giliven telkin etmemesi 5 0,147

Yiiksek iicret talep etmesi 5 0,147
Yiiksek vergi cikarmasi 3 0,09

Bilgiyi zamaninda ve yeterli derecede saglamamasi 5 0,147
Toplam 34 100

Tablo 6’daki verilerde isletmelerin ylizde 34,3’liniin ¢alistigi muhasebe meslek mensubunda
degisiklige gittigi belirlenmistir. Bu degisikliklerin nedenlerinin sorgulandigi tablo 7
incelendiginde miikelleflerin yiizde 47’sinin muhasebe meslek mensubunun yeterli 6zeni
gostermemesi nedeni ile yiizde 14,7 sinin meslek mensubunun yeterli giiven vermemesi,
ylizde 14,7’sinin yiiksek licret talep etmesi, ylizde 14,7’sinin bilgiyi zamaninda ve yeterli
derecede saglamamasi ve ylizde 9’'ununda meslek mensubunun miikellefin beklentisinden
daha yiliksek vergi c¢ikarmasi nedenine bagl olarak meslek mensuplarinda degisiklige
gittikleri gorilmustir.
Tablo 8: isletmelerin Muhasebe Meslek Mensuplarindan aldiklar1 Hizmetlerin Meslek Ahlak ilkeleri
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Yargi Katilma Diizeyi (%)
o5 Sl |8 |gE
2 S S | > & = &
s 2 2| E 5 | E S
g E S0 | |55
% g E|E |E | ®E
Muhasebecinizin is disiplini olduguna inaniyor musunuz? 3,0 20| 40 | 44,4 | 46,5
Muhasebecinizin sir sakladigina inaniyor musunuz? 51 20| 61 31,3 | 55,6
Muhasebecinizin giivenilir olduguna inaniyor musunuz? 2,0 201 61 40,4 | 49,5
Muhasebecinizin miikelleflerle iliskilerinde daha profesyonel 6,1 20| 10,1 | 444 | 374
davrandigina inaniyor musunuz?

Meslek ahlaki, giinltimiiz is diinyasinda en énemli kavramlardan biri olmasina karsin en fazla
yanlis anlasilmis olgularin basinda gelmektedir (Kutlu, 2008:39). Meslek ahlaki, muhasebe
meslek mensuplar1 tarafindan ytriitiilen faaliyetlerin veya muhasebe meslegi ile ilgili her
hangi bir siirecte, kanunlara uygun islem ve islemlerin yapilmasi, yasadig1 toplumun ve
diinyanin ortak deger yargilarina 6nem verilerek glivenilir bilgiler tlretilmesi ve aym
zamanda, miikellefler, diger meslek mensuplar1 ve meslek kuruluslar ile olan iliskilerin
belirlenmis kurallar ¢ergevesinde ytiriitilmesine denir (Mugan; 1999:9)

Tablo 8 miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarini meslek ahlak ilkeleri cergevesinde
degerlendirdikleri dort adet sorudan olusmaktadir. Tablo incelendiginde genel olarak
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miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarinin meslek ahlak ilkelerine gore davranislar

sergiledikleri yoniinde giiclii pozitif yonlii diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Tablodaki

ilk soruya verilen yanitlarda miikellefler muhasebe meslek mensuplarinin is disiplinine sahip

olduklarini, yiizde 44,4 inaniyorum ve yiizde 46,5 Kkesinlikle inaniyorum gseklinde

muhasebecinizin sir sakladigina inaniyor musunuz sorusuna ytizde 31,3 inaniyorum ve yiizde

55,6 kesinlikle inaniyorum seklinde, muhasebecinizin guvenilir olduguna inaniyor musunuz

sorusuna yiizde 40,4 inaniyorum ve yiizde 49,5 kesinlikle inaniyorum son olarak da

muhasebeci miikellef iligkisinin profesyonel boyutta olduguna inaniyor musunuz sorusuna da

yuzde 44,4 inaniyorum ve yiizde 37,4 kesinlikle inaniyorum seklinde yanitlar verdikleri
gorulmustiir.

Tablo 9:isletmelerin Muhasebe Meslek Mensuplarindan aldiklar1 Hizmetlerin Sosyal Sorumluluk
Kavrami Acisindan Degerlendirilmesi
Yargi Katilma Diizeyi (%
(1) Kesinlikle Inanmiyorum, (2) Inanmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4)
inaniyorum ve (5) Kesinlikle inaniyorum 1 2 3 4 >
Muhasebecinizin miikelleflerin ve kamunun ¢ikarlarini esit koruduguna

inaniyor musunuz?
Muhasebecinizin tarafsiz, diiriist ve titiz olduguna inaniyor musunuz? 30 [ 30| 3,0 | 42,4 | 48,5

7,1 | 40| 152 | 36,4 | 37,4

Sosyal sorumluluk kavrami, gercek ve tiizel kisilerin yasadiklar1 c¢evreye karsi olan
sorumluluklarin1 belirtmekte olup, toplum igin yiiklendikleri islerden dolayr hesap verme
duygusu olarak ifade edilebilir (Dogan, 1996:600). Sosyal sorumluluk duygusu ile hareket
etmek, gercek ve tiizel kisilerin her tiirlii sorumluluklarini (sosyo-ekonomik, hukuki, ahlaki
vb.) yerine getirmesi ve bunu yerine getirirken toplumsal ¢ikarlarin bireysel cikarlarin 6niine
gecmesi olarak tanimlanabilir (Otlu, 2002:145).

Tablo 9 da muhasebe meslek mensuplarindan alinan hizmetin sosyal sorumluluk kavrami
cercevesinde degerlendirilmesine yer verilmistir. Miikellefler muhasebe meslek
mensuplarinin miikellefler ile kamunun c¢ikarlarini esit koruduguna inaniyor musunuz
seklinde sorulan soruya yilizde 36,4 inaniyorum ve yiizde 37,4 Kkesinlikle inaniyorum
yanitlarim vermistir. Ulkemizde muhasebe o6zellikle vergisel amacla yapilmaktadir. Bu
nedenle devlet vergi alabilmek miikellef ise daha az vergi 6demek amaci tasimaktadir. Vergi
beyan esasina dayandigi icin hem miikellefin hem de muhasebe meslek mensubunun bu
konuda sosyal sorumluluk kavrami geregi gercek bilgiler 1s18inda vergisini 6demesi
gerekmektedir. Bu kapsamda miikellef muhasebe meslek mensuplarinin sosyal sorumluluk
kavramina uygun hareket ettigini yiiksek oranda diisiinmektedir. Tablo 9 daki bir diger
soruda muhasebe meslek mensubunun tarafsiz, diiriist ve titiz olduguna inaniyor musunuz
sorusuna miikellefler yiizde 42,4 inaniyorum ve ylizde 48,5 kesinlikle inaniyorum yanitlari
vermistir.

Tablo 10: Isletmelerin Muhasebe Meslek Mensuplarindan Aldiklar1 Hizmetlerin Is Gereklerini Yerine
Getirme Acisindan Degerlendirilmesi
Yargi Katilma Diizeyi (%)
(1) Kesinlikle Inanmiyorum, (2) inanmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4)
Inaniyorum ve (5) Kesinlikle inaniyorum 1 2 3 4 5

Muhasebecinizin diizenli araliklarla isletmeye ait belgeleri talep
ettigine inaniyor musunuz?

Muhasebecinizin diizenli araliklarla isletmenin finansal tablolari
hakkinda ayrintili rapor yazdigina inaniyor musunuz?
Muhasebecinizin isletmenin mali nitelikteki islemlerini yorumlayarak
isletmenin gelecegine iliskin bilgiler verdigine inaniyor musunuz?
Muhasebecinizin yasal yollardan kar1 eritmenin yollar1 hakkinda
gereken islemleri yaptifina inaniyor musunuz?

Muhasebecinizin vergisel islemleri (Beyanname verme vb.)
zamaninda sagladigina inaniyor musunuz?
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2,0 2,0 81 | 495 | 384

3,0 6,1 | 13,1 | 47,5 | 303

7,1 4,0 9,1 | 55,6 | 24,2

13,1 | 11,1 | 17,2 | 37,4 | 21,2

2,0 2,0 7,1 | 29,3 | 59,6
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Tablo 10 incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin is gereklerini yerine getirme
hususundaki miikelleflerin algilarini 6l¢meye yo6nelik sorulardan olustugu goriilmektedir.
Muhasebe meslek mensubunun is gereklerini yerine getirirken gerekli mesleki 6zen ve titizligi
gostermeleri, yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak giiniimiizde
ozellikle kiiresellesme ile birlikte isletmeler icin yol gosterici, gelecek planlamalar:
yapabilecek diizeyde gelisime acik olmalar1 da gerekmektedir. Bu kapsamlarda
degerlendirildiginde miikellefler tabloda genel olarak muhasebe meslek mensuplarinin is
gereklerini yerine getirdikleri diisiincesi yoniinde kanaat bildirmislerdir.

Miikellefler muhasebe meslek mensuplarinin isletmeye ait belge ve bilgileri diizenli araliklarla
talep ettiklerini ylizde 49,5 oraninda inaniyorum ve yiizde 38,4 oraninda Kkesinlikle
inaniyorum seklinde ifade etmis; isletmenin finansal tablolar1 hakkinda diizenli raporlar
yazildiginmi yiizde 47,5 inaniyorum ve yiizde 30,3 kesinlikle inaniyorum seklinde; muhasebe
meslek mensubunun mali nitelikli islemleri yorumlayarak isletmenin gelecegine iliskin
bilgiler verdigini yuzde 55,6 inaniyorum ve ylizde 24,2 kesinlikle inaniyorum; meslek
mensubunun yasal yollardan kar1 eritmek i¢in gereken islemleri yaptigini1 yiizde 37,4
inaniyorum ve ylizde 21,2 Kkesinlikle inaniyorum seklinde ifade ettikleri ve pozitif
distindiikleri goriilmiistiir. Ancak karin eritilmesinde yasal yollarda yeterli c¢aba
gosterilmedigini diisiinen yaklasik % 41,4 liik bir oranin olduguda goézlemlenmistir. Son
olarak tabloda yer alan meslek mensubunun vergisel islemleri zamaninda yerine getirdigine
olan inancinda yaklasik ytizde 88,9 pozitif yonli oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Muhasebe meslek Mensubunun Isletmenin Faaliyet Siirecine Katkisi
Yargi Katilma Diizeyi (%)
(1) Kesinlikle Inanmiyorum, (2) inanmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4)
Inaniyorum ve (5) Kesinlikle inaniyorum 1 z 3 4 5

Muhasebecinizin yatirim kararlarinizda danigsmanlik yaptigina
inaniyor musunuz?

Muhasebecinizin vergi ve diger yasal mevzuattaki degisiklikler
hakkinda bilgilendirdigine ve yénlendirdigine inaniyor musunuz?
Muhasebecinizin yapilan is s6zlesmeleri hakkinda bulunmasi gereken
maddeler hakkinda bilgi verdigine inaniyor musunuz?

12,1 | 13,1 | 27,3 | 24,2 | 23,2

3,0 30 | 16,2 | 4855 | 29,3

3,0 2,0 9,1 | 53,5 | 32,3

Muhasebe meslegi ve 6zellikle denetim son donemlerde gelisen ve biiylime trendi yakalamis
tilkelerde daha da 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle iilkemiz gibi her gecen giin
daha fazla biiyiime hedefleyen ve bunu gergeklestirmek icin ticaretin ontindeki yasal engelleri
kaldirmak icin atilan yeni adimlarin ( Tirk Ticaret Kanununun degismesi, tesvikler, vergi
aflar1 vb.) Avrupa birligi ve diger tilkelerle yapilan yatirim ve tesvik anlasmalarinin vb ayrintili
olarak miikellef ya da muhasebe meslek mensubu tarafindan bilinip isletmelere yol gosterici
ve fayda saglayici bilgi haline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yine bu nedenlerden dolay1
giiniimiiz muhasebecilik anlayis1 da defter tutmak beyanname diizenlemek anlayisinin 6tesine
tasinarak bilgi paylasici yol gosterici planlayici ve uygulayici anlayisi ulasmak zorundadir.

Tablo 11 incelendiginde muhasebe meslek mensubunuzun isletmenin yatirim kararlarinda
danismanlik yaptigina inaniyor musunuz sorusuna miikellefler yiizde 24,2 oraninda
inaniyorum ve ytlizde 23,2 oraninda kesinlikle inaniyorum seklinde yanit vermislerdir. Ancak
bu konunun tiim miikelleflerin ihtiyacini karsilayacak diizeyde halen gelismedigi goriilmtstiir.
Miikelleflerin fikrim yok diyenlerle beraber yaklasik yiizde 52,5’inin meslek mensubunun
yeterli diizeyde danismanlik yaptigina inanmadiklar1 goriilmektedir. Tablonun son sorusunda
meslek mensuplarinin is soézlesmelerinde bulunmasi gereken maddeler hakkinda bilgi
verdigine inaniyor musunuz sorusuna miikelleflerin yiizde 53,5’i inaniyorum, ylizde 32,3’
kesinlikle inaniyorum seklinde olumlu yanit vermislerdir.
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Tablo 12: Bir Muhasebecide Olmasi Gereken En Onemli Ozellik Siralamasi

Ozellikler Frekans | Yiizde
Guvenilir olmasi 78 78,8
Yasal yollardan kari eritebilmesi 3 3,0
Vergisel islemleri zamaninda yapmasi 9 9,1
Sir saklamasi 6 6,1
Isletmenin mevcut durumu hakkinda bilgi vermesi ve rapor hazirlamasi 3 3,0
Toplam 99 100

Tablo 12’de miikelleflerin bir muhasebe meslek mensubunda olmasi gereken en onemli
ozelligi belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda genel kabul gérmiis bes ifadeye yer verilmis ve
bu ifadelerden en o6nemli gordiiklerini isaretlemeleri istenmistir. Yapilan analizlerde
Miikelleflerin birinci sirada meslek mensubunun giivenilir olmas1 gerektigini diistindiikleri,
ikinci olarak is gereklerinden olan vergisel islemleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeleri,
uclincu olarak isletmeye ait bilgi ve belgeleri tiglincii kisiler ve rakiplerle paylasmamalar: yani
sir saklamalari, daha sonrada kari yasal yollardan eritip isletmenin mevcut durumu hakkinda
bilgi verip rapor hazirlamalarinin geldigi gérulmiistiir.

4. SONUC

Muhasebe meslegine yiiklenen agir is yiikii ve sorumluluklar ekonomik gelismelerle birlikte
her gecen gilin artmaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin ekonomik gelismeleri takip etme
kendini yenileme ve gelistirme zorunlulugu muhasebede iiretilen bilgileri ve ekonomide
ortaya cikan firsat ve tehditleri degerlendirme Kkabiliyetlerine baghdir. Ulkemizdeki
isletmelerin yiizde 99 unun KOBI (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki isletme) ve bunlarin biiyiik bir
béliimiinlin de aile isletmesi olmasi yapilan arastirmalar sonuncunda kurumsalliktan ve
profesyonel yoneticilikten uzak olduklarini goéstermektedir. Bundan dolay1 muhasebe meslek
mensubu bu isletmeler icin daha fazla 6nem arz etmektedir. Meslek mensubunun bu tiir
isletmelere hem yeterli teknik bilgi ve donanima sahip olmak hem de meslek ahlak ilkeleri
cercevesinde davranis sergileyerek katki saglama zorunlulugu tercih edilebilirligi acisindan
da 6nem arz etmektedir.

Bu calismada miikelleflerin (isletmelerin) muhasebe meslek mensuplarindan aldiklar
hizmetlerin ve beklentilerinin tespit edilmesi amacglanmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinda aradiklar1 en 6nemli 6zelligin ne oldugu arastirilmistir. Elde edilen veriler
1s181nda oncelikle miikelleflerin biiyiik bir kisminin yiizde 78,8 meslek mensubunun ilk olarak
guvenilirlik 6zelligi tasimasi gerektigini distindiikleri belirlenmistir.

Calismamizda ayrica miikelleflerin, meslek mensuplarindan aldiklar1 hizmetlerde meslek
mensuplarinin sosyal sorumluluk kavramina uygun davranislar sergiledigi, is gereklerini
onemli bir oOl¢iide yerine getirdikleri ve isletmenin faaliyet silirecine katki sagladiklarim
dusindiikleri belirlenmistir.
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