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ABSTRACT

In today's fast-paced world of change and development, businesses' efforts to maintain their existence by holding on to their
competitive advantage have begun to be directly related to qualities and the perceptions of employees about organization.
However, how it perceives organizational justice is very important. It is the desire to be reached together with organizational
justice, by establishing a legitimate managerial structure, in order to ensure that the organizational commitment of
employees are particularly emotional. The relationship between organizational justice and emotional commitment and their
interactions are important issues affecting the efficiency and performance of employees.

The investigation of both of the above mentioned issues and the sharing of the results have been the basis of this research. In
other words, it is the starting point of research on relations of the emotional commitment of employees to their organizations
with their established or perceived organizational justice. In this context, the purpose of the research is to determine the
relationship between organizational justice and emotional commitment, which is perceived by employee, and to reveal the
effect of the perceived organizational justice on the emotional commitment of employee.

Within the scope of the survey, data were collected through questionnaires from 185 public and private bank employees of
Adiyaman province. The reliability of the perceived organizational justice scale used in the study (Cronbach's alpha) was
91.6% and the emotional commitment scale was 95.2%. As a result of the study, it has been determined that the perceived
organizational justice for the employee's emotional commitment is an important factor, and that there is an important and
positive relationship between perceived organizational justice and emotional commitment.

1. GIRIS

Gilintimiizde isletmelerin rekabetci diinyada varliklarini siirdiirebilmeleri, degisim ve gelisimlere ayak
uydurabilmeleri, en 6nemli kaynaklarindan birini olusturan insan faktoriini etkili ve verimli bir
sekilde kullanmalarina baghdir. Ciinkii rekabet de basarinin temel unsurlar1 haline gelen maliyet,
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inovasyon ve kalite konusunda insan faktérii dogrudan etki arz etmektedir. insan faktériiniin
gosterecegi etkinin niteligi ise, orgiit tarafindan olusturulan aidiyet, liyakat, adiliyet ve seffafliklara
dair uygulamalarla saglanabilir. Isgorenlerin adalet algilar ve aidiyetleri ise digerlerine nazaran daha
fazla dikkate alinmasi gereken uygulamalardir. Yonetimin mesruiyet arz etmesi 6zellikle adaletli ve ya
adil bir yonetimin saglanmasina baghdir. Bu sayede sadakat ve aidiyet(6zdeslesme) de saglanmis olur.
Orgiit biinyesindeki belirlenen amaclarin ve diger bircok yoénetim uygulamalarin gerceklesmesi orgiit
ile calisan hedefleri arasindaki uyuma baghdir.

Bu durum o6zellikle hizmet sektoriiniin 6ncilisii durumundaki bankacilik alaninda ¢ok bariz bir sekilde
goriilmektedir. Sektorde verimli calisma ve etkinlik icin 6rgiitsel hedefler ile calisan hedefleri arasinda
uyum saglayacak bir yapinin tesis edilmesi oldukca énemlidir. isgéren devir oraninin azaltilmasinda,
isgorenlerin performans diizeyinin ytikseltilerek verimliliginin etkin olarak saglanmasinda ve orgiitle
kendilerini 06zdeslestirerek orgilitsel amacglari benimsemelerinde adil ve giivenilir bir ortamda
calistiklarina dair olan inanglari olduk¢a 6nemlidir. Ancak, orgiit yasaminda pek cok faktérden
etkilenen isgorenlerin orgiite yonelik tutumlarinda ve davranislarinda farkliliklar gériilmektedir. S6z
konusu faktorlerin bazilar1 isgérenlerin orgiite yonelik tutumlarim1 olumlu yonde etkilerken bazilar
olumsuz yonde etkilemektedir. Olumlu etkiye sahip faktorlerin en 6nemlisi ve etkilisi ise orgiitsel
adalettir.

Orgiitsel adalet, orgiit ve calisanlar icin benzer sekilde etkili faydalar saglama potansiyeline sahiptir.
Bu faydalar, daha fazla gliven ve baglilik, gelismis is performansi, daha yararh vatandaslik davranislari,
gelismis miisteri tatmini ve azalmis uyumsuzluklar icerir (Cropanzano ve dig, 2007: 34). Orgiitsel
adalet kadar orgiitsel adalet algis1 da dikkat edilmesi ve lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Algilar gercegin kendisini degil, gercegin kavranma bicimini gosterir. Bu nedenle orgiitsel adaletin
calisanlar tarafindan farkl algilanmasi dogaldir. Kiiresel anlamda demografilerde yasanan degisimler
isgorenin algl, deger, tutum ve davranislari iizerinde de 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir.
Isgorenin orgiitsel adalet algisindaki olumlu ya da olumsuz degisiklikler, érgiitlerin basarisi iizerinde
dogrudan etkilidir. Bu dogrultuda, ilk olarak isgdérenin algiladig1 6rgiitsel adalet diizeyi arttirilmalidir.

Duygusal baghlik, isgérenlerin ¢alistiklar1 orgiitlere karsi maliyet, minnet ya da zorunlu nedenlerden
degil, calistig1 6rgiitii benimsemesinden dolay: icten ve severek bagh olmasidir. Isgérenlerin ¢alistigl
Orgiitiin yonetim kaynakli uygulamalari, is ve islemlerine karsi adalet algisimin yiiksek olmasi,
orgiitine iliskin olumlu his, tutum ve davranis gelistirmesine, 6rgiitii sevmesine, dolayisiyla duygusal
anlamda baglanmasina yol acabilir. Bu nedenle, orgiitsel adalet algisinin farkliiginin yoénetilmesi,
orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismas1 ve dolayisiyla basarisinin siirekliligi acisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Bu calismada ele alinan temel konu, isgérenlerin orgiitsel adaletle veya adaletsizliklerle ilgili
algilamalarinin duygusal baghlikla iliskisini ortaya koymaktir. Yani orgiitte calisan isgorenlerin
adaletsizlik algilamalar1 duygusal baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkilemekte midir? Ya da adalet
algisinin olumlu olmasi, duygusal baglilik diizeyini arttirmakta midir? sorularina bu ¢alismada cevap
aranmaktadir. Bu baglamda, algilanan orgiitsel adalet ile duygusal baghlik arasindaki iliski, bankacilik
gibi hizmet agirlikli bir sektorde incelenmistir.

2. ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

“Hak” ya da “adalet” kavrami calismasi Plato ve Sokrates’e kadar uzanan felsefi bir ilgi konusudur.
Konusma dilinde “adalet” kavrami, zorunlulugu ya da yasalligi cagristirmaktadir. Felsefi sistem
acisindan adaletin ne oldugu ile ilgili bir goriis birligi saglanamamigtir. Ornegin, Aristo, farkh rollere
sahip Kkisilerin adaletin farkl olarak savunduguna (demokratlarin 6zgiirliigi, oligarsi savunucularinin
zenginligi ya da digerlerinin asil soydan gelmeyi esas almalar: gibi) dikkat ¢ekmistir (Colquitt ve dig.,
2001: 425). Orgiitsel bilimlerdeki arastirmalarda, adaletin sosyal olarak yapilandirldig
diistintilmektedir. Yani, bir eylem, bilimsel arastirmalarin temelinde bireylerin ¢cogunlugu tarafindan
kabul edildigi sekliyle tanimlanmaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 4)

Orgiitsel adaletle ilgili calismalar, Adams’in esitlik teorisi ile baslamaktadir (Titrek, 2009:552; Ogiit ve
dig., 2009; Erding, 2009; Seymen ve dig, 2009; Yayl ve Cép, 2009; Efeoglu ve iplik, 2011:346; Yean ve
Yusof, 2016:799). Esitlik teorisinde, kisilerin is basarisi ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili
olarak algiladig esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir (Titrek, 2009:552; Cihangiroglu, 2011: 9). Adams’in
esitlik teorisine (1963) gore, calisanlar esit muamele goérdiiklerini hissettiklerinde, daha fazla motive
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olmalar1 olasidir ve bu motivasyon pozitif is davranis ve tutumlarina doniisecektir (Yean ve Yusof,
2016:799).

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak literatiirde genelde incelenen, érgiitte kararlarin verilmesinde etkili
olan siireclerin ne kadar adil olduguna iliskin isgoérenlerin algilamasidir. Siire¢ ve diizenlemelerin
ozelliklerini inceleyen “yapisal boyut” ve bunlarin uygulanmasinda calisana nasil davranildigina ile
ilgili “kisiler aras1 boyut” olmak {izere ikiye ayrilan 6rgiitsel adalet algilamasi, bazen bir biitiin olarak
bazen de iki boliim halinde incelenmistir (Erding, 2009: 166).

Genis bir tanimla orgiltsel adalet, kisinin orgiitiindeki is ile ilgili uygulamalara doniik adalet
algilamasidir (Greenberg, 1996:24; Titrek, 2009:553; Tanrnverdi, Kogaslan ve Perdeci, 2017:535).
Adaletin algi olarak tanimlanmasinin nedeni, 6rgiitteki adaletin degerlendirilmesi durumunun 6rgiitiin
calisana karsi ne kadar adaletli olduguna bakilarak degil, ¢alisanin orgiitiin davranislarini ne kadar adil
buldugu ile ilgili olmasidir. Adalet 6zneldir yani kisinin algiladig1 gibidir (Cropanzano ve Greenberg,
1997: 4).

Algilar gercegin kendisini degil, ger¢cegin kavranma bicimini gdsterir; bu nedenle orgiitsel adaletin
calisanlar tarafindan farkl algilanmasi dogaldir. Tiim calisanlar ayni orgiitsel ortamda bulunsalar ve
dagitimsal, islemsel ya da etkilesimsel olarak ayni islemlerle karsilassalar da, isgbérenlerin orgiitsel
adalete iliskin algilamalar1 farkli olabilir. Bu nedenle, orgiit icinde gercgekte adaletin ya da
adaletsizliklerin olup olmamasi degil, calisanlar tarafindan nasil algilandig1 6nemlidir.

Orgiitsel adalet, 20. yiizyilldan beri érgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yénetimi ve orgiitsel davranis
alanlarinda yogun ¢alisma yapilan bir konu (Greenberg, 1990) olup, kazanimlarin dagitimi, dagitim
kararlarinin verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iliskileri yoneten sosyal norm ve
kurallardan olusmaktadir. Buna gore adaletin boyutlari, dagitimsal adalet (kabul edilen sonuclarin
dogrulugu), islemsel adalet(karar verme yontemlerinde kurarlara uygunluk, dogruluk) ve etkilesimsel
adalet (saygili ve degerli davranisi gerektiren kisilerarasi adalet ve kararlar icin gerektigi kadar cok
hakli nedenler saglayan bilgisel adalet) olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir (Arslantas ve Pekdemir,
2007; Yurtr, 2008; Cruceru & Macarescu, 2009; Ogﬁt ve dig., 2009; Seymen ve dig., 2009; O'Neill et al,,
2011; Isik, Ugurluoglu ve Akbolat, 2012; Ledimo, 2015; Yean & Yusof, 2016; Tanriverdi ve dig., 2017).
Tablo 1.’de orgiitsel adaletin boyutlar1 ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Adaletin Bilesenleri
Dagitimsal Adalet: Sonuglarin Uygunlugu
Tarafsizlik (Diiriistliik): Calisanlar: katkilari temelinde 6dillendirme.
Esitlik (Denklik): Calisanlara asag1 yukar1 ayni maasi saglama.
Ihtiyac: Calisanin sahsi gereksinimlerine dayali bir fayda saglama.

Islemsel Adalet: Tahsis Islemlerinin Uygunlugu
Tutarhlik: Biitiin ¢alisanlara ayni sekilde davranilmasi.
On Yarg: Eksikligi: Hicbir kisi ya da grubun ayirt edilmemesi ya da kotii davranilmamasi.
Kesinlik: Kararlarin kesin bilgilere dayali olmasi.
Diizeltme: Hatalarin tespiti i¢in bir ayirt etme siirecinin ya da diger mekanizmanin mevcut olmasi.
Etik: Mesleki davranis normlarinin ihlal edilmemesi.
Etkilesimsel Adalet: Calisanin Yetkili Sahislardan Gordiikleri Davranislarin Uygunlugu
Kisilerarasi Adalet: Bir ¢alisana itibarli, nezaketli ve saygili davranma.
Bilgi Niteliginde Adalet: Konuyla ilgili bilgileri calisanlarla paylasma.
Kaynak: Cropanzano ve digerleri (2007: 36)

Dagitimsal Adalet: Ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan o6zellikler temelinde, kaynaklarin oransal
paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve hiikiimlere gore tanimlanan Kkisilere
paylastirilmasidir (Cohen, 1987:20; Ozmen ve dig., 2007). Moorman’a (1991) gére dagitimsal adalet,
calisanlarin elde ettikleri sonuclarin adil olmasini, herkese hakkinin verilmesini ifade eder. Dagitimsal
adalet orgiitsel sonuglardan duyulan adalet algis1 (Cohen-Charash ve Specto, 2001), édiillerin adil bir
sekilde dagiliminin derecesi (Hauenstein, McGonigle ve Flinder, 2002) ya da 6diillerin dagitiminin
degerlendirilmesi (Térnblom ve Vermunt, 2007) ile ilgilidir.

Islemsel Adalet: Orgiitsel adaletin bu boyutuyla ilgili arastirmalarin temelini, Thibaut ve Walker'in
(1975) “Islemsel Adalet Teorisi” olusturmaktadir (Shiminke vd., 1997; Arslantas ve Pekdemir, 2007;
Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Bu teoriye gore, ¢alisanlar siirecler (islemler) lizerinde kontrollerinin
oldugunu algiladiklar1 zaman yapilan islemleri adil olarak gorirler. Bu siire¢ kontroliiniin etkisi adil
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strec etkisi veya soz hakki etkisi olarak adlandirilir (Shiminke vd., 1997; Colquitt ve dig., 2001;
Arslantas ve Pekdemir: 2007; Ozmen ve dig., 2007). Islemsel adalet, kazanimlarla ilgili kararlarda
kullanilan metotlar, mekanizmalar ve siireclere iliskin adalet algisidir (Yiiriir, 2008: 298; Titrek, 2009:
554; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Dagitimsal adalet daha ¢cok kararlarla ilgili sonuclarin adil olarak
algilanmasi ile ilgiliyken, islemsel adalet, bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma
stirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilarina isaret etmektedir. Arastirma sonuglari da bu iki
adalet tiirti arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Cihangiroglu, 2011:10).

Etkilesimsel Adalet: Orgiitsel adaletin sosyal yéniine vurgu yapan etkilesimsel adalet, bireyler arasi
iliskilere yapilan yatirimlar ve bu iliskilerden elde edilecek ciktilara vurgu yapar. Etkilesimsel adalet,
orgiitsel uygulamalarin insani yénii ile ilgilidir (Ozmen ve dig., 2007; Cruceru ve Macarescu, 2009;
Cihangiroglu, 2011). Adaletin kaynag1 ve alicisi arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diirtistlik ve
saygl gibi yonleri esas alir. Greenberg (1993) yayinlanan calismasi ile adalet algisina yeni boyutlar
eklemis ve etkilesim adaletini “kisileraras1” ve “bilgisel” adalet olmak iizere ikiye ayirmistir (Ozmen ve
dig.,, 2007; Cihangiroglu, 2011). Birincisi “kisileraras1 duyarlhlik”, ikincisi ise, “a¢iklamalar” ya da
“sosyal sorumluluk” boyutudur. Bunlardan ilki, kararin uygulanmasindan sorumlu olan Kkisilerin,
karardan etkilenen bireylere nazik ve saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. Ikinci boyut ise,
dagitim kararinin altinda yatan mantigin, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli derecede agiklanip
aciklanmamasi ile ilgilidir (Cihangiroglu, 2011:10).

3. DUYGUSAL BAGLILIK
Orgiitsel Baghlik konusu, ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Whyte agir1 baghhgin

tehlikelerini dile getirdigi "6rgiit insan1" adli calismasinda, 6rgiitsel insan1 sadece drgiitte isgoren degil,
ayn1 zamanda orgiite ait olan Kisi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baghlik ile ilgili bircok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalardan en ¢ok kabul gorenleri ise Becker (1960), Mowday, Steers ve Porter
(1979) ve Allen ve Meyer (1990), Becker, Randall and Riegel, 1995) dir. Yapilan yeni birgok
arastirmada da bu arastirmacilarin yaptiklari siniflandirmalar kullanilmistir (Yazicioglu ve Topalogly,
2009: 6). Bagliligin iceriginin cok farkl olgulari kapsamasi nedeniyle farkli modeller ileri siiriilmiistiir.
Bu modeller icerisinde Meyer ve Allen’in modeli en yaygin kabul géren model olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Cihangiroglu, 2011: 10).

Duygusal baglilik, calisanin érgiite katilimi, 6rgiit ile 6zdeslesmesi ve orgilitle arasinda duygusal bir bag
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:2). Meyer ve Allen’in ii¢c boyutlu orgiitsel
baghlik modeline gére baghlik tic boyutta incelenmistir: Duygusal baghlik, devamlilik baglihig: ve
normatif baghlik (Agca ve Ertan, 2008; Tak ve dig., 2009; Seymen ve dig.,, 2009; Saygan, 2011;
Tanriverdi ve dig., 2017). Orgiitiin iyeleri, ilkinde o6rgiitlerine “severek, isteyerek”, ikincisinde
“zorunda olduklar” i¢in, l¢linciisiinde ise “yikiimli olduklar” icin baglanmaktadirlar. Duygusal
baglilik ile orgiitlerine baglananlar, “insanlar miikemmel ve is eglenceli oldugu icin burada
calistyorum” derken, normatif baglilik ile baglananlar “onlar bir ise ihtiyactm oldugunda beni ise
aldilar, bu yiizden onlara borg¢lu oldugum icin burada ¢alistyorum” derler. Devamlilik baghhg ile
baglananlar ise “kazanci daha fazla olan baska bir ise girecegimi bilsem ayrilirdim” demektedirler
(Agca ve Ertan, 2008:138)

Duygusal baghlik, calisanin orgiit ile duygusal bagini ifade etmektedir. Bu duygusal durum, ayrica
bireyin kimligi ile 6rgiitiin kimligi arasindaki bag biciminde de tanimlanmaktadir (Cihangiroglu, 2011:
10). Isgorenlerin orgiitlerine olan duygusal bag, sadakatin ve baghligin énemli bir belirleyicisi olarak
diigtiniiliir. Orgiitlerine duygusal olarak bagl olan isgorenlerin érgiitsel faaliyetlere baghliklarini ve
orgiitsel amaglar izlemede istekliliklerini artiran bir kimlige ve aidiyet duygusuna sahip olduklar1 ve
orgilitte kalmay1 arzuladiklar goriilmektedir (Rhoades ve dig., 2001:825).

4. ALGILANAN ORGUTSEL ADALET VE DUYGUSAL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Adalet so6zciiglinlin madeni para gibi iki yiizii vardir. Pozitif tarafinda adaletin adil olarak algilanmasi
so6z konusudur ve bu algl pozitif davranislara yol acar. Daha fazla is tatmini, 6rgiitsel baghlk ve
kararlara katilim saglar. Ayrica, isgorenlerin kendilerini orgiitiin degerli ve saygin lyeleri olarak
hissetmelerini, ¢calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayal iliskiler gelistirmelerini
saglar (Ozmen ve dig., 2007; Yiiriir, 2008). Negatif tarafinda ise adaletin olumsuz olarak algilanmasi
sebebiyle, adalet eksikliginin orgiitler icin problemlere neden olmasi muhtemeldir. Adaletsizligin,
orgilitiin amaclarina ulasmasini zorlastiran, ¢alisanin ise ge¢ kalma, is zamanin kasith olarak kotiiye
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kullanma, kizgin bakislar, hirsizlik, saldirganlik, sessiz kalma, dedikodu ¢ikarma, sdylenti yayma, sozlii
cinsel tacizde bulunma, intikam alma, talimatlar1 yerine getirmeyi reddetme, daha diisiik diizeyde
performans gosterme gibi olumsuz sonuclara yol agabildigi ve ¢alisanin moraline zarar verebildigi ile
ilgili kesin kanitlar mevcuttur (Cropanzano & Greenberg, 1997; Colquitt ve dig., 2001; Cohen- Charash
& Spector, 2001; (")Zdevecioglu, 2003; Ozmen ve dig., 2007; Yayh ve Cop, 2009; O’Neill ve dig., 2011;
Yean & Yusof, 2016).

Is gorenlerin adalet algilarinin onlarin bagliklan iizerine olan etkisinin belirlenmesi orgiitler icin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii isgérenlerin adil olunmadigin1 disiindiigii bir orgiite kendisini
bagh hissetmesi kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Baghhgin diisiik olmasi
orgiitii her an terk etmeye hazir bireyleri ifade etmektedir. Bu durum orgiitte isgéren devrinin
artmasina dolayisi ile verimliligin diismesine neden olmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 7).
Organizasyona duygusal olarak baglanan calisanlarda goriilen, standartlarin 6tesi diizeyinde yiiksek
performans gosterme, devamsizlikta azalma ve isten ayrilma olasiliklarinin diismesi gibi arzulanan
orgilitsel sonuglar (Shore ve Martin, 1989; Rhoades ve dig., 2001; Weiss, 2002; Agca ve Ertan, 2008;
Gil ve dig., 2008; Turung ve Celik, 2010; Morrow, 2011; Cihangiroglu, 2011) yapilan arastirmalarla
desteklenmistir. Yapilan calismalarda da goriilecegi lizere, orgiitsel adaletin 6rgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda inceleme konusu yapilmasinin nedeni, adalet algilarinin orgiitsel
davranis tizerindeKki etkileri ile agiklanabilir.

Ayrica, Tanriverdi ve digerleri (2017) tarafindan 361 kamu personeli lizerinde anket yoluyla yapilan
calismada, orgilitsel adalet diizeyi ile 6rgiitsel baghlik diizeyi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Bagc1 (2013:179) tarafindan yapilan c¢alismada, orgiitsel baghligin her iic boyutunun da (duygusal,
normatif ve devamlilik baghlig) islemsel adaletten etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet
ile orgiitsel baghlk arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. isgérenlerin érgiitlerine yonelik
adalet algilarinin gelistirilmesi yoluyla bagliliklarinin artirilabilecegi onerilmistir. Bal (2014)
tarafindan yapilan calismada da, orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baghligin duygusal ve normatif
boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, Ay ve Ko¢ (2014) tarafindan yapilan
calisma ile orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet) ve o6rgiitsel baghlik
seviyeleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte, Biiylikyillmaz ve
Tungbiz (2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da, orgiitsel adaletin her ii¢ boyutunun da
duygusal baghlig: pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir. Algilanan 6rgiitsel adalet ve
duygusal baghlik arasindaki iliskiye yonelik yapilan bu arastirmalara ilisin olarak genel bir
degerlendirme yapildiginda ortak bir sonug¢ olarak; orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu ileri siiriilebilir.

5. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu baslik altinda; arastirmanin amaci ve sinirlari, ana kiitle ve 6rneklem, arastirma hipotezleri, veri
toplama ve analiz yontemi, verilerin analizi ve bulgular gibi konular yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirhliklar

Bu arastirmanin temel amaci, algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baghlik arasinda ne gibi bir iligki
ya da etkilesim oldugunu belirlemektir. Bu amaca bagh olarak, arastirmada izlenen metodolojiye
iliskin bilgiler ve ayrintilar verilmistir. Literatiire bakildiginda yapilan ¢alismalarin c¢ogunlukla
orgilitsel adaletin, o6rgiitsel bagllik ile ilgili olumlu sonuclari tizerinde duruldugu goériilmektedir. Ancak,
orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal bagliligin 6rgitler acisindan sadakatin ve bagliligin en 6nemli
gostergesi olarak goriilmesi sebebiyle, bu ¢alismada algilanan orgilitsel adaletin duygusal baglilik
lizerindeKki etkisi incelenecektir.

Bu arastirmada ilgilenilen konu “algi diizeyinin” 6l¢ciimii ile incelenecektir. Alg1 kavrami kisiden kisiye
degisen nitelikte, soyut ve subjektif bir olgu oldugu i¢in bu durum arastirmanin bir kisithiligidir. Bu
durum birtakim belirsizlik ve soruna da yol agabilir. Diger taraftan, ankete cevap veren Kkisilerin
sorulart dogru anlayip dogru cevap verip veremeyecekleri konusundaki belirsizlik de bir diger
kisithliktir. Ayrica, zaman ve maliyet unsurlari sebebiyle arastirmanin sadece Adiyaman il ve
ilceleriyle sinirlandirilmis olmasi bir diger kisithliktir. Ancak, ozellikle sorularin dogru anlasilip
cevaplanmasi ile ilgili, bu calismanin diger sektorlere gore ytliksek egitim seviyeli isgdrene sahip banka
isletmelerinde yapilmasi nedeniyle, katilimcilarin konular1 ve sorular1 dogru anladiklari ve
cevapladiklar varsayilmistir.
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5.2. Anakiitle ve Orneklem

Tilrkiye Bankalar Birligi'nin internet adresinden alinan verilere gore, Adiyaman il ve ilgelerinde
faaliyet gdsteren bankalarda ¢alisan toplam 438 isgoren, bu ¢alismanin anakiitlesini olusturmaktadir.
Orneklem seciminde basit tesadiifi yontem kullanilmistir. Bu kapsamda 300 anket formu kullanilmus,
pilot uygulama anketleri ve hatali anketler c¢ikarildiktan sonra 185 kisilik anket formu
degerlendirmeye alinmustir. Orneklemi olusturan bu 185 anket ana kiitlenin %42,2’sine tekabiil
etmektedir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagh olarak test edilmekicinasagidakihipotezler gelistirilmistir.
Ho: Algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baghlik arasinda iliski yoktur.

Hi: Algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasinda iliski vardir.

5.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirmamizda, Adiyaman il ve ilgelerinde bulunan kamu ve 6zel sektor banka isletmelerinde calisan
isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet ile duygusal baghliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak, verilere birincil kaynaktan ulasilmasi hedeflenmistir.
Hazirlanan anket formlari, 6ncelikle pilot bir uygulamaya tabi tutulmustur. Pilot uygulama sonrasj,
6lcegin gecerliligi ve giivenilirligi belirlenmis, banka isgorenlerinin da 6nerileri dogrultusunda gerekli
diizenlemelerde yapildiktan sonra anket sorularinin son hali uygulamaya konulmustur.

Veri toplama araci olarak tii¢ kisimdan olusan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin amacina
ulagabilmek icin iki 6lgek kullanilmistir. Aragtirma olgeklerinin birincisi olan “Orgiitsel Adalet
Degerlendirme Ol¢egi”, Donovan, Drasgow ve Munson (1998) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2001)
tarafindan Tiirkce’'de gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanan 8 (sekiz) sorulu 5’li Likert tipi 6lcektir.

Anketin ikinci boliimiinde, duygusal baglilik 6l¢egi olarak 1991 yilinda ortaya atilan (Meyer ve Allen,
1991) ve 2000 yilinda Wasti tarafindan gelistirilen (Agca ve Ertan, 2008) 8 (sekiz) sorudan olusan 5’li
Likert tipi olgek kullanilmistir. Her iki 6lcekte de bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim
iliskilerin dogru yonli oldugu iddia edilmektedir. Yani, isgoérenlerin o6rgiitlerini daha adil olarak
algilamalari, isgérenlerin duygusal baghliklarini artiracaktir.Anketin iiciincii béliimiinde isgérenlerin
demografik ozellikleriyle ilgili yedi (7) ve ¢alisilan bankanin kimligine iliskin bir (1) adet toplam sekiz
(8) soru bulunmaktadir.

Veri toplama yontemi ile elde edilen veriler, SPSS 22.0 programina aktarilarak analiz edilmistir.
Burada isgorenlerin algiladiklar orgiitsel adalet ve duygusal bagliliklarini 6lgen sorulardan alinan
sonuglara iliskin frekans dagilimlari hesaplanmis ve sonrasinda aralarindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla korelasyon testi uygulanmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Anket Soru Gruplar Soru Sayisi Cronbach's Alpha Degeri
Algilanan Orgiitsel Adalet Boyutu Sorulari 8 0,916
Duygusal Baglilik Boyutu Sorulari 8 0,952
Toplam Sorular 16 0,943

Olgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla likert tipi 6lcekler icin en uygun olan (Akdemir ve
Duman, 2016:349) Cranbach’s alpha katsayis1 SPSS 22.0 programiyla hesaplanmistir. Isgérenin
algiladigy orglitsel adalete ait anketlerin giivenilirligi 0,916 olarak ve duygusal baglilik anketlerinin
guvenilirligi ise 0,952 olarak hesaplanmistir. Hem algilanan o6rgiitsel adalet hem de duygusal baghlik
anketlerine birlikte bakildiginda gilivenilirlik 0,943 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik sonuglarina
bakildiginda anket sorularinin ve arastirma verilerinin yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

5.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu ¢alisma kapsaminda, ankete katilan isgorenlere iliskin olarak elde edilen tanimlayici istatistikler,
daha sonra frekans dagilimlarina iliskin bilgiler ve son olarak da arastirmada ileri siiriilen hipotezleri
test edebilmek lizere Korelasyon testleri tablolar yardimiyla incelenecek ve degerlendirilecektir.
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5.5.1. Tamimlayic istatistikler

Tablo 3. Tanimlayia Istatistiklerin Dagilimlar:

TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
KIiSiSEL BILGILER FREKANS %
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Goére Dagilimlari
Erkek 130 70,3
Kadin 55 29,7
Toplam 185 100
Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar:
Evli 114 61,6
Bekar 71 38,4
Toplam 185 100
Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar:
Lise 20 10,8
Onlisans 28 15,1
Lisans 127 68,6
Lisansusti 10 5,4
Toplam 185 100,0
Katilimcilarin Yas Araligina Gére Dagilimlar:
20-30yas 96 51,9
31-40yas 65 351
41-50yas 20 10,8
51 yas ve lizeri 4 2,2
Toplam 185 100,0
Katilimcilarin Kidem Durumlarina Gére Dagilimlari
1-3y1l 73 39,5
4-9y1l 72 38,9
10y1l ve iizeri 40 21,6
Toplam 185 100,0
Katilimcilarin Gérev Durumlarina Gore Dagilimlari
Yonetici 28 15,1
Miisteri Temsilcisi 145 78,4
Yardimci Hizmetler 12 6,5
Toplam 185 100,0
Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére Dagilimlar1
Calisiyor 59 51,7
Calismiyor 55 48,3
Toplam 114 100,0

Tablo 3’e gore katihmcilarin %70,3'Unt (130 kisi) erkekler, %29,7’sini (55 kisi) bayanlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskenine gore dagilimi incelendiginde,
%61,6’siin (114 kisi) evli, %38,4’tntn (71 kisi) bekar olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
degiskenine gore dagihimlar dikkate alindiginda, %74’tiintin (137 kisi) lisans ve lisansiistii egitime
sahip oldugu goriilmektedir. Katimcilarin yas degiskenine gére dagilimina bakildiginda 20-30 yas
araligindaki isgorenlerin %51,9 (96 Kkisi) ile en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin
kurumdaki kidem durumu degiskenine gore dagilimlar incelendiginde %39,5’i (73 kisi) 1-3 yil
araliginda kideme sahipken, bunu %38,9 (72 kisi) ile 4-9 y1l araligindaki ¢alisanlar ve %21,6 (40 kisi)
ile 10 yil ve lizeri aralifindaki ¢alisanlar takip etmektedir. Evli olan isgérenlerin eslerinin calisma
durumu degiskenine gore evli isgérenlerin %51,7’sinin (59 kisi) esinin ¢alistigl, %48,3"linilin (55 kisi)
ise esinin calismadig goriilmektedir.

5.5.2. Frekans Tablolar:
Bu baslik altinda, algilanan 6rgiitsel adalet ve duygusal baglilik ile ilgili dagilimlara yer verilmistir.

Tablo 4’te gorildiigi gibi, katiimcilarin orgiitsel adalet ile ilgili alg1 diizeylerine bakildiginda, buyiik
bir ¢ogunlugunun algiladig1 orgiitsel adalete iliskin olumlu cevaplar verdikleri goriilmektedir.
Katilmcilarin algilanan oOrgiitsel adalet acisindan orgiit ve yoneticilerine iliskin; sosyal haklarin
(lojman, egitim ve arastirma hakki, sosyal tesislerden yararlanma vs.) dagitiminda, gelir getiren
hizmetlerin veya kaynaklarin dagitiminda, hak edenin terfi ettirilmesi konusunda, ¢alisma ortaminin
fiziksel olanaklarinin dagitiminda, sikayetler ve sorun ¢ézme mekanizmalarinin isleyisinde, ¢alisan
herkesle ayni hassasiyet ve 6zenle iletisim kurmalarinda ve astlari ile ilgili alinacak kararlarda adaletli
davrandiklarini hissettikleri ydniinde olumlu cevaplarla karsilasilmistir. Buna gore, katilimcilarin
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algiladiklar 6rgiitsel adalet yoniinden, yoneticilerinden ve drgiitlerinden memnun olduklar1 gibi bir
diisiince ortaya ¢ikabilir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Adalete iliskin Dagilimlar

S S
5 o S S = 5 o
£ = £ g S 5 = B
QS 17 -E b b ~ s -E I~
~ A = -~ = .§_ n 8
= RS = = IS e =
22 .. %] 3 > ] [y S -
Algilanan Orgiitsel Adalet = §
F % F % F % F % F %
Ust ydneticiniz, sosyal haklarin (lojman,
egitim ve aragtirma hakk, sosyal 20| 10| 62| 335| 84| 454| 21| 114 12| 65 | 6 | 3.2

tesislerden yararlanma vs.) dagitiminda
adildir.

Ust ydneticiniz, gelir getiren hizmetlerin
veya kaynaklarin dagitiminda adildir.

2,03| 098] 56| 30,3] 91| 49,2 20| 10,8/ 12| 65 | 6 | 3,2

Yoneticiler, hak edenin terfi ettirilmesi

e 2,29| 1,04| 44| 23,8 74| 40,01 41| 22,2/ 20|10,0| 6 | 3,2
konusunda adildir.

Yoneticiler, calisma ortaminin fiziksel

olanaklarinin dagitiminda adildir. 1,99| 0,83 51| 27,6/ 96| 519| 28| 151 8 | 43 | 2 11

Sikayetler ve sorun ¢ozme

: A 2,30{ 0,98| 36| 19,5 85| 459| 40| 21,6/ 19| 10,3 | 5 | 2,7
mekanizmalarinin isleyisi adildir.

Yoneticiler calisan herkesle ayni

: ; o 2,41 1,07| 36| 19,5| 79| 42,7| 34| 18,4/ 30| 162| 6 | 3,2
hassasiyet ve 6zenle iletisim kurarlar.

Yoneticiler biitiin astlarina saygi ve

i, . 2,14| 095| 43| 23,2| 96| 519| 27| 14,6 14| 76 | 5 | 2,7
itibar gosterirler.

Yoneticiler, astlari ile ilgili alinacak
kararlarda her kisiye ayni 6l¢iide bilgi 2,39 1,01| 33| 17,8/ 81| 43,8| 41| 22,2/ 25|13,5| 5 2,7
verirler ve hakli nedenler gosterirler.

Tablo 5. Duygusal Baghhga iliskin Dagihmlar

= = g:

L SN 3 = S S =

) =@ =3 = = =0

S Y &5 = 3 3 S g

2 |§ | SE S 3 = S s

S X S S Q =~

o 3 S s S 3 S =

Duygusal Baghlik S 3 5 =S § S
F| % | F % | F % F % F| %

Bu kurumun sorunlarini kendi
sorunlarim gibi hissediyorum.

Bu kuruma karsi giiclii bir ait olma
hissim var.

Bu kuruma kendimi duygusal
olarak bagli hissediyorum.

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel
bir anlami var.

Kendimi bu kurumda ailenin bir
parcasi gibi hissediyorum.

Bu kurumdaki isimi kendi 6zel
isim gibi hissediyorum.

Bu kurumun bir calisani olmanin
gurur verici oldugunu 1,64 | 0,74 87| 47,0 82| 44,3| 12 6,5 | 2 1,1 2 1,1
diisiinliyorum.

Bu kurumun amaclarini
benimsiyorum.

1,65 | 0,75 86| 46,5 84| 454| 10 54 | 3 1,6 2111

1,75 | 0,79| 79| 42,7| 79| 42,7| 23| 12,4 | 2 1,1 2111

1,75 | 0,77 75| 40,5 89| 48,1| 14 76 | 6 3,2 1|05

1,78 | 0,85| 80| 43,2| 76| 41,11 19| 103 | 9 4,9 1|05

1,78 | 0,83| 76| 41,1| 83| 44,9| 18 97 | 6 3,2 2|11

1,67 | 0,79 87| 47,0 81| 43,8| 11 59 | 3 1,6 3116

1,67 | 0,81 90| 48,6/ 75| 40,5| 13 70 | 5 2,7 2111
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Tablo 5’te goriildiigii gibi, katilimcilarin duygusal baghlik ile ilgili alg1 diizeylerine bakildiginda, biiyiik
bir ¢ogunlugunun duygusal bagliliga iliskin olumlu cevaplar verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
duygusal baglilik acisindan orgiitlerine iliskin; orgiitiin sorunlarim1 kendi sorunlari gibi hissetme,
orgiite karsi giicli bir ait olma hissi, 6rgiite kendini duygusal olarak bagh hissetme, kendisi icin
orgiitiin 6zel bir anlaminin olmasi, kendini drgiitte ailenin bir parcasi gibi hissetme, orgiitteki isini
kendi o6zel isi gibi hissetme, 6rgiitiin bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu diisiinme ve 6rgiitiin
amaclarini benimseme gibi duygusal baglilik faktdrlerine iliskin olumlu cevaplarla karsilasilmistir.
Buna gore, katilimcilarin duygusal baghlik yoniinden, 6rgiitlerinden tatmin olduklar: gibi bir diisiince
ortaya ¢ikabilir.

5.5.2. Korelasyon Testi

Bu baslik altinda algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon testi yapilmistir. Ancak, oncelikle hipotezlerin analizi icin hangi korelasyon testinin
uygulanacaginin belirlenmesi amaciyla verilere normallik testi uygulanmistir. Verilerin normal dagihim
gosterip gostermedigi “Kolmogrov- Smirnov testi” ile hesaplanmistir. Verilere uygulanan Kolmogrov-
Smirnov Testi sonucunda, verilerin normal dagilim gostermedigi sonucu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
nedenle, bu calismada algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasindaki iliskinin analiz

edilmesinde Pearson korelasyon testi yerine Spearman rho korelasyon testi uygulanmstir.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Adalet ile Duygusal Baglilik iliskisi

Algilanan Orgiitsel Adalet
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Orgiitiin Sorunlarini Benimseme ,336™ | ,378™ | ,375™ | ,379™ | ,402™ | ,392" | ,377" | ,387"
[Ait Olma Hissi ,326™ | ,445™ | ,440™ | ,388™ | ,427" | ,393™ | ,468™ | ,426™
Orgute Duygusal Bag lilik ,337™ | ,333™ | ,385™ | ,337 | ,375™ | ,421™ | ,445" | ,395™
Orgiitiin ifade Ettigi Anlam ,389" | ,3797 | 4157 | 364 | 4317 | 393" | 4157 | 421~
Ailenin Bir Parcas1 Olma ,338™ | ,335" | ,356™ | ,287" | ,357 | ,322" | ,337" | ,319™
Kendi Isi Gibi Benimseme ,383™ | ,418™ | ,394™ | ,365™ | ,449™ | ,399" | ,456™ | ,438™
isinden Gurur Duyma ,413™ | ,468™ | ,506™ | ,473™ | ,530™ | ,457" | ,475" | ,441"
[Amaclarl Benimseme ,352™ | 427" | ,454™ | ,383™ | ,503™ | ,411" | ,448™ | ,384™

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodaki kisaltmalar: D1: Sosyal haklarin dagitiminda adalet, D2: Gelir getiren hizmetlerin veya
kaynaklarin dagitiminda adalet, D3: Hak edenin terfi ettirilmesi konusunda adalet, D4: Calisma
ortaminin fiziksel olanaklarinin dagitiminda adalet, D5: Sikayetler ve sorun ¢ézme mekanizmalarinin
isleyisinde adalet, D6: Yoneticilerin ¢alisan herkesle ayni hassasiyet ve ozenle iletisim kurmalarinda
adalet, D7: Yoneticilerin biitiin astlarina saygi ve itibar gostermeleri, D8: Yéneticilerin astlari ile ilgili
alinacak kararlarda adaletli davranmalari

Tablo 6’da algilanan orgiitsel adalet ile duygusal baghlik arasindaki iliskiye yer verilmistir. Tablodaki
algilanan orgiitsel adaletin duygusal baglhlik tizerindeki etkileri incelendiginde;

e Orgiite iligkin sosyal haklarin dagitimi konusunda yéneticilerinin adaletli oldugunu algilayan
isgorenlerin; oOrgiitiin sorunlarini benimsemesi, Orgiite ait oldugunu hissetmesi, orgiite
duygusal baghlik hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlami oldugunu hissetmesi, orgiitsel acidan
ailenin bir par¢asi oldugunu hissetmesi, 6rgiitiin isini kendi isi gibi benimsemesi, isinden gurur
duymasi ve Orgiitiin amagclarini benimsemesi arasinda anlamli ve dogru yo6nli bir iliski
bulunmaktadir.

e Orgiite iliskin gelir getiren hizmetlerin veya kaynaklarin dagitiminda yéneticilerinin adil
oldugunu algilayan isgorenlerin; orgiitiin sorunlarini benimsemesi, Orgiite ait oldugunu
hissetmesi, o6rglite duygusal baglilik hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlami oldugunu hissetmesi,
orgilitsel acidan ailenin bir pargast oldugunu hissetmesi, orgiitiin isini kendi isi gibi
benimsemesi, isinden gurur duymasi ve orgiitiin amaglarini benimsemesi arasinda anlamh ve
dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiite iligkin hak edenin terfi ettirilmesi konusunda yéneticilerinin adil oldugunu algilayan
isgorenlerin; Orgiitiin sorunlarini benimsemesi, oOrgiite ait oldugunu hissetmesi, orgiite
duygusal baghlik hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlami oldugunu hissetmesi, orgiitsel acidan
ailenin bir pargasi oldugunu hissetmesi, 6rgiitiin isini kendi isi gibi benimsemesi, isinden gurur
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duymasi ve Orgiitiin amaclarini benimsemesi arasinda anlamli ve dogru yo6nli bir iliski
bulunmaktadir.

e Orgiite iliskin calisma ortamimin fiziksel olanaklarinin dagitiminda yoneticilerinin adil
oldugunu algilayan isgorenlerin; oOrgiitlin sorunlarini benimsemesi, orgilite ait oldugunu
hissetmesi, orgiite duygusal baglilik hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlami oldugunu hissetmesi,
orgiitsel ac¢idan ailenin bir parcasi oldugunu hissetmesi, orgiitiin isini kendi isi gibi
benimsemesi, isinden gurur duymasi ve orgiitiin amaclarini benimsemesi arasinda anlaml ve
dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiite iliskin sikayet ve sorun ¢6zme mekanizmalarinin isleyisinde yoneticilerinin adil oldugu
algilayan isgorenlerin; orgiitiin sorunlarini benimsemesi, orgiite ait oldugunu hissetmesi,
orgiite duygusal baglilik hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlami oldugunu hissetmesi, orgttsel
acidan ailenin bir parcasi oldugunu hissetmesi, orgiitiin isini kendi isi gibi benimsemesi,
isinden gurur duymasi ve orgiitiin amaclarini benimsemesi arasinda anlamli ve dogru yonlii
bir iliski bulunmaktadir.

e Yoneticilerinin orgilitte calisan herkesle ayni hassasiyet ve 6zenle iletisim kurmalar1 konusunda
adil oldugunu algilayan isgorenlerin; 6rgltiin sorunlarin1 benimsemesi, orgiite ait oldugunu
hissetmesi, orgiite duygusal baglilik hissetmesi, 6rgiitiin 6zel bir anlami oldugunu hissetmesi,
orgiitsel acidan ailenin bir pargasi oldugunu hissetmesi, orgiitiin isini kendi isi gibi
benimsemesi, isinden gurur duymasi ve orgiitiin amaclarini benimsemesi arasinda anlaml ve
dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir.

e Yoneticilerinin biitiin astlarina saygi ve itibar gostermeleri konusunda adil olduklarini
algilayan isgorenlerin; orgiitiin sorunlarini benimsemesi, orgiite ait oldugunu hissetmesi,
orgiite duygusal baghlik hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlam1 oldugunu hissetmesi, orgiitsel
acidan ailenin bir parcasi oldugunu hissetmesi, 6rgiitiin isini kendi isi gibi benimsemesi,
isinden gurur duymasi ve Orglitiin amaglarini benimsemesi arasinda anlamli ve dogru yonli
bir iliski bulunmaktadir.

e Yoneticilerinin astlan ile ilgili alinacak kararlarda adil olduklarimi algilayan isgorenlerin;
orgilitiin sorunlarint benimsemesi, orgiite ait oldugunu hissetmesi, orgiite duygusal baghlik
hissetmesi, orgiitiin 6zel bir anlam1 oldugunu hissetmesi, orgiitsel acidan ailenin bir parcasi
oldugunu hissetmesi, orgiitiin isini kendi isi gibi benimsemesi, isinden gurur duymasi ve
Orgiitiin amaglarini benimsemesi arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Bu sonuglara gore; algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baghlik arasinda énemli ve pozitif bir iliski
vardir. Bu baglamda, He: “Algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baghlik arasinda iliski yoktur”
hipotezi red edilerek, bunun yerine Hi: “ Algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasinda iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, isgorenlerin algiladig1 orgiitsel adalet diizeyleri arttikga
duygusal baghliklar1 artmakta, duygusal yonden o6rglite bagh isgoren ise isini severek yapacagindan is
tatmin ve performans etkinlik diizeyi artmakta ve dolayisiyla 6rgiitiin bagarisi da artmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adalet ve duygusal baghlik iligkisi, izerinde ¢ok az ¢alisilmig olmasi ve konunun ilgi ¢ekiciligi
sayesinde yurtdisindaki bircok arastirmanin konusunu olusturmasi sebebiyle calismamizin konusunu
olusturmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirmada, Donovan, Drasgow ve Munson (1998) tarafindan gelistirilen ve
Wasti (2001) tarafindan Tiirkce'de gecerliligi ve giivenilirligi kamitlanan “Orgiitsel Adalet
Degerlendirme Olcegi” ile 1991 yilinda ortaya atilan (Meyer ve Allen, 1991) ve 2000 yilinda Wasti

tarafindan gelistirilen (Agca ve Ertan, 2008) “Duygusal Baglilik Olgegi” kullanilarak, algilanan érgiitsel
adalet ile duygusal baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

Bu calisma ile orgiitsel adalet ve duygusal baghlik oOlgeklerinin 6zellikle bankacilik sektériinde
belirlenen drneklem iizerinden test edilmesi ve bunlar arasindaki iliskinin analizi gerceklestirilmistir.
Yapilan ¢alisma ile literatiire her iki konu ile ilgili teorik ve uygulamali katki saglanmistir. Teorik
olarak vurgulanan orgiitsel adalet ve duygusal baghlik iliskisi yapilan arastirma sonuclariyla
desteklenmektedir. Yapilan arastirma sonucunda bu iliskinin varhig tespit edilmis ve orgiitsel adalet
ile duygusal baglilik arasinda dogru yonli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle,
orgiitsel adalet uygulamalar1 artikga isgorenlerin duygusal bagliliklar1 artmaktadir. Nihai olarak,
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orgiitsel adalet ile duygusal baglilik arasinda iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmis ve bu sonuca gore
¢alismamiz amacina ulasmistir.

Orgiitsel adalet calisanlarin bireysel gelisimlerine yonelik ve gelistirilebilir uygulamalar olarak
degerlendirildiginde, bu calismada isgorenlerin duygusal baglilik, verimlilik, etkinlik ve is tatminine
yonelik asagidaki tespitlerde bulunulmustur:

Bu dogrultuda ilk olarak, katiimcilarin kisisel 6zelliklerine istinaden su sonuclara ulasilmistir;
katilimcilar biiylik oranda gen¢ yas ortalamasina sahip, erkek, lisans mezunu, miisteri temsilcisi
pozisyonunda calisan ve 10 y1l altinda kideme sahip isgorenlerdir. Arastirmaya katilan isgérenlerin bu
ozelliklerine bakildiginda, genc egitimli aktif bir calisma hayatina sahip, ailevi sorumluluklar1 olan,
kariyerlerini kurmus, giiniimiiz is piyasa kosullarinda iyi bir ¢alisma ortamina sahip ve bu sektérde
calismaktan da memnun olduklari yapilan anket sirasindaki gériismelerden de anlasilmistir.

Algilanan orgilitsel adalete ait frekans verileri incelendiginde, bankacilik sektdriinde calisan
isgoérenlerin ¢cogunlukla, fiziksel olanaklarin dagitimi, egitim, arastirma, sosyal haklardan yararlanma
ve gelir getiren hizmetlerin dagitimi gibi sorulara olumlu cevap verdikleri gériilmektedir. Bu durumda
orgiitte ozellikle firsat esitligi saglandig1 sonucunu beraberinde getirir. Boyle bir sonug orgiitsel adalet
saglanmasi i¢in 6zellikle degerlendirilmesi gereken etkili uygulamalarin neler olabilecegine yonelik bir
sonug olarak kabul edilebilir.

Duygular, orgiitsel yasami harekete geciren ¢ok karmasik faktorlerden biridir. Duygusal bagllik ise,
isgorenin Orgiite yonelik hisleri ile ilgili oldugundan orgiitlerin is, islem ve slire¢lerinde basarili
olabilmeleri icin kilit faktor, isgorenlerin duygularinin, isi severek yapmalarina yol acacak olumlu
algilara ve davraniglara kanalize edecek sekilde yonetilmesi ve orgiit hedefleri dogrultusunda
yonlendirilmesidir. Duygusal baghhiga iliskin frekans verileri incelendiginde de, isgorenlerin
cogunlukla kurumlarinin bir calisan1 olmaktan gurur duyduklari, kurumun isini kendi isi gibi ya da
kurumun sorununu kendi sorunu gibi algiladiklar1 ve dolayisiyla yaptiklari isi sevdikleri ve duygusal
olarak bagl olduklar1 goriilmektedir. Bu durum isgorenlerin orgiitlerine bagli, morallerinin yiiksek,
beklenti ve ihtiyaclarinin karsilandigi, motivasyon ve is tatmini saglandigi sonucunu dogurmaktadir.

Algilanan orgiitsel adalet ve duygusal baghlik arasindaki iliskiyi o6lctiiglimiiz korelasyon testi
incelendiginde, algilanan oOrgiitsel adalet ile duygusal baglilik degiskenlerinin hepsinde olumlu ve
anlaml bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore orgiitsel adaletin saglanmasi ve gii¢clendirilmesine
iliskin yapilan olumlu uygulamalar ayni seklide duygusal baghligi olumlu yonde etkilemektedir. Genel
bir ifadeyle orgiitsel adalet ve duygusal baghlik arasinda dogru yonlii iliski s6z konusudur. Bulunan
s6z konusu sonuglar, Ay ve Kog, (2014); Bagci, (2013); Bal, (2014); Cropanzano ve dig. (2007); Ozmen
ve dig., (2007); Tanniverdi ve dig. (2017); Yazicioglu ve Topaloglu, (2009); Yiiriir, (2008) ve bu alanda
calisan diger arastirmacilarin literatiirde yaptiklari calismalar1 destekler niteliktedir. Bu sonuglar, bir
orgiitte duygusal baghhgin saglanmasi i¢in orgiitsel adaletin mutlak suretle saglanmasi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir. Sayet bir isletmede orgiitsel adalet saglanmaz veya bu konuda bir zafiyet
yasanirsa bu durum isgdrenlerin duygusal baghligina olumsuz yansiyabilir. Duygusal bagliligin
azalmasi; isgorenlerde motivasyon kaybi, etkisiz ve verimsiz calisma, ¢atisma, nitelikli isgérenlerin
kaybedilmesi vb. gibi bazi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmamasi veya online gecilmesine yonelik baslica oneriler;

Liyakat esasina dayali gérev dagitimi,

Orgiitsel adalet algilarina iliskin duygularin giiclendirilmesi,

Adil bir performans degerleme sisteminin tesis edilmesi,

Calisanlara kariyer imkanlarinin esit sunulmasi,

Firsat esitliginin saglanmasi,

Motivasyon artiricit uygulamalarin gelistirilmesi

Odiil ve iicretlendirmede adil davranilmas;,

Sosyal hak ve menfaatlerin paylasiminda ve dagitiminda esitligin saglanmas;,
Basariya dayali terfi sisteminin gelistirilmesi,

Tim isgorenlerin orgiite ait olan her tiirlii fiziki ve sosyal imkanlardan faydalanmas,
Gelen sikayetlerin degerlendirilmesinde adil ve hizli ¢6zlimiin saglanmasi,
Orgiitsel yapida etkin ve hizli bir iletisim sisteminin olusturulmasj,

Seffaf ve hesap verilebilirligin oldugu bir yonetim tarzi,
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v’ Calisanlar arasi iliskilerde nezaket ve iyi niyet ahlak kurallarina uyum,

v' Tiim yonetsel kararlarin temelinde hak ve adaletten ayrilmama

v' Orgiitiin tamaminda hakkaniyet ve adiliyet arz eden uygulamalarin mutlak suretle hakim
kilinmasinin gerekli oldugu vb. seklinde uygulamalar siralanabilir.

Yukarida belirtilen uygulamalar hayata gecirilmeden 6nce isgérenlerin algiladiklar1 6rgiitsel adalete
iliskin duygu ve diisiince sistemlerini etki altina almak icin mevcut algl durumlarinin belirlenmesi
oldukca onemlidir. Orgiitsel adalet kavramimin olusmasimin ilk basamagim isgoren algisi
olusturmaktadir. Algilanan orgiitsel adalet, isgérenlerin 6rgiitte calistig1 siire icerisinde sosyal haklarin
dagitiminda, gelir getiren hizmetlerin veya kaynaklarin dagitiminda, hak edenin terfi ettirilmesinde,
calisma ortaminin fiziksel olanaklarinin dagitiminda, sikayet ve sorun ¢dézme mekanizmalarinin
isleyisinde, yoneticilerin calisan herkesle ayni hassasiyet ve 6zenle iletisim kurmasinda, yoneticilerin
biitliin astlarina saygi ve itibar gostermelerinde ve yoneticilerin astlar ile ilgili alinacak kararlarda
algiladig1 benzerliklerden olusmaktadir. Isgérenin orgiitsel adalete iliskin algiladign benzerlikler ise
zaman icerisinde adalet ya da adaletsizlik algisina déniisecektir ve bu durum ¢alisanin dérgiite karsi
bazi olumlu ya da olumsuz duygular hissetmesine yol agabilir. Bu durumun 6nlenmesi, isgérenlerin
etkili ve verimli bir ¢alismaya ulasmasi icin orgiitsel adaletin mutlak suretle saglanmasi ile tesis
edilebilir.

Ayrica orgltiin basarisinin strekliligi acisindan belirlenen algisal durum diizeylerine gore gerekli
diizeltici ve iyilestirici énlemlerin alinmasi onerilebilir. isgoren tarafindan érgiitsel adalete iliskin
onyargili ve yaniltici bir algi durumunda, isgérenin tutum ve davranislarinda da olumsuz sapmalar
olusabilir. Orgiitsel adaletin algilanmas ile ilgili olumsuz ve yanilgih yénelimlerin olusmamasi igin
isgérenin oncelikle kendi kisilik 6zelliklerini tanimasi, kendisini iyi anlamas1 gerekir. Kendini iyi
anlayan isgoren digerlerinin tutum ve davranislarini da daha dogru algilar.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda diger sektdér calisanlari ile mukayeseli bir arastirma yapilabilir.
Calisma bankacilik sektoriiyle ile sinirlandirilmayarak hizmet ve diger sektér calisanlarina
uygulanabilir. Her iki degisken konular farkl calisma alanlari ile iligkilendirilerek arastirma yapilmak
suretiyle literatiire farkh katkilar saglanabilir. Calismanin bagiml ve bagimsiz degiskenlerinin sayilari
arttirilarak orgiitsel adalet ve duygusal baghligin farkl etkilerini arastirmak faydal olabilir.

Orgiitsel adalet ve duygusal baghlikla ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilara bir diger tavsiye ise;
heniiz netlik kazanmamis konularindan olan ¢ok yonlii degiskenler ile olan iliskisi, etki
mekanizmalarinin neler oldugu ve farklilik arz eden faktorlerle olan iliskileri ve rolii de incelenebilir
nitelikte konular arasinda sayilabilir. Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Sonraki c¢alismalarda yararli olacagi dusiiniilen farkli arastirma yo6ntem
tekniklerinden goriisme, gézlem kullanilabilir.

Nihai olarak, arastirmada o6rgiitsel adaletin duygusal baghlikla ile olan iliskisi ve bu iliskinin yéni ve
anlami incelenmistir. Bu baglamda arastirma amacina ulasmistir. Aragstirma amacina uygun olarak
orgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasinda anlaml ve pozitif yonlii ciddi bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.
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