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2008 ekonomik krizi, egitimli isgiicii lizerinde bir doniisiim baslatmistir. Bu doniisiim, ayni
anda ¢, dort kisinin isini yaparak, ne iicretlerinde ne de iinvanlarinda degisim olmadan
calisan, oldukga iyi egitimli, performansa dayali R kusagini yaratmigtir. Y kusaginin mutasyona
ugramis hali olarak tanimlanan bu kusagin ortaya ¢ikis nedeni, duyduklar is giivencesi
kaygisidir. istihdam edilebilir olmak isteyen bu egitimli isgiicii calisma hayatinda degisimle
ortaya ¢ikan dinamiklere, kisiligini de adapte etmek zorunda birakilmaktadir. Bireyin cevresel
degisimlere kendini uyumlastirma siireci olarak tanimlanan Kkisilikte bu siirecte calisma
hayatinin tanimladig1 profesyonel kimlige doniismek zorunda birakilmaktadir.

Calisma hayatinda artan nitelik vurgusu, istihdam edilebilirlik bakisi ve egitimli isgiicii
arasinda yasanan rekabet calisma hayatinda yer alan kusaklar arasinda ¢izilen kusak farklarini
siliklestirmeye baslamistir. Kusaklar istihdam edilebilir olmak adina degisimin yarattigi
profesyonel kimlikte bulusmak zorunda kalmaktadir. Bu siirecte de ¢alisanin kendi kisiligi ile
¢alisma hayatinin yeni dinamiklerinin yarattifi profesyonel kimlik ile arasinda bosluklar
olugsmaktadir. Bu ise R. Sennett'in karakter asinmasi olarak nitelendirdigi bir durumu ifade
etmektedir. Kendi kimligini gizlemek zorunda kalan, sahte tavir sergileyen ve profesyonel
duygularla kendini ifade etmek zorunda birakilan isgiicii kendi Kkisiligi ile celismeye
baslamaktadir. Calisma, degisimin yarattif1 R kusagi, profesyonel kimlik ve karakter asinmasi
arasinda iligki kurmaya c¢aligmaktadir. Calisma hayatinda ortaya ¢ikan yeni dinamiklerin
karakter asinmasina yol acarak egitimli isgiicli lizerinde yarattig1 etkileri tartismaktadir. Bu
kapsamda c¢alismanin amaci, karakter asinmasi kavraminin ¢alisma hayatindaki etkilerini
tanimlamak ve duygusal emegin hakim oldugu profesyonel kimligin ¢alisma hayatinda yer alan
tim kusaklarda istihdam edilebilir olmak adina kaygi yarattigina iliskin ¢ikarimlarda
bulunmaktir.

ABSTRACT

The economic crisis of 2008 has triggered a transformation in educated workforce. This transformation has created the well-
educated and performance-based Generation R, which does the work of three or four people at the same time without any
changes in wages or titles. The reason for the formation of this generation, which can be described as a mutated form of
Generation Y, is its concern about job security. This educated workforce, which wants to be employable, has been forced to
adapt its personality to the dynamics that have occured with the change in working life. Personality, described as the
process in which the individual adapts himself/herself to environmental changes, has forced the individual to transform into
a professional personality, identified by working life.

Increased emphasis on quality in working life, the view of employability and the competition among educated workforce
have blurred the differences between generations in working life. In a pursuit to be employable, the generations have
compelled to find a common ground in professional personality. Within this process gaps arise between the professional
personality, created by the new dynamics of the working life and the personality of the employee. This process refers to the
situation which is labeled as “corrosion of character” by Richard Sennett. The workforce, which is compelled to hide his/her
identity, to masquerade false attitude and to express professional feelings, begins to contradict with his/her own personality.
This study attempts to establish relationship between professional personality created by the change in working life and the
corrosion of character. This study tries to establish a relationship between to the Generation R, that was created by
tansformation , professional identity and corrosion of character, discussing the effects of new dynamics which are showing up
in the working life that cause corrosion of character on the educated labour force. In this context, the purpose of this article is
to identify the effects of the corrosion of character on labour life and to draw an inference on professional identity which
emotionally dominates labour and creates anxiety of being employable in all generations involved in working life.
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1. GIRiS

Bireyin davranislari, icinde yasadigi ortam ve cevresindeki bireyler ile arasindaki stirekli etkilesimden
olusmasi nedeniyle, bireyin kisili§i hem is cevresinden etkilenmekte, hem de is c¢evresini
etkilemektedir (Soysal, 2008:9). Calisma hayatinda yasanan degisimler de, calisanin kisiligi tizerinde
degisimler yaratabilmektedir.

Yeni ekonomik kosullarin, belirsizlik ve giivencesizlik igeren ilkeleri, esneklik uygulamalari, ¢alisanin
kisiligi lizerinde baskalasim yaratmaya baslamaktadir. Nitelikli calisan vurgusuyla baslayan degisim,
calisanlarin kisiligini de etkilemektedir. Calisanin kendisindeki tiim 6zellikleri fark yaratma nesnesine,
etkili bir verimlilik aracina doniistiirme zorunlulugu dikkat cekmektedir. Calisanin fiziksel, psisik,
sosyal biitiin alanlar1 isgal edilmektedir (Gorz, 2001:58-118). Ozellikle de, uzun vade yok anlayis ile
her defa bastan baslayabilme yetisine sahip olan, her an issiz kalma kaygisini tasiyan, her gecen giin
istihdam edilebilir olmak adina rekabet eden ¢alisanlarin Kisilikleri asindirilmaktadir. Calisan, bu
belirsizlik ortami ile bas edebilmesi adina hissizlestirilmeye calisilmaktadir. Calisanlardan beklenen,
yer aldig1 firmanin kurumsal kimligini ¢ok iyi tanimasi ve bulundugu firmanin kiiltiirii baglaminda
isletmenin 6nemini ve hedefini anlamasidir. Ozellikle aidiyet duygusunun, cahisanin firmanin
¢ikarlarini kendisi icin yasamsal olan her seyden iistiin tutmasi biciminde ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.
Calisanin, tiim kisisel, sosyal ve bilissel katilim1 dne ¢ikarak is zenginlestirici tiim araglari kullandiklari
gorilmektedir. Bu katilimlar1 artirmak adina kullanilan 6zerklik gibi uygulamalarla, calisanda firma
aidiyeti yaratilmak istense de calisanlari ise karsi sorumlulugunu artiran bu stratejilerinin gercekte
calisani ozgiirlestirmedigi ve ¢alisma kosullar icerisinde yeni otorite figiirlerinin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu otorite bi¢imi, ¢calisanin kendi kendine otorite, goniilli
koélelik bicimine doniismesi, calisanin fiziksel sosyal ve bilissel tiim 6zellikleriyle kusatilmasi olarak
gerceklesmektedir. Bu kusatma o6yle ki, giyimden kusama, konusmadan tavirlara kadar her seyin
beden tizerindeki biitiin iktisadi etkilerinde gortilmektedir (Kart, 2010: 362-369). Bu bakimdan,
calisanin kendisi ve ozellikleri pazarlanabilir bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin
kisilikleri de profesyonel kimliklere biiriinerek istthdam edilebilirlik saglayan kisilik tabaninda
ylikselmektedir. Yasanan degisimlerle isgiiciiniin parcalanarak bireysellestirilmesi ve yalnizlasan
isgliciinlin olusturulmasi ile kisiliklerde, karakterlerde bu yalnizlikla 6zdeslesmeye baslamaktadir.

Kisiligin iskeleti durumunda olan karakter ¢alisma hayatinin istedigi 6zellikler tizerinden sekillenmeye
baslamistir. Belirli bir zaman dilimi icinde kisinin devam ettirdigi kisilik 6zelliklerinin bir gértiniimi
olan karakter yapisi calisma hayatina uygun kisilik 6zelliklerini sergileyebilenleri ¢alisma hayatinin
ceperine oturtmaktadir (Zel, 2001:416). Iste bu bakimdan, ¢calisma hayatinda kusak kavramlari her ne
kadar kusaklar arasinda degisime karsi farkli tepkiler barindirip, farkh kisilik 6zelliklerine sahip
olsalar da, istihdam edilebilir olmak adina her kusak aymi paydalara sahip bir kisilik tabaninda
birlestirilmek zorunda birakilmaktadir.

Bu c¢alisma, ¢alisma hayatindaki degisimi karakter asinmasina yol agan bir faktor olarak degerlendiren
ve degisimin c¢alisanin karakteri lizerinde yarattif1 etkileri tartisan kavramsal bir calismadir.
Literatliirde calisma hayatinda yasanan degisimi pek c¢ok ydonden ele alan ¢ok sayida calisma
mevcuttur. Ancak, bu ¢alisma literatiirden farkli olarak ilk kez bir kusak doniisiimiinii ele alarak R
kusag ile karakter asinmasi arasinda iliski kurmaktadir. Yasanan degisim stireci, ¢alisanin istihdam
edilebilir olmak adina hem kendisiyle, isiyle hem de cevresiyle kurdugu iliskiyi etkilemektedir.
Calisanlarin degisimin istedigi profesyonel kimlige biirlinme zorunlulugu, kendi duygularini
bastirarak, duygularimi firmanin kir ve verimlilik kosullarina uydurmak igin degistirme cabasina
girmesi siireci, duygusal emek kavramini 6n plana ¢ikararak karakter asinmasinin ortaya ¢ikmasiyla
sonu¢lanmaktadir. Bu baglamda, duygusal emek yoni giiclii olan R kusaginda karakter asinmasinin
yasanilmasi kac¢inilmaz olarak diisiiniilse de, aslinda istihdam edilebilir olmak adina biitiin kusaklar bu
siirece maruz birakilmaktadir. istihdam edilebilirlik kaygisi, calisma hayatinda yer alan kusaklarin
kusak farklarimi siliklestirerek kusaklar1 ortak bir profesyonel kimlikte bulusturmak zorunda
birakmaktadir.

2. KiSILIK VE KUSAK iLiSKisI

Yaklasik olarak aym yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimli olmus kisilerin toplulugu olarak tanimlanan kusak
kavrami yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi olan bir jenerasyonu
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tanimlamaktadir (Hatum, 2010:6). Ancak, degisim o kadar hiz kazanmistir ki, tanimda gecen siire
gecerliligini yitirmektedir. Dolayisiyla, bir kusagi bir araya getiren unsur dogum tarihinden ¢ok daha
fazlasi olmaktadir. Artik dogum tarihleriyle kusaklar arasinda belirlenen sinir ihlal edilip, bireysel
farkliliklar goz ardi edilerek calisma hayatinda yeni bir profesyonel kimlik olusturulmaktadir. Bu
profesyonel kimligin en temel 6zellikleri, degisen calisma kavramina uygun davranis sergilemesi, artan
yetenekleri ve profesyonel duygusal bakislar1 olmaktadir.

Calisanin isgiliciine katkisi, yaptigi davranislari sonucu olarak nitelige doniismekte, firmasi ve
toplumuna o oranda katki saglamaktadir. Bu bakimdan, ¢alisanin dogru davranista bulunabilmesi
onem arz etmektedir. Bu ylizden davranis kavramini incelememiz, nasil olustugunu ifade etmemiz,
glinlimiizde degisimle gelinen noktada nasil bir davranisa yonlenildigi noktasini analiz edebilmemiz
icin yardimci olabilecektir.

Calisanin gozlenebilir, dl¢tilebilir, yinelenebilir ve ifade edilebilir bilingli etkinlikleri olarak tanimlanan
davranis iki 6nemli etkenle ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki kisiligi, digeri ise cevresidir. insanlar
davranislarini sergilerken kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikmakta, ancak ¢evrelerine gore davranislarina
yon vermektedir. Uygun davranislar1 sergileyebilmeleri i¢in bireyin yeterlilik derecesi de 6nemli
olmaktadir. Yeterlilik, bilgili ve becerikli olmay1 ve daha da o6nemlisi uygun tutumla uygun
gldiilenmeyi dogru davranisa ¢evirebilme yetisi olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 2000:20-21-22).
Bireyin dogru davranisa yonlenebilmesi icin, dogru tutum gelistirmesi gerekmektedir. Tutum; bilissel,
duyussal ve devinimsel olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir (Gliney, 2006:302). Bilissel
etkinlikler; duyma, algilama, bellekte saklama, animsama, diisiinme, uslamlama, sorun ¢é6zme, kavram
ve ilke 6grenme ile yeni yasantilari anlamay: ifade etmektedir. Duyussal etkinlikler, duygu ve cosku
iceren etkinlikleri, devinimsel (psikomotor) etkinlikler ise; el, kol, bacak ve bedence yapilan kassal
hareketleri ifade etmektedir (Basaran, 2000:14).

Davranis siireci, dinamik bir olgu oldugu i¢in bu siirecte bilissel, devinimsel ve duygusal etkinliklerin
bir ya da tiimii birden bulunabilmektedir. Bilissel, duyussal ve devinimsel bilesenlerin motivasyonla
dogru giidiilenmesi ile bireysel davranis niteligi yani isgiicii niteligi kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Insanin bir davranisi yapabilmesi icin, davramisi yapmaya giidillenmesi; davrams yapabilecek
yeterlikte olmasi; davranisin yapilmasina uygun bir ortam olmasi; ortamin etkenleri ile olumlu
etkileserek bir edim elde etmesi gerekmektedir (Basaran, 2000: 16). Bu siirecte, tutum itenek
roliindedir. Etkinlik ya da davranistan ziyade bireyi etkinligi ya da davranisi yapmaya ydnlendiren
niyet olmaktadir. Bireyin kisiliginden temel alan davranis, kisinin yeterlilik diizeyi, icinde bulundugu
cevreyi algilamasi, sosyal c¢evresiyle etkilesimi sonucu olusan tutum, bireyin davranisin
belirlemektedir.

Teknolojik degisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile calisma hayatina yansimalarinin ortaya
cikardigr etkiler ile calisandan beklenen uygun davranis, hem uygun tutum hem de ¢evreye uyum
ekseninde gelismektedir. Istihdam edilebilir olmak adina uygun davranis kaliplarinda yer almak
calisani istihdamda tutabilmektedir. Giiniimtziin degisen degerleriyle, calisanlarin bireysel davranis
performanslarim1  yénetme zorunlulugu vardir. Oyle ki, siirekli gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimlerden otiirii kisisel yetkinliklerin siirekli olarak calisan tarafindan
giincellenmesi gerekmektedir. Bu gelismeler, calisanlarin kendilerini stirekli yenilemeleri, bilgi, beceri
ve yeteneklerini siirekli gelistirmelerini gerekli kilmaktadir (Ozdemir, 2014:283).

Giinlimiizde ortaya ¢ikan yeni calisan tipi, bilgi, beceri ve kisilik 6zelliklerinden olusan yetkinliklerle
onem kazanmaktadir. Beklenilen davranislari sergilemek icin, sahip olunmasi gerekli bilgi, beceri,
gidii, tutum ve Kkisilik ekseninde birbirini etkileyerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan c¢alisma
hayatinda yer almak isteyen isgiicliniin kisiligi artik; profesyonellik, sorumluluk alma, sagduyu, s6zel
iletisim, giivenilir, diiriist, nazik ve saygili olmayi ifade eden temel degerlerden olusmaktadir. Ayrica,
ozgliven, kendini ifade edebilme, duygusal denge, kararlilik, liderlik, strese dayanikllik, belirsizlikle
basa ¢ikma, farkindalik, siirekli 68renme, planlama ve organize olma, etkin kaynak kullanimi, stratejik
ve operasyonel beceri, analitik diistinebilme, karar verme, risk alma, iyi iletisim, empati, ekip ¢calismasi,
zaman yonetimi (Erenel, 2004:280) gibi nitelikler de olmasa olmaz unsurlardir. Rekabet edebilme
adina, isletmeler artik bu niteliklere sahip calisanlar: tercih etmek zorunda kaldiklari icin, istihdam
edilebilir isgiicii gliniimiizde ortak tabanl kisilik havuzlarinda birlesmeye baslamistir.
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Bir isletmenin etkinligi ve verimliligi ¢alisanlarinin nitelik ve yeteneklerinin toplami ile orantili
olmaktadir. Artan rekabet ortaminda, isletmesinde bu orani sayica fazlalastiran isletmeler 6ne
gecmektedir. Bu bakimdan, tercih edilmesi bir zorunluluk haline gelen “istihdamin istedigi kisilige
biirtinmek” istihdamda kalmanin sartini olusturmaktadir. Ekonomik Kkriz sonrasinda yasanan
degisimle Y kusagindan R kusagina doniisiim bu zorunlulugu géstermektedir.

3. iISGUCUNUN KiSIiLiIGINDE DONUSUM

Isgiiciiniin niteliklerinin yiikseltilmesi, isgiiciiniin davranigsal 6zellikleri yetkinliginin artirilmas ile
mimkin olmaktadir. Calisanin kisiligi, calisma hayatinin istedigi davranisi sergileyebilmesi icin
onemli bir ara¢ haline gelmektedir. Kisinin 6zelliklerini ortaya koyan bilesenlerin olusturdugu ve onu
sahip oldugu ozelliklere dayanarak baskalarindan ayirt eden 6geleri tasiyan bilesenlerden olusan

kisilik, glinlimtizde yasanan degisimlerle bir doniisiim siirecine girmektedir. Bu dontisiimiin sinirinda
yer alan ¢alisma hayatindaki kusaklarda, bu stlirecten etkilenmeye baslamislardir.

Kusak kavrami, ayni tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal hareketlerden
olusmus zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar icin yapilan tanimlamalari
ifade etmektedir. Aralarinda hem karakter, hem ¢alisma yasamlar1 hem de sosyal hayatlarinda énemli
ayrismalar1 barindiran jenerasyon topluluklaridir (Adigtizel ve Digerleri, 2014:165). Bu jenerasyonlar
calisma hayatinda; Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi (Bebek Patlamasi), X kusagi, Y kusagi ve Z
kusagi olarak siniflandirilmistir. 2008 ekonomik krizinden sonra ise, bu siniflandirilmaya yeni bir sinif
daha eklenmis, Y kusaginin déntisiime ugramasiyla R kusag (recession generation) olusmustur.

Calisma hayati1 bir degisim gecirmektedir. Hizli degisim ve ddnilisiimle yapilanan ¢alisma hayati bir
taraftan nitelikli calisan vurgusu yaratirken; diger taraftan stirekli yenilenen durumlara karsi aninda
bir uyum goésterme yetenegini talep etmektedir. Calisanlar bu degisime kendilerini hem bedenen, hem
psikolojik olarak hazirlamak, karakterlerini degisime uydurmak zorunda kalmaktadirlar.

Bireyler dogdugu toplum ve kiiltiiriin uygun gordiigii tutum ve davranis sekillerini genetik etmenler
lizerine aile, okul, sosyal ¢evre gibi sosyallesme stireciyle 6grenmektedir. Biitlin bu adimlar, kisinin
karakteri ve sonrasinda kisiligi icin birer yapitasi olusturmaktadir. Ancak bu yapitaslari, sosyal cevre
ile bicimlendigi icin sosyal ¢evrenin yasadig1 degisimle karakterler de yeniden bigcimlenmektedir.
Karakterlerin degisimin ilk ¢ikis noktasi, toplum yani sosyal cevredeki degisim olmaktadir. Sinirlarini
toplumun ¢izdigi, icerigini ise kiiltiirtin belirledigi kurallar, kabuller, 6ncelikler ve degerler hem
toplumsal yasama belli diizen ve form kazandirmakta; hem de bireyin tutum ve davranislarinda
karakter olarak somutlasmaktadir (Sentiirk, 2010: 114). Bireyin icinde yasadigi ¢cevrede gecerli olan
deger yargilarini ve ahlak kurallarim1 kullanis bicimi olarak ifade edilen karakter, kisiye 6zgii olup
bireyin bedensel, ruhsal ve zihinsel etkinliklerine cevrenin verdigi deger olarak tanimlanmaktadir
(Koknel, 1999: 20-21). Bu bakimdan, karakter ile yasanilan cevre arasindaki iliski, birbirlerini
etkileme glicii tanimindan anlasilmaktadir.

Calisma hayatinda yasanan teknoloji ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, esneklik, gecicilik, hizli
degisimle beraber yepyeni bir ¢calisma kavrami yaratmaktadir. Bu kavramin temellerini olusturdugu
kuralsizlik, yonsiizliik ve belirsizligin olusturdugu kiiltlirel yapi, ¢alisanin karakterini asindirmaya
baslamistir. Karakteri asinan calisanlarin karsilastigl tutarsizliklar, ikilemler ve hissettikleri kaygi
ylzlnden, yasaminda onemli fonksiyonlar: olan diizeni yitiren; yasamina sinen yonsiizliik, belirsizlik
ve siireksizlikle gelecek plani yapamayan; tutum ve davranislarina yon verecek ikna edici bir makam
bulamayan calisan profili belirmeye baslamistir (Sentiirk, 2010:116). Calisanin sahip oldugu karakteri
ile glinimiiziin ¢alisma hayatinin getirdikleri ve sosyal yapinin sunduklari arasinda bosluklar
olusmaya baslamasi da Sennett'in de belirttigi gibi karakter asinmasina neden olmaktadir (Sentiirk,
2010:114).

Degisimin getirdigi zorunluluktan kaynakl da istihdam edilebilir olmak adina ¢alisma hayatinin
yarattigl profesyonel kimlik bir gereklilik olmaktadir. Bu bakimdan, dogum yilina gore ayrilan
kusaklar ve aralarindaki kusak farklar1 giiniimiizde istihdam edilebilirlik cercevesinden bakildiginda
sinir siliklesmeye baslamistir. Oyle ki, degisime adapte olan dogum yillarim temel almayan bir kusak
yaratilmaktadir. Y kusaginin, R kusagina doniistimii bunun en gilizel 6érnegi olmaktadir. Calisanlar,
kendilerini degisime uyumlastirmak zorunda kalmislar kisiliklerini de ayni1 paralelde degistirmek
zorunda kalmislardir.
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Degisime uyum saglayan, kendini siirekli yenileyebilen, analitik diisiinme ve sorgulama yetenegi
kazanan, diinya gerceklerini algilayarak gerekli degisiklikleri icsellestirebilen, dinamik ve hareket
kabiliyeti yiliksek, yeni tutum ve degerlerle donanmis kisilige sahip c¢alisan profili dogmaktadir
(Sentiirk, 2010:117). Bu siirec, her zaman degisime hazir olmalariny, siirekli risk almalarini, diizenleme
ve prosediirlere giderek daha az bagh kalmalari isteyen bir isgiiciinii yaratmaktadir. Uzun vade yok
sloganinin normallestigi bir calisma hayatinin igerisinde ¢alisanin deger yargilarini, aliskanliklarini,
becerilerini, kisilik 6zelliklerini degistirmeden yasamasi ¢ok zor oldugundan bu tutum degisikligi
istihdam edilebilirlik adina 6nemli olmaktadir.

Esneklige olumlu bir anlam yiikleyerek belirsizligi ve istikrarsizligl normal kabul eden yeni ¢alisan tipi,
kisinin davranislarin1 saptirmakta; giiven ve sadakat baglarini zayiflatmaktadir. Baghlik, siireklilik ve
kalicilik gibi ayiric1 6zelliklere dayali toplumsal iliskileri yerinden ederek (Sentiirk, 2010:118) bireyin
iradesiyle davranisi arasinda bir kopma meydana getirmektedir. Kisiligini askiya almakla (Kart,
2010:325) tabir edilen bu yeni calisan tipi, hi¢cbir kusak kalibina sigmadan ¢alisma hayatinda
biiylimeye baslamistir. Bu bakimdan, yasanilan degisimlerle Kkisiligin bir doniisiim yarattigi
yadsinamaz bir gercek olmaktadir

4, DEGISIMLE DONUSEN KUSAK: R KUSAGI

Calisma hayatinda kusaklar siniflandirilirken bir kusagin ne zaman bittigi, diger kusagin ne zaman
basladig ile ilgili kesin bir ayrim yapilamasa da (Manion, 2009) kusaklar; sessiz kusak, baby boomers,
X kusagi, Y kusagi, Z kusagi ya da milenyum kusagi olarak siniflandirilmaktadir. Calisma yasaminda
ise, Sessiz Kusak, Baby Boomers, X Kusagi ve Y Kusagi olmak tizere, dort kusak aktif olarak giiniimiiziin
¢alisma yasaminda birlikte gorev almaktadir. Ancak, glinlimiizde yasanan degisim kusaklar lizerinde
de etkisini gostererek kusak siniflandirmasi igerisine yeni bir kusak tanimlamasi daha yaratmistir. R
kusag1 (recession generation) olarak tamimlanmaya baslayan bu yeni kusak, 2008 ekonomik kriz
sonrasinda olusmaya baslamis ve artik kusak siniflandirilmasi igerisinde yerini almistir.

Kapitalizmin yeni kiltlirii isimli kitabinda Sennett, ¢alisma hayatinda yasanan degisime karsi, bu
degisimlerle basa ¢ikabilecek, meydan okuyabilecek nitelikli bir isgiicii profilinden bahsetmektedir
(Sennett, 2009:3-4). Sennett bu degisimle sadece belli Ozelliklere sahip c¢alisanlarin basarih
olabilecegini iddia etmis ve bu dzellikleri {i¢ kategoride toplamistir.

I1k 6zellikleri zamanla ilgilidir. Degisimin getirdigi etkilerle birden fazla is yapan, sorumluluklari artan,
is ve 6zel yasami birbirine ge¢mis olan belirsiz bir istihdam yapisi igerisinde calisanlarin, zamanin bu
belirsizligine uygun nitelik gelistirme 6zelliklerinin olmas gerektigi vurgulanmistir. Ikinci 6zellikleri,
bu isgiiciin nitelikleri ile ilgili olmustur. Oyle ki, degisimin hiz1 niteliklerin siirekli giincellenmesini
gerektirdiginden, bu yiik calisana birakilmis ve ¢alisan kendi gelisiminden sorumlu tutulmak zorunda
kalmistir. Calisanlar sadece bir seyi iyi yapmakla yetinmeyip, birden fazla isi ¢ok iyi yapmak
yikiimliiliigii altina girmistir. Uciincii 6zellikleri ise, siirekli meydan okuma giidiileridir. Degisimin
yeniden tanmimladigi yeni calisan tipi c¢alisanlara pozisyonlari ne olursa olsun her an issiz
kalabilecekleri, garantili bir is yasamina sahip olmadiklar gercegini hissettirmektedir. Bu yiizden,
Sennett (2009) yeni bir isgiici kisiligi olustugunu vurgulamaktadir.

R kusagi da Sennett'in vurguladigi bu 6zellikleri tipolojisinde barindiran bir kusak olarak dogmustur.
Buna gore, bu yeni kisilik su temellerle olusmaya baslamistir (Busch, 2009:4). Profesyonel olarak
nitelikleri yiiksek olan, kendini ise adayan, kendi gelisiminden sorumlu, inisiyatif kullanabilen, her
zaman yeni bir seyler 6grenmeye hazir, degisime acik ve merakl olan, stresle bas edebilen, zor
durumlarin tstesinden gelebilen, takim ¢alismasina yatkin bir kusak 6zellikleri vardir. Bu kusagin
sorumluk alma yonleri giicli, kendine giivenen, birden fazla isi iistlenebilen, niteliklerini siirekli
glincelleyebilen ve kendi istihdam edilebilirligini diisiiniip buna gore kendini calismaya adapte
edebilen bir ¢alisan tipi, yaratilan profesyonel kimligin olmazsa olmazlar1 olmustur. Ancak, biitiin bu
ozelliklerin yaninda en 6énemli 6zellikleri degisime uyum yonleri olmaktadir. Buna gore, iyimserlik,
o0grenme egilimi, aciklik, icsel kontrol odag1 ve genellestirilmis 6z etkinlik olarak 6ncesinde detaylh
olarak bahsettigimiz kisisel uyum yetenekleri bu kusagin en 6nemli tipolojisini olusturmaktadir
(Fugate, 2004: 21). Bu kusagin sosyal vasiflari ise, baski altinda ¢alisma, adanma, gtivenilirlik, hayal
giicii, yaraticilik ve insanlarla iyi gecinme ve dgrenme istekliligi seklinde tanimlanabilmektedir. Oyle
ki, bu 6zellikler isgilicline yeni gireceklerin bitirdikleri béliimlerden ziyade bu bireysel niteliklere ne
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derece sahip oldugu kimine gore daha da dnem arz etmektedir (Harvey, 2000; Greatbtch ve Digerleri,
2007: 14).

R kusagi ilk olarak Randstand'in 2010’un tgiincii ¢ceyreginde (5-22 Agustos) yayinladigi Workmonitor
Projesinde tanimlanmistir. 2008 ekonomik krizi ile olusmaya baslayan kusagin en temel 6zellikleri
ayni anda t¢ dort kisinin is yiiklerini Ustlenebilmeleridir. Kusak, egitim diizeyleri oldukca ytiksek,
vasifli bir kusag1 temsil etmektedir. Performansa dayali olarak tanimlanan bu kusagin, kriz sonrasinda
is ylklerinin artmasina ragmen ne iicretlerinde ne de tinvanlarinda bir degisim olmamaktadir. Bu yeni
isglicli profili, iinvan ve gorev tanimlarini asan sorumluluklar1 da tstlenmek suretiyle cok yonlii ve
vasifli hale gelen bu nedenle de 6zel sektdrde tercih edilen bir isgiicii grubunu olusturmaya
baslamistir. Piyasadaki belirsizlik ortaminda agir sorumluluklar sunan bu ¢alisma kosullarim1 kabul
etmeyi is garantisi olarak goren bu isgiicli profili, uzun vadeli bir kariyer karsilifinda daha diistk
licretlerle ve yan haklarla calismay1 kabul etmekte ve bir giin mutlaka farkli bir isletmede hak ettigi
konuma ulasacagini diisiinmektedir (Araci, 2011: 213,214). Kusak ayn1 zamanda Y kusaginin isini
kaybetme korkusuyla mutasyona ugramis hali olarak ta tanimlanmaktadir.

R kusagi calisma hayatinda yasanan degisimin ortaya ¢ikardigi bir kusagi simgelemektedir. Degisim,
calisma hayatinda geleneksel kaliplar1 degistirmeye baslamistir. Istihdam edilebilirlik kaygis
artmakta, istihdam sorumlulugu bireyin omuzlarina ytiklenmektedir (Bydanova, 2008). Bu nedenle de;
calisanlarin, issizlerin ve isgiicli piyasasina gireceklerin kaderi, isgiicii piyasasinda rekabet edebilme
yetilerine siki sikiya bagh bir hale gelmektedir. Isletmelerin calisanlara kademeli ilerleme sundugu
geleneksel kariyerin degismesi, bireyleri kariyer ve isttihdam sorumluluklarini tistlenmeye itmektedir.
R kusaginin da egitim diizeyleri, siirekli artan nitelikleri ve muglak yatayda biiyiiyen bir kariyere sahip
olmalar1 degisimin tanimladig1 profili cizmektedir. Bu kusagin fark yaratici o6zelligi kisisel uyum
yeteneklerinden dogmaktadir. istihdam edilebilir olmak adina kusak degisimin tanimladig1 biitiin yeni
kaliplari kisiliginde toplamaktadir.

R kusagi tipolojisi aslinda giinlimiiziin istihdam edilebilirlik vasiflarini ifade etmektedir. Artik calisma
sartlari, istihdam edilebilirligi vasiflarin 6tesinde goren bir yaklasima tasinmaktadir (Harvey,2000: 5-
6). Buna gore, nitelikler sadece egitim hayatinda elde edilen nitelikler olmaktan ¢ikip, egitim
hayatindan sonra da c¢alisma hayatinda oldugu siirece devam edecek niteliklerle olusturulmaya
baslamistir.  Ozellikle, c¢alisanlarin tamamlayici nitelikler kazanarak islevsel esneklige sahip
olabilmeleri, birden fazla isi yapabilme nitelikleri 6nem kazanmaya baslamistir. R kusaginin 6zellikleri
de zaten islevsel esneklige sahip ozelliklerden dogmaktadir. Birden fazla is yaparak, daha yiiksek
diizeyli is performansi sergilemesi, davranissal ve sosyal yetkinlikler elde etmesi tipolojisinin en
belirgin 6zellikleri olmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, bu kusakta vurgulanan nitelik vurgusu ve
kendini gelistirme sorumlulugu hayat boyu calisan iizerine yiiklenmektedir (Hallier, 2009). Islevsel
esneklik bu noktada hayat boyu stirdiriilebilir bir kavram olmaktadir.

Diinya literatiirinde tamimlanan bu kusak, Tiirkiye isgiicli piyasalarinda da goriilmeye baslamaktadir.
Araci (2011) ve Misican'in (2016) calismalarinda bu tespitler goze carpmaktadir. Bu tespitlerde
onemli olan nokta degisimin yeni bir profesyonel kimlik tanimlamasi yarattigidir. Isgiiciinde R
kusagina dogru olan talep, ¢alisma hayatinda yer alan isgiicii i¢in ¢alisma kavramina karsi bakislarini
degistirmektedir. Istihdam edilebilir olmak adina bu kisilige biiriinmek kisilik ve kimlik ¢catigmasini
dogurarak calisma hayati nereye gidiyor sorusunu hakli olarak sordurmaktadir.

5. KISILIK VE KIMLIK CATISMASI

Calisma hayatinda yasanan degisim, esnek ve transfer edilebilir becerilerin 6n plana ¢ikmasiyla artan
entelektiiel vurgu, emegin isttihdami boyutundan, emegin istihdam edilebilirligi boyutuna gecisi, bu
gecis slirecinde calisanin kisiligi ve tasimak zorunda oldugu kimligi arasinda bir catismayr da
beraberinde getirmektedir (Emirgil, 2010: 228). Bu durum, Sennett tarafindan karakter asinmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu asinmanin ana sebebi ise, ¢alisanin karakteri ile calisma hayatinda
sergilemek zorunda oldugu kimligi arasinda bosluklar olmasidir.

Calisanin icinde yasadig1 toplumda kabul goren gelenek, gorenek ve kiiltiirel kodlara gére yasama ile
davranislarinda toplumsal deger ve oncelikleri dikkate alma olarak tanimlanan karakter ile siirecin
istihdam edilebilir olmak adina dayattiklar1 birbirinden farklilasmaktadir (Sentiirk, 2010:114).
Degisim, calisma hayatinda yeni parametreler olusturmaktadir. Esneklik, gecicilik ve hizli degisime
dayali yeni ¢alisma diizenini esas alan sistem bu parametre olusumunun ana sebebi olmaktadir. Bu
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strecle isgliciinde ortaya ¢ikan nitelik vurgusu sadece isgiiciiniin beseri sermayesini degistirmekle
kalmayip, maddi manevi biitiin duygu diinyalarini da doniistiirmeye baslamaktadir. Teknolojiye uyum
saglayan, kendini stirekli yenileyebilen, analitik diisiinme ve sorgulama yetenegi kazanan, diinya
gerceklerini algilayarak gerekli degisiklikleri i¢sellestirebilen, dinamik ve hareket kabiliyeti yiiksek
isgiiciiniin bu degerlere uygun kisilik yapis1 da yeniden yaratilmaktadir (Sentiirk, 2010:117). Oyle ki,
degisime uyum saglamak bile ileri dlizeyde bir egitimi, yetenegi zorunlu kilmaktadir (Winner, 2002:
149). Bu siirec icerisinde, degisime adapte olmanin ¢alisandan beklenildigi, uzun vade yok anlayisinin
hakim oldugu bir ¢calisma hayatinda calisanin kisilik 6zelliklerinin de degismeden bu siirece adapte
olunamayacagini savunan goriisler de cogalmaktadir (Sennett, 2012: 11). Ozellikle esneklik, degisime
uyum kaygis1 ve miicadelesi, sil bastan olan yasam tarzi, belirsizlikler, hi¢cbir seye baglanmama, oto
kontrol sisteminin dinamikligine bagh olarak calisanlar kisiliklerini degisime adapte edebilmek adina
iradeleriyle davranislari arasinda bir kopma meydana geldigi icin bir siiriiklenme yasamaktadir
(Sennett, 2012: 11).

Degisime karsi miicadele, siirekli artan hedefler ve ¢alisanlarin artan sorumluluklari, asir1 ytiklenmeye
dayali olarak zorlanmaya yatkin bir Kisilikle tanismakta (Koknel, 1998: 36, 151), asir1 yiiklemeye
maruz kalmaktadir (Gegtan, 2004: 27). Ortaya ¢ikan her degisim, muhatabi olan kisiden de uyum,
o6ziimseme beklediginden bu durum calisanlarin kisilikleri ile kimlikleri arasinda bir ¢atisma
yaratabilmektedir.

Calisma hayatinda degisimle ortaya ¢ikan istihdam edilebilir kilan en 6nemli 6ge, uyum yetisi
olmaktadir. Oncelikle, kisiliklerin ¢calisma hayatinin beklentilerine uyumu 6ne ¢ikmaktadir. Bu yiizden
de degisim galisanlarin bilissel, sosyal, duygusal, fiziksel tiim alanlarini isgal etmeye basladigindan,
stirece uyum zorunlulugu oncelikle duygusal emek olarak adlandirilan galisanlarin duygularinin
kontrol edilmesine ve yonlendirilmesine yonelik bir egilimi ortaya cikarmaktadir (Kart, 2011: 215).
Calisanlar, biitiin duygularini firmanin kar ve verimlilik stratejilerine gore kurgulamak zorunda
birakilmaktadir. Bunun en biyiikk etkisi de, ¢alisanlardan ziyade yaratilan kurum kimligi ile
olmaktadir. Kurum kimligi, calisanlara isletmelerin kendilerinden beklenilen basariya ulasmalarim
saglayacak davranislari, kurum kiiltiirti yoluyla kazandirmaya ¢alisarak, calisanlar1 ne yapacagi ve ne
olacag konusunda onlar1 programlayan, 6zel hayatlarinda dahi kurum kiiltiiriinii tasimalar1 empoze
edilen, yedi yirmi dort kurumunu temsil etmesi beklenen kaliplasmis duygular: ifade etmektedir.
Calisan, olumlu bir imaj olusturmayi planlarken, iletisim kurdugu c¢evresel yapiy1 ve iliski bicimlerini
dikkate alarak, kisilik 6zellikleri, algi, tutum ve davranis bicimleri, iletisim tarzlar1 (dis gortintis,
soyleyis tarzi, durus, beden dili vb.) gibi unsurlari1 secerek uygun davranisa yonelmektedir (Kart,
2011:220). Calisanlar, duygularin1 denetleyerek nasil davranmalari gerektigi konusunda
organizasyonun amaglariyla biitiinlesmekte ve ona gore davranis sergilemektedir (Ashforth ve
Digerleri, 1993: 95-97). Bu ylizden duygusal emek, bireyin nasil hissetmesi gerektigine dayanan,
hissedilemeyen duygunun taklit edilmesine ya da hissedilen uygunsuz davranisin bastirilmasi
anlamina gelen kontrolli bir siire¢ yaratmaktadir. Calisan kisiligine uymayan bir davranisi istihdam
edilebilir olmak adina yapmak, duygular1 abartmak, sahte duygu sergilemek veya duygulari bastirmak
zorunda birakilmaktadir (Grandey, 2000: 96- 97).

Duygularin ¢alisma hayatinda degisimle yeniden kurgulanmasi ve verimlilie doniistiirtilme siireci,
calisanin kisisel 6zelliklerinin de ekonomik karsiligi olan bir degere doniistiiriilmesi Wright Mills“in
“kisilik piyasas1” dedigi bir duruma yol agmaktadir. Bu piyasada, calisanlar sahte bir tavir sergilemek
zorunda kalip, tamamen kurumlarin hedefleri icin kendini kontrol etmek zorunda birakilmaktadir.
Bunlar, kurumlarin ¢alisanindan bekledigi davranis bigimlerini olusturmakta; c¢alisanlarin kisiliklerini
bu temel lizerine kurgulayip dikkatli, acik fikirli ve kararli bir tavir tasimalar1 beklenmektedir. Calisma
hayati artan rekabetle birlikte, yeni ¢alisan kusagimi bu tavirla egitmekte, calisanlar1 basar icin
birbirlerine rakip hale getirmektedir (Bolton ve Digerleri, 2003:290).Yaratilan bu durum duygu
manipiilasyonu olarak ta ifade edilmektedir (Hardt ve Digerleri,2003: 307). Duygunun, kurumlarin
hedefleriyle uyumlu kilinma ¢abasi ayn1 zamanda calisma yasami igerisinde duygularin da ekonomik
piyasa tarafindan yonetilen ve pazarlik unsuru haline getirilen 6zelligini de gdstermektedir (Kart,
2011:224). Bu durum da “sahte bir tavir” sergileme, “gercek hislerine ve gercek kendilerine”
yabancilasma (Lupton, 2002: 39) biciminde ac¢iga cikarak ¢alisanlarin kisilikleri ile kimlikleri arasinda
ucurumlar yaratmaktadir. Kendi kisiligine aykir1 olarak rol yapmak zorunda kalan calisanin stres,
depresyon, kaygl diizeyleri artmakta ve ikilemler yasamaktadir. Istihdam edilebilir olmak adina
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degisime uyum gosterme zorunluluguy, isgiiciinde rekabet ortami ve artan issizlik rakamlari ¢alisanlara
baska bir alternatif sunamadigindan c¢alisma hayatinda is prosediirlerine gore, miisterilerinin
tavirlarina gore maske secmeyi ve siirekli iyi gériinmeyi islerinin bir parcasi olarak gérmelerine yol
acmaktadir. Oyle ki, bu durum c¢alisma siirelerinin ve mekanlarinin disina tasarak ¢alisma yasami ile
glindelik yasam arasindaki sinirlar1 da ortadan kaldirmaya baslamaktadir. Artik, calisanin her alani
calismanin etkisi icerisine girmekte, calisan her aninda kurum kiiltiirtinii sergilemek zorunda
birakilmaktadir (Akalin, 2007: 121).

Calisma hayatinda esnek c¢alisma bigimleri, kuralsizlasma, taseronlasma egilimlerinin etkisiyle
baslayan degisimin etkileri ile isgiiciinde baskalasan kusakla, artan calisma saatleri, i¢ ice gecmis
calisma ve 6zel yasam iliskisi, calismaya asir1 baglanma ve calismanin fiziksel olarak merkezsiz hale
gelmesi (Sennett, 2012: 61) calisanin iradesi ile davranisini birbirinden koparmaktadir (Sennett, 2012:
30). Isin nitelikleri ile cahsamin karakterinin ortiisemedigi bir ortamda karsiikh sadakat ve giiven
ortaminin nasil siirebilecegi, calisanin nasil is tatmini yakalayabilecegi cevaplanmasi gereken sorulari
olusturmaktadir. R kusagi da bu sorularin merkezinde yer almaktadir. Calisma kavramini hayatlarinin
merkezinde oturtmak zorunda kalan, birden fazla is yiikiine sahip nitelikli bu kusakta da, beklenilen
kisilik 6zellikleri piyasanin istedigi profesyonel kimlik 6zellikleri ile drtiismektedir.

Kisilik ve profesyonel kimlik arasinda yaratilan bu iliski, R kusaginin bu siirece uyum gosterebilmesi
icin kisiliklerinde bir degisim yaratmaktadir. Calisma hayatinda gortlen esneklik, calisanlarin
kisiliklerinde de sergilenmeye baslanmistir. Herhangi bir durumla ilgili olarak bireyin alternatif ¢6ziim
yollarinin ve segeneklerin farkinda olmasi, yeni durumlara karsi esnek olmasi ve kendisini yetkin
olarak hissetmesi anlamina gelen bilissel esneklik terimi, R kusagi i¢cin 6ne ¢ikmaktadir. Alternatiflerin
farkinda olma ve bu alternatifleri kontrol edebilme konusunda calisanin kendisine giiven duymasi
anlamimi icermektedir (Sapmaz ve Digerleri, 2013: 147). Bu kavram, R kusaginin sahip oldugu
ozellikler ve onu karakterize eden tipolojinin en temel kavramini olusturmaktadir. Yasama uyum
saglamalarini kolaylastirici ve ¢alisanlarinin is yasamlarindaki performanslarini gelistirici yonde etki
yaratan c¢alisanlart besleyici faktdrlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kusagin, 6znel iyi oluslarn ise
baglhiliklarini arttiran, is doyumu saglayici bir faktor yaratabilmektedir.

R kusaginin, ayni anda birden fazla is ytiki, artan sorumluluklari, degisimle siirekli miicadele edebilme
yetisi, kendilerini gelistirme yiikiimlultkleri is tatminlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ciinki
asirt is yiiki, rol belirsizligi, rol catismasi, rol stresi, profesyonel gelisim ve kariyer ilerlemesindeki
cesitli olumsuzluk is tatminsizligine yol agabilmektedir (Tull, 2006).

Kisilik o6zellikleri ile is tatmini arasinda yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢alisanlarin isleri ile
hissettiklerinin kisilik 6zelliklerinin sonucunda olustugu ifade edilmektedir (Hickson ve Digerleri,
1999). Kisiliklerine uygun meslekler secen ¢alisanlarda is tatmini oldukc¢a yliksek olmaktadir; ancak
gliniimiizde degisimin etkileri ile istihdam edilebilir olmak adina kisiliklerine kilif ge¢irmek zorunda
kalan calisanlar icin nasil bir is tatmini yakaladiklar1 noktasinda mevcut ¢alismalar oldukca azdir.
Misican’in konuyla ilgi calismasinda R kusaginin is tatmin diizeyi olduk¢a diisiik ¢ikmis olup, i¢sel
doyum faktodrlerinin bu kusak icin daha 6nemli oldugunun tespiti yapilmistir (Misican,2016: 278).

Gilintimiizde yasanan degisimle, ¢calisma hayatinda baslattigi dontlistimiin yansimalar: olarak ortaya
¢ikan kusak mutasyonunda da kisilik ve profesyonel kimlik arasinda yasanan ikilemin is tatmini
lizerinde etkileri oldugu muhakkaktir. istihdam edilebilir olmak adina degisime uyum géstermek
zorunda kalan nitelikli bu kusagin, kusak ayrimin dogum tarihleri sinirlarindan ¢ikip farklilastig1 ve
istihdam edilebilir boyutuyla ele alindig1 ortadadir. Duygu yonetimi altinda profesyonel bir kimlik
dayatilmasina sahip glinlimiiziin istihdam edilebilirligi yliksek R kusaginda, kisilik ve profesyonel
kimlik ikilemi istihdam edilebilir olmak adina bastirilmaktadir. Bu bastirmada etkili olan, kisiligi ve
kimligi aym paralelde tutan faktorler ise, yine giiniimiiziin yarattiklaridir. Ozerklik, duygusal emek
yonetimi, isglicinin degisimle giderek artan nitelikleri, degisime uyum giicleri, artan issizlik
rakamlari, rakiplerle miicadele i¢in siirekli kendini gelistirme zorunlulugu, istihdam edilebilir olmak
adina calisma hayatinin kurallarina uyma yukiimliliigii ve her seye ragmen bir giin iyi bir yerlere
gelebilirim umudu, kisilik ve profesyonel kimlik arasindaki tutarsizliklar1 hafifletebilmektedir. Yapilan
arastirmalarda da, calisanlar tarafindan sOylenen “baska carem yok, mecburum, bizler aslinda
tiyatrocu gibi rol yapmak zorunda birakiliyoruz, para kazanmak i¢in, zaten ¢ok issiz var, herkes bu
sekilde miicadelede, rakipler cok giiclii, kisiliginizi uydurmalisiniz, artik eski sartlar yok” gibi
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ifadelerde (arastirma icin bkz Kart, 2010:320-340; Bora ve Digerleri, 2012:203-242) bu tablo
goriilmektedir.

6. R KUSAGI HANDIKAPLARI

2008 Ekonomik krizinden en cok etkilenen Y kusagi olmustur (Froymovich,2013). Kiiresel tarihin en
kotii finansal krizi olarak nitelendirilen bu ekonomik kriz, isgiiciinde bir kirilma baslatmistir. Ozellikle
genclerde issizlik ve diisiik lcretler ile vurucu ve ongoriilmeyen etkiler yaratmaya baslamistir.
Ginimiiziin istihdam edilebilir olmanin kapisini agan egitim sart1 icin kendilerine yatirinm yapmak
zorunda kalan bu kusagin karsiligini alamamasi, issiz kalmasi yada cok diisiik iicretlerle ¢alismasi
biiylik bir handikap baslatmistir. Bu handikap, kusagin R kusagina doniiserek girdabi daha da
derinlestirmektedir. Bu derinligin en biiylik ivmesi de issizlik sorunundan gelmektedir.

2008 krizinden sonra Amerika’da goriilen en yiiksek issizlik oranlari ve bu sorunun halledebilmesi icin
en az on yil alacak politikalar sorunun buyiikligiinii gostermektedir. Froymovich’e gore (2013);
Amerika’daki Y kusag1 bu problemle karsilasirken yalmz degildir. Ispanya’daki genclerin yarisi islerini
kaybetmektedir. ispanya’da yapilan arastirmalara gore; yirmi bes alt1 iki kisiden biri, yirmi bes ve otuz
bes arasi li¢ kisiden biri issizdir. Y kusagi geng ¢alisanlarin ¢alisma siirelerinin ve is sorumluluklarinin
artarken, {icretlerinin yillara gére azaldig1 tespit edilmektedir. ingiltere’de genclerin beste biri ise issiz
durumdadir. ingiltere’de milli istatistik biirosunca yapilan ¢alismalara gére; Y kusaginin is bulmada
doksanl yillarin genglerine gore daha da zorluk ¢ektigini saptamistir. Ama daha da aci1 tablo, is sahibi
olmakta oldukea istekli olan bu kusagin potansiyelinin ¢ok altinda calistiklarinin tespit edilmesidir.
Diploma sahibi her ii¢ kisiden birinin, 2001 yillarindaki her dért kisiden biri ile karsilastirilinca kendi
seviyelerinin altinda, daha az beceri gerektiren ama ayni anda birden fazla is yiikiine sahip olduklari
tespit edilmistir. Avrupa ‘da yapilan arastirmaya gore, otuz yas ve alti niifusun beste birinin issiz
durumda oldugu, dahasi is sahibi olanlarinda yiizde kirkinin gecici sdzlesmelerle gilivencesiz
kosullarda ve diisiik ticretlerle calistig1 bulgularina ulagilmistir. Yunanistan ‘da ise bu durum, trajediye
yakalanan nesil olarak tanimlanmaktadir. Degisimin isgiicii lizerinde olumsuz etkiler yarattigini
savunan unli ekonomistlerin goriislerine gore, 6zellikle kriz sonrasinda uzun siirecek bu problemin
gencleri koreltip etkisizlestirecegi belirtilmektedir. Bunun da genclerin, kazanma potansiyellerini ve
finansal gii¢lerini geriye kazanmalarini yillarca etkileyecegini, mutluluk ve saglik gibi faktorlerle ayrica
iliskili oldugunu ifade ederek uyarida bulunmaktadir. Bu goriisii savunanlara gore, calisanlarin
maaslar1 daha ise baslarken cok diisiikse, muhtemelen kariyerleri boyunca da oldukea diisiik kalmaya
devam edecek ve maas artislar1 cok kiiclik oranlarda gerceklesecektir. Ayni sekilde uzun siire issiz
kalan bir kimse, is bulsa bile, elde edecegi gelir konusmaya bile degmeyecek oranda olacaktir. Krizden
bu yana 18- 34 yas arasi ¢alisanlarin maaslar1 ya ayni kalmis ya da azalmis olmakla beraber bu
durumun on bes yil daha bu sekilde gidebilecegi yoniinde saptamalar mevcuttur (Froymovich, 2013).
Diger bir deyisle, Y kusagi kariyerlerine kriz doneminde baslamalarinin etkisinin sonuglarini
hayatlarinin geri kalan kisminda da hissedeceklerdir. Degisimle; Y kusaginda goriilen mutasyon olarak
tanimlanan R kusag1 déniisiimiinde, issizligin etkisinin oldukc¢a katkisi oldugu goriilmektedir.

Bu kusak tizerine yapilan arastirmalarda elestirilen en biiyiik nokta, bu kusagin biiyiik paralarla
kendilerine yaptiklar1 yatirimin karsiligini alamamalar1 yoniinde olmaktadir. Calisma hayatinda artan
nitelik vurgusuna karsin, bu dogrultuda donanimlarimi giiglendiren bu kusagin karsiliklarin
alamamalar1 en biiylik sorun alanlarim1 olusturmaktadir. Borgla egitim hayatlarimi bitiren kusagin,
diisiik ticretlerle bu borglarin nasil altindan kalkabilecegi endisesi arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan
en Onemli tespit alanlarini olusturmaktadir. Bu dogrultuda kriz sonrasinda Amerika'da Y kusag:
lizerinde yapilan arastirmalarda ortak tespit alaninin "iyi bir baslangi¢ yaparsan ve gerekli
donanimlara sahip olursan is bulman kolaylasir" sodyleminin gilinimiizde anlamini yitirdigi
goriilmektedir. Bu arastirmalarda, "ne kadar yiiksek egitim alirsaniz o kadar rahat is bulur ve ytliksek
maas alirsiniz” diye tesvik edilen sozlerinin bu kusak icin "biitiin bunlar ne i¢indi?" sorusuyla
sorgulandigi yoniinde saptamalar elde edilmistir. Bu sikayetlerini dile getirenlerin ise, yiiksek lisans ve
doktora derecelerine sahip olmalari ise ayrica diisiindiiriicii bir nokta olmaktadir (Froymovich, 2013).

Bu arastirma sonuglarinin tespit ettigi bir diger sorun alani ise, bu kusagin kendi hayatlarini otuzlu
yaslarina gelmelerine ragmen kuramayislari lizerinedir. "28 yasindayim, ¢ok iyi bir egitim aldim, kendi
¢ocuklarimi yetistirmek icin, hatta kendim icin bile para kazanamayacagim korkusunu ve her an issiz
kalacakmisim kabusunu yasiyorum... biiylikannemin emekli olana kadar isi olmus, ayni sirkette
yillarca ¢alismis, isten ¢ikarilma diye bir kavrami bilemiyor ve anlamiyor, ben ise bu kadar egitimim ile
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her an isten c¢ikarilma endisesi yasiyorum. Biiylik buhran1 yasamis olan biiyiikannemin ifadelerine
gore hayatinizin baharinda boéyle bir problemle karsilastiktan sonra ne yapacaginizi bilemiyorum
sorusu ¢agin ¢ikmazini géstermektedir... Arkamda ailem oldugu i¢in ¢ok sansliyim, onlar beni finanse
etmeseler bu kadar cesur kararlar alamazdim ama ne yazik ki bu sartlar altinda kendi ailemi
kuramiyorum..." gibi bu ve benzeri pek ¢ok sdylemlerde bu tespit gériilebilmektedir. Oyle ki, krizden
sonra bu konuda yapilan arastirma sonuglarina gore de, Y kusaginin yiizde yirmi besinin evliliklerini
erteledikleri, Ttcte birinin cocuk sahibi olmay1 diisiinmedikleri, ailelerine egitim masraflar1 icin
borclanmalarinin yiizde yetmis bes arttig1 tespit edilmistir. 18 ile 34 yas arasi yapilan arastirma
sonuglarina gore de, genc isgiiciiniin neredeyse yarisinin akibetlerinin ailelerine gore daha kot
oldugu, yiizde altmis sekizinin de geleceklerinden karamsar olduklari saptanmistir (Froymovich,
2013).

Ginimiiziin calisma hayatinda artan nitelik vurgusu istihdam edilebilir olmanin en 6nemli vasfi haline
gelirken, piyasanin istedigi kriterlerde bir egitim hayatina sahip olabilmek bu kusagin en biiyiik gorevi
haline gelmektedir. Ancak bu noktada egitim stiresi uzadig i¢in ¢calisma hayatina ge¢ girisler, diisiik
licretler, kendisine yapilan yatirimin karsiliginin alinamamasi gibi sorunlar bir diger sorun alanini
olusturmaktadir. Maddi durumu iyi olan bir aileye sahip bir Y kusag: iiyesi ile maddi durumu iyi
olmayan bir aileye sahip, egitim masraflarin1 borg¢lanarak karsilayan Y kusagi iiyesi arasindaki
esitsizlikte baska bir sorunu olusturmaktadir. Yiiksek gelirli ailelerin ¢ocuklarinin daha fazla kaliteli
0grenim gormeleri ve bodylece yiiksek gelir elde etme sanslarinin digerlerine goére daha yiiksek
olabilecegi bir ¢alisma ortaminda, dezavantajli tarafta yer alan Y kusagi lyelerinin en iyi islere
yerlesemedikleri goriilmektedir. Bu islerin, uygun kiiltiirel sermayeye sahip sosyal elit aile ¢cocuklari
tarafindan doldurulduklar1 (Brown, 2002: 18), dezavantaji ¢ocuklarin ise egitim bor¢lanmalarini
o0deyerek ise basladiklar icin olduk¢a avantajsiz durumda olduklar1 vurgulanmaktadir. Sennett’in de
vurguladigl, o6nceden siniflar arasindaki kayitsizik maddi bir ayrimin igerisinde yer alirken;
glinlimiizde ise calisma hayatina esneklik ile birlikte daha okunaksiz bir sisteme biirtinmiis, kayitsizlik
daha kisisel hale gelmistir (Sennett, 2012,148) goriisii durumu hakhlastirmaktadir.

Kiiresellesme ile calisma hayatinda ortaya ¢ikan uygulamalar, kuralsizlastirma uygulamalari, esneklik,
teknolojinin gelisimi ile isgiliclinde artan nitelik vurgusu bir yandan da biiyiiyen issizlik ve isgiicii
arasindaki artan rekabet gilinlimiizde istihdam edilebilir olmanin 6nemini gostermekte ve Y
kusagindan R kusagina dontisiimiin sebebini agiklamaktadir. Glinlimiiz ¢alisma hayati, farkli degerler
tizerine kurgulanmaktadir. Calisma hayatinin esitsiz bir yapiya dogru kaydigini vurgulayan John
Schmitt’e gore, bu devir elli yillik ekonomik biliyiimeyi hedefleyen ve sosyal esitligi saglamaya calisan
devirden ayrilmay1 ve hatta kopmay1 isaret etmektedir. En ¢okta siirecin, isci ile isveren arasindaki
glicli dengenin degismesinden kaynaklandigini 6zellikle sendikalarin glig yitirisi esitsizlikleri daha da
derinlestigini ileri siirmektedir. Ayni sekilde OECD genel sekreteri Angel Gurria’da “sosyal
birlikteligin" pek c¢ok lilkede gevsemeye basladigini ve kendileri icin hicbir gelecek gdéremeyen
genclerin gittikce artan bir sekilde her tiirlii haktan mahrum olduklarini diistinmeye basladiklarini
ifade etmektedir (Froymovich, 2013).

Biitlin bu anlatilanlarin 15181nda, Y kusagindan R kusagina doniisiim bir zorunluluktan gegmektedir. Y
kusaginin kendine 6zgii biitiin 6zelliklerini daha da gelistiren bu kusakla, istthdam edilebilir olmak
daha da 6nemli hale gelmektedir.

Karakter kavrami, Sennett’e gore kisinin duygu karmasalarindan secip yasattig1 duygularla olusturulsa
da (Sennett, 2012:10), glnimiiz c¢alisma hayatinda nasil bir karaktere sahip olunmasi
betimlendiginden karakter tanimlar1 anlamini kaybetmektedir. Zaten, bu durumu da Sennett karakter
asinmasi olarak ifade etmektedir. R kusaginin bu noktada énceki boliimlerde de aktarmaya ¢alistigimiz
duygu yonetimi, 6zdenetim gibi 6zellikler bu asinmay1 haklilastirmaktadir. Bu yilizden, R kusagi
Sennett ‘in karakter asinmasi taniminin karsiligini mi almaktadir sorusunu sordurmaya baglamaktadir.

Degisimin isgiiciinde ortaya cikardigi en biiyiik etki, beceri ve yetkinligi 6n plana alan nitelik
vurgusudur. Birden fazla isi yapabilme yetisine sahip R kusagi icin daha fazla egitim rekabet avantaji
sagladigindan ise giris sartini olusturmaktadir. Bu noktada Mattheus kurali olarak bilinen, daha
egitimlilerin daha ¢ok egitim almalar1 nedeniyle isgiicii piyasasindaki sinirlar1 daha da belirginlestirici
bir etki yaptifi (Yilmaz,2009:154) goriisiine gore, egitim sarti artik istihdam bileti icin 6n kosul
olmaktadir. Ancak bu kadar egitimli ¢alisanlarin, karsiliginda sahip olduklar kosullar beseri sermaye
yaklasimindaki 6grenme para eder (Brown, 2003:151) goriisiinii giinlimiizde yikmaktadir. Bu kadar
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egitime sahip olan bir kusagin, artan is yiikiine ragmen ne iicretlerinde ne de kariyerlerinde bir
ilerleme olamayis1 baska bir sorun alanini olusturmaktadir. Lippmann’a gore, profesyonel bilginin
kullanilmasiyla insanlarin daha gii¢lii bir kariyer oykiisii olusturulabilecegi ve kendi yasamlarinin
kontroliinii ele alacagim diisiincesi giiniimiiz sartlarinda ¢ok kabul gérememektedir. Igsizlik oranlar
ve Ozellikle egitimli issizlerin sayica giderek artiyor gercegi sorunun gerekcesini olustursa da
degisimin yarattig1 etki ile kariyer gelisimi ¢alisanin kendi sorumlulugunda kalmaktadir. Calisanlarin
sadakat ve siki calismasina karsilik isverenlerin kariyer ilerlemesi ve istihdam gilivencesi sundugu
psikolojik sozlesme degistiginden uzun vade yok anlayisi ile terfi imkénlar1 ve ilicretler konusunda
daha akiskan ve bireysel rotalarin cizildigi bir calisma hayati karsimiza ¢ikmaktadir (Sennett,
2012:21,123, 86). Az sayida yoneticinin, ¢ok sayida alt kademe calisani kontrol etmesi i¢in yapilan
reformu katmansizlastirma; bir sirket calisanin birden fazla gorev iistlenmesini ise dikey ayristirma
olarak tanimlayan Sennett’e gore degisim siiriiklenme olarak ifade edilmektedir (Sennett, 2012:48,13).

Calisma yasami calisandan beseri sermayeye yatirim yapmalarinin yaninda giiclii iletisim, analiz
yetenegi duygusal zek3, takim ¢alismasina yatkinlik gibi 6zgiliveni arttirici saglam kisilik 6zellikleri de
beklemektedir. R kusagi da zaten Y kusaginin sahip oldugu bu o6zellikleri gelistirerek dogdugundan
kusak, calisma yasaminin gerekli davranis tarzlari benimsedigi icin en 6nemli oOzellikleri uyum
gosterebilme yetileridir. Bu 6zellikleri kendilerini, diger egitimli guruptan ayirabilen en 6nemli kistasi
olusturdugundan egitimle kazandiklari istihdam bileti, bu sayede kullanilabilir olmaktadir. Bu
ozelliklere sahip ¢alisanlarin siirekli uyum gosterebilme savasi, kendini gelistirme sorumlulugu, artan
is yiikleri, kendi duygularin1 gizleyip sartlarin istedigi duygulara biiriinmeleri bu kusakta sancili
alanlarda yaratabilmektedir. Sennett ‘in diisiincesinden yola c¢ikarak, R kusag kaygisiz ve
baglanmaktan kagan bir kusaktan ¢ok, fazla kaygili, yetersizlik duygusu gii¢lii ve hep geride kalma
endisesi icinde yasayan genc¢ bir kusagi barindirmaktadir. Bu da diger bir sorunu beraberinde
getirmektedir. Calisma yasamlar1 boyunca devam edecek olan bu siireg, R kusaginin iizerinde sosyal
yasamlarinda stres, kayg1 ve is giivencesizligi endiselerini artirmasi muhtemeldir. Oyle ki, 10 yil
stireyle 1700 iscinin farkli donemler icinde takip edildigi is glivencesizligi lizerine yapilan arastirma
sonuglarina gore de, kronik yliksek diizeydeki is giivencesizligi algisinin iscilerin saghig iizerinde
gercek is kaybindan ve issizlikten daha fazla olumsuz etkilere yol actifl saptanmistir (Siimer ve
Digerleri, 2013: 64). Artan belirsizlik endiselerine, katlanilmasi gereken egitim masraflarinin
maliyetine, calismalarinin karsiligin1 alamamalarina, is givencesizligi kaygilarina karsi, Y kusagi kendi
tepkilerini gostermek icin birlesmektedir. “Daha ¢ok ve uzun saatler ¢alis, daha az kazan ve is sahibi
oldugun icin mutlu ol” slogani ile glinlimiiz ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan mesaja karsi Y kusagi
yasadiklarina  tepki vermek icin baz1  sosyal aglarda bir araya = gelmektedir.
http://wearethe99percent.tumblr.com/ gibi sosyal aglarda birlesen bu gen¢ kusak aym ortak
sorunlari, endiselerini bu sitelerden ifade etmekte, anlasilmayi ve hiikiimetlerin bir diizenleme
yapmasini beklemektedir (Froymovich,2013).

R kusagl yadsinamaz bir sekilde biiyiime gdstermektedir. Joslin Rowe’un yaptig1 arastirmada bunu
gostermektedir. (Rowe,2010). Bes yliz yetmis bir profesyonel bankaci, avukat ve muhasebeciler
arasinda Londra’da yapilan arastirma sonuclarina gore, kriz sonrasinda R kusag: calisanlar1 olarak
ifade edilen calisanlarin % 70’ i daha az nitelikli olan is arkadaslarini geride birakarak; daha teknik
zorlu is sorumluluklarinin altina girdigi saptanmistir. Is sorumluluklarinin arttif1 ve % 81 inin kriz
sonrasinda daha fazla deneyim kazanarak beceri alanlarini genislettigi tespit edilmistir. Calisanlardan,
% 73 ’lniin is iinvanlarinin iizerinde yiiksek performans sergilediklerini savunduklar ve yaptiklari bu
tstiin performanslarinin karsiliklarini istedikleri tespit edilmistir. Calisanlardan % 70 ’inin kriz
sonrasinda kendilerindeki bilgi, beceri ve deneyimleri sayesinde istihdama tutunduklarini, krizden bu
sayede issiz kalmadan kurtulduklary, % 59’u ise g¢alisma hayatinin gelecegine dair kesfettikleri
gercegin kendini siirekli gelistirerek 6ne ¢ikartan kisilerin durgunluk donemlerini hissetmeyecekleri
yoniinde olmustur. Ancak, bu kisilerin stirekli belirttikleri gercek artan sorumluluklarinin ve kendini
gelistirme giidiisiintin stirekli var olmasi gerektigi yoniinde olmustur. Rowe’'un da arastirmalar
dogrultusunda yaptig1 tespite gore, isverenler gelecegin bu yildizlarini kesfettikleri icin, her ne kadar
bu calisanlarini artan is yiiklerine ragmen terfi ettirememelerinin baskisini hissetseler de, ise
alimlarda bu kusagi tercih ettiklerini saptamistir. Bu tercihte, isgiicii arasinda gerilla savasi olarak
nitelendirilen rekabet ortaminin getirisi olan nitelikli isglicliniin giinden gline artmasi ve biiyliyen
issizlik etkiside vardir. Her ne kadar bu kusagin ¢alisanlarini isletmelerde tutmak adina isverenlerin
savasinin da basladigini belirtse de, istihdam edilebilir sartlarinin zorlastig1 giinlimiizde bu kusagin
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daha da biiyiiyecegini ifade etmektedir. isverenlerin aym anda birden fazla is yaparak isgiicii
maliyetlerini diisiirdiigii, olduk¢a nitelikli ¢alisanlara sahip olmasi isletmelerine c¢ok kiymetli bir
hazine sunmakta olsa da, bu calisanlarin karsiliklarini alamayislarimi biiyiik bir sorun olarak
degerlendirmektedir.

Istihdam edilebilirligin zorlastig1 giiniimiizde egitimli isgiiciiniin istihdam kararlar1 da degismektedir.
Degisimi yonetebilen ve calisma hayatinin getirilerine uyum saglayabilen bu egitimli kusak artan
rekabet, artan issizlik sayilari, glivencesiz ve daha da belirsizlesen ¢alisma hayati icerisinde uzun vade
yok anlayisin1 benimsediginden istihdam kararlari da bu dogrultuda degismektedir. Artan is yiiklerine
ragmen licret ve Kkariyerlerinde bir ilerleme yakalayamayislari bu egitimli isgiiciiniin sirket
aidiyetlerini ortadan kaldirmaktadir. Cesur, 6zgiivenli, risk almay1 seven bu kusagin bir giin hak
edecekleri noktaya gelebilecekleri hayali onlar1 her an baska bir sirkette Kkariyerlerine
baslatabilmektedir. Gilinlimiiz ¢alisma hayatinin da, sorumluluk ve 6diil arasindaki iliskiyi koparan
kayitsizlik ve glivensizlik asilayan hali de kurumlart yeniden tasarlayip biitiin calisanlar1 her an
vazgecebilecek bir duruma getirdiginden (Sennett,2012:148) bu kusak egitimlerine
giivenememektedir. Bu dogrultuda da 6énceden maddi sebeplerle se¢tigi istihdam kararlar1 giiniimiizde
maddi sebepler disina ¢ikabilmektedir. Bu yilizden, calisma hayatinda yasanan degisimle gelinen
noktadaki gerceklere uygun bir becerilere sahip olmak R kusaginin en o6nemli o6zelliklerini
olusturmaktadir. Gelecegin calisma hayati, R kusagi tizerinden insa edilmektedir. R kusaginin yaraticisi
olan, Y kusaginin sahip oldugu 6zellikler bu baglamda daha da iyi analiz edilmelidir. Y kusaginin
teknoloji ile rahat calisabilmeleri, yaraticiliklari, esnek ve canli olabilmeleri ve degisime uyum
kabiliyetleri bu kusagi farklilastirmaktadir. Yapilan anketlere goére, bu kusagin kendilerini ifade
edebilecekleri anlaml bir ise sahip olmalari ve bunu sahip olacaklari iicretten de Ustiin tutmalari,
nefret edecekleri isi yapmaktansa hi¢ ise girmemeyi tercih edebilmeleri bu kusagi farklilastiran
ozellikler olmaktadir. Ancak, bu kusagi farklilastiran en temel 6zellikleri, giiniimiiz ¢alisma hayatinin
en bliyiik gereksinimi olan yaraticiliklar1 olmaktadir. Bu kusak yenilik yapmak, yeni is modelleri
kesfetmek ve yaraticihiklarimi kullanmak zorundadir. Oyle ki, 2012'de otuz ii¢ yasinda tiras bicag
dagitimini internet lizerinden yapan bir sirket kuran ve bu sirketini kiiresel diizeye tasiyan Micheal
Dublin’in farklilig1 da piyasay1 analiz edip ihtiyag¢lar dogrultusunda yaratic fikirlerini kullanip kendi is
planini yapmasindan kaynaklanmaktadir. Aymn sekilde, kriz sonrasinda aldig: iyi egitime ragmen belli
bir stire issiz kalan, gecici islerde calisip daha sonra piyasa analizleri sonrasinda cesur davranip kendi
reklam ajansini kurup basarili olan Reid Stone bu kusagin yaratici ve cesur kararlarini géstermektedir.
PEW Arastirma Merkezi'nin anketlerine gore de, bu kusak kendi yeteneklerine her seye ragmen
inanmaktadir (Froymovich, 2013).

Giintimiizde iyi bir egitim diplomas1 bu kadar énemliyken yine de istihdam edilebilir olmanin tek sarti
olamamaktadir. Istihdam kapisini aralayan, ancak o kapiy1 tam anlamiyla acabilmek icin ¢alisma
hayatinin istedigi fark yaratici kisilik ozelliklerine sahip olmak daha da 6nemli olmaktadir. R
kusaginin istihdam kararlar1 giderek zorlasmaktadir. Aldig iyi egitimlere ve sahip oldugu beceri ve
fark yaratici 6zelliklere ragmen artan issizlik rakamlar1 karsisinda siirekli belirsizlige ve rekabete
acilan calisma hayati icerisinde bu kusagin istihdam kararlar ikilemlere doniisebilmektedir. Degisim
karsisinda R kusaginin istihdam kararlar1 giiniimiiziin ¢alisma hayatini sorgulamada dnemli alanlara
151k olacaktir.

7. SONUC

Degisimle calisma hayatinda esneklik, kuralsizlastirma, belirsizlik, giivensizlik hakim olmaya
baslamistir. Uzun vade yok anlayisi iginde, ¢alisanlar siirekli kendini gelistirme zorunlulugu
hissederek, etkili bir verimlilik aracina doniistiiriilmektedir. Esneklik, hem c¢alisma kavraminin
kendisinde hem de ¢alisanin niteliklerinde ortaya cikmaktadir. Gérev tanimlar1 birden fazla is ytlikiint
kapsayarak olusturuldugu icin, calisanlarda islevsel esneklige gecis goriilmektedir. Kurumlarin
rekabet giiclerini korumaya yonelik uyguladiklar1 yontemler de isgiicii acisindan bir¢ok olumsuzlugu
beraberinde getirmektedir. Calismada verilen 6rneklerde de goriildiigii lizere, uzayan ¢alisma saatleri,
aileye ve 0zel hayata zaman ayiramama, is ytklerinin artmasina ragmen ilinvan ve lcret degisimi
olmadan c¢alisma ve her seye ragmen kendini gelistirme zorunlulugu calisanlar: stresli bir girdaba
tasimaktadir.

Calisma hayatinin aldig1 yeni bicimler, ¢alisanlarin hem diger ¢alisanlarla hem de kendileri ile olan
rekabet boyutlarin1 derinlestirmektedir. Is giivencesizligi karsisinda issiz kalmanin sonuclarindan
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kacinan calisanda, performansini artirmak zorunda kalmakta, kendi performanslarinin tizerinde bir
calisma davramis1 ortaya koymaktadir. Isgiiciiniin, istihdamin kalicihginda performans, en dénemli
kriter olmaktadir. Is giivencesi kaygisinin, performans arttirict bu yonii giiniimiiz calisma hayatinin en
dikkat ¢ekici noktasidir. Calisanin performansini artirmasi ise, calisma hayatinda yasanan degisime ne
kadar uyum gosterdigi ile paraleldir. Bu yiizden ¢alisanin kisiligi, calisma hayatinin istedigi davranisi
sergileyebilmesi icin 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir.

Calisma hayaty, verimliligini ve karini saglamaya yonelik isglicii tizerindeki kontrol siireclerinde egitim,
yas, medeni durum, is deneyimi gibi tiim olgular1 kendi kédr ve verimlilik temasinda tekrar
sekillendirmektedir. Bu yiizden kisilik kavrami da yasanan degisimlerle birlikte bir doniisiim siirecine
girmistir. Glinlimiizde bilgi, beceri ve kisilik 6zelliklerinden olusan yetkinlikler 6nem kazanmakta, bu
yetkinlikler ise; beklenilen davranislari sergilemek i¢in sahip olunmasi gerekli bilgi, beceri, giidy,
tutum ve Kisilik ekseninde birbirini etkileyerek ortaya cikmaktadir. Bu bakimdan da tercih edilmesi
bir zorunluluk haline gelen istihdamin istedigi kisilige biirtinmek, isttihdamda kalmanin 6n sartini
olusturmaktadir.

Istihdam edilebilirlik kavrami calisanin sosyal, duygusal, fiziksel biitiin &zellikleri iizerinden
vurgulanmaktadir. Bu ylizden, degisim yeni bir kimlik yaratarak calisma hayatinda yer alan kusaklar
arasinda ortak bir ¢alisma kiiltiirtini tanimlamaktadir. Her ne kadar Y kusaginin farkli bir nesil
oldugunu kabul eden ¢alisma hayati, bu kusagi anlamlandirmak adina ¢alismalar yapmaya baslasa da,
ozellikle 2008 ekonomik krizi sonrasinda yasanan degisim calisma hayatina kusaklar yoniinden daha
farkli bir bakis acis1 kazandirmistir. R kusagi doniisiimii istihdam edilebilir olmak adina kusak
farkliliklarina ortak bir anlam yiiklemistir. Degisimle yaratilan profesyonel kimligin de tanimini yapan
R kusagi, istihdam yarisindan geri kalmamak adina hangi kusakta yer alirsa alsin ¢alisanlar ortak bir
calisma kultiiriinde bulusturmaktadir. Bu yiizden ¢alisma hayati artik bu yapida bir kisiligi bekledigi
icin, bu yapinin kusaklar arasindaki sinir siliklestirdigi diistiniilebilir. Clinkii bu profesyonel kimligin
en temel ozellikleri, calisma kavramina uygun davranis sergilemesi, artan nitelikleri ve profesyonel
bakislaridir. Bu 6zelliklere sahip her calisan, hangi kusakta yer alirsa alsin istihdamda kalmaya devam
edecektir.

Yasanan degisim calisanlarin maddi manevi biitlin duygularini da doéntstiirmeye baslamistir.
Calisanlardan duygularini denetleyerek nasil davranmalari gerektigi konusunda firmanin amaglariyla
biitiinlesmesi, kurum kiiltiiriine gore davranis sergilemesi beklenmektedir. Bu durum R. Sennett’in
karakter asinmasi kavramini haklilastirmaktadir. Calisanlar, bitiin duygularimi kurumun kar ve
verimlilik stratejilerine gore kurgulamak zorunda birakilmaktadir. Calisanlar kurumun kar ve
verimliligine hizmet eden uygun davranis kaliplarini stirekli tekrar ederek, bunlar1 sik yapmaktan
dolay1 bir kaniksama hali yasamaktadir. Bu aliskanlik yaratmaya baslayan durum, calisanin gercek
kisiligini unutmas1 ya da unutmak zorunda birakilmasi gibi sonuglara yol agabilmektedir. Cilinkii
calisan, kendi kisiligine uygun gordiigli davranisi sergilemek yerine degisimin yarattifi profesyonel
kimlige biirtinmek zorunda oldugundan ortaya ¢ikan bu ikilemi, isini kaybetmeyi géze alamadigindan
goz ard1 etmekte, kendi kisiligini askiya almayi tercih etmektedir. Duygusal emegin bu yonii ¢alisanin
kisisel kimligini oldukca zayiflatmaktadir. Calisanlarin, “sahte bir tavir sergileme”, “yabancilasma”,
“metalasma” gibi olumsuzluklar igeren olgularin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Calisan, calisma hayatinda kendisine uzaklasmakta, duygularin1 gizleyen maskeyi takmak zorunda
birakilmakta ve siirekli iyi goriinmeyi islerinin bir pargasi olarak kabul etmek durumunda
kalmaktadir. Calisanin kendisi ve tiim 0Ozellikleri pazarlanabilir bir deger olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yilizden calisanin Kkisiligi istihdaminda oldukg¢a 6ne ¢ikmaktadir. Bu nokta da
isgiiciiniin kisilik ve kimlik ikilemlerini yasamamasi ve istihdam edilebilirligini giiclendirmek adina
oncelikli olarak kendi kisiligine uygun meslek secimine yonlenmesi gerekliligi goz ardi edilmemelidir.

R kusagl, biitin bu gelismelerin 1518inda degisimin beklentilerini karsilayan isgliciinii ifade
etmektedir. R kusag1 tipolojisinin en temel 6zelliklerinden biri duygusal emek yonlerinin giicli
olmalaridir. Bu kusagin, bilissel esneklige sahip olmasi ve duygularini kontrol edebilme konusunda
calisanin kendisine giiven duymasi en 6nemli dzellikleridir. Duygularini kontrol ederken de kendilerini
islerine adapte ederek, 6znel iyi oluslarini da stirdiirebilmektedirler. Calisanlarin yaptiklari isten gurur
duymalari, islerinden zevk almalari, dinamik bir sekilde is performansi sergilemeleri, duygusal emek
kavrami ile birlestiginde kisilik ve kimlik arasinda bir celiski yaratsa da ¢alisma hayatinin beklentisi
boyle bir profesyonel kimlikte biitiinlesmektedir.
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R kusaginin kisilik yapisi gliniimiiz istthdam kosullarina uygun gortinse de bu kusagin bu kadar iyi
egitimlerine ve niteliklerine ragmen elde ettikleri sorgulanmalidir. Cilinkii degisim, R kusaginda artan
is yiikii ve niteliklerine ragmen ticret ve invan artisi yaratmayan bir isttihdam sunmaktadir. Bu kusagin
tipolojilerinden de kaynakli olarak ayni firmada uzun siire kalmayacaklari algisinin kurumlar
tarafindan kesfedilmesi yapilacak licret artislarini ve terfileri de etkilemektedir. Kurumlar aidiyet
baglar1 zayif olan bu kusaga yatirim yapmak istemeyebilirler. Ancak; bu durumun kurum agisindan
olumsuz sonuglar yaratabilecegi unutulmamaldur. isci devrinin yiiksek oldugu bir kurumda verimlilik
derecesi sorgulanmalidir. Bu yilizden, kurumlar iicret ve terfi sistemlerini tekrardan goézden
gecirmelidirler. Degisen sartlarda pazarlik giicii azalan geng isgiiciinlin deneyim kazanma arzular1 ve
istihdam edilebilirlik kaygisi suiistimal edilmemelidir. Tam tersi, iyi egitimli ve uyum yetisi yliksek
olan bu kusagi rekabet avantaji saglayan bir bakisla degerlendirerek bu kusagi kurum icinde tutmanin
yollar1 aranmalidir.

Beseri sermaye yaklasimi glinlimiizde, c¢alisana daha fazla tlicret degil, daha fazla istihdam sansi
yaratan bir durumu ifade etmektedir. Clinkli bu silirecte calisanin artan uyum giicii ve entelektiiel
diizeyinin “bumerang etkisi” ¢alisan lehine dénmemektedir. Istihdam edilebilirlik kaygisi ile artan
niteliklerine ragmen beseri sermayelerine yansiyan olumlu bir geri déniis olmamasindan o6ttri bu
kusagin is tatminsizligi, is giivencesizligi yasadig1 goriilmektedir. Bu siirecler de calisanlar1 karakter
asinmasina ugratmakta, R. Sennett'in belirttigi gibi degisimle bir siiriiklenme yasatmaktadir. Bu
ylizden konunun, calisanin kisiligi ve ¢alisma hayatinin yarattig1 kimlik ikilemleri iizerine yapilacak
makro calismalarla ele alinmasi gerekmektedir. Yasanan R kusagi donilisiimii ile calisma hayatinda
kigilik-karakter-kimlik bashklar1 tekrardan tartigilabilir. Ozellikle ¢calismanin, degisimin artan nitelik
vurgusuyla Tiirkiye isglicii piyasasinda yaratacag etkileri incelemek ve doniisen R kusaginin calisma
hayatini algilama bicimlerinin analizi icin mikro ve makro 6l¢cekteki calismalara 1s1k tutmasini temenni
etmekteyiz.

Son olarak, degisimin bu etkileri ve degisimin bundan sonra nasil bir yol alacagi sorusu hiikiimetlerin
uygulayacag politikalarla dogru orantili olmaktadir. Siire¢ kimine gore, yine hiikiimetler tarafindan
dizginlenebilecektir. Polonyi'nin ifade ettigi hem dogal olmayan bir durumun kurumsallastirilmasi
cabalarini hem de toplumun bu dogal olmayan duruma karsi kendini korumak i¢in gelistirdigi
mekanizmalarla ilgili bir olguyu “cifte hareket”le (Polanyi, 2010: 21) ifade ettigi tanimlamaya gore de
stirecin ilk hareketi hiikiimetler tarafindan yapilmalidir. Ozellikle 2008 ekonomik krizinden sonra
calisma hayatinda yasanan doéniisiimle, isgiiciinde yasanan rekabettin sakinlestirilmesine bu
politikalar yon verebilecektir.
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