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Keywords

Internet ve bilgi teknolojilerinde kaydedilen hizli gelisim, bir¢ok alanda oldugu gibi Bilgi
Sistemleri alanindaki ¢alismalarda da incelenen problemlerin ve kullanilan yoéntemlerin
gelismesine, yeni kavramlarin ele alinmasina oOnciiliikk etmektedir. Bu c¢alismada, Bilgi
Sistemleri alanindaki akademik calismalarda anahtar kelimelerin kullanim siklig1 yillara gore
degerlendirilerek son yillarda kullanim sikligi artan kavramlarin ortaya g¢ikarilmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda Bilgi Sistemleri alaninda etki faktorii ve yayinlandigi veri
tabanlarina erisim olanaklar1 goéz oniinde tutularak belirlenen 29 akademik dergiye iliskin
makale ve anahtar kelime verisi toplanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde akademik veri
tabanlarindan erismek {lizere Selenium otomasyon aracindan yararlanilarak gelistirilen bir
masaiistii uygulamasindan yararlanilmistir. Belirlenen dergilerde 1996-2015 arasinda
yayimlanmis makale ve anahtar kelime verisi bir veri tabaninda toplanmistir. Anahtar
kelimelerin kullanim siklig1 birinci ve ikinci on yillik donemler itibariyle ayri1 ayr1 ortaya
konulmus, makalelerde toplam kullanim adedi en ¢ok degisen anahtar kelimeler ortaya

cikarilmistir. Sonuglar kisminda Bilgi Sistemleri alanina iliskin akademik c¢alismalarda

Information Systems Research, . N
yayginlasan anahtar kelimeler sunularak, 6nem kazanan konu ve kavramlar tartisiimistir.

Meta-Analysis, Web
Automation Tools

ABSTRACT

Rapid development of Internet and Information Technology leads to the development of problems/methods and emergence
of new concepts in Information Systems discipline. In this study, the main objective is to find out the emerging topics and
concepts that gain importance in Information Systems studies. 29 IS journals were chosen with respect to their impact factors
regarding their availability in academic databases. A database was created to collect the meta-data of articles published in
selected journals between 1996 and 2015. Data was collected using a desktop application that utilizes Selenium automation
tool to access online academic databases. Through the analysis of keywords within the articles published, the keywords that
expose the most dramatic change in total frequency within the last decade were identified. Subsequently, the most frequent
keywords were presented in the results along with a comparison with the last two decades. Finally, the popular topics and
concepts in Information Systems publications were discussed along with the results.

1. GIRIS

Bilgi ve Internet teknolojilerinde son yillarda kaydedilen hizli ilerleme bilginin énemli bir
girdi olarak bir¢ok sektérde deger yaratan roliintii artirmaktadir. Bilgi, haberlesme, iletisim
alanindaki bu degisim bilginin ulasilabilirligini artirmakta, isletmelerin yeni is siiregleri ortaya
koymalarini, var olan stiregleri iyilestirmelerini miimkiin kilmaktadir. Glinlimiizde hayatimiza
giren ve isletme yonetimi baglaminda da incelenen bir¢ok yeni olgu bilgi teknolojilerinde
yasanan gelisim sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Bilgi Sistemleri alani bilgi teknolojilerini ve bu teknolojilerin isletme alaninda uygulama
alanlarini inceleyen, siirekli gelisen disiplinler arasi bir ¢alisma alani1 olarak gelismekte;
teknolojilerin siirekli gelisimini isletme yonetimi ve isletmelerin basarisi ile birlikte ele almasi

* Bu calisma 3-5 Kasim 2016 tarihlerinde TED Universitesi'nde diizenlenen 21.Tiirkiye'de Internet Konferansi'nda sunulmustur.
T This study was presented in the 21t Internet in Turkey Conference held between the dates 3-5 November 2016 at TED University.
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nedeniyle de heyecan verici bir disiplin olarak 6ne ¢ikmaktadir (Laudon ve Laudon, 2014).
Bilgi Sistemleri alani bu yonityle teknolojik gelisim sonucu ile yeni konularin ve uygulama
alanlarinin arastirildig bir alan olarak ele alinabilir.

Sidorova ve digerleri (2008), Bilgi Sistemleri disiplininde incelenen ana c¢alisma alanlari
arasinda onde gelenleri tanimlamakla birlikte, konu ve temalarin zaman iginde degiskenlik
gosterdigini ortaya koymustur.

Bensebat ve digerleri (2003) Bilgi Sistemleri alaninin disiplinler arasi dogasi nedeniyle farkh
alanlardan gelen calisma gruplarina ev sahipligi yaptigini ve calisilan konularn cesitlilik
gosterdigini belirtmis; bu alanda ¢alisan kurumlar niteleyen, alanin dogasini ve ayirt edici
niteliklerini ifade eden bir kimlik olusturulmasi geregini ortaya koymustur.

Bilgi Sistemleri alaninin gelisimini yorumlayan bir¢ok arastirmada disiplinin kékeni basta
bilgi teknolojileri ve yonetim olmak tlizere diger disiplinlere dayanan kavramlardan
etkilendigi gorilmektedir. Bu bakimdan alana iliskin akademik ¢alismalarda ele alinan yaygin
konularin ge¢miste bugiine degisiminin incelenmesi Bilgi Sistemleri disiplininin gelisimini
anlamak lizere 6nem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda Bilgi Sistemleri alanindaki akademik c¢alismalarda anahtar kelimelerin
kullanim siklig1 degerlendirilmis, bu yolla alana iliskin akademik ¢alismalarin hangi konularla
daha ¢ok ilgilendigi ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2. ONCEKI CALISMALAR

Dogasi geregi farkli akademik ge¢mislere ve birikimlere (bilgisayar miihendisligi, yonetim
bilimi, iktisat, enformatik, vb.) sahip arastirmacilarin faaliyet gosterdigi Bilgi Sistemleri alani,
bu durumun da etkisiyle konular ve ¢alisma alanlar1 bakimindan cesitlilik géstermektedir
(Walstrom ve Leonard, 2000).

Gregor (2006) Bilgi Sistemleri alaninda teorilerin gelisimine iliskin ihtiyacin anlasilmasina
ragmen bu alana ait teorilerin dogasinin nasil olmasi gerektigine iliskin tartismalarin
yeterince yapilmadigini 6ne stirmiis; bu dogrultuda alana iliskin temel problemlerin veya
konularin neler oldugu, disiplinin sinirlarinin nereye kadar uzandig gibi sorularin tartisilmasi
gerekliligini ifade etmistir.

Walstrom ve Leonard (2000) 1986-1995 arasi 10 y1l boyunca yiirtitiilen ¢alismalar kapsayan
bir arastirma ytriitmiis, 3752 akademik ¢alismada kullanilan atiflarin analiz edilmesi sonucu
bilgi baslica ¢alismalar1 ortaya ¢ikarmis, Bilgi Sistemleri alaninda baslica ¢alismalar: ortaya
koymustur.

Lowry ve digerleri (2013) akademik dergilerin o6nemini 6l¢mek iizere uzman
degerlendirmeleri ve alint1 analizinden yararlanmistir. Calismada 6nceki calismalarda (Rainer
ve Miller, 2005; Katerattanakul ve Han, 2003; Peffers ve Ya, 2003; Mylonopoulos ve
Theoharakis, 2001; Whitman, Hendrickson ve Townsend, 1999; Hardgrave ve Walstrom,
1997; Walstrom ve Hardgrave, 2001) one siiriilen akademik dergi siralamalari ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Calismada sonu¢ olarak alana iliskin baslica dergileri belirleyen ve
siralayan yeni ve giincel bir liste 6ne siirtilmiistiir.

Sidorova ve digerleri (2008), Bilgi Sistemleri alaninda MIS Quarterly, Information Systems
Research ve Journal of Management Information Systems dergilerinde 1985-2006 yillar1 arasi
yayimlanmis 1615 ¢alismanin 6zet boliimlerini ¢alisma alanlarina gore analiz etmistir. Calisma
sonucunda ‘IT & Organizations’, ‘IS Development’, ‘IT and Individuals’, ‘IT and Markets’ ve ‘IT
and Groups’ bashiginda 6zetlenen ana basliklarin zaman icinde hangi temalar ile ele alindig:
ortaya konulmus; siralanan 5 ana bashga iliskin baslica temalar ve baslica makaleler
siralanmistir. Bununla birlikte arastirmalarinda odaklanilan konularin degismekle birlikte,
ana basliklarin 6ziinde ayni kaldigi tespiti ortaya konulmustur.
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Zott ve digerleri (2011) yonetim bilimi kapsaminda is modellerine iliskin yeni gelismeleri ele
aldiklar1 ¢alismalarinda 1975-2009 arasi yonetim alanindaki baslica dergilerde yayimlanan ve
“business model” anahtar kelimesine sahip makaleleri incelemistir. Calisma kapsaminda
incelenen dergilerde baslica calisma konular1 ortaya konulmus; ‘e-is’ ile ‘Orgiitlerde bilgi
teknolojileri’, ‘is modeli’ kapsaminda tartisilan baslica kavramlar arasinda gosterilmistir.

Bilgi Sistemleri alaninda 6nde gelen dergileri derleyen (Lowry ve digerleri, 2013), alanin
gelisimi icin yaygin olarak arastirilan konularin incelenmesini 6éneren (Gregor, 2006), atiflar1
inceleyerek baslica c¢alismalara ve konulara ulasan (Walstrom ve Leonard, 2000), belli bir
anahtar kelime (business model) tlizerinden yola c¢ikarak se¢ilmis calismalari inceleyen (Zott,
2014) ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak 20 yilda alana iliskin akademik yayinlarda kullanilan
anahtar kelimelerin incelenmesi sonucu yeni ortaya ¢ikan ve yayginlik kazanan kavramlar:
ortaya ¢ikaran bir ¢alismaya rastlanamamistir.

Calisma kapsaminda Bilgi Sistemleri alanindaki baslica dergilerde kullanilan anahtar
kelimeler incelenerek, anahtar kelimelerin kullanildig1 makale adetleri temel alinarak alana
iliskin baslica konu ve kavramlarin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda anahtar
kelime verisi toplanacak baslica Bilgi Sistemleri dergilerinin belirlenmesi, veri toplama
yontemi, toplanan verinin kontrolii ve ayiklanmasi asamalar1 bir sonraki béliimde ortaya
konulmustur.

3. YONTEM

Bu ¢alismada Bilgi Sistemleri alaninda g¢alisilan konularin ortaya konabilmesi i¢in akademik
calismalarda yer verilen anahtar kelimelerin kullanim sikligina ve bu sayilarin yillara gore
degisimine odaklanilmistir.

Bilgi Sistemleri alanina yonelik c¢alismalarin yaymlandigi akademik dergilere iliskin
siralamalar ve etki faktorleri incelenmis, akademik veri tabanlarina erisim imkanlar
dahilinde bir dergi listesi olusturulmustur. Gelistirilen bir yazilim ile veriler toplanmis,
toplanan makale ve anahtar kelime verisi kontrol edilmistir. Otomasyon yazilimi ile toplanan
veri icinde akademik calisma niteligi tasimayan ilgisiz kayitlar (editor duyurulari, makale
¢agrilari, vb.) ayiklanmistir. Bununla birlikte, baz1 makalelerin iki par¢a halinde yayimlandigi
durumlara rastlanmis; bu kapsamda belirlenen mikerrer kayitlar calisma kapsami disina
cikarilmistir. Daha sonra ¢alisma kapsaminda incelenen 20 yillik siire icinde en sik kullanilan
250 anahtar kelime saptanmistir. En sik 250 anahtar kelime icinde makalelerde kullanimi en
cok artan anahtar kelimelerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in, 1996-2005 ve 2006-2015 olmak iizere
10’ar yillik iki donem itibariyle kullanim sikliklar: karsilagtirilmistir. Ayrica her iki donem igin
en sik kullanilan anahtar kelimelerden olusan birer liste hazirlanmis, bu listelerdeki anahtar
kelimelerin kullanim siklig1 diger donem ile karsilastirmali olarak ortaya konulmustur.

3.1. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda incelecek makalelerin yayimlandigi dergileri belirlemek tlizere Bilgi
Sistemleri alaninda Lowry ve digerleri (2013) tarafindan derlenen dergilerin listesi
incelenmistir. Dergilere ait 2015 yili etki faktort ile dergilerin yayinlandiklar1 akademik veri
tabanina erisim imkani degerlendirilmistir.

Calismada makale ve anahtar kelime verileri incelenen 29 derginin her birine iliskin etki
faktorii ve erisim icin kullanilan akademik veri tabani Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Kapsamina Alinan Dergiler

| ISSN | Veri Tabani |Dergi |Etki Fakti')rii|
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0001-4273 Ebscohost Academy of Management Journal 6.97
0363-7425 Ebscohost Academy of Management Review 11.90
0360-0300 Ebscohost ACM Computing Surveys 8.82
0362-5915 Ebscohost ACM transactions on database systems 1.96
0001-8392 Ebscohost Administrative Science Quarterly 3.22
0004-3702 ScienceDirect | Artificial Intelligence 3.84
0001-0782 Ebscohost Communications of the ACM 1.67
0011-7315 Ebscohost Decision Sciences 2.59
0167-9236 Ebscohost Decision Support Systems 4.40
0960-085X Springer European Journal of Information Systems 4.12
0737-0024 Ebscohost Human-Computer Interaction 1.48
0378-7206 Ebscohost Information & Management 4.00
0306-4379 ScienceDirect |Information Systems 2.80
1387-3326 Springer Information Systems Frontiers 2.17
1350-1917 Ebscohost Information Systems Journal 4.65
1047-7047 Ebscohost Information Systems Research 4.45
1086-4415 Ebscohost International Journal of Electronic Commerce 2.41
1071-5819 ScienceDirect |International Journal of Human-Computer Studies 2.13
0268-4012 ScienceDirect |International Journal of Information Management 5.36
0022-0000 ScienceDirect |Journal of Computer and System Sciences 2.33
0742-1222 Ebscohost Journal of Management Information Systems 4.27
0963-8687 ScienceDirect |Journal of Strategic Information Systems 3.74
0164-1212 ScienceDirect |Journal of Systems and Software 2.71
1536-9323 Ebscohost Journal Of The Association For Information Systems 3.21
0025-1909 Ebscohost Management science 2.87
0276-7783 Ebscohost MIS Quarterly 11.40
1532-9194 Ebscohost MIT Sloan Management Review 2.08
1047-7039 Ebscohost Organization Science 4.82
0097-5397 Ebscohost SIAM Journal on Computing 1.42

Verilerin toplanmasi i¢in Ebscohost, Springer ve ScienceDirect akademik veri tabanlarinda
derginin makalelerini y1l bazinda sorgulayarak sonuglar: saklayan bir yazilim gelistirilmistir.
Yazilm C# dili ile Microsoft Visual Studio ortaminda gelistirilmistir. Web ortamindaki
akademik veri tabanlarina erisim saglamak tizere Selenium Kiitiiphanesi kullanilmistir.
Erisilen sayfalar icindeki veri ayiklanarak makalelere iliskin baslik, bulundugu cilt ve says,
kullanilan anahtar kelimeler elde edilmistir. Toplanan makale meta-verisi iligskisel SQL veri
tabaninda (Microsoft SQL Server Express 2012) saklanmistir.

3.2. Verilerin Kontrolii ve Ayitklanmasi

Toplanan verinin biitiinliigliniin kontrol edilmesi i¢in makaleler yillara goére adet bazinda
raporlanmis, bulunan sonuglar akademik veri tabaninda y1l ve dergi bazinda arama sonucu
bulunan sayilarla karsilastirilmistir.

Toplanan verinin tutarliligina iliskin yapilan kontrollerde makale baslhigina gore ayni y1l icinde
birden ¢ok tekrar ettigi goriilen kayitlara rastlanmistir. Miikerrer kayitlarin genellikle
editorler tarafindan yayinlanan duyurular ya da makale c¢agris1 icerikten olustugu
gorilmiigtiir. Ozgiin makale niteligi tasimayan bu veriler calisma kapsamindan ¢ikartilmistir.
Bununla birlikte miikerrer oldugu saptanan bazi makalelerin birden c¢ok cilt ve sayida
yayimlanmis oldugu ya da ayni say1 icinde bir ¢calismaya ait ayni1 baslikla birden ¢ok kayit
listelendigi saptanmistir. Bu durumun kimi ¢alismalarda editorlerce 6zgiin calismaya iliskin
hazirlanmis sunus yazilari, kimi c¢alismalarda ise bir yayina iliskin yiiklenmis iki farkh
dosyanin (orijinal ¢alisma ve ek) ayni baslikta miikerrer bicimde listelenmesi nedeniyle
ortaya ciktig1 gorilmiistiir. Bu durumda olan kayitlara iliskin tanimlanan anahtar kelimeler
birlestirilmis ve orijinal makale harici diger baslik silinmistir.
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Calisma sonuglar1 kontrol edilirken, akademik calismalarda yazarlar tarafindan verilen
anahtar kelimelerin birebir akademik veri tabanina yansitilmadigi, akademik veri tabaninda
bulunan mevcut anahtar kelimelerle iliskilendirildigi goriulmistir. Bu durumun ayni
kavramin farkli bicimlerde ifade edilmesinin 6niline gegerek arama sonuglarinda daha ilgili
sonuglar uretilmesine katki sagladigi one siirtilebilir.

Anahtar kelimelerin raporlanmasi 6ncesi yapilan inceleme siiresince, farkli akademik veri
tabanlar1 arasinda ayni kavrama Kkarsiik gelen farkli anahtar kelimeler bulundugu
saptanmustir. Ornegin toplanan veride ‘siniflandirma’ kavramina karsilik ‘CLASSIFICATION’ ve
‘Classification;” olarak iki farkli anahtar kelime bulundugu gorilmistir. Bu 6n c¢alisma
asamasinda buna benzer noktalama ve yazim farkliliklarindan kaynakl kelime tekrarlari
ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore 10 veya daha lizeri makalede kullanilan 3346 anahtar kelime
alfabetik sira ile gézden gecirilmis, esdeger oldugu saptanan ve 353 kavrama karsilik bulunan
kullanilan 798 anahtar kelime diizeltilmistir. Bu asamada esdeger anahtar kelimelerden daha
fazla makalede kullanilmis olani tercih edilmis; diger anahtar kelimenin kullanildig1 makaleler
daha sik olan anahtar kelimeyi icerecek bicimde diizeltilmistir.

Bilgi Sistemleri alanindaki kavramlarla dogrudan ilgisi olmayan anahtar kelimeler (cografi
isimler, 6zel isimler, Web siteleri ve cesitli kurum isimleri) belirlenerek calisma kapsami
disina alinmigstir.

Veri toplama, kontrol ve ayiklama calismasi sonrasi 29 akademik dergide yayimlanmis 37538
adet makale verisine ulasilmistir. Toplanan veride birbirinden farkl1 40810 anahtar kelimenin
calismaya dahil edilen makalelerde toplam 269631 kez kullanildig1 gériilmiistiir.

4. BULGULAR

Bilgi Sistemleri alaninda ¢alisma kapsamina alinan 29 akademik dergide kullanilan anahtar
kelimelerin 10’ar yillik donemlere gore kullanildigi makale adetleri hesaplanmistir. Buna gore
makalelerde 1996-2015 arasi en ¢ok kullanilan 250 anahtar kelime saptanmis; 1996-2005 ve
2006-2015 donemleri icin anahtar kelimelerin kullanildigi makale sayilarindaki degisim
incelenmistir.

1996-2005 yillar1 arasi en sik kullanilan 25 anahtar kelimenin kullanildig1 makale adedi Tablo
2’de 2006-2015 donemiyle karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 2. 1996-2005 arasi en sik kullanilan 25 kelimenin 2006-2015 dénemindeki kullanildigi
makale adetlerine iligkin karsilastirma

Makale Adedi Artis
Anahtar Kelime 1996-2005 |2006-2015| (%)
Management 1530 1136 -25.75
Computer And Peripheral Equipment Manufacturing 1248 995 -20.27
Information Technology 1126 1385 23.00
Internet Publishing And Broadcasting And Web Search Portals 1054 1157 9.77
Computer And Software Stores 1029 709 -31.10
Software Publishers 947 830 -12.35
Information Resources Management 924 850 -8.01
Corr}puter Systems Design And Related Services (Except Video Game 903 1356 5017
Design And Development)
Information Services 887 775 -12.63
Decision Making 742 999 34.64
Organizational Behavior 711 571 -19.69
Electronic Commerce 695 800 15.11
Industrial Management 677 372 -45.05
Process, Physical Distribution, And Logistics Consulting Services 648 456 -29.63
Wired Telecommunications Carriers 637 409 -35.79
Research & Development 636 1247 96.07
Computer Software 626 504 -19.49

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 12 pp-71-79




Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Computer Systems Design Services 621 615 -0.97

Research 613 2422 295.11
Internet 573 307 -46.42
Custom Computer Programming Services 555 427 -23.06
Strategic Planning 547 862 57.59
Algorithms 528 714 35.23
Computer Networks 484 593 22.52
Business Enterprises 470 501 6.60

2006-2015 yillar1 aras1 en sik kullanilan 25 anahtar kelimenin kullanildigi makale aded,,
Tablo 3’de 1996-2005 donemiyle karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 3. 2006-2015 arasi en sik kullanilan 25 anahtar kelimenin 1996-2005 donemindeki
kullanildig1 makale adetlerine iliskin karsilastirma

Makale Adedi Artis
Anahtar Kelime 1996-2005 2006-2015 (%)
Research 613 2422 295.11
Information Technology 1126 1385 23.00
Computer. Systems Design And Related Services (Except Video 903 1356 5017
Game Design And Development)
Research & Development 636 1247 96.07
Internet Publishing And Broadcasting And Web Search Portals 1054 1157 9.77
Management 1530 1136 -25.75
Decision Making 742 999 34.64
Computer And Peripheral Equipment Manufacturing 1248 995 -20.27
Computer Science 398 871 118.84
Custom Computer Programming Services 547 862 57.59
Information Resources Management 924 850 -8.01
Software Publishers 947 830 -12.35
Electronic Commerce 695 800 15.11
Information Services 887 775 -12.63
Algorithms 528 714 35.23
Computer And Software Stores 1029 709 -31.10
Other Computer Related Services 289 616 113.15
Computer Systems Design Services 621 615 -0.97
Data Processing, Hosting, And Related Services 431 607 40.84
Computer Networks 484 593 22.52
Information Storage & Retrieval Systems 257 584 127.24
Organizational Behavior 711 571 -19.69
Decision Support Systems 370 560 51.35
Competition 457 536 17.29
Technological Innovations 445 535 20.22

Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde, 1996-2005 arasi Bilgi Sistemleri alanindaki ¢alismalarinda
en sik kullanilan 25 anahtar kelimeden 7’sinin sonraki 10 yil en sik kullanilan 25 kelime i¢inde
yer almadig1 gorilmektedir. Bununla birlikte 1996-2005 doneminde calismalardan en sik
kullanilan 50 anahtar kelime arasinda 9’unun sonraki 10 yila iliskin bulunan en sik 50 anahtar
kelime i¢ine giremedigi bulunmustur.

1996-2015 arasi en ¢ok kullanilan 250 anahtar kelime arasinda son 10 yilda kullanimi en fazla
artis gosteren 25 anahtar kelime Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. En sik 250 anahtar kelime icinde, 2006-2015 arasi1 kullanimi en ¢ok artanlar
| | Makale Adedi | Artis (%) |
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Anahtar Kelime 1996-2005 2006-2015

Cloud Computing 0 188 -

Social Media 0 169 -
Organizational Performance 2 185 9150.00
Online Social Networks 2 179 8850.00
Management Science -- Research 10 222 2120.00
Association For Computing Machinery 21 188 795.24
Software Architecture 24 165 587.50
Innovations In Business 33 191 478.79
Machine Learning 26 143 450.00
Open Source Software 40 197 392.50
Data Analysis 53 261 392.45
Software 44 196 345.45
Empirical Research 74 325 339.19
Research 613 2422 295.11
Performance Evaluation 38 147 286.84
Information Sharing 58 212 265.52
Business Models 44 155 252.27
Computer Scientists 40 135 237.50
Study & Teaching 54 182 237.04
Computer Algorithms 68 209 207.35
Motivation (Psychology) 48 145 202.08
Social Networks 113 325 187.61
Innovation Management 46 127 176.09
Consumers' Preferences 72 194 169.44
Consumer Behavior 135 360 166.67

5. SONUC

Calisma kapsaminda Bilgi Sistemleri alaninda 29 akademik dergide 1996-2015 arasi
yayimlanmis akademik calismalar incelenmis ve anahtar kelimelerin kullanim sikligindan yola
cikarak bu alandaki ¢alismalarda daha sik kullanilmaya baslanan anahtar kelimeler ortaya
cikarilmistir.

Son 10 yilda bilgi ve Internet teknolojilerinde goriilen hizli gelisimle birlikte ortaya c¢ikan
‘bulut bilisim’, ‘sosyal medya’, ‘sosyal aglar’ gibi kavramlar, Bilgi Sistemleri alanindaki
calismalarda yeni ortaya c¢ikan ve kullanimi artan anahtar Kkelimeler olarak goze
carpmaktadir. Buna gore, Internet teknolojilerinin gelisimiyle ilintili olarak ortaya cikan bazi
kavramlarin Bilgi Sistemleri calismalarinda sik¢a ele alinmaya baslanan yeni kavramlar
arasinda bulundugu goriilmiistiir.

Bulgular ‘is modelleri’, ‘tiiketici tercihleri’, ‘tiiketici davranisi’, ‘motivasyon’, ‘Orgiitsel
performans’, ‘yonetim bilimi arastirmalart’, ‘is baglaminda inovasyon’ gibi anahtar kelimelerin
son 20 yilda Bilgi Sistemleri alaninda sik¢a kullanildigini ve son 10 yilda da kullanimi en ¢ok
artan anahtar kelimeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu bakimdan ¢alisma sonucunda
ulasilan bu sonucun, alanin disiplinler aras1 dogasini yansittig1 sdylenebilir.

Son 10 yilda kullanimi en ¢ok artan ilk 100 anahtar kelime arasinda ‘Internet Uzerinden
Pazarlama’, ‘Tiiketici Arastirmalar’’, ‘Reklamcilik’, ‘Miisteri Iiliskileri’, ‘Miisteri Tatmini’,
‘Fiyatlama’, ve ‘Pazarlama Stratejisi’ anahtar kelimelerinin yer almasi, Bilgi Sistemleri alanda
isletmelerin pazarlama fonksiyonuyla ilintili ¢alismalarin artis gésterdigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte ‘sosyal medya’, ‘cevrim i¢i sosyal aglar’, ‘tiiketici davranislarr’
ve ‘tiiketici tercihleri’ anahtar kelimeleri de son 10 yilda Bilgi Sistemleri alaninda kullanimi en
cok yayginlasan kavramlar arasindadir. S6zii edilen bulgular, Bilgi Sistemleri ¢alismalarinda
isletmelerin pazarlama yonetimine iliskin konulara yonelik ilginin giderek artmakta oldugu
kanisini1 uyandirmaktadir.
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Bilgi Sistemleri alanindaki son 20 yilda yuritiilen akademik c¢alismalarda anahtar kelime
olarak ‘bulut bilisim’, ‘sosyal medya’, ‘bilginin paylasimr’, ‘sosyal aglar’, ‘Internet iizerinden
pazarlama’, ‘Internet’, ve ‘Internet Yayincilig1 / Web Portalleri’ kavramlarinin sik¢a ve sayica
artan bicimde kullanilmasi bulgular arasinda dikkate deger bir sonug olarak goriilmektedir.
Internet’in Bilgi Sistemleri alaninda ytriitiilen ¢alismalarda son 20 yilda farkli yonleriyle ele
alinan bir tema olarak 6ne ¢iktig1 ve bu alandaki ¢alismalar etkiledigi one siirtilebilir.

6. ILERI CALISMALAR VE ONERILER

Calismada anahtar kelimelerin arastirmaci tarafindan saglandig1 ve akademik makalelerin
odaklandigr 6nemli kavramlara isaret ettigi varsayilmistir. Bu nedenle ¢alismalarin ilgili
oldugu konu ve kavramlar1 belirlemek tlizere anahtar kelimelerden yararlanilmistir. Hunt
(2014) tarafindan ortaya konulan ve farkl bir disiplini ele alan ¢alismada, benzer bir amag
dogrultusunda anahtar kelimelerin yani sira makale basliklar1 da ele alinmis; sonuglar ilgili
disiplinde gelisen tema ve kavramlarn belirlemek tizere kullanilmistir. Benzer bir yontem
izlenerek anahtar kelimeler ve makale basliklarinin bir arada incelenmesi, Bilgi Sistemleri
alaninda kavram ve ¢alisma konularinin gelisimine yonelik daha kapsamli sonuglar elde
edilmesinde yarar sunabilir.

Bilgi Sistemleri alaninda Tiirkiye’'de yiiritilmiis bilimsel ¢alismalar esas alinarak benzer bir
calismanin yapilmasi, konu basliklarina gore c¢alismalarin yayginliginin incelenmesi ve
tlkemizde alan ¢calismalarinin gelisiminin izlenmesi agisindan yarar saglayabilir.

Bulgular alana iliskin calismalarda gitgide daha sik kullanilmaya baslanan anahtar kelimeleri
gostermekte, bu yolla son 10 yilda yeni ortaya ¢ikan kavramlar ve ilgi ceken konular: ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle calismanin Bilgi Sistemleri alaninda diger calismacilara katki
sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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