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Oz

Covid-19 pandemi slresince insanlarin en 6nemli kaygisi kendi sagliklari ve gltivenlikleri olmustur. Covid-19 salgini ekonomik, politik ve
sosyal alanlarin gogunu etkilemis, isletmeler de bu yeni duruma uyum icin bazi tedbirler almak zorunda kalmiglardir. Birgok isletme is streglerini
degistirerek uzaktan calismak zorunda kalmistir. Muhasebe meslegi de bu yeni duruma uyum saglamak zorunda kalmistir. Bu ¢alismanin amaci,
Yalova Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirler Odasi (Yalova SMMMO) Uyesi muhasebe meslek mensuplarinin ve stajyer mali misavirlerin
Covid-19 salginindan nasil etkilendigini arastirmaktir. Bu kapsamda, bu muhasebe meslek mensuplarina bir anket uygulanmistir. Covid-19 oncesi
ve Covid-19 surecinde karsilasmis olduklari degiskenler arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistir. Yapilan
analizlere gére, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 dncesine gore ¢alisma saatinde ve is yuki seviyesinde bir farklilik tespit edilmemistir.
Ancak gelirlerinde, alacaklarin tahsilinde, is yikinde, iletisim ve is stresi seviyesinde, uzaktan c¢alisma sikliginda Covid-19 6ncesine gore anlamli
farkliligin oldugu gorilmektedir. Ayrica katiimcilarin %89,8’i bu sirecte herhangi muhasebe paket programini satin almadiklarini ifade
etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Uzaktan Calisma, Muhasebe Meslegi

Abstract

During the Covid-19 pandemic, people's top concerns have been their health and safety. The Covid-19 pandemic has affected most of
the economic, political, and social fields. Companies have had to adapt to this new situation. Many companies have had to work remotely by
changing their business processes. The accounting profession also has to adjust to this unique situation. This study aims to investigate how the
members of the Yalova Chamber of Certified Public Accountants and CPA trainees are affected by the Covid-19 pandemic. In this context, a
questionnaire was applied to these accounting professionals. This study aims to determine the difference between the professional variables
that professional accountants encountered before and during the Covid-19 period. The research results showed that the Covid-19 pandemic
significantly affected the activity of accounting professionals in Yalova. According to the analysis, this study found no significant difference in
professional accountants' working hours and workload compared to the pre-Covid-19 period. However, there is a significant difference in their
income, collection of receivables rate, workload, communication, and work stress level, remote working-level compared to the pre-Covid-19
period. In addition, 89,8 % of the participants stated that they did not purchase any accounting software program during the Covid-19 pandemic.
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1. Girig

2019 sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde bir saglk krizi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, daha sonraki
sirecte ekonomik ve sosyal hayati blyUk 6lctide etkilemistir. Covid-19 salgini déneminde insanlarin en énemli kaygisi
kendisi ve cevresindeki insanlarin sagliklari olmustur. Bu sebeple pandemi tedbirleri kapsaminda isletmeler kapatilimis
veya Uretim seviyelerini azaltmis, isletmelerin karsilastiklari belirsizlik ve riskler artmis, calisanlar uzaktan calismak
zorunda kalmislar, isletmeler mal ve hizmetlerin tedarikinde, alacaklarin tahsilinde sorunlarla karsilasmis, devletler
isletmeler ve calisanlar icin bazi ekonomik destek programlari agiklamak zorunda kalmislardir. Bu ylzden Covid-19
pandemisinden, etkilenmeyen calisan, isletme ve meslek kalmadigi ifade edilebilir. Muhasebe ve musavirlik alaninda
calisanlar genel sistem teorisi geregi genel ekonomik ekosistemin bir parcasi ve ekosistem icerisinde devlet ve isletmeler
arasinda muhasebe ve musavirlik hizmetleri vermelerinden dolayi, herkesi etkiledigi gibi bu alanda calisan kisiler de
Covid-19 pandemisinden etkilenmistir.

Ekonomik ve sosyal etkileriyle birlikte Tlrkiye’de binlerce meslek mensubu Covid-19’a yakalanmis ve yaklasik
130 meslek mensubu hayatini kaybetmistir (Akdemir, 2021). Arastirma kapsaminda olan Yalova Serbest Muhasebeci ve
Mali Musavirler odasina bagli 3 meslek mensubu Covid-19 pandemisinden kaynakl olarak vefat etmistir. Yalova ilinde
30 meslek mensubu ise bu sirecte Covid-19’a yakalanmistir. Ayrica meslek mensuplarinin bu dénemde “pandemiye
yakalanirim” veya “aile Uyelerime bu virGsi bulastirirrm” gibi endiseler psikolojilerini bozmus ve de kendilerini
yipratmistir

Bu calismada, Yalova SMMMO Uyesi muhasebe ve mdusavirlik alaninda calisanlarin Covid-19 sirecinde
karsilastiklari sorunlarin Covid-19 déncesine gore karsilastirma yapilacak, Covid-19 éncesine gére anlamli bir farkl olup
olmadigini, muhasebecilerin uzaktan calisma ile ilgili yaklasimlarini ele almayr amaclamaktadir. Calismada, serbest
muhasebeci ve mali misavirler, serbest muhasebecileri ve stajyer muhasebecilerin Covid-19 sirecinde ve Covid-19
oncesine ic ve dis faktorler arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir.

1. Literatir Arastirmasi

Covid-19’un muhasebe meslek mensuplarinin Gzerindeki etkilerini ve sonuglari incelemeden 6nce kisaca
muhasebe mesleginin ne yaptiginin, muhasebe meslek mensuplarin yaptiklari isin niteligi, muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki faaliyetleri nasil yaptiklarini, muhasebe meslek elemanlarinin genelde karsilastiklari sorunlarin
ele alinmasi gereklidir. Bu cercevede meslek mensuplarinin faaliyette bulunduklari ic ve dis faktérlerden kaynaklanan
veya mesleklerini icra ederken karsilastiklar sorunlar ilgili yapilan calismalar incelendiginde meslek mensuplarinin
verdikleri hizmetlerin tahsilat sorunu (Biyan, 2012; Kalayci ve Teksen, 2006; Yildirim ve Giiney, 2012; Alagoz ve Ceran,
2007; Katkat Ozcelik, 2018; Uzay ve Giingér, 2004), haksiz rekabet (Biyan, 2012; Deran, vd., 2016, Uzay ve Gingor,
2004; Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozcelik, 2018), is yiki veya seviyesi (Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016;
Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozcelik, 2018; Arikan, 2006; Uzay ve Glngdr, 2004), yapilan ise bagl olarak alinan
Ucretin duslk olmasi (Deran vd., 2016; Uzay ve Gingor, 2004; Yildirim ve Giney, 2012), mevzuattin slrekli degismesi
(Alagoz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016, Uzay ve Giingor, 2004, Kalayci ve Teksen, 2006; Yildirim ve Glney, 2012; Katkat
Ozcelik, 2018), muhasebecilerin sorumlulugunun fazla olmasi (Uzay ve Giingdr, 2004; Hacihasanoglu ve Karaca, 2014)
ve mesleki sayginliginin olmasi (Biyan, 2012) ile ilgili mesleki sorunlar arastiriimistir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde birincil veri elde etme ydntemi olan anket teknigi kullaniimistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda &ncelikle muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok karsilastiklari yukarida ifade edilen
sorunlar ile ilgili literatlr taranarak bu alanda yapilmis olan arastirmalardan (Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016;
Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozgelik, 2018; Arikan, 2006; Uzay ve Giingér, 2004; Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd.,
2016; Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozgelik, 2018; Arikan, 2006; Uzay ve Giingdr, 2004) ve (Papadopoulou ve
Papadopoulou, 2020) yararlanilarak anket sorulari hazirlanmistir. Bu c¢alismada ise muhasebe meslek mensuplarinin
Covid-19 oncesi karsilastiklari bu sorunlarla Covid-19 esnasinda karsilastiklari bu sorunlarin seviyesi arasinda herhangi
bir anlamli farkhiligin olup olmadig tespit edilmeye calisiimistir.

Durumsallik Yaklasimi, Genel Sistem ve Kurumsallik Teorisine gore isletmeler icinde bulunduklari i¢ ve dis
kosullarina uyum saglamaya ve kosullarin gerekliligi olan tedbirleri almak zorundadirlar. Oncelikle muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 slrecine yaklasimlari veya tepkileri sahip olduklarii¢ ve dis cevrenin kosullarina gore degismistir.
Bu kapsamda Albitar ve digerleri (2020), Covid-19'un sosyal mesafesinin denetim Ucretlerini, isletme degerlendirmesini,
insan sermayesini denetlemeyi, denetim proseddrlerini, denetim personeli maaslarini ve denetim c¢abasini ve sonucta
denetim kalitesini etkileyebilecegine inanmaktalar. Muhasebe meslek calisanlarinin etkilenmesine yonelik yapilan
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calismalarda, isletmelerin muhasebe meslek mensuplarinin is yogunlugu, gelir kaybi personel istihdam edilme yénetimi,
devlet destegi veya mesleki birliklerin destekleri, uzaktan calisma, Covid-19 slresince musterilerle iletisim, alacaklarin
tahsil edilmesi sorunu gibi degiskenlerle Covid-19 6ncesi ve sonrasina yonelik yaptiklari arastirmada anlaml farklilik
tespit etmislerdir (Papadopoulou ve Papadopoulou, 2020). Ayrica Covid-19'dan kaynaklanan fiziksel kisitlamalar ve
ekonomik zorluklar, muhasebecilerin Uretkenligini, islerini gerceklestirme becerilerini, musteriler ve is arkadaslariyla
iliskileri sirdirme becerilerini ve gelecekteki hizmetleri potansiyel musterilere satma becerisini de engellemistir (Heltzer
ve Mindak, 2021).

Su ana kadar muhasebe alaninda Covid-19 ile ilgili cok az calisma yapiimistir. Muhasebe alaninda yapilan
calismalar genel de Covid-19 sureciyle beraber ortaya ¢ikan ekonomik belirsizliklerin ve risklerin muhasebelestirmeye
ve finansal raporlamaya olan etkisi (Demir, 2020; Ozdemir, vd., 2020) ve denetcilerin Covid-19 siirecinde veri elde
etmede yasadiklari sorunlar ve isletmelerin karsilastiklari belirsizliklerin isletmelerin sirekliligine, bagimsiz denetimin
planlanmasina, kanit elde edilmesine ve raporlanmasin bagimsiz denetime olan etkisi incelenmistir (Karakaya, 2020;
Kose ve Agdeniz, 2020; Adana ve Ozbirecikli, 2020). Ayrica Covid-19 tedbirleri kapsaminda egitim kurumlari kapanmasi
sebebiyle muhasebe egitimi uzaktan yapilmak zorunda kalinmistir. Bu cercevede Covid-19 slresince muhasebe alaninda
degerlendirme, performans olcimi vb. konular ile ilgili calismalar yapilmistir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020; Sangster vd.,
2020:432) ve ayrica Covid-19 siresince muhasebe meslek mensuplarinin is yogunlugu, gelir kaybi, muhasebe meslek
elemanlarina (Papadopoulou ve Papadopoulou, 2020) ve is stresi (Kardes Selimoglu vd., 2021), mesleki tikenmislik
(Buyruk Akbaba ve Bulut, 2021) olan etkisiyle ilgili calismalar yapilmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Yalova ilinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde
Covid-19 6ncesi ve Covid-19 slrecinde karsilasmis olduklari mesleki sorunlar arasinda herhangi bir farklilik olup olmadig;
tespit edilmeye calisiimistir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Sinirliliklari

Bu calismanin ana kitlesi, Yalova Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirleri odasi Gyesi muhasebe ve musavirlik
mesleginifilli olarak icra eden 187 meslek mensubundan ve Yalova SMMMO lyesi meslek mensuplarinin yaninda calisan
stajyer mali musavir adaylarindan olusmaktadir. Arastirmanin anket formu Google Documentation uygulamasi
Uzerinden hazirlanarak, 2021 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda internet Gzerinden arastirma kapsaminda olan meslek
mensuplarina gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 59 geri doénls olmustur. Toplam anakitlenin bir kisminin
muhasebe meslegini de aktif olarak yerine getirmedigi dusinuldiginde Toplam ana kitlenin yaklasik %30’undan geri
donls oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyeti, mesleki unvani, egitim dizeyi, ¢calisma sekli, mesleki deneyimi, pandemi déneminde muhasebe
paket programi satin alip almadiklari, pandemi dncesi ve slrecinde mesleki gelir tutari, pandemi dncesi ve sirecinde
mesleki calisma siiresi gibi sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise, pandemi éncesi ve siirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin is yogunlugu, muhasebe ve meslek Ucretlerinin tahsil seviyesi, is yikd, is stresi, misterilerle iletisim,
uzaktan galisma seviyesine iliskin sorulara yer verilmistir. Bu bdlimdeki sorular 5’li likert dlgegine gdre diizenlenmistir.
“Cok DusUk”, “Duslik”, “Orta”, “Yiksek”, “Cok Yuksek” ve “Hicbir Zaman”,” Nadiren”, “Ara Sira”, “Genellikle”, “Her
Zaman” secgenekleriyle 0Olgek hazirlanmistir. Bu &lgeklerin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi 0,751 olarak
hesaplanmistir.

Arastirmada rastgele 6rneklem secimiyle anket formunu cevaplayacak kisiler secilmistir. Anket verileri IBM SPSS
26 paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde giivenirlilik, normallik testi, frekans dagihimlari,
non parametrik testlerden Wilcoxon, Mann Whitney U ve parametrik T-testi gibi istatistiki analizler yapilmis ve Tablo
1’de yer alan hipotezler test edilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Covid-19 dncesi ve esnasi gelir seviyesi arasinda anlamli farkhlik yoktur.

H2: Covid-19 dncesi ve esnasi mesleki tahsilat sorunu seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H3: Covid-19 Oncesi ve esnasi is yikU seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H4: Covid-19 dncesi ve esnasi is stresi seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H5: Covid-19 déneminde muhasebe uygulama ve paket programi alimi yapiimamistir.

H6: Covid-19 dncesi ve esnasi uzaktan calisma seviyesi arasinda anlamh farklilik yoktur.

H7: Covid-19 dncesi ve sonrasi uzaktan calisma seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H8: Covid-19 dénemi ve sonrasi uzaktan calisma slresi arasinda anlamli farkhlk yoktur.

H9: Covid-19 dncesi ve esnasi mukelleflerle iletisim seviyesi arasinda anlaml farklilik yoktur.
4. Bulgular

Calismanin bu bolimde anket sonucunda elde edilen bulgular tartisiimistir. Bu kapsamda oncelikle frekans
dagilimlari sunulmus ve hipotezler test edilmistir. Buna gore Tablo 2'ye gore, ankete katilanlarin yaklasik %54,2’si kadin
ve %45,8'ide erkeklerden olusmaktadir. Cogunlugu 50 yas alti olan kisilerden (%78), %22'side 51 yasin Uzerindedir.
Ayrica, ankete katilanlarin byk bir kismi lisans derecesine sahip (%62,7) ve serbest muhasebesi ve mali misavir (%71,2)

olarak ¢calismaktadirlar. Calismaya katilanlarin %66,1’i biro sahibi ve ortagi olan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 2. Frekans Dagilimlari

Frekans | Yizde (%)

Cinsiyet
Erkek 27 45,8
Kadin 32 54,2

Yasiniz
30 ve alti 6 10,2
31-40 23 39,0
41-50 17 28,8
51 ve Ustl 13 22,0

Ogrenim Seviyesi

Orta Ogretim 4 6,8
On lisans 3 5,1
Lisans 37 62,7
Lisansustu 15 25,4

Mesleki Unvan

SMMM Stajyeri 7 11,9
Serbest Muhasebeci 3 5,1
SMMM 42 71,2
SMMM-Bagimsiz Denetgi 7 11,9

Calisma Sekli
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Biiro Sahibi/Ortagi 39 66,1

is Akdi ile Calismaktayim 20 33,9
Mesleki Deneyim

5 ve alti 11 18,6

6-10 10 16,9

11-15 8 13,6

16-20 9 15,3

21 ve Ustld 21 35,6

Toplam G6zlem Sayisi 59

4.1. Covid-19 Siirecinde Gelir Kaybi

Muhasebe meslek elemanlarinin esas geliri, muhasebe ve misavirlik alaninda hizmet verdikleri kisilerden ve
kurumlardan elde ettikleri gelirlerden olusmaktadir. Covid-19 slrecinde isletmelerin tamamen veya kismen kapanmasi
veyahut bazi isletmelerin faaliyetlerini sonlandirmasi ya da ekonomik durgunluk sonucunda ¢ogu sektérde isletmelerin
gelirlerinde veya karlarinda 6nemli disusler olmustur. isletmelere muhasebe ve misavirlik alaninda hizmet veren kisileri
de etkilemistir. Bu durum ise muhasebe ve musavirlik alaninda calisan kisilerin gelirlerinin azalmasina yol agmistir. Ayrica
muhasebe meslek elemanlarinin mesleki Ucreti tahsil etme sorunlari daha da artmistir. Tablo 3’te yer alan Paired
Samples T testi sonucuna gore Covid-19 dncesi sirasina gore muhasebe meslek mensuplarinin gelirlerinin seviyesinde
anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir (p=0,00<0,05). Bu kapsamda “H1: Covid-19 éncesi ve esnasi gelir seviyesi
arasinda anlamli farklilik yoktur.” reddedilmistir. Meslek mensuplarinin Covid-19 6ncesine gore Covid-19 oncesine
gelirlerinde 6nemli diisUs oldugu gérilmektedir.

Tablo 3. Gelir Kaybi

Standart Standart Sd t P
n X Sapma Hata
Covid-19 ONCESI ortalama 59 | 3,0678 | 1,50705 ,19620 [58 5,204 ,000

aylik geliriniz.

Covid-19 SIRASINDA ortalama| 59 | 2,4068 | 1,19075 ,15502
aylik geliriniz.

Covid-19'dan ONCE 59 3,2203 ,85234 ,11096 58 -2,068 ,043
muhasebe ve musavirlik
Ucretlerinin tahsil sorunu.

Covid-19 SIRASINDA 59 3,5254 1,34364 ,17493
muhasebe ve musavirlik
Ucretlerinin tahsil sorunu.

Tablo 3’ye yer alan Paired Samples T testi sonucuna gére, anlamlilik seviyesi (p=0,043<0,05) oldugundan dolayi
“H2: Covid-19 éncesi ve esnasi mesleki tahsilat sorunu seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.” hipotezi reddedilmistir.
Covid-19 6ncesine gore muhasebe ve misavirlik Gcretlerin seviyesinde anlamli bir farkhiliginin oldugu goérialmektedir. Bu
kapsamda anketin acik uclu boliminden elde edilen cevaplara gore cevap veren katilimcilar mukelleflerin mesleki
Ucretleri erteledikleri ve ¢cok diisik dizeyde 6deme yaptiklarini ifade etmislerdir. Anketlerden elde edilen veriler analiz
edildiginde Covid-19 6ncesive Covid-19 sirecinde muhasebe meslek elemanlarinin elde ettikleri gelir karsilastirildiginda
muhasebe meslek elemanlarinin gelirlerinde azalma oldugunu bazi mikelleflerin bu dénemde lcret verme konusunda
istekli olmadiklari veya meslek mensuplarinin dizenli muhasebe (cretlerinin tahsilinde sorunlar vyasadiklari
gorilmektedir.
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4.2. Covid-19 Siirecinde is Yiikii ve Giinliik Calisma Siiresi

Mali musavirlerin ve muhasebe meslek mensuplarinin baslica sorunlari arasinda angaryalar ve gelisen
teknolojiyle azalmasi beklenen ama hep artan is yUki olarak gorilebilir (Ulusoy, 2020). Daha o6nce vyapilan
arastirmalardan anlasilacagi Uzere, muhasebe meslek elemanlari genelde en ¢ok dile getirdigi konularin ve karsilastiklari
sorunlarin basinda is yiikii gelmektedir (Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016; Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozcelik,
2018; Arikan, 2006; Uzay ve Gingor, 2004). is yiki yogunlugu kavrami, calisana isyerinde yiklenen isin normalin
Uzerinde olduguna ydnelik genel algidir (Keser, 2006:105). Diger bir ifade ile zaman baskisi (siki teslim tarihleri, mesai
ve hafta sonu calisma), yuksek calisma hizi ve is yikd miktarinin ylksek olmasi (asiri is yikd) gibi calisma talebinin bircok
boyutunu kapsayan bir kavramdir (Skinner ve Pocock, 2008:306). Muhasebe mesleginde is yogunlugunu ekonomik
gelismeler, yasal dizenlemeler ve isletmelerin talepleri gibi nedenlerle artmaktadir. Bu kapsamda Covid-19 pandemi
sirecinde kamu kurumlarinin bazi vergisel bildirimleri veya beyannameleri (KDV, Muhtasar, Ba-Bs formlari) ertelemesine
ragmen kisa calisma édenegi, nakit tcret destegi, Ucretsiz izinlerin sisteme girilmesi vb. isletme sahipleri veya ydneticileri
tarafindan yapilmasi gereken islemlerin muhasebe meslek mensuplari tarafindan yapildigini da ifade etmislerdir. Bu
kapsamda Tablo 4’te yer alan is hacmi analiz ve yapilan Paired Samples Test sonuclarina goére, anlamlilik seviyesi
(p=0,139>0,05) oldugundan dolayi, Covid-19 6ncesi ve Covid-19 esnasinda is hacmi seviyesi arasinda herhangi anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Boylece “H3: Covid-19 6ncesi ve esnasi is yiiki seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.”
Hipotezi kabul edilmistir. Yani Covid-19 sirecinde Yalova SMMMO Uyesi meslek mensuplarinin is yikinde onemli
derecede azalma meydana getirmemistir

Tablo 4. is Hacmi Analiz Sonuglari

Standart [Standart |[sd t P
X N [Sapma Hata
Covid-19 ONCESI is hacmi seviyesi. 3,1186 |59 |81123 |, 10561 |58 -1,499 |139

Covid-19 SIRASINDA is hacmi seviyesi. [3,3051 |59 [1,14853 |14953

Benzer bir sekilde Covid-19 ve Covid-19 sirasindaki ¢alisilan glinlik ¢alisma suresi ile ilgili analiz yapildiginda,
oncelikle verilerin normal dagilim gosterip géstermedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz de Covid-19 6ncesiyle ve
Covid-19 sureciyle ilgili glinlik ¢alisma verilerinin normal dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu sebeple, Non-
Parametric Testlerden Wilcoxon Testi uygulanmistir. Tablo 5’te yer alan analiz sonuglarina gore, Covid-19 dncesi ve
sirasindaki calisma saati stiresinin anlamhlik seviyesi (0,957>0,05) oldugundan dolayi “H8: Covid-19 dénemi ve sonrasi
uzaktan calisma stiresi arasinda anlamh farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplari
Covid-19 6ncesi ve pandemi esnasinda mesleklerine ayni mesai ayirmiglardir. Kamu kurumlarinin bu dénemde
getirdikleri bazi yeni uygulamalari meslek mensuplarinin galisma strelerinin ayni seviyede kalmasini saglamistir.

Tablo 5. Glinlik Calisma Analiz Sonuglar

Covid-19 SIRASINDA giinliik ¢alisma saatiniz. - Covid-19 ONCESi giinliik
ortalama c¢alisma saatiniz.

Z -,053°

Asymp. Sig. (2-tailed) ,957

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Tablo 6. Glinlik Calisma Ortalamasi

N | Mean Rank Sum of Ranks
Covid-19 SIRASINDA Negative Ranks | 14° 12,68 177,50
gunlUk calisma saatiniz. - | Positive Ranks | 12° 14,46 173,50
Covid-19 ONCESI gilnlik Ties 33¢
ortalama calisma saatiniz. Total 59

a. Covid-19 SIRASINDA giinliik calisma saatiniz. < Covid-19 ONCESI giinliik ortalama calisma saatiniz.

b. Covid-19 SIRASINDA giinliik calisma saatiniz. > Covid-19 ONCESI giinlik ortalama calisma saatiniz.

c. Covid-19 SIRASINDA giinliik calisma saatiniz. = Covid-19 ONCESI giinlitk ortalama calisma saatiniz.

4.3. Covid-19 Sirecinde is Stresi

is stresi, calisanin ve i¢/dis cevresi arasinda olan etkilesim sonucunda ortaya cikan gerilim olarak ifade edilebilir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007:239). Bu kapsamda Covid-19 sireciyle birlikte her meslek grubunda oldugu gibi muhasebe
meslek mensuplarinin da en 6nemli endisesi kendi ve cevresindeki insanlarin sagliklari olmustur. Yine meslek
mensuplarinin bu dénemde Covid-19’a yakalanma endisesi veya isin tam zamaninda yetistiriimeme, yasal ceza
yaptirim korkusu, is yiki ve maddi sikintilar insanlar Gzerinde stres olusturmus bu durum da is stresine neden oldugunu
ifade edebiliriz.

Tablo 6'da yer alan ve arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde, anlamllik seviyesi (p=0,00<0,05)
oldugundan dolayr Covid-19 yapilan Covid-19 6ncesi ve sirasi arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu
kapsamda “H4: Covid-19 éncesi ve esnasi is stresi seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.” Hipotezi reddedilmistir.
Covid-19 surecindeki is stresinin Covid-19 6ncesine gore anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir. Ayrica anketin agik
uclu sorular boliminde katilimcilar, bu dénemde Covid-19’a yakalanma korkusu, artan is yuki (nakit Gceret destegi ve
kisa calisma odenegi gibi mikelleflerin diizenlemeleri gereken bazi islemlerin/evraklarin kendilerinin hazirlamalari),
personel eksikligi, devletin ve odalarin yetersiz destekleri gibi nedenler is stresini artirdigini da ifade etmislerdir.

Tablo 6. is Stresinin Analiz Sonuclari

Standart Standart

X N Sapma Hata sd t P
Covid-19'dan ONCE isle| 3,4068 59 ,94902 ,12355 58 -6,338 ,000
ilgili stres seviyesi.
Covid-19 SIRASINDA 4,0678 59 ,98023 ,12761

isle ilgili stres seviyesi.

4.4. Covid-19 Siurecinde Muhasebe ve Teknoloji Kullanimi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %89,8,'i bu dénemde herhangi bir muhasebe uygulamasini veya
programini satin almadigini ifade ederken, katiimcilarin %10,2’si de muhasebe uygulamasini veya paket programini
satin aldigini ifade etmistir. Bu sonug Covid-19 pandemi 6ncesinde muhasebe mesleginde yogun bir teknoloji yatirimi
bulundugu ve muhasebe mesleginde yogun olarak teknoloji kullanildigini géstermektedir. Bu durum Covid-19 slrecinde
muhasebe meslek mensuplarinin isini kolaylastirmis ve muhasebe mesleginin uzaktan calismaya en uygun mesleklerden
biri oldugunu géstermistir.
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Tablo 7. Muhasebe Programi veya Uygulamasi Satin Alma Frekans Sonuglari

Covid-19 pandemisi esnasinda herhangi bir muhasebe programi veya uygulamasini satin aldiniz mi?
Frequency Percent
Evet 6 10,2
Hayir 53 89,8
Total 59 100,0

4.5. Covid-19 Surecinde Uzaktan Calisma

Covid-19 sureciyle beraber ¢cok sayida meslekte uzaktan calisma konusu gindeme gelmistir. Calisanlarin uzaktan
calisabilmesi icin dncelikle yapilan isin uzaktan yapilmaya uygun olmasi ve isletmenin uzaktan calismayi ylritebilecegi
teknik alt yapiya sahip olmasi gereklidir. Bu kapsamda muhasebe meslegi uzaktan calismaya en uygun mesleklerden biri
oldugunu ifade edebiliriz. Cinkii muhasebe mesleginin her alaninda yogun olarak teknoloji kullaniimaktadir. Uzaktan
calisma ile ilgili analiz sonuclarin yer aldig1 Tablo 8’e gore, her bir uzaktan egitim ile ilgili hipotezin anlamlilik seviyesi
(p=0,00<0,05) oldugundan dolayi H6, H7 ve H8 hipotezleri reddedilmistir. isletmelerin muhasebe meslek mensuplarinin
Covid-19 6ncesi, Covid-19 esnasinda ve Covid-19 sonrasindaki uzaktan ¢alisma yapilari arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Uzaktan Calisma Analiz Sonuglari

Standart Sd t p
X N Sapma Standart Hata

Covid-19 salginindan ONCE 1,7458 59 ,77889 ,10140 58 -7,300 ,000
uzaktan ¢alistiniz mi?
Covid-19 salgini SIRASINDA 2,7119 59 1,20417 ,15677
uzaktan galistiniz mi?
Covid-19 salginindan ONCE 1,7458 59 ,77889 ,10140 58 -2,699 ,009
uzaktan galistiniz mi?
Covid-19 SONRASI 2,1017 59 1,01191 ,13174
(normallesme doneminde)
uzaktan galismayi
dUstnUyor musunuz?
Covid-19 salgini SIRASINDA 2,7119 59 1,20417 ,15677

2
uzaktan ¢alistiniz mi’ 58 4,685 000
Covid-19 SONRASI 2,1017 59 1,01191 ,13174
(normallesme doneminde)
uzaktan calismayi
distnlyor musunuz?

4.6. Covid-19 Siirecinde Muisterilerle iletisim

Meslek mensuplari mesleki faaliyetlerini strdirebilmesi icin 6ncelikle meslek mensuplarinin ve calisanlarinin
sagliklarinin koruyabilmesi ve olasi bulas riski seviyesini diisebilmesine baglidir. Bunun icin yetkili kurumlar tarafindan
yayimlanan tedbir rehberlerine uymalari ve muisterilerle temasi en alt seviyeye indirmeleri gereklidir. Covid-19
sirecinde pandemi tedbirleri kapsaminda ¢ok sayida isletme kisiler arasi iletisimi sinirlandirmis ya da teknolojik araclarla
musterileriyle iletisimi strdtUrmeye calismistir.
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Tablo 9. Covid-19 siirecinde Miisterilerle iletisim

Standart Standart sd t p
X N Sapma Hata
Covid-19'dan ONCE 3,6441 | 59 ,88596 ,11534 58 3,496 | ,001
mdisterilerle iletisim.
Covid-19 SIRASINDA 3,1864 | 59 1,10601 ,14399
mdisterilerle iletisim.

Tablo 9'da yer alan analiz sonuglarina gore, bu hipotezin anlamlilik seviyesi (p=0,00<0,05) oldugundan dolayi,
Covid-19 6ncesine gbre mdusterilerle iletisim seviyesine Covid-19 6ncesine gdére anlamli bir farkhiligin oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda “H9: Covid-19 éncesi ve esnasi miikelleflerle iletisim seviyesi arasinda anlamli farklilik
yoktur.” hipotezi reddedilmistir. Yani Covid-19 Oncesine gére muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 sirecinde
Covid-19 pandemi tedbirleri kapsaminda, hizmet verdikleri isletmelerle iletisimlerini sinirlandirdiklarini ifade edebiliriz.

5. Sonug

Covid-19 isletmeleri ve bireyleri sosyal ve ekonomik olarak etkilemistir. Bu donemde daha fazla uzaktan calisma
gindeme gelmistir. Bu calismada, Yalova ilinde faaliyet gbsteren muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 salginindan
nasil etkilendigini arastirilmistir. Yapilan bu ¢alisma da muhasebe meslek elemanlarinin Covid-19 6ncesi déneme gore,
gelirlerinde, calisma saatlerinde, is stresinde, teknolojik yatirrm ve uzaktan egitim Oncesine gore durumlariyla
karsilastirma yapiimaya calisilmistir. Covid-19 déneminde isletmelerin tam veya kismi kapanmasi sebebiyle muhasebe
meslek mensuplarinin Covid-19 éncesine gore gelirlerinde anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin en ¢cok yakindiklari konulardan biri olan mesleki Gcretlerin tahsili seviyesinde artis olmustur. Devletin bazi
vergisel bildirimleri ertelemesine ragmen, kisa calisma 6denegi ve nakit Ucret destegi gibi bazi yeni bildirimleri muhasebe
meslek mensuplarinin yapmasi sebebiyle calisma saatinde Covid-19 Oncesine gore herhangi anlamli farkhlk tespit
edilememistir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin is yiuktnde, is stresinde ve mdisterilerle iletisimde Covid-19
oncesine gore anlamh farkliligin oldugu gortlmektedir. Ayrica calisma da elde edilen diger bir bulgu da katilimcilarin
%89,8’i bu strecte herhangi muhasebe paket programini satin almadiklari tespit edilmistir. Mesleki gelirlerin énemli
oranda azaldigi ve uzaktan galisma sikliginin énemli oranda artigi bu donemde, muhasebe meslek mensuplarinin daha
once teknolojiye yaptiklari yatirimlarin énemi daha da iyi anlasiimistir.  Bu durum muhasebe meslek mensuplari
agisindan olumlu bir gelisme olarak gorilebilir. Muhasebe meslek elemanlarin Covid-19 esnasinda ve slirecinde uzaktan
calisma sikligr arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu kapsamda pandemi sirecinde kazanilan bazi aliskanliklarin
pandemi sonrasinda da devam edecegini dngorilebilir. Meslek mensuplarinin pandemi sirecinin ¢alisma yapisini
uzaktan ¢alisma agisindan etkileyecegini ortaya koymaktadir.
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