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ABSTRACT

In recent years, the tendency of participating innovative activities in the society has increased and the
role of social innovation for the solution of common social problems has been emphasized. The
precautionary implications of the concept of social innovation in terms of individuals, businesses and
society has been understood. It is accepted that not a single solution but socially innovative
approaches should be required to remove complex social problems and to make them easier
(Congress, 2009, Halac, Eren and Bulut, 2014, Maiolini et al, 2016). This study features a broad
literature review describing the development of the concept of social innovation from the past.

1. SOSYAL iNOVASYON NEDIR?

Bilim diinyasinda yeni olmamasina ragmen sosyal inovasyonda son on yildir éne ¢ikan bir
sire¢ yasanmaktadir. Benjamin Franklin’ den Max Weber, Emile Durkheim’ a kadar bir ¢ok
toplumbilimci ve diisiiniir sosyal inovasyona farkli yonlerden de olsa atif yapmis ve toplumda
degisim yaratmanin 6nemine deginmistir. Sosyal inovasyon bilimsel arastirmalar, sirket
calismalari, kamuoyu ve etik tartismalarda kendisini gosteren 6nemli bir kavram olmaya
baslamistir. Inovasyon ve kalkinma arasindaki iliskiyi kurabilmek icin toplum bilimciler
ekonomi, politika, kiiltiir gibi alanlara ek olarak sosyal inovasyon kavramina sadece teknik
yenilikleri degil pazarlama ve orglitleme konusundaki yenilikleri de katmistir (Maccallum ve
Moulaert, 2009, Ionescu, 2015, Kara, 2015).

Ionescu (2015)’ e gore sosyal inovasyon, toplumun biiytik bir kesimi icin mevcut durumun
iyilestirilmesi ve kalitesinin artirilmasi anlaminda 6grenme eylemleri, duyarlilasma, toplanma
ve harekete gecme, toplumsal degisime yol acan davranislar gelistirme ve bu gelisimler icin
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normlarin ve/veya mevcut sosyal modellerin reddedilmesi ve yeni bir sosyal model
benimsenmesidir.

Godin’in (2012), 19. yuzyila, Sanayi Devrimi’yle birlikte basgosteren sosyal sorunlarin
coziimiine yonelik gelisen kuramlar cercevesinde, teknik inovasyon kavramindan da 6ncesine
tarihleyerek ele aldig1 sosyal inovasyon kavrami, global diinyada giderek artan iklim degisimi,
kitlesel issizlik, sosyal giivenlik sisteminin ¢okiisti, saglik sorunlari, miilteci sorunu gibi sosyal
riskler karsisinda, bir fenomen olarak, son onyillarda gelismeye baslamistir. Glinlimiizin,
iklim degisiminden, issizlik ve yoksulluga, global tehditleri, hem ekonomik hem de sosyaldir.
Son ekonomik krizler, ki koklerinin bir kismi finansal inovasyonda bulunabilir, bize bilim,
teknoloji ve inovasyonu harekete gecirmenin sadece ekonomik fayda saglamak i¢in degil, ayni
zamanda sosyal problemleri farketmek ve Onlem almak icin de o6nemli oldugunu
hatirlatmaktadir (OECD, 2011, Kose, 2013).

Son yillarda toplumun genelinin yenilik faaliyeti icerisinde yer aldig1 ve ortak sorunlarinin
cozimiinde sosyal yenilik konusunda ¢alismalara agirlik verdigi goriilmektedir. Bu durum da
kavramin bireyler, isletmeler ve toplum agisindan tasidigi 6neme vurgu yapmaktadir.
Karmasik sosyal problemleri ortadan kaldirmak i¢in tek bir ¢é6ziimtin olamayacagi ve yenilikgi
bir yaklasim kullanmak gerektigi artik kabul edilmekte ve sosyal yenilik olgusunun 6nemi
anlasilmaya baslanmaktadir (Conger, 2009, Halag, Eren ve Bulut, 2014, Maiolini ve ark,
2016).

Sosyal inovasyon, insan, toplum ve gezegen icin stirdiiriilebilir bir yasam saglamak iizere, var
olan toplumsal, kiltiirel, ekonomik ve c¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢éziimler liretmek ve
bunlan hayata gecirmektir. Sosyal inovasyon, bireysel sosyal girisimciler, birka¢ bireyden
olusan gruplar, ortak hedefi olan sosyal topluluklar veya cesitli kurumlar tarafindan
gerceklestirilebilir. Sosyal inovasyon yapan kurumlar yalnizca kamu kurumlar, vakiflar,
dernekler ve kar amaci giitmeyen sirketlerden olusmaz. Kar amaci olan sirketlerin de sosyal
inovasyon amaciyla gerceklestirdigi projeler olabilir ve icinde bulunduklar1 topluma
stiirdiiriilebilir bir yasam icin 6nemli bir katki yapabilir. Yenilik¢i toplumsal projeler, ¢ok
tarafli bir ¢alismay1 gerektirdiginden, son donemlerde, kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
orgutlerinin birlikte gerceklestirdigi cesitli projeler tretilmektedir. Sosyal inovasyonu
digerlerinden ayiran en temel fark, inovasyon stirecinin temel amacinin finansal bir kazang
elde etmek degil toplumsal bir yenilesmeyi hedeflemesidir. lyi bir sosyal inovasyon projesini
belirleyen, kimin gerceklestirdiginden ¢ok hangi amacgla kimler icin gerceklestirildigidir
(http://www.sosyalinovasyonmerkezi.com.tr).

Sosyal inovasyon, ilk hedefi “sosyal” olan kurumlar yoluyla yayilan ve genisletilen, sosyal
ihtiyaclar karsilamak amaciyla harekete gecirilen inovatif aktiviteler ve hizmetler anlamina
gelmektedir (Mulgan, 2006:146, Ozmete, 2016, Dainiené ve Dagiliené, 2016, Schweitzer ve
ark. 2015, Barczak, 2012). Sosyal inovasyon yeni fikirler, yeni stratejiler ve uygulamalari
iceren bir siirectir. Sosyal inovasyon sosyal sorunlarin ¢oziilmesinde ve toplumdaki her
bireyin ihtiya¢larinin karsilanmasinda yeni ve yaratic fikirlerin yasama gecirilmesi ile
oncelikle bireyler ve gruplarin yasamlarinda bir fark yaratmayi, daha genis anlamda
toplumsal degisimi gerceklestirmeyi ve bu degisimin yoniinii belirlemeyi icermektedir
(Ozmete, 2013; 2016).

standartlarini saglamak iizere toplumlar1 bazi dinamiklere entegre eden {i¢lincii bir yol olarak
olarak kabul edilen uygulamalardir (Avrupa Komisyonu 2010, Swyngedouw, 2005). Boylece,
entegrasyon ve refah mekanizmalar1 basarisiz olursa, tatmin edilmemis toplumsal talepler
problemli bir durum meydana getirir. Bu sorun durumu bir dizi yaratici, finansal, orgiitsel,
teknolojik, siyasi ve kiiltiirel kaynag1 seferber edebilir ve bunlar sosyal inovasyonlar olarak
karsimiza c¢ikar. Bu ac¢idan bakildiginda sosyal inovasyonlar, toplumsal bir sorunun
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¢oziimiinde veya toplumsal bir talebin karsilanmasinda yeni tUrtnler, siire¢ler ve yontemleri,
yaratici ve siirdiiriilebilir bir sekilde, daha iyi bir teklif ve daha iyi ¢6ziim tiretmek kullanir.
Sosyal inovasyonlar belirli bir sosyal sistemdeki sosyal uygulamalarin degistirilmesi anlamina
da gelmektedir (Howaldt ve 2010 Schwarz; Phills ve ark., 2008, Westley ve Antandze, 2010,
Unceta ve ark., 2016).

BEPA (Avrupa Politika Danismanlar1 Biirosu) sosyal inovasyon icin iki temel yaklasim
tanimlamaktadir: sosyal taleplere yenilik¢i ¢oziimler ve sosyal tasarim. Sosyal taleplere
yenilikci ¢coziimler, toplumdaki kirillgan gruplara yonelik hizmet verenlerin geleneksel sekilde
hizmet yontemlerinin aksine sosyal ihtiya¢lara yonelik yenilik¢i uygulamalar dogrultusunda
hizmet saglamalaridir. Bu yaklasim, toplumdaki yeni sosyal sorunlarin talepleri karsisinda
yenilikci ¢oziimlerin sunulmasini icerir. Ornegin, miiltecileri etkileyen basta sosyal dislanma
olmak tuzere diger sosyal sorunlar ile basa ¢ikabilmek icin yeni yaklasimlarin gelistirilmesi
gibi. Sosyal tasarim, ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim iiretmek icin yerel diizeyde
insanlar giiclendirmek anlamina gelmektedir (European Commission, 2013; Ozmete, 2016).

Koc¢ (2014)’ e gore sosyal inovasyonlar, uzun 6miirlii ve dayaniklidir ve toplumun ¢ok ¢esitli
unsurlarini ayni cati altinda bulusturabilir. Ayn1 zamanda sosyal girisimci ve girisimlerini
gerekli kilar, genis toplumsal kesimleri etkileme giicline sahiptir ve sosyal problemlerin uzun
stireli analizini gerektirir. Bunlara ek olarak, sosyal farkindalik ve destege ihtiya¢ duyar.
Sosyal inovasyonlar, teknoloji, medya gibi bir takim alt yap:1 faktorleriyle desteklenmeyi
gerektirir.

Halag, Eren ve Bulut (2014)’ e gore sosyal inovasyon sosyal problemleri ¢6zmek ve mevcut
veya yeni olusan ihtiyaclar1 karsilamak icin gelistirilen yeni iirtin ve hizmetler vasitayla yeni
sistemlerin gelistirilmesidir. Ekonomik yeniliklerden farkli olarak piyasa tarafindan
karsilanamayan ihtiyaclara odaklanan sosyal inovasyon isgiici potansiyelinin ve
yeteneklerinin gelistirilerek (sosyal sermaye gelisimi) Uuretkenligin arttirilmasi i¢in yeni
yontemlerin gelistirilmesi ile teknolojik yeniliklerin olusumundan sonra toplumun bu
yeniliklere uygun olarak dizenlenmesini de icermektedir (Estensoro, 2015, Spiess-Knafl,
2015).

Sosyal inovasyon, fertlerin ve toplumun karsilastigi ekonomik ve sosyal problemlere ¢6ziim
bulmak i¢in yeni veya iyilestirilmis etkinlikler, girisimler, hizmetler, siire¢ler veya iiriinlerin
uygulamasi ve gelisimini insanlarin hayatlarinda olumlu degisimi saglamak icin somut yollar
bulunmasini ifade etmektedir (Goldenberg, 2014a; 2004b: 3, Tanimoto ve ark., 2007;
Neamtan, 2003, Halag, Eren ve Bulut, 2014, Auerswald, 2009: 52). Kapsam olarak ele
alindiginda ise, ¢alisma kosullarindan egitime, bireysel diizeyden toplumsal gelisime, saglhiga
ve cevre gozetiminden iklim degisikligi sorunlarina karsi siirdiiriilebilir fayda saglayarak yeni
sosyal iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesidir.

Sosyal inovasyon dogal, ancak karmasik bir kaynaktan kaynaklanarak kalkinma ilkelerine ve
degerlerine bagl olarak yapi gercegine rasyonel ¢oziimler aramak, insanlarin yasamalarini
stirdiirmesine yardimci olmak, sosyalligi desteklemek ve insanlarin ihtiyac¢larina daha iyi
yanit vermek i¢cin ¢alisir. AB analiz ve raporlarinda, sosyal inovasyon agirlikli olarak amaci bir
sosyal ihtiyact karsilama faaliyetleri ve yenilik¢i hizmetler olan kuruluslar ifade eder
(Ionescu, 2015).

Sosyal inovasyon hem amaglar hem de araglar agisindan sosyal olan yeniliklerdir. Ozellikle,
toplumsal yenilikler yeni fikirler olarak tanimlanmaktadir (iirtinler, hizmetler ve modeller)
ama ayni zamanda toplumsal ihtiyaclar: (alternatiflerden daha etkili bir sekilde) karsilayan ve
yeni sosyal iliskiler veya isbirlikleridirler. Bunlar toplumun hareket etme kapasitesini de
gelistirir (Hubert, 2011, lonescu, 2015).
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Siire¢ incelendiginde sosyal inovasyon li¢ ana kategoriye ayrilabilir, bunlardan ilki yerel
diizeyde sosyal inovasyonlardir: genel olarak pazar tarafindan yaklasilmayan acil toplumsal
taleplere cevap verirler, yoksul toplum gruplarina yardimc olmak gibi. Ikinci olarak,
toplumun zorluklarina deginen daha biiyiik 6l¢ekte toplumsal inovasyonlardir, sosyal ve
ekonomik gruplar arasindaki bulanik sinirlar tiim toplum i¢in amaglamaktadir, agik 6gretim
buna ornektir. Son olarak da toplumda tutum ve davranislarda koklu degisikliklere deginen
sistematik sosyal inovasyonlardir, degerler, stratejiler ve siyaset lizerinden yapilabilirler.
Vatandaslar iklim degisikligi ve geri donlisimden daha fazla haberdar etmek icin yapilan
girisimler buna 6rnektir (Ionescu, 2015).

Dainiené ve Dagiliené (2016)’ ya gore sosyal inovasyon kavrami bir sosyal probleme daha
etkili, verimli, stirdiiriilebilir yeni bir ¢6ziim bulmak veya var olan ¢éziimlerden yola cikilarak
bireylerden ziyade Oncelikle toplum geneli i¢cin deger yaratmak olarak tanimlanmaktadir
(Phills ve ark., 2008, Mahdjoubi, 1997, Halag, Eren ve Bulut, 2014).

Bund ve ark. (2015)’ e gore sosyal inovasyon, toplumsal dontisimleri, yeni tirtin, hizmet ve
programlarin gelistirilmesi, 6rglit yonetimi ve sosyal girisimcilik ile karakterize eden bir
yonetisim ve gliclendirme modelidir.

Toplumu giiglendirme siirecini tesvik etmek ve toplumsal sorunlar1 ¢é6zmek igin orgiitler;
sosyal bankalar, ticari yatirim fonlari, sosyal yatirim fonlari, yenilik fonlari, girisim filantropi
fonlar1 gibi finansal kaynaklardan beslenirler (SIE, 2012, Dainiené ve Dagiliené, 2016).

Cernikovaité ve LauZikas (2011)’ e gore sosyal yeniligin {i¢ tane son kullanicis1 vardir: toplum
hedefli gruplar (6grenciler, 6grenciler ve egitim kurumlari, arastirma ve gelistirme
organizasyonlari, yashlar veya engelliler, dislanmis gruplar, dusiik gelirli, goniillii, sosyal
hizmet uzmani, emekli profesyoneller, kamu y6netimi organizasyonlar:1 ve digerleri), sosyal
isletme / sivil toplum oérgiitleri (STK'lar), devlet ve toplum (sosyal politika, yardim). Sosyal
yenilik degeri, ekonomik, cevresel ve sosyal yonler igerir. (Dainiené ve Dagiliené, 2016, Franz,
2012).

Son on yildir, sosyal inovasyon kavrami sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarda énemli bir
tema haline gelip bir ¢ok akademisyen tarafindan incelenmektedir. Ozellikle sosyal ve
ekonomik calismalarda sosyal inovasyon kavrami oldukc¢a sik kullanilmakta, anlasilmaya
calisilmakta ve her defasinda yeniden tanimlanmaktadir (Murray, Caulier-Grice ve Mulgan,
2010).

Mulgan ve ark. (2009) sosyal yenilik uygulamalarini incelemis ve bunlari insan ihtiyac¢larini
karsilamaya yonelik ve buna tesvik eden yeni fikirlerin (or. tirtinler, hizmetler veya eylem
modelleri) sadece topluma fayda saglamak icin degil ayn1 zamanda hareket etme kapasitesini
de arttirmak icin gelistirilen "bir set" olarak tanimlamistir.

Moulaert ve ark. (2013), sosyal eylemin roliiyle ilgili sosyal yeniligi tanimlamaktadir ve sosyal
inovasyonun yonetisim dinamikleri ve kapasite gelistirme ile beraber ¢alisarak topluluk
hayatinin toplu etkinlik mantigina uygun uygulamalarla var olmasi gerektigine inanmaktadir.

Klein ve ark. (1998) ise sosyal yeniligi yeni bir sosyal doniisiim kaynag: olarak géormekte ve
sosyal yenilik politikalar1 icin deneyler liretmenin 6neminden bahsetmektedir.

Moulaert and Sekia (2003) and Bellemare and Klein (2011), sosyal inovasyonun oldukg¢a yeni
bir konu oldugundan ve bu alanda literatiirde biiyiik bir bosluk oldugundan bahseder ve bu
nedenle sosyal inovasyonun derinlemesine ve ayrintili bir sekilde analiz edilmesi gerektigini
soyler. Yazarlara gore sosyal inovasyon her bir arastirma alanina gore degisiklik gosteren bir
cok tanim, teorik bakis ag¢is1 ve analiz aracglar1 icermelidir (Klein ve ark., 2009, Bittencourt ve
Ronconi, 2016).
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Sosyal inovasyon bir¢ok ac¢idan incelenmektedir. Fontan (2008)’ e gore sosyal inovasyon
yaratici bir hareket olarak tanimlanmaktadir ve bu yaratici hareket bir sansin sonucu da
olabilir ¢iinkii toplumsal bir yapidan kaynaklanabilir. Inovasyon siireci yeterli yaraticilik,
bulus veya kesif alanina ihtiya¢ duyar. Yaratici bir eylem olarak goriilen sosyal yenilik, bir
yeniligin kurumsallasmasina yardimci uriin veya yenilik siireci, yeni bilgi, yeni sosyal veya
politik teknoloji liderligi gerektirir (Rodrigues ve Barbieri, 2008, Bittencourt ve Ronconi,
2016).

Klein ve ark. (2012)" a gore sosyal inovasyon, finansal, ekonomik, sosyal ve cevresel kriz
konularindaki olumsuz kosullara ¢éztimler iiretmek ve katilimci politikalar olusturma imkani
yaratmak i¢in Kisilerin girisimleri, aktif katilimlar1 ve isbirliginden olusan yeni bir inovasyon
unsurudur. Sosyal inovasyon genellikle sosyal ekonomi inisiyatiflerinden ve Kkisisel
cabalardan meydana gelir ve bu nedenle siireklilik gostermeli ve ¢6ziilmemis sorunlara bir
¢ozim olarak kendini gosterir. Bu dongi, kisa, orta veya uzun vadede bolgesel ekonomik
sistemi hareket ettirme egilimindedir (Klein ve Tremblay, 2013, Moulaert ve ark., 2013,
Bittencourt ve Ronconi, 2016).

Moulaert ve ark. (2013), Klein ve Harrisson (2007) ve Fontan, Klein ve Tremblay (2005)
sosyal inovasyonu, siirdiiriilebilir alanlarin etkinlestirilmesinde rol alan mekanizmalarin yeni
fikirleri sosyoekonomik dinamikler haline getirmesi ve yenilik¢i eylemlerle kamu
politikalarini desteklemesi olarak gormektedir (Bittencourt ve Ronconi, 2016).

Bittencourt ve Ronconi (2016) i¢in sosyal inovasyon, girisimden kaynaklanan bir olgudur. Bir
arada hareket ederken yeni sosyal uygulamalar sunmak ve isbirligi yapmak isteyen bircok
aktorin kamu politikalarinin olusturulmasinda aktif rol oynamasidir (Mulgan ve ark., 2007).
Ayrica, sosyal inovasyon istihdam, gelir ve gelir saglamak suretiyle bolgenin gelisimi iizerinde
onemli bir etki yaratmaktadir. Girisimciligi artirmak ve yerel ekonomiyi canlandirmak da
sosyal inovasyonun bir boyutudur (Klein ve Tremblay, 2013).

Sosyal inovasyon ¢alismalar1 son yillarda oldukc¢a hiz kazanmaya baslamistir. Vatandaslarin
katilim1 gibi egilimlerle yol alan sosyal inovasyon ¢igir acan bir yenilik olmasa da sosyal
problemleri ve kalkinmadaki ekonomik tikanmalari ¢6zmeye kapsamli kamu
harcamalarindan ziyade diisiik biitcelerle yardimci olmaya ¢alisir (Adams ve Hess, 2010, van
der Have ve Rubalcaba, 2016).

Moulaert ve ark. (2005) sosyal inovasyonun ii¢ boyutundan bahseder: 1-su anda
karsilanmayan insan ihtiyaclarinin karsilanmasi, 2- sosyal iliskilerdeki degisimler, 3- sosyo-
politik kapasite ve kaynaklara erisimi gelistirme (van der Have ve Rubalcaba, 2016).

Hochgerner (2011) sosyal inovasyonu yeni sosyal uygulamalar kombinasyonu olarak
yanimlamaktadir. Howaldt ve Schwarz (2010) de benzer bir sekilde "yeni bir kombinasyon ve
/ veya yeni sosyal yapilandirma" olarak tanimlamaktadir. Yine Cajaiba- Santana (2014)’ e
gore sosyal inovasyon bilingli, toplu, kasith ve hedef odakli eylemlerden yaratilan yeni sosyal
uygulamalardir Sosyal degisimin yeniden yapilandirilmasi yoluyla sosyal hedeflere ulasilmasi
amaglanmaktadir (van der Have ve Rubalcaba, 2016).

Pol ve Ville (2009)’ a gore sosyal inovasyon, yasamin niteligi ya da niceligini gelistirmeye
yonelik fikirler potansiyelidir.

Sosyal inovasyon, sosyal hizmetlerle tanismak, yeni sosyal iliskiler veya isbirlikleri yaratmak
icin yeni fikirlerin (lirtinler, hizmetler ve modellerin gelisimi ve uygulanmasidir (Avrupa
Komisyonu, 2013, Sanzo-Perez ve ark., 2015, Howaldt ve Schwarz, 2010).

Ruiz ve Parra (2013), sosyal inovasyonun sosyolojik ve ekonomik y6niinden bahsetmektedir.
Sosyal inovasyonu sosyal organizasyonda ve ekonomik amaglarda degisiklige tesvik etmek
icin kullanilan uygulamalar ve politikalar olarak gormektedirler. Callon (2007) da benzer
sekilde sosyal inovasyonu toplumlarda yenilik rejimlerini ve yeni rolleri arttiran ekonomik,

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 12 pp-321-338

325



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

sosyal ve politik boyutlarin tasarim ve uygulamasini gerektiren yeni sosyal paylasim stireci
olarak tanimlayarak makro ve siyasi acidan genis bir tanimi da yapmis olur (van der Have ve
Rubalcaba, 2016).

Sosyal inovasyonu tanimlamak icin en yaygin teorik cerceveleri kabul eden Oslo Klavuzu,
orgutlerin, yeni veya onemli dlciide gelistirilmis bir tirin (mal, hizmet, siirec...) gelistirmesi
veya is uygulamalar, isyeri organizasyonu ya da dis iliskilerde yeni bir pazarlama yontemi
veya yeni bir organizasyonel yontem uygulamasindan bahseder. (Oslo Manual OECD, 2005,
Sanzo-Perez ve ark., 2015). Dolayisiyla, dort farkli yenilik ¢esidi yani {iriin, siire¢, pazarlama
ve orgiitsel yeniliklerden bahseder.

Sosyal inovasyon bir ¢ok farkl alanda kendisini gosterir, pazarlar da buna dahildir. Ozellikle
mevcut ¢esitli ekonomik ve sosyal sorunlar 1s18inda pazarda sosyal inovatif bir iirlin veya
hizmet sunmak son derece Onemlidir. Hedef Kkitlenin ilgisini ¢ekebilecek bir iirin
olusturduklar: i¢in ise bu tiir firmalar pazarin biliyiimesiyle ve miisterilerin ve diger
yatirimcilarin da katkilariyla desteklenerek insa edilebilir ve pazarda yerini koruyabilir. Ayni
zamanda da belirli bir gorevi de yerine getirebilir. Adil ticaret yapmak da buna bir 6rnek
olabilir, bdyle bir sosyal yeniligin Uriini ve trlnleri ¢cok sayida pazarda yer alabilir. Sosyal
inovasyonun desteklenmesi, kapsamli bir biiyiime i¢in, gelismekte olan tilkeler i¢in tistlenilen
bir rol olabilir (Mulgan et al. 2007, Dziembala, 2015).

Dziembala (2015), sosyal inovasyonun teknolojik inovasyondan farkli olan ii¢ yoniinden
bahseder, bunlardan biri sosyal inovasyonun toplumda zaten var olan elemanlari
kullanmasidir, digeri sosyal inovasyonu uygulamanin bir¢ok farkli boyutta sinirlar1 asmasidir,
ornegin orgiitsel boyut. Son olarak da sosyal inovasyonun kurumlar arasinda bugiine kadar
olusturulmamis yeni sosyal baglar kurmasidir.

Yalnizca gelismekte olan tilkeler degil gelismis tlkeler de bir ¢cok sosyal sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Sosyal inovasyon burada toplumsal sorunlar1 karsilamada yeni fikirler sekline
karsimiza ¢ikmaktadir (Mulgan et al. 2007, Dziembala, 2015). Sosyal inovasyonun amaci
mutlak soruna odaklanarak daha biiytik sorunlar yelpazesine yardimci olmaya ¢alismaktir.

Mulgan ve ark. (2007)’ a gore sosyal inovasyon yalnizca kurumlar arasinda mikro olgekte
kalmamali, sosyal gruplar arasinda da yenilik uygulamalarina odaklanmali ve giiclendirme
slirecine yardimci olmalidir.

Sosyal inovasyon, fikirlerin yeni ve alisilagelmisin disindaki uygulamalaridir, fikirlerin
kendilerinin yeni olmasi gerekli degildir, siire¢ genellikle varolan fikirlerin adaptasyonunu,
yeniden farkli bir bicimde bir araya gelmelerini ve/veya bunlarin yeni alanlarda
uygulanmalarini icerir (Policy Research Initiative, 2010, Kose, 2013).

Sosyal inovasyon, temel rutinleri, kaynak ve otorite akisini ya da icinde meydana geldigi
sosyal sistem inanislarini degistirecek yeni {riin, siire¢ ve programlardir. Bu gibi basarili bir
sosyal yenilik, streklilige ve genis etkiye sahiptir. Sosyal yenilikler kurumsal ve sosyal sistem
degisimini igerir, sosyal dirence katkida bulunurlar ve kurumsal yapi, girisimci ve gelismekte
olan imkan arasinda karmasik bir etkilesime gereksinim duyarlar (Westley ve Antadze, 2010,
Kose, 2013).

Sosyal inovasyon, bir sosyal problem ig¢in alisilmisin disinda, ya da hali hazirda varolan
coziimlerden daha etkili, yeterli, siirdiirtilebilir bir ¢6ziimdiir ve belirli bireylerden ziyade
oncelikli olarak toplumun tamaminda yayilan bir deger yaratir (Bessant ve Tidd, 2007, Phills,
2008, Kose, 2013, Alegre ve Berbegal-Mirabent, 2007).

Sosyal inovasyon, fikirlerin yeni ve alisilagelmisin disindaki uygulamalaridir, fikirlerin
kendilerinin yeni olmasi gerekli degildir, siire¢ genellikle varolan fikirlerin adaptasyonunu,
yeniden farkli bir bicimde bir araya gelmelerini ve/veya bunlarin yeni alanlarda
uygulanmalarini icerir (Policy Research Initiative, 2010, Kose, 2013).
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Sosyal inovasyon, temel rutinleri, kaynak ve otorite akisini ya da icinde meydana geldigi
sosyal sistem inanislarini degistirecek yeni iiriin, siire¢ ve programlardir. Bu gibi basarili bir
sosyal yenilik, stureklilige ve genis etkiye sahiptir. Sosyal yenilikler kurumsal ve sosyal sistem
degisimini igerir, sosyal dirence katkida bulunurlar ve kurumsal yaps, girisimci ve gelismekte
olan imkan arasinda karmasik bir etkilesime gereksinim duyarlar (Westley ve Antadze, 2010,
Kose, 2013).

Gelecek nesillere nasil bir diinya birakacagimizla, dolayisiyla sosyal direng (social resilience)
ve siurdiirilebilirlik (sustainability) kavramlariyla ilintili bir ¢6ziim arayis1 olarak sosyal
inovasyon, ornegin yesil teknolojiler (green IT) gibi, teknik alandaki inovasyonu da
yonlendirmeye baslayan bir siirectir (Kose, 2013).

Sosyal inovasyon, insanlari, politikacilar1 ve kurumlar1 niifusun yaslanmasinin artmasi, mali
ve ekonomik sorunlar, cesitli zorluklar, krizler, egitim sisteminin kalitesi ya da toplumsal ve
ekonomik olarak yoksun sehir ve bolgelerin kalkinmasi gibi konularda yeni fikirler kesfetme
ve uygulamaya tesvik eden ilham verici bir konsepti temsil eder. Toplumsal inovasyon, ayni
zamanda katilim ve isbirligi fikrini de ifade eder (Mulgan, 2009, Bason, 2010; S6rensen ve
Torfing, 2011, Chesbrough, 2003, 2006; Von Hippel, 2005, 2007, Matei ve ark., 2015).

Sosyal inovasyonun tarihsel ¢izgisi sonucunda diyebiliriz ki, insan, toplum ve gezegen i¢in
slrdiiriilebilir bir yasam saglamak iizere, var olan toplumsal, kiiltlirel, ekonomik ve ¢evresel
sorunlara yenilikci ¢oziimler tiretmek ve bunlar1 hayata gecirmek olarak ifade edebilecegimiz
sosyal inovasyon bir taraftan da teknolojik inovasyonun olumsuz sonuglarini iyilestirmek
tizere de kurgulanmaktadir. Yenilik¢ci toplumsal projeler, ¢ok tarafli bir c¢alismay:
gerektirdiginden, son donemlerde, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinin birlikte
gerceklestirdigi cesitli projeler iliretilmektedir. Sosyal inovasyonu digerlerinden ayiran en
temel fark, inovasyon siirecinin temel amacinin finansal bir kazang elde etmek degil toplumsal
bir yenilesmeyi hedeflemesidir. iyi bir sosyal inovasyon projesini belirleyen, kimin
gerceklestirdiginden ¢ok hangi amacla kimler i¢in gerceklestirildigidir.

Riede ve Lurtz (2012) mevcut literatiirden yola ¢ikarak sosyal inovasyonu yedi kategoriye
ayirmaktadir, bunlar: insan merkezli toplum gelisimi, sosyal uygulamalar, yeniligin teknolojik
olmayan yoni, dijital diinyada inovasyon, sosyal calisma, insan refah1 ve ¢alisma orgiitiidiir.
Bunlarin 6rnekleri, géorme engelli kadinlara is imkani saglamaktan, demans kisilere yardimci
olmak veya sosyal franchise’ lardan issizligin azaltilmasina kadar uzayan giden bir yelpazedir
(Kopfve ark., 2015).

Bolgesel kalkinma perspektifinden sosyal yenilik ti¢lii odaklanmaktadir, bunlardan ilki temel
paydas ihtiyaclarinin memnuniyetiyle ilgilidir, ikincisi yerel aktorleri giliclendirmek ve
Uclincisi ise degisim strecinin gliclendirici ve ozgirlestirici karakterini ortaya koymaktir
(Moulaert ve Nussbaumer 2008; Gonza'lez ve ark. 2010; Jessop ve ark. 2013, Moulaert ve
Ailenei 2005; MacCallum ve ark. 2009, Estensoro, 2015).

Sosyal inovasyon dikkate alindiginda, yaratilan deger esas olarak bireylerden ziyade biitiin
olarak belirli bir grup veya gruplar icin diistinilmelidir (Phills ve ark., 2008). Sosyal
inovasyon tetikleyicileri yalnizca yeni lrtnler veya ¢alisma yontemleri degil, ayn1 zamanda
mevcut paradigmalarda degisiklige yol acacak ve toplumsal bir degisim yaratacak farkh
diistince ve davranis sekilleri biitiintidiir (Cajaiba-Santana, 2013; Dawson and Daniel, 2010).

Ginimiizde sosyal inovasyona 6nem veren ve bunu is hayatlarinin igine katmaya ¢alisan bir
kesim de firmalardir. Bazi firmalar artik is yapma bigimlerini topluma fayda saglayacak
hedefler dogrultusunda yeniden olusturmakta, sosyal inovasyon cabalar1 ile beraber
piyasalarini pazarlara doniistirmek igin Uriin ve hizmetler tasarlamaktadirlar. Sosyal
inovasyon uygulamalarinda firmalar kiiltiirel degisiklikler, toplum ihtiyaclar1 ve beklentileri
ile biitiinlesen siirdiirtlebilir kalkinmay1 amaglayan tutumlar sergilemektedirler (Phills ve
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ark., 2008, Boons ve Liideke-Freund, 2013, Cajaiba-Santana, 2013, Dawson ve Daniel, 2010,
Alegre ve Berbegal-Mirabent, 2016).

Ginimiizde artik firmalar tarafindan da siklikla girisilen sosyal inovasyonlar toplumu
yeniden sekillendirmede rol oynayan bilyilik bir arena olarak goriilmektedir. Sosyal
inovasyonda insanlarin 6grenme yetenegi esastir. Bu nedenle sosyal yenilikler degisime dogru
calisir ve toplumu derinlemesine ve genis katilimla, 6rgiitsel prosediirler, toplu hareket etme,
temel tutum degisiklikler ve insan davranislar gibi konularda kokli degisimlere stirtiklemeyi
hedefler (Ionescu, 2015, Moulaert, 2002, Moulaert ve ark., 2005; Moulaert and Nussbaumer,
2008).

Sosyal inovasyonlar ¢ogunlukla cesur calismalarin sonucu olarak anilir, bu bazen Robert
Owen’ inki gibi benzersiz bir refah programi ile ilgilidir, bazen de Mahomet Yunus’ unki gibi
mikro kredi uygulamasinin topluma kazandirilmasi ile ilgilidir. Bazen de pazar dinamikleri ve
orgutsel tesvikler sonucunda daha biiyiik bir toplumsal hareket veya degisim sonucu ortaya
cikan uygulamalardir. Saghik sorunlarinin ¢6zimi icin gelistirilen uygulamalar, elektrikli
otomobil, internetin gelisimi gibi yeni teknolojilerin gelistirilmesi, orgiitsel ve teknolojik
yenilikler sosyal inovasyon ornekleridir (Mulgan ve ark., 2005, Cichorzewska ve Cholewa-
Wiktor, 2015).

Gilinlimiizde sosyal inovasyon ekonomik gelismenin de en biiyiik yardimcis1 olarak
gorilmektedir. 21. yiizyillda ekonomik biiyiimenin kilit konular1 saglik, egitim ve sosyal refah
olmakla beraber iilkelerin GSYIH' nin yaklagik % 20-30' unu olusturmaktadir. Bu nedenle,
sosyal inovasyon uygulanirken bu alanlar1 gormezden gelmek veya gozardi etmek olumsuz
sonuglar dogurabilir (Cichorzewska ve Cholewa-Wiktor, 2015).

Sosyal inovasyonun ilgilendigi alanlar, yoksulluk ve hastaliklarin yok edilmesi, sivil toplumun
gelisimi, yerel isletmelerin biiylimesi, insan haklarina uyum i¢in miicadele, sagligin korunmasi
ve siurduriilebilir biiylimenin tesvik edilmesi, egitimin tesviki, cesitli sosyal gruplarin
profesyonel biiyiimesidir. . Ote yandan, érgiit ici sosyal yenilikler sorunlarla ilgilenebilir
(Kaminska, Cichorzewska ve Cholewa-Wiktor, 2015).

Schumpter (1967) 'in tanimlarina gore inovasyon kavrami baslangicta o6zel sektorde
genellikle ekonomik amaclar tasiyan ve firmalarin satis gelirlerini artirmay1 hedefleyen yeni
liretim kombinasyonlarindan (yeni triin ve hizmetler, yeni liretim stiregleri...) olusmaktadir.
Ancak 21. yiizyllda ekonomide ve toplumda meydana gelen degisimler ve 6zellikle bu ytlizyilin
ilk on yilinda ortaya cikan ciddi ve karmasik haldeki sosyal problemler, mevcut piyasa
aktorleri ve hiikiimetler tarafindan ele alinmaya baslamistir. Bu dogrultuda iiriin ve
hizmetlerde ve yeni bir inovasyon sekli gerektiren sosyal ama¢ ve mantiga sahip "sosyal
inovasyon" ortaya c¢ikmistir. Ekonomik amaglarin yanisira sosyal amaglar da irin ve
hizmetlerin bir par¢asi olmustur. olanlar yerine (Harrisson, 2012, Charalabidis, 2014).
Ozellikle bu donem ve sonrasinda, refah devletinin zayiflamasi, biiytiik ¢okuluslu firmalarin
ekonomik baglamda hakimiyetinin artmasi, kiiresellesme, dnde gelen teknolojilerin hizh
gelisimi, ekonomide ve toplumda biiyiik degisimler, sanayiden hizmetlere ve bilgiye dayal
ekonomiye gecis ve bat1 diinyasinda toplum ve kiltiirel diizeyde sorumluluk alma konusunda
zihniyetin gelismesi, yasam, istihdam ve saglik icin bazi gorevler {stlenilmesi sosyal
inovasyonun gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Alvord ve ark., 2004, Datta, 2011, Graddy-
Reed ve Feldman, 2015).

Sosyal inovasyon, cesitli sosyal aktorler arasinda kapsamli aglar, iletisim ve isbirligini
gerektirir. Sosyal inovasyonun bu 6nemli aktérleri son zamanlarda ortaya ¢ikan Web 2.0 ile
beraberinde gelen sosyal medya, cevrimici topluluklar ve sosyal gruplardir. Burada sosyal ag
olusturma, sosyal medya kullanicilar1 tarafindan olusturulan ve paylasilmasi amaglanan
multimedya icerikleri, onlardan alinan puanlar ve yorumlar ile kapsamli kullanic1 etkilesimi
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sosyal inovasyonun temel oOzellikleri ile giiclii bir sekilde iliskilidir (Charalabidis ve ark.,
2014).

2. SONUC VE ONERILER

Diinya esitsizlik, yoksulluk, adaletsizlik, azinlik sorunlari, ekonomik dalgalanmalar, yonetim
sorunlari, baskilar ve psikolojik savaslar gibi kiiresel sorunlarla bas etmeye ¢alisirken saghikl
bir toplumun insa edilmesi i¢in toplumun bu sorunlarla basa ¢ikmasina yardim edebilecek,
problemleri en aza indirgemeye odakli, topluma fayda saglayabilecek sosyal inovasyon
uygulamalar1 ve sosyal girisimcilik kavramlarina egilmekte buiyiik yarar vardir.

Bu sosyal inovasyonlar herhangi bir toplumsal problemle savasmay1 hedeflerken, ayni
zamanda toplumu ilgilendiren konularda ¢6ziimlerin de yeniden gézden gecirilmesine ihtiyag
duymaktadir. Yer ytiziindeki her topluluk icin hem makro hem de mikro diizeyde, toplumsal
sorunlar i¢in yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi glinlimiizde neredeyse sart olmustur. Egitim,
saglik, kadina siddet, cocuk haklar, ¢evre kirliligi, rekabet, adil ticaret, siirdiirtlebilirlik vb. bir
cok alanda yapilmasi hedeflenen iyilestirmelerin etkili ve verimli olabilmesi ve
slrdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde sosyal
inovasyon ¢abalarinin artmasi énemli bir ihtiyactir.

Tim bu bilgiler 15181nda soylenebilir ki bugilinden sonra bireyler, toplumlar, devletler ve
ozellikle firmalar sosyal inovasyona destek verecek yeni girisimcilerin yetismesinde destekgi
olmali ve gelecek planlarini toplumun cikarlarini gézetme odakli yapmalidir, 6yle ki tiretim,
insan ve kaynaklarini, teknolojik ve sosyal tiim alt yapisini ve diger unsurlar1 toplumun
faydasina bir mal veya hizmet ilretmek veya sosyal sermayeyi giiclendirici politikalar
yaratmak lizerine kurmalidir.

Sosyal inovasyonlarin 6ncelikli amaci sosyal olan kurumlar (devlet, 6zel sektor, dernek ve
vakiflar vd.) yoluyla gelistirilip genisletilen, toplumsal ihtiya¢lar1 karsilamak amaciyla
harekete gecirilen inovatif aktiviteler ve hizmetler saglamaktir. Sosyal inovasyon yeni fikirler,
yeni stratejiler, yeni icerikler ve uygulamalar iceren bir aktif bir stlirectir. Sosyal inovasyonda
temel prensip sosyal sorunlarin ¢oziilmesinde ve toplumdaki her bireyin ihtiya¢larinin
karsilanmasinda yeni ve yaratici fikirlerin yasama gecirilmesi ile oncelikle bireyler ve
gruplarin yasamlarinda bir fark yaratmayi; daha genis anlamda toplumsal degisimi
gerceklestirmeyi ve bu degisimin yoniinii belirlemeyi icermektedir (Ozmete, 2013, Ozmete ve
Akgiil, 2015).

Bu baglamda bu calismanin bundan sonra sosyal inovasyon lzerine c¢alisilacak konular
lizerinde genis bir arastirma yelpazesi olusturmasi beklenmekte ve interdisipliner bir bakis
acisiyla iktisat, pazarlama, sosyoloji, psikoloji, egitim ve daha bir ¢ok akademik alanda
calismalar tesvik niteligi tasiyacagi 6ngoriilmektedir.
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