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Oz

Yapay zek4; Endiistri 4.0’1n egemen oldugu calisma hayatinda, gelecegin isgiicii piyasasinin tasvirinde en temel rolii iistlenecektir. Bu ¢aligma,
isgiiciiniin nabzini tutan insan kaynaklart profesyonellerinin dijitallesen ¢alisma hayatt hakkindaki degerlendirmelerini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Ayrica, isgiiciiniin bu siirecten nasil etkilenebilecegini de 6ngérmeyi amaglamaktadir. Yaganan degisimin; isgiiciinii, istthdamin
icine mi yoksa digina mu siiriikleyerek hangi yol ayirimina tagidigini tartismaya agmakeadir. Nnivo programi yardimiyla betimleyici nitelik tagtyan
aragtirmada, acik uclu sorular ile elde edilen bulgular kodlanmigtir. Makale de insan kaynaklari profesyonellerinin, Endiistri 4.0 hakkindaki
goriigleri, dijitallesmenin mesleklerine yansimast ve isgiicii piyasasina etkileri basliklarinda, ii¢c farkli boyutla siniflandirlmak suretiyle ele
alinmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gére, insan kaynaklari profesyonelleri yapay zekiy: isgiicii icin tehlike zili olarak tanimlamaktadir.
Degisimin diginda kalan isgiicii i¢in ¢ok ciddi kayiplar yasanacagi éngoriilmektedir. Endiistri iligkileri sisteminin geleneksel yapisinin degisecegi
emek piyasasinda, yeni bir isgiiciiniin yapilagtig1 tasvir edilmigtir. Istihdam yarisindan geri kalmamak adina isgiiciiniin dijital becerilerini artirmas
ve yasam boyu 8grenme ilkesiyle degisimin bir parcasi olmasi tavsiye edilmekeedir. Yapay zeka, calisma hayatundaki degisime adapte olamayan her
kesimdeki isgiicii icin yolu biiyiik bir uguruma yaklagtirmaktadr.
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Abstract

Where Industry 4.0 started, artificial intelligence in working life plays a fundamental role in the description of the labor market of the future. This
study aims to reveal the judgments of the human resources professionals about the digitized working life as well as how the workforce can be
affected by this process. The current point is to open a discussion about which path separation creates for the labor force. In the descriptive study
with the help of Nvivo program, the findings obtained with open ended questions were coded. The views of human resources professionals on
Industry 4.0 are categorized into three different dimensions, namely the reflection of digitalization to their professions and their effects on the
labor market. According to the results of the research, human resource professionals define artificial intelligence as a danger bell for the labor force.
It is foreseen that there will be serious losses for the labor force which can not adopted changes which comes with Industry 4.0. It is foreseen that
in the labor market, the traditional structure of the industrial relations system will be change, a new labor force will be structured instead of old
version. In order not to fall behind the employment race, it is reccommended that the labor force should increase its digital skills and leave it to the
wind of change with the principle of lifelong learning. Artificial intelligence brings the path to a great abyss for all labor force who cannot adapt
themselves to the change in working life.
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1. Girisg

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatunda yaratug: etkiler, isgiicii icin 6nemli doniim noktalar:
yaratmaktadir. Yapay zekayla dijitallesen calisma hayaunda calisma kavraminin degismeye baglamasi, robodarin emekle
ikamesi, isgliciinii yeni meydan okumalarla kargi kargiya birakmakeadir.

Calisma hayatinda giderek artmaya baglayan esnek calisma uygulamalari, teknolojiyi ve kiiresel giigleri iilkelerine
¢ekebilmek adina kuralsizlasurma yaklagimlari ile isgiicii aleyhine uygulanan hukuki politikalar emegin ¢alisma hayatindaki
zeminini zedelemektedir. Yeni teknolojilerin ¢alisma hayatinda giderek yerlesmesiyle esneklik uygulamalarinin daha politik
icerige birinmesi (Erdut, 2003: 8) calisma kavramina doniik elestirileri artirmaktadir. Elestiriler daha ¢ok ¢alisma
kavraminin zamansal ve mekansal yoniine iligkindir. Mesai kavramindan giderek uzaklagan ¢alisma kavraminin zamansiz
ve mekédniz hale geldigi disiiniilmektedir. Zamanin her anindan ise baglanabilme olanaginin, ¢alismay: tanimlayan pek ¢ok
gostergeyi siliklestirdigi vurgulanmakeadir. Bu durum, ¢alisma kavramini, teknolojinin kiiresellesmeye entegrasyonu ile
7124 ¢alisma zorunlulugu doguran, is ile 6zel hayat sinirini yok eden bir zeminde tartugilmakeadir (Narayanan ve
Narayanan, 2012). Tarusmalarin dikkat ¢ekici noktasi, emegi giines battiktan sonrada tiretken tutma girisiminin, ¢alisma
kavramini fetisist bir karaktere tasimasidir. Onemle beliremek gerekir ki, bu calisma yapay zekiyla kurgulanan Endiistri
4.0’in uygulanmaya bagladigi bu siiregte degisime karsi olan ¢izgide durmamaktadir. Sadece siireci insan kaynaklart
profesyonellerin diisiincelerinden yola ¢ikarak isgiiciiniin etkilenebilecegi basliklarla dile getirmek istemektedir.

Yapay zeka karsisinda performanslarini robotlarla yaristirmak zorunda kalan isgiicii salterini hi¢ kapatmadan, salteri
acik bir ¢alisma hayatnda var olma savast vermektedir. Avrupa’da yapilan calisma da esneklesen ve teknolojiye entegre olan
yeni calisma hayati kavramint dogrulamakeadir. Ingiltere’de her iig¢ galisandan biri, e-postalarint 06:30’dan 6nce kontrol
etmekte, % 901 is saatleri disinda da ulagilabilir olmayi kabul etmektedir (Fleming, 2017:48).

[sgiicii piyasasinda artan rekabet ve biiyiiyen igsizlik rakamlari karsisinda galisanlar istihdam edilebilirliklerini
saglamak ve korumak adina yeni istihdam formunun kaliplarina kendini uyumlastirmak zorundadir. Ozellikle yapay zeka
ile savagabilmek adina isgiiciiniin nitelikli bir yapiya doniismesi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerde, isgiiciinde artan
nitelik vurgusunun altni ¢izmektedir. Artan egitim diizeyleri, yasam boyu 6grenme ilkesi, teknolojiye uyumlastiran mesleki
egitimler alma zorunlulugu, isgiicti niteliklerini yeniden bigimlendirmektedir. Akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, siber sistemlerle tanimlanan yapay zekinin oldugu bir ¢alisma hayaunda isgiicti nitelikleri, tiretim Srgiitlenmesi,
calisma hayau kurallari ve bu eksende de egitim politikalarinin doniismesi gerekmekeedir.

Yapay zekinin ¢alisma hayatinda yer almaya baglamasi, degisime ayak uyduramayan isgiiciinii istihdamin disina
stirikleyen bir girdabi yaratmaktadir. Bu isgiiciiniin gerek egitim diizeyinin gerekse niteliklerinin teknoloji ile uyumsuzlugu
bu girdabi biiyiitmektedir. Bu isgiictin yer aldig1 islerde, bedensel emekle zihinsel emegin yer degistirmeye baslamas:
isgiictinde bir kutuplagsmay1 da beraberinde getirmektedir. Cevresel ve cekirdek isgiicii arasindaki u¢urum, yapay zekayla
daha da derinlesmektedir. Yeni teknolojiler, islerini yapay zekaya kaptiran niteliksiz is¢ilerin yeniden isgiicii piyasalarina
girebilmelerini zorlastirmaktadir. Cekirdek isgiicii icinde de siirecin zorlu taraflart bulunmakradir. Isgiiciindeki artan egitim
seviyesi ve nitelik aralarindaki rekabeti yogunlastirmaktadir. Isgiiciinde istihdam edilebilirliklerini birbiri ile kolayca ikame
edilebilecek bir isgiiciine doniistiirmektedir. Artan rekabet ve issizlik rakamlari karsisinda gekirdek isgiicii de kendi degisim
riizgirini baslatmakeadir. R kusagi (recession kusak) siirecin en dnemli kaniudir. Y kusaginin ¢alisma hayatundaki degisim
karsisinda dontistiigii kusak olarak tanimlanmakeadir. Oldukea iyi egitim diizeyine sahip olan bu kusagin en temel
ozellikleri, degisime uyum gii¢leri, teknoloji ile yakinligi, ayni anda birden fazla is yiikii tistlenebilmeleri ve dikey yerine
yatayda biiyiiyen kariyer hareketliligine sahip olmalaridir. Artan is yiiklerine ragmen maaslarinda icret aruglar
goriilmemekte ve kariyer ilerlemelerinde terfi unvani almamaktadirlar. Kendi pazarliklarini kendileri yapabilen bir isgiicii
dogmakrtadir. Igveren karsisinda kendi pazarliklarini tistlenebildikleri icin sendika catist altinda birlesmeyi gereksiz
gormekredir.

Dijitallesme siireci isgiiciinde teknolojik degisime uyum icin gerekli egitim ve nitelik diizeyini gerekli kilmakeadir.
[sgiicii piyasasina yeni girecekler icin gerekli donanima sahip olabilmek bu isgiiciiniin sorumlulugundadir. Ancak tartigilan
nokta, istihdam edilebilirliklerini saglamak adina mesleki bilgi ve kisisel gelisimlerini giincellemek zorunda kalan isgiiciiniin
egitim maliyetlerini kimin istlenecegidir. Bu konuda yapilan ¢alismada, isverenin egitim sorumlulugunun isgiiciiniin
omuzuna birakildigr gériilmektedir (Misican ve Bedir, 2017b). Isgiicii bu siirete istihdam edilebilirligini korumak adina
savas verirken bir yanda da egitim maliyetleriyle de bas basa kalmaktadir. Calismada da insan kaynaklari profesyonellerinin

153



Ozyilmaz Misican / Journal of Academic Value Studies 6(2) (2020) 152-175

bu konuda ki diistinceleri 6zellikle merak edilmektedir. Taraflarin degisen yiikiimliilitklerini vurgulamak adina énemli bir
veri sunacaktir.

Teknolojinin isgiicii piyasasinda yaratugr tartisma bagliklarindan biri de cinsiyet esitsizliginde goriilmekeedir.
Dijitallesme siirecinin daha ¢cok kadin ¢alisanlarin yerlerini hizla doldurdugu goriilmekreedir. Kadin ¢alisanlar daha ¢ok idari
hizmetler, miisteri hizmetleri gibi alanlarda yer almaktadir. Yazilim programlari ile bu alanlarda baslayan dijitallesme siireci
ile teknolojinin kadin ¢alisanlar tarafindan doldurulan bu pozisyonlarda biiyiimesi kadin isgiicti i¢in biiyiik bir tehdit
yaratmaktadir (WEF, Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporu, 2018). Teknolojinin tartisilan bir baska yonii de isgiicii
piyasasindaki iicret dagilimina iliskindir. Calisanlarin teknoloji ile uyumlu niteliklere sahip olabilmesi beseri sermaye
yaklagiminin aluni daha da ¢izmektedir. Ancak ortaya ¢ikan R kusagin artan nitelikleri ve is yiiklerine ragmen maaglarinda
licret artiglart olmamast siireci sorgulatmalidir. Ucretler arasindaki heterojenligin ve daginikligin artmasi, emek igin
olumsuz kogullar1 biiytittiigiinii (Koray, 2008: 229) disiindiirtmektedir.

Teknolojinin isgiicti piyasalarinda agugi tartisma bagliklarindan yola ¢ikarak, calismanin amaci, yapay zekinin
calisma hayatnda geldigi yeri vurgulayarak siirecin isgiicli tizerindeki muhtemel etkilerini insan kaynaklari
profesyonellerinin bakis acilariyla ele almakur. Nitel aragtrma yonteminin kullanildig calismada insan kaynaklart
profesyonellerinin bakis acilariyla bu déniisiim siirecinin isgiiciinde odaklanilmasi gereken kilic nokta tespitlerinin
tanimlanmasi hedeflenmekeedir.

Calismada oncelikle dijitallesen calisma hayatunin kavramsal cercevesi aktarilacak, diinyadaki goriiniimii sayisal
orneklerle ele alinacakur. Sonrasinda, dijitallesme ile isgiiciinde baslayan zihinsel emek ve fiziksel emek arasinda baglayan
ayirim siireci ve etkilerine deginilecektir. Literatiirden hareketle detaylandirilmis bu béliimler sonrasinda, insan kaynaklart
profesyonellerinin bakis agilart bulgular kisminda aktarilacakur. Sonug kisminda ise bulgular yorumlanarak isgiiciiniin
karsilasabilecegi muhtemel etkilere tartsma zemini yaratulmakeadir.

2. Dijitallesen Calisma Hayat

Teknolojinin hizla gelismesiyle otomasyon, robotlar ve yapay zekdnin galisma hayatinda yer almaya baglamast,
kapitalizm tarafindan kontrolii miimkiin olmayan yeni ¢alisma hayatnin kapisint aralamaktadir. Dijitallesemeye baslayan
bu yeni siirecte Marx’in 6ngdrdiigii sermaye ve emek arasindaki sinif miicadelesi silikleserek kendini yeni bir network
toplumuna déniistiirmektedir (Mason, 2016).

Calisma kavrami, her toplumun kendi normlari ve inanglari tarafindan belirlenmekte, ekonomik ve teknolojik
gelismelerle sekillenmektedir. Calisma kavrami, bedensel, zihinsel ve ruhsal ¢abayla zamana ve mekana gore degisen,
bireyin deger iireterek maddi ve manevi kazanimlar elde etmesi olarak tanimlanmaktadir (Tinar, 1996: 6). Bu tanim
Endiistri 4.0’]a galigma kavramini zamansiz ve mekénsiz bir ifadeye doniistiirmektedir.

Endiistri 4.0 ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuar’'n da duyulmustur. Sonrasinda da Yiiksek Teknoloji
Stratejisi 2020 Eylem Plani konferansinda Industry Science Research Alliance'in iletisim destekgileri tarafindan ortaya
atulmig, Ulusal Bilim ve Mithendislik Akademisi (Acatech) tarafindan 2013 yilinda yayinlanan “Endiistri 4.0 Manifestosu”
ile diinyaya duyurulmustur (Algin, 2016). Endiistri 4.0; ileri teknoloji ve robotlar kullanilarak iiretim hatlarinin sensérler
ile baglanult hale getirilerek, anlik veri akiginin saglandig1 ve biitiin bir sistemdeki yazilim ve algoritmalarin anlik raporlara
doéniisebildigi bir ¢alisma hayauni ifade etmektedir. Enformasyon teknolojileri ile proses siirecinin, algoritmalarla birbirine
baglanabilmesidir. En temel bilesenleri; robotlar ve yapay zekayla tiim iiretim siirecinin “sayisallastirilabilmesi” ve tiim
proses siirecinde yapilan “teknik entegrasyonlar” ve “karmagik teknik aglardir” (Banger, 2017:15). Endiistri 4.0’in 8ne
ctkan temel ozellikleri; nesnelerin internet, siber fiziksel sistemler ve simiilasyon, sistem entegrasyonlari, biiyiik veri, bulut
bilisim, siber giivenlik, otonom robotlar, 3d yazicilar ve artrilmis gerceklikdir. Endiistri 4.0 dan s6z edebilmek igin tiretim
siireglerine bu bilesenlerin entegre olmast gerekir.

1. Endiistri Devriminde buhar giicii, 2.Endiistri Devriminde ise elektrik ve toplu iiretimlerin yayginlasmast on
plandaydi. 3. Endiistri Devriminde, teknolojinin gelismeye baslamastyla bilisimin otomasyon iizerindeki etkisinin artmaya
baslamasi 4. Endiistri Devrimine zemin hazirlamistir. Akilli makinelerin 6n planda oldugu bu devrimde teknoloji tiim
operasyonel siireglerle ige ice olmaktadir (Oztuna, 2017: 51). Yapay zeki ve robotlarin algoritma hesaplariyla sistemde yer
almastyla caligma zamanindan, hammadde siirecine, emekten, iiretim siirecindeki en kiigiik ayrintiya kadar verimsiz olan
her asamay1 kontrol ederek karlilig1 maksimize etmeyi hedeflemektedir. Nesne ve insan arasindaki iletisimin en iist diizeyde
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saglandig sistem, degisen kosullara uygun olarak kendini siirekli revize edebilmekte ve akilli makinelerle kari siirekli
maksimize edebilmektedir (Gorgiin, 2016: 144). Sistemin en temel ozelligi sensor, internet, veri ve bilginin bir araya
gelerek hata payini sifira yaklagtirmakeadir.

Endiistri 4.0 siiphesiz ki teknolojik bir ilerlemenin sonucu olsa da esas dogusunun perde arkasinda Cin’in kiiresel
piyasada tek basina elde ettigi karst konulamaz biiyiimesinin engellenmek istenmesi yatmakeadir(Dogru ve Mecik, 2018:
1584). Avrupa da 27 iilke 2011 yilinda 620 milyar Euro sanayi tiretimi gergeklestirirken; Cin tek bagina 580 milyar Euro
sanayi iretimi gerceklestirmistir (Dogru & Megik, 2018: 1585). 2018 yilinda Cin’in yillik sanayi {iretimi, yiizde 6,6'lik
artigla 90,03 trilyon yuana ulagarak GSYH'nin {igte birini olusturmustur. Cin’in rekabet iistiinliigiine karsi Avrupa ‘da ki
biiyiik tilkeler, pazara cikis hizi, esneklik ve verimlilik ilkelerinde yeni bir sanayi devrimini baglatmiglardir. Yapay zeka ve
robotlarin devreye girmesiyle isgiici, hammadde, zaman, proses, satis sonrasi hizmet siireglerinde tasarruflar yapilarak
optimal diizeyde sifira yakin hata ile yeniden yapilandirilmistir (McKinsey ve Company, 2015).

Dijitallesen ¢alisma hayatunda artik robotik bir devrim s6z konusudur. Robot kullanim aruslart yillik ortalama %14
oraninda artmaktadir (Akin, 2017: 46). 2020 yilinda endiistriyel robot sayisinin 2015 yilina gore yaklasik iki katina
ctkacag ongorilmektedir. Uluslararast Robotik Federasyonu, 2019 yili i¢in fabrikalarda 1.4 milyondan fazla yeni
endiistriyel robot kullanilacagini tahmin etmektedir (IFR World Robotcs, 2018).

Uluslararas: robotik federasyonunun verilerine gére, iilkelerin robot yogunluklar: kiyaslandiginda her 10 bin ¢alisana
diisen robot yogunluklarinin arugy goriilmektedir. Listenin ilk sirasinda yer alan Giiney Kore’de, 2016 yili itibariyle her 10
bin ¢alisana ortalama 631 robot diiserken, bu rakam 2018 yilinda 774 olmustur. Ikinci siradaki Singapur'da 2016
yilindal0 bin ¢alisana 488 robot diiserken, bu rakam 2018 yilinda 658 olmustur (IFR World Robotcs, 2018). Robot

yogunluklarina gore diinyadaki ilk bes iilkenin istatistikleri asagidaki tabloda yer almakradir.
Tablo 1. Ulkeler Bazinda 10 bin Calisan Basina Diisen Endiistriyel Robot Sayist

Ulkeler 2016 yili 2017 yilt 2018 yili
Giiney Kore 631 710 774
Singapur 488 658 831
Almanya 309 322 338
Japonya 303 308 327
Isveg 223 240 247

Kaynak: Uluslararast Robotik Federasyonu 2016-2018 Raporlari

Robotlarin sektorler dagilimlari incelendiginde %70’inin otomotiv, elektrik ve metal, makine sanayilerinde oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde de endiistriyel robotlar %351 otomotiv sektoriinde, %23’ii metal sanayide, %151 plastik ve
kimya sanayinde bulunmaktadir (Firat ve Firat, 2018: 220).

Diinyada, calisanlarin %80’i robotlarin, %20’sini ise teknik insan giiciiniin olusturdugu telefon imalau {izerine
calisan ilk insansiz robot fabrikast Cin’de kurulmustur (Dogru ve Mecik, 2018: 1589). Bu fabrikada 24 saat kesintisiz
calisabilen robot kollar, vasifli isgiiciinden daha fazla ve daha iyi kalitede iiriinler iiretebilirken, hata paylarint %5 diizeyine
indirgemektedir. Robotlar kullanilmadan énce, bir bantta 650 kisi calisirken, su an bantlarda 3 isci calismakradir.
Almanya’da Siemens Fabrikasinda da ¢alisanlarin % 75ini robotlar olusturmaktadir. Verimliligin olduke¢a yiiksek,
maliyetlerin ise giderek diistiigii fabrika da dijital hiz én plandadir (Dogru ve Mecik, 2018: 1590).

Hiz, verimlilik ve sifira yakin hata anlayist ile calisma hayatinda degisime biiyiik bir kapi acan bilgi teknolojileri ve
dijitallesme, artik siirecin teknolojik itici giicleri olarak durdurulamaz bir noktadir. Rekabet edilebilirlik, dijitallesmenin
giiciiyle siirdiiriilmektedir. Bu yiizden gelinen noktay: tartismak yerine, siirece nasil daha hizli entegre olunabilir, sorusunu
sormak iilkeler icin daha &nemli olmalidir. Cin, 2030 yilina kadar diinyanin en biiyiik yapay zekd inovasyon
merkezlerinden biri olmay1 hedefleyerek kiiresel yapay zekiyr komuta edebilmeyi istemektedir. Internet ve yapay zeka iig
yillik eylem planlari, robot sanayi gelistirme planlarint yayinlamakeadir (Robotic Industry Development Plan 2016-2020).
Yapay zeka, internetin daha biiyitk entegresyonu, biiyitk veriyi analiz edebilme artik tiim giiclii iilkelerinin ¢alisma
raporlarina girmektedir. Yasanan bu degisim siirecinde, iilkelerin bilgi teknolojileri alt yapisina uyumlarini 8lgen
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uluslararast raporlarda da siirece entegre olabilen iilkelerin rekabet edilebilirliklerde en tist seviyelerde yer aldiklarini
gostermektedir. Ulkelerin bilgi teknolojileri alanindaki durumunu degerlendiren ve enformasyon toplumu olma yolundaki
gelisme durumlarini 6l¢en Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi 2018 Enformasyon Toplumunu Ol¢me Raporuna gore;
Bilgi Teknolojileri Gelismislik Endeksi (IDI) en yiiksek iilkeler; Izlanda, Kore ve Isvigre’dir. Tiirkiye ise 67. siradir. IDI'nin
alt endeksleri olan bilgi teknolojileri alt yap: endeksinde Tiirkiye 78. sirada, kullanimda ise 73. siradir (ITU Measuring The
Information Society Report 2018).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan 2018 Kiiresel Rekabetcilik Raporunda ilk kez bu yil
Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 kullanilmisur. Inovasyonun tesviki igin iilke stratejilerinin 6n plana alinmasi
gerekliliginin vurgulandigi raporda rekabet endeksi siralamasinda ilk ti¢ siray;; ABD, Singapur ve Almanya almisur.
Tirkiye ise {ig sira gerileyerek 61. siraya diismiistiir (The Global Competitiveness Report 2018).

Diinya Ekonomik Forumu’nun kiiresel bilgi teknolojileri raporunda dijital teknolojilerinin ve bu alt yapida olugan
yeni is modellerinin artk alisma hayatinda var oldugunun alu gizilmektedir. Islermelerin rekabet sanslarinin anahtari
dijital teknolojiler goriilmekte ve dijital altyapinin  desteklenmesi icin hiikiimetlerin  konuya onemle egilmeleri

vurgulanmakeadir. Tiim alt indeksler ve bilesenler bazinda 139 iilke arasindan Singapur, Finlandiya ve Isveg ilk iigii
olustururken iilkemiz 48. sirada yerini almaktadir ( WEF The Global Information Technology Report 2016).

Calisma hayati aruk karst konulamaz bir sekilde teknolojik megatrendlerin etkisi alundadir. Calisma hayatina
robotlarla, yapay zekinin egemen olmaya baglamasi, biitiin bilginin networklerle birbirine baglandig: bir diinyada sanayi
sekedriinden, hizmet sektoriine, saglik sektoriinden, ev, ofis alanlarina, kisisel hizmet ve asistanliga kadar genis kullanimlara
hizmet eden Endiistri 4.0 devrimi ¢alisma hayatina da yeni bir devrim getirmektedir. Teknolojik alt yapilarla zaman ve yer
kavraminin 6nemini yitirmesi ¢alisma kavraminin da tanimini degistirmeye baslamustr. 7/24 her an ¢alismaya hazir olma
prensibinin hikim olmasi, robot ve yapay zekdnin calisma hayaunda isgiictiniin yerini almaya baslamasi, istthdam
politikalarindan egitim politikalarina kadar siyasi, kiiltiirel ve toplumsal biitiin yapilart etkilemeye baglayan karmastk bir hal
almaktadir. Uluslararast Robotik Federasyonu’nun Robotlarin Verimlilik, {stihdam ve Is Uzerindeki Etkileri raporunda da
yasanan teknolojik degisimin, istthdam ve isgiicii piyasalarinda bir doniisiimii baglatugr vurgulanmakeadir ( IFR The
Impact of Robots on Productivity Employment and Jobs Report, 2017). Rapor, yapay zekdnin istthdam ve isgiicti
piyasalarinda mesleklerin gelecegini tehdit eden yapisindan ziyade bu siirece nasil entegre olunabilir tartismalarinin
yapilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Hiikiimetlerin bu déniisiim siirecinde gerek teknolojik alt yapilart tesvik etme,
gerekse isgiicii piyasalarina dijital beceriler kazandirilmast yoniinde egitim politikalarini revize etmeleri onerilmekeedir.

Sonug olarak, teknolojik kokenli her yeni dijital hamle c¢alisma hayatinda sadece tiretim ve is siireclerini
degistirmekle kalmayip galisma hayatinda esneklesmeye ¢igir agmakeadir. Ulkelerin kiiresel rekabette var olabilmesi, dijital
doniisiimler, degisen hizmet, iriin talepleri ve teknolojiye uyum saglamak adina esneklik, artik zorunluluk haline
gelmektedir (Demir ve Gersil, 2008). Fiziksel emekten, zihinsel emege gecisin yasandigi bir doniisiim, becerileri ve egitimi
on plana alan bir istthdam modeli yaratmaktadir. Hiikiimetlerde dijitallesmeye yapilan dev yatrimlari iilkelerine
cekebilmek adina kuralsizlastirma ve esneklesme diizenlemelerini artirmaktadir (Kotz ve Wolfson, 2004). Sendikalarin
giderek giiciiniin azaldig bir ¢alisma hayatunda teknolojik gelisim, kapitalizmi yeni bir boyutta yeniden 6rgiitlemektedir
(Jameson, 2001: 166). Kapitalizmin bu yeniden orgiitlenme siirecini elestiren goriislerde vardir. Hitkiimetlerin isgiicii
tarafindan ziyade arz tarafi lehine yapug hamleler ile esneklik uygulamalarinin “isin” anlamini  degistirdigi
vurgulanmakradir. Ozellikle 5miir boyu devam eden calisma hayatinin yerini kesintili ve pargali bir yapiya doniistiirdiigii
icin isgiiciiniin kazanilmig haklarini yitirdigi ve istthdamin girdaba siiriiklenecegi ifade edilmektedir (Sennett, 2009: 10).

2. Zihinsel Emek ve Fiziksel Emek Arasinda Baglayan Ayirim

Calisma hayaundaki dijital doniisiimiin isgliciinii nasil etkileyecegine iliskin tarugmalar giindemdedir. Kiiresel
rekabetin dijital boyut kazandigi ¢alisma hayatinda, ¢ok uluslu sirketleri kendi iilkelerine ¢ekebilmek adina hiikiimetlerin
mevzuat korumalarindan uzak kuralsizlastirma uygulamalari, siibvansiyon ve tegvikler sunarak emegi diisiik ticretlerle
istihdam etmeleri, gé¢men isciler i¢in mevzuatlarin esneklestirilmesi, taseron kullanimlart isgiiciiniin pazarlik sanslarini
baltalayan siiregleri hizlandirmakradir (Fray ve Osborne, 2017). Diger yandan, internetin yayginlasmast, ag sistemleriyle is
ortamina her zaman ulagilabilmesi ev ve is arasindaki sabit sinirlari asindirmakeadir. Esneklik uygulamalarinin calisma
hayatindaki artan kullanimi formel calisma saatlerini azaltarak, onceki dénemlerde “isi” tanimlayan gostergelerin cogunu
ortadan kaldirmaya baslamakradir. s ile is olmayan arasindaki agik sinirlarin yok olmast ve isi yoneten resmi kurallarin
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asinmasl, ¢alisma kavramina yonelik yapilan tarugmalarin dogruluk paylarini arturmakteadir. Teknoloji, her zaman emege
karst sermayenin bir silahi olarak goriinse de gozden kagirilmamast gereken nokta “degisimin” kacinilmaz oldugudur. Bu
yiizden, tartigmalart iggiiciine yansiyan olumsuz yonler baghigindan degil, isgiicii siirece nasil entegre edilebilir bagligindan

yapmak daha dogru olacakur.

McKinsey Kiiresel Enstitiisit 2013 raporunda, dijitallesme siirecinin gelecek on yil icinde ¢alisma hayatinda biiyiik
capta ekonomik etki ve parcalanma yaratabilecegi potansiyeline sahip oldugu yoniinde 6ngérii yapilmaktadir (McKinsey
Global Institude, 2013). Graetz ve Michaels’in (2015) 17 iilke ve 14 endiistriyi temel alan ¢alismasinda endiistriyel
robotlarin emek tiretkenligini, toplam faktor verimliligini ve maaslart arurdigs sonucuna ulagiimistir. Bu calismada ayrica,
robotlarin toplam ¢alisma saatinde hicbir etki yaratmadigt tespit edilirken, diisitk vasiflt ve orta vasiflt iscilerin istihdamini
disiirdiigii saptanmigtir (Graetz ve Michaels, 2015). Frey ve Osborne'nun (2017) 702 meslegi kapsayan teknolojik
degisimin olasi etkilerini arasurdiklart calismalarinda, ABD isgiicii piyasalarinin %47’sinin tehdit altinda oldugu, maaglar
ve egitim diizeyinin, meslegin otomasyona gegme olasiligiyla negatif giiclii bir iliski sergiledikleri tespit edilmistir (Frey ve
Osborne, 2017). Teknolojinin diisiik vasifli islerin yerini alacag, yiiksek vasifli iglerin ise teknolojiden olumsuz
etkilenmeyecegi sonucuna ulagilmistr. Lanchester ise, teknolojik gelismeyi sermayenin, emek {izerinde ki zaferi olarak
adlandirmakeadir (Lanchester, 2015). Lanchester, 1960 yilinda General Motors sirketinin yilda 7,6 milyar dolar kar elde
ederken 600.000 kisiye istthdam sagladigini, bugiiniin en karli sirketinin ise, yilda 89,9 milyar dolar kazanirken, 92.600
kisiye istihdam sagladigini vurgulamaktadir. Isci basina karlilik oranlarinda 76.65 katik bir arugi, teknolojiyle
agiklamaktadir (Lanchester, 2015).

Dijitallesme, istihdam tizerinde iki yonlii seyir izlemektedir. Ilki, is sayisindaki fark digeri ise, isttihdam kalitesindeki
farkar (Huws, 2017: 82). Sadece Cin’de yapay zekd 30 milyon kamyon operatorii ve 200 milyondan fazla kirsal isciyi
etkilemektedir. Apple’in ana tedarikeisi Fox conn sirketi, montaj hatti iscilerini degistirmek i¢in anakara Cin fabrikalarinda
40.000 robot kullanmistir. 40.000 robot kullanimi emegin kullanimini azaltarak istihdam yapisint degistirmeye baglamistir
(Frey ve Osborne, 2017: 258). Emek yogun endiistrilerin yerini teknolojik kokenli endiistrilerin almasi “is” kavraminda
biiyiik farkliliklar yaratmaya basglamistir. Bazi mesleki kimlikler yok olurken, yeni mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir. Ama
stireglerde “is yogunlugu” daha da artmaktadir (Huws, 2017: 83). Dijitallesme, {iretim ve isgiicii piyasalarinda es zamanlt
ilerlememektedir. Is kosullari, alisma saatleri {izerine yapilan anketlerde galigma siirelerinin ve stres diizeylerinin arttigina
iliskin ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Reidman, Bielenski, Sszurowska ve Wagner, 20006). Isler genel olarak
yogunlagmakradir. Ozellikle internet ve gelisen ag sistemleriyle ise her an ulasabilme, mesai saatleri ile 6zel yasam alani
sinirlarint bulaniklasurmakeadir. Teknolojinin mesai siirelerini kisaltmadan, ¢alisanin biitiin 6zel alanlarina yayilan bu
etkisi, teknolojinin kolaylastirici yonii ile celismektedir. Ayrica, calisma kavraminin yapisinin degisiklige ugramasiyla
esneklik uygulamalarinin isin gereklerine gore sekil alabilmesi, ¢alisanlarin sozlesmelerindeki en temel gorev
sorumluluklarini, belirsizlige déniistiirerek her isi yapabilme zorunluluguna doniistiirmektedir (Sennett, 2012: 18).
Calisanlarin  daha fazla 6zerklik kullanarak, daha fazla iretken ve daha yitksek motivasyonla ise katlimlari
yonlendirilmektedir. Calisanlarin kendi tizerinde daha kontrolcii bir yap1 kurarak, siirekli kendilerini gelistirme ve islerinde
daha fazla sorumluluk alma siireciyle ifade edilen 6zerklik uygulamalari (Kart, 2010: 128), performans arturict bir dzellik
(Aguiton, 2005: 112) olarak ¢alisma hayatinda goriilmeye baglamistir. Ozerkligin alisani, isinde daha ézgiir ve bagimsiz
birakma anlayiginin altinda, verimli ve kérli uygulamalar oldugu ve esas amacin ¢alismaya daha fazla 6zendirme diisiincesi
ile ortaya ¢ikugy icin elestirilmektedir (Sennett, 2012).

Teknolojik gelismelerin istthdam {izerindeki etkileri iyimser ve karamsar goriis olarak iki ayr1 kutupta ele
alinmakradir. fyimser goriis, yasanan degisim siirecinin yeni is modelleri yararmasindan dolayt istihdamda yeni is alanlari
agtlacagini savunmakeadir. Almanya’nin robotik alanindaki gelisme seviyesiyle diisiik igsizlik oranlari kiyaslandiginda
issizlik ile teknolojik gelisme arasindaki iliskinin tek basina ele alinmasinin dogru olmadigini savunmaktadir (Akin, 2017:
47). Diinya Ekonomi Forumu’nun istthdamin gelecegi basliklt “Future of Jobs” 2016 raporunda, 2030 yili itibariyle
tilkelerin teknolojiye entegre olabilme hiziyla iliskili olarak 400-800 milyon arasinda calisanin islerini kaybedebilecegi, ama
aynt zamanda da 900 milyon yeni is yaraulacagi ongorillmektedir ( WEF Future of Jobs Report, 2016). Rapor, yeni
olusacak meslekler ile bilgisayar kullanimina uygun olan ve uygun olmayan meslekler hakkinda fikir vermektedir. Raporda,
mesleklerin %65’inin heniiz isimlendirilemedigi de belirtilmektedir. Yeni olusacak meslekler kategorisinde, endiistriyel veri
analistligi, endiistriyel bilgisayar mithendisi, veri giivenligi uzmani, robot koordinatérii, bulut hesaplama uzmani, 3D yazict
mithendisi, giyilebilir teknoloji tasarimcisi ve sebeke gelistirme mithendisi gibi meslekler yer almaktadir. Toffler'in tigiincii
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dalga sonrasinda “prosumer” kavramiyla tanimladig iiretici ile tiiketiciyi ayni zeminde bulusturan mesleklerde ortaya
¢tkmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 215). Teknolojiyle beraber yeni trendleri ve en iyileri belirleyerek diger tiiketiciler
tizerinde etki yaratarak kendi kitelerini olusturan influcer, vlogger ve blogger gibi kavramlarda meslek olarak kargimiza

cikmaktadir.

Karamsar goriis ise, teknoloji emek ile ikame edileceginden dijitallesme siirecinin issizlige yol acacagini
vurgulamaktadir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2014). Bu goriiste, iyimser goriis gibi teknolojinin yeni is alanlari yaratacagini
belirtmektedir. Ancak, yeni olusan mesleklerde, vasif 6n plana ¢ikugindan kendini gelistiremeyen emek icin biiyiik bir kara
delik baglatuginin alu cizilmektedir. Bu yiizden emek tarafindaki nitelik yoniindeki gelismenin teknolojik gelismeden daha
hizli yapilanmasi gerekliligi vurgulanmakeadir (Temel, 2001). 25 yil 6nce 14 bin meslek varken, bugiin 36 bin farkl:
meslekten bahsedilmektedir (Yenigeri, 2006: 154). Yetenek demodeligi yasayan isgiicii i¢in, farkli meslek dallarinda
yeniden egitime tabi tutulmadiklari miiddetce teknolojinin emek tizerindeki olumsuz etkileri giderek daha da artacakur.

Dijitallesmenin istihdam tizerindeki ikinci etkisi ise, isgiiciniin nitelik kalitesindeki farkur. Teknolojik degisim,
isgiictinde nitelikli emegi daha da 6n plana ¢ikarmakeadir. Teknoloji gelistik¢e bunu yonetebilecek isglictiniin de daha
nitelikli olmast beklenmektedir (Omay, 2013: 58). Otomasyon siirecine gegisle beraber giiniimiizde robotlardan, ag
sistemlerine kadar bir¢ok siirecin ¢alisma hayatina dahil olmasi emegi fiziksel emekten, zihinsel emege kaydirmaktadir. Bu
gecis siirecinde isgiictin nitelikleri ve kalitesi ile birlikte giiniimiiz is beklentilerini karsilayabilme yetenekleri de artmaya
baslamaktadir. Nitelikler egitim seviyeleri ile fonksiyonel esneklik kazanirken; glintimiiziin is beklentileri de ¢alisma
hayatinin bekledigi duygusal emek, analitik diisiinme, siirekli kendini gelistirme, ozerklik, esneklik, verimlilik ve iletisim
yetenegi gibi yetkinlikler tizerinden yiikselmektedir.

Teknolojinin emek iizerinde yaratugi nitelik ile iligkisi, kimilerine gore yetersizdir. Isgiicii ile teknoloji arasinda
birbirlerinin yerine tam olarak gegebilen bir ikamenin olamayacagi savunulmakeadir. Teknolojinin isgiiciintin vasfin
gelistirmek yerine, meslekleri yok ettigi icin onlari vasifsizlastirdigy ileri siiriilmekeedir (Dobb, 1992).Ancak yapilan
aragtirmalarda, nitelikli isgiiciiniin sahip oldugu niteliklerini, daha da fazla gelistirmek istemesinin nedeninin teknolojik
oldugu tespit edilmistir. Spitz tarafindan yapilan arasurmada, teknolojik gelismeler ile isgiictiniin daha fazla nitelik
kazandig; ve iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Teknolojik gelismelerin ozellikle niteliksiz
isgiicii i¢in tehdit yarattig1 ortaya koyulmustur (Spitz, 2004: 06).

Teknolojik degisim, insanlara daha fazla nitelik, daha fazla beceri kazanabilmesini ya da siirekli kendini
gelistirebilmesini destekleyen bir olgu haline gelmektedir (Bozkurt, 2006: 287).  Yaganan dijitallesme siireciyle 6n plana
¢tkan nitelikli isgiicii, tasarim, program ve analiz iglerini kapsayan yiiksek vasifli igleri, robotlarin bakimi, sistem analistligi
gibi uzmanlik gerektiren igleri yaparken, yeni dijital ¢alisma kavraminin gerekeirdigi tim is sartlarini da yerine
getirebilmektedir.

Birlesik Krallik Istihdam ve Beceriler Komisyonu (UKCES) 2014’iin Isin Gelecegi Raporu’n da iyi vasiflara sahip
olmayan isgiiciiniin geleceginin son derece karamsar oldugu belirtilmistir. Teknik is boliimiiniin geldigi noktada, birgok is
belirli beceriler gerektirmektedir. Raporda, isgiicii bu becerilere sahip degilse, istthdam edilebilirliklerini uzun vadede
kaybedecekleri 6ngdriilmektedir. ABD merkezli teknoloji danismanlik sirketi Lux Research sirketinin hazirladigi raporda
da isgiiciiniin gelecek mesleklere, beseri sermayeleri ile yatirim yapmalari gerekliligini vurgulamaktadir. Rapora gore,
diinyayr doniistiirecek meslekler yapay zekd yazilimlari, giyilebilir teknoloji, ii¢ boyutdu yazicilar, gen miihendisligi,
artirilmis ve sanal gergeklik alaninda yapilan calismalaridir (Kiiresel Gelismeler Raporu, 2018: 15).

3. Zihinsel Emek ve Fiziksel Emek Arasinda Baslayan Ayirimin Eckileri

Diinya ekonomi Forumu tarafindan hazirlanan Yazilim ve Toplumun gelecegi konulu Gelecegin Meslekleri 2018
raporunda gelecegin yazilimlar tarafindan yonlendirileceginin ala ¢izilmektedir. Raporda, yasanan teknolojik degisim
siirecinin iki vazgecilmez unsurunun, dijital baglantlar ve hayatun her noktasiyla iliskili biiyiik veri analizleri oldugu
vurgulanmaktadir (WEF, The Future Of Jobs Report, 2018). Teknolojik degisim artik kacinilmazdir. Bu yiizden istihdam

yapisinin kalitesinde yaratacagt doniisiim kaginilmaz olacakur.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan gelecegin calisma hayatina yonelik hazirladigi raporunda paylasilan en biiyiik
endise, diinyanin yetkinlik ve beceri degisim krizi ile karst karstya oldugudur. “Yeni Beceriler Devrimine Dogru: Herkes
[¢in Mesleklerin Gelecegi” arastirmasina gore isgiicii piyasalarinin nitelikleriyle, degisimin gerektirdigi isgiicii profili
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arasinda uyum yakalanamadig icin “yetkinlik krizi” ile karst karstya kalindigi onemle belirtilmektedir (WEF, Towards a
Reskilling Revolution: A Future of Jobs for All Report, 2018). Sadece ABD’de 1.4 milyon kisinin igsizlik riskine maruz
kalacag1 ongoriillmektedir. 2017 Mesleklerin Gelecegi Raporunda da 2020 yilina kadar iki milyon kisiye yeni istthdam
kapilari agilacagi, ancak 7 milyon kisinin igsiz kalacagt belirtilmektedir (Kiiresel Gelismeler Raporu, 2018: 7-8).

Bu siirecte teknolojinin, sermaye ve emek icin kazanan ya da kaybeden tarafi belirleme 6zelligi veya tekno-feodalizm
kavramiyla adlandirilmast gereksizdir. Siire¢ emekten hafiflemis bir ekonomi olarak da degerlendirilmemelidir (Mason,
2016). Yaganan dijital degisim kargisinda, becerilerin artugi mi yoksa azaldigi mu tizerinden tartismalar yapilmast da
yersizdir. Degisimin siirecinde olumlu ve olumsuz etkiler es zamanli olarak dogar. Bu yiizden siirecte, kimin kazanip kimin
kaybettigini belirlemek ¢ok zordur. Kazanimla kayiplar o kadar birbirinin i¢ine ge¢mistir ki ¢alisanlar tizerinde etkisini
belirleyebilmek ¢ok gii¢ olacaktir (Huws, 2018: 82). Ama emek tarafindaki kazanan; nitelikli, kendini siirekli gelistirebilen
degisime uygun profildeki isgiicii olacakur. Ciinkii bu degisim siirecinde kafa ve el emegi birbirinden giderek
uzaklagmaktadir (Huws, 2013). Siirece isgiiciiniin vasifsal yetkinliklerinde jenerik faaliyetler eslik etmektedir. Istikrarli is
kimlikleri zedelenmekte ve mesleki kimlikler ¢oziilmektedir. Degisen becerilere uyum isteyen isler yaratulmakeadir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun arastirmasinda da isgiiciin yetkinliklerine iliskin ¢arpici veriler gorillmektedir. 1000
farkli meslekte yapilan incelemeye gore calisanlarin meveut becerileri ile yeni is bulabilme potansiyeli 8l¢iilmiistiir (Kiiresel
Gelismeler Raporu, 2018: 8). Sonug¢ diisiindiirticiidiir. %16’lik kesimin igsiz kalmasi halinde yeni bir ise gegme olasiliklart
bulunmamakeadir. %25’ ii¢ farkli meslege gecebilirken, %2’si elliden fazla yeni bir mesleki kimlige gecis yapabilecek
yeterlilikte goriilmektedir.  Arastrmaya kaulan igsizlik riskiyle kargilagabilecek kisilerin, %95’nin  becerilerini
gelistirebilecekleri durumda daha iyi is pozisyonlarina gegebilecekleri de belirtilmektedir. Hatta bu pozisyonlarin %24’iin
de kendi yapuklari islerden daha yiiksek ticretler alarak gecis yapabilecekleri de 6ngériilmektedir. Arasurmadaki bir baska
dikkat ¢eken yon ise, kadinlarin gelecekteki degisimden daha biiyiik kayiplar yasayabilecegi yoniindedir. Ciinki
arastirmada isini kaybetme riski tastyan kisilerin %57’si kadindir. Bu kadinlardan kendini degisime adapte ederek
niteliklerini artirabilenler yeni agilan 49 farkli yeni is pozisyonuna gecis firsatina sahip olabileceklerdir. Bu oran erkeklerde
ise, 80 farkli is pozisyonuna tekabiil etmektedir (Kiiresel Gelismeler Raporu, 2018: 8). Kadin ve erkek isgiicii arasindaki bu
ucurumlar diisiindiiriicidir.

Uluslararasi Robotik Federasyonu’nun hazirladigi raporda ise (IFR World Robotcs, 2017) dijitallesme siirecinin
isglicii tarafinda bir tehdit yaratmadigi, ancak isgliciinde niteliksel bir doniisiim gerceklesmesi gerekliliginin alt
cizilmektedir. Rapora gore, isgiicii tarafindaki en biiyiik tehlike robotlar degil, siirece entegre olamayip, rekabette geri
kalmaktir.  Robotlar verimlilik artisi saglamakta ve yeni meslekler olusturarak isglicii piyasalarinda iicret artgt
saglamaktadir. Rapora gore, mevcut islerin  %10’un dan azi tamamen robotlarin kontrollerine birakilip, geriye kalan
islerde, isgiicii ve robotlar beraber hareket edebilir. Bu durum isgiiciin azalmasina yol acamaz. Bu tespitlerine 6rnek olarak
Kanada da ki “Paradigm Elektronik” sirketi gosterilmekeedir. Makine operatorleri yerine robotlar yerlestirilmis; makine
operatorlerini ise isin son kontrol noktalarina ¢ekmislerdir. I ve isgiicii kaybt olmadan verimlilikte %50 artis saglanmistir.
Bu 6rnekten de yola cikarak robotik gelismelere énem verilmesi gerekliligi ve hitkiimetlerin bu siiregte gerek robotik
yatirimlara biitgeler ayirarak gerekse isgiicii tarafinda mesleki egitim ve niteliksel gelismelerini saglayici egitim politikalarin:
revize etmeleri tavsiye edilmektedir. Onemli olan, calisanlart dogru becerilere odaklayabilmektir (IFR World Robotcs,
2017).

Dijitallesen ¢alisma hayat, isgiicii piyasalarinda beceri ve nitelikleri daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu degisim
birincil emek piyasast ve dissal emek piyasasi olarak ayrilan ikili emek piyasalarinin da (Huws, 2018: 37) yapisini
degistirmeye baslamisur. Aruk digsal emek piyasalar isgiicii piyasalarinin disina siiriiklenirken, birincil emek piyasalari da
kendi icinde ayrimlagmaya baslamaktadir. Yarauci bir isgiiciin dogusuna taniklik edilen yeni donemde, bilgi temelli bir
topluma gecildiginin ve bu toplumda artik isgiiciiniin simge ¢dziimleyicisi, dijital gécebe (Huws, 2018: 68) gibi farkl:
ozelliklere kavusacagr dngoriilmektedir. Oyle ki, birincil isgiicii piyasasi kendi i¢inde ¢ok daha egitimli, becerilerini siirekli
giincelleyebilen, degisime hizli ayak uydurabilen oldukga nitelikli bir isgiiciinii yapilandirmaya baglamistir. Isgiicii tizerinde
R kugagi (recession) tespitleri ortaya ¢ikmaktadir (Misican ve Bedir, 2017). Bu kusak, degisimin doniistiirdiigii, ayn: anda
birden fazla isi yapabilen, oldukea iyi egitimli, hizli bir sekilde degisen sartlara kendini adapte edebilen, siirekli kendini
gelistirebilen ve bunu kendi sorumlulugunda géren bir kusaktir. Bu kusak, donanimina ve yapugt birden fazla is tanimina
ragmen icret ve unvan artgt olmadan ¢alisma hayatunda var olmaya baslamiglardir (Misican ve Bedir, 2017: 247).
[sgiiciindeki bu doniisiim, isgiiciiniin istihdam edilebilirliklerini korumak adina, isgiiciinde niteliklerini artiran zorunlu bir
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giidii yaratmakeadir. Randstand Insan Kaynaklart Danismanlik Sirketi’nin diinya genelinde yaptig1 arastirmada, calisanlarin
%80’ gelecekte istihdam edilebilirliklerini arttirabilmek adina daha fazla dijital beceri kazanmak istemektedir. Calisanlarin
%47’ si dijital degisime yetisebilmek adina istlerinde biiyiik bir baski hissetmektedir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin %74’ teknolojik degisimi bir firsat olarak diisiinmektedir. Ozelikle Cin’de bu oran %93’lere ulasmakradir.
Dikkat ¢ekici noktalardan biri de her ne kadar %76’lik kesim dijital beceriler kazanmanin sorumlulugunu isveren tarafinda
gorse de calisanlarin %59’u yapay zeké ve yeni teknolojiler konularinda kendilerine yatirim yapmakeadirlar. Géze carpan
diger nokta ise, iilkelerinde verilen egitim ile yasanan teknolojik degisim arasindaki uyumu degerlendiren kisimdir.
Calisanlarin %068’i gelecekte isglicti piyasalarina hazirlanmak icin verilen egitimi, dogru dijital beceriler sagladigini
diisiinmektedir. Raporda 4. Sirada yer alan Tirkiye’de bu oran %86’dir (Randstand Digitalization At Work Report,
2018). Ancak Kiiresel Rekabetcilik Endeksi Raporunda, dijital beceriler bagliginda ¢ikan sonuglar egitim ve teknolojik
degisimin arasindaki iilkemiz icin Randstand’in sonuglarini dogrulamamaktadir. 140 iilke arasindan kiiresel rekabette 61.
sirada oldugumuz raporda niifusun dijital beceriler uyumu 1’den 7’ ye kadar olan skalada 3.4 alarak 118. sirada kalmisar.
Bu ylizden kalifiye eleman bulma diizeyi 1’den 7° ye kadar olan skalada 3.5 olarak 107. siradadir (The Global
Competitiveness Report, 2018, s. 32, 567).

Yasanan degisimle “is” kavraminin ve istthdam yapisinin farklilagmasini isler kotiiye gidiyor endisesi ile
yorumlamamak gerekmektedir. Her siirecin etki ve sonuglar iilkeden iilkeye farkliliklar gosterecektir. Her tilke degisimle
yasadigt mevcut iligkiyi temel alarak kendini siirece adapte edebilmelidir. Karsimizda daha esnek bir isgiicti ve daha esnek
bir ¢alisma hayat vardir. Ancak esneklik uygulamalarina ragmen calisma siirelerinin uzamasi, is ve ev arasindaki sinirin
kalkmast, ozerklik uygulamalari altinda ¢alisant daha fazla ise hapsetme, ¢alisandan duygusal emek beklentileri ve degisimin
yiikiinii ¢alisanin sirtina birakma egilimini teknolojinin olumsuz yansimasi olarak degil, kiiresellesmenin kilifi diisiincesiyle
degerlendirmek daha dogru olacaktir. Diinya Ekonomik Forumu Islerin Gelecegi Raporunda da isgiicii piyasalarinin beceri
ihtiyaglari, sahip olmast gereken mesleki yeterlilikler ve is bulma firsatlari ile ilgili olarak mevcut bilgi stokunu diinyanin en
biiyiik isverenlerinin bakis acisiyla degerlendirmistir (Firat, S. ve Firat, 2017: 21). Bu yarg: bile siiregteki séz hakk: olan
tarafi gostermektedir. Igverenlerin bakis agistyla, istihdam piyasalarina yon verilerek, teknolojik degisim bahanesiyle galisma
hayatinda calisan lehine kazanilmig haklar siliklestirilmektedir.

Toplumsal yapida sinif kimliklerini belirleyen mesleklerdir.  Ancak, isin ne zaman ve nasil yapildiginin
karmagiklastiran esneklik uygulamalariyla, isi yapmak icin gerekli becerilerin degismeye baslamasi, normalde istikrarli
mesleki kimlikleri zedelemeye baslamistir (Huws, 2018: 52). Is tanimlarinin birden fazla is yiikiinii kapsayarak esnek bir
yapiya kavusmasi artik calisanlarin tek bir mesleki kimlikte bulusabilmesini giiclestirmekredir. Is tanimlarinda dijital
okuryazar, sosyal becerikli, girisimci, yasam boyu dgrenmeye acik, teknolojiyi seven ve takip eden, duygusal emek yonii
giiclii nitelikler aranmaktadir. Birgok is belirli beceriler gerektirmektedir ve artik yedek ordu bunlara sahip degilse, istihdam
piyasasinin digina siiriiklenmektedir. Becerileri 6n plana alan yiiksek nitelik gerektiren bir isglicii piyasast yaratlmaya
baslanmistr. Bu siirecte bireysellesen is sozlesmeleri ve 24 saat ise hazir olma beklentisi, farkli saat dilimlerindeki
miisterilerle saat farki algisi olmadan iletisim kurma mecburiyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel dil zorunlulugu,
calisanlarin mesleki uzmanliklarinin yani sira iletisim, dzerklik, duygusal emek gibi iistiin iletisim ve duygusal beceri ve
yonetimsel kabiliyet beklentileri de niteliklerin de 6tesinde bir isgiicii piyasasini 6ngérmekeedir. Bu siireg beceri kazanma
zorunlulugu olarak tanimlanabilecegi gibi beceri yogunlasmast olarak da adlandirilmalidir (Huws, 2018: 125). Ayrica
isgiicli piyasalarinda ki artan rekabet ve artan igsizlik rakamlari karsisinda ¢aligma hayatinin beklentileri sorgulanmadan,
neyin normal, neyin anormal oldugu birbirine karigmaktadir. Yasanilan siire¢ kendi kurallari ile belirledigi bir normaller
dizisi yaratmaktadir (Gengtan, 2003: 11). Istihdam edilebilirliklerini korumak ya da istihdam edilebilir olmak adina,
ozellikle genglere isgiicii piyasalarina sunulan her neyse onu kabul etmek disinda bagka bir secenek kalmamakeadir (Huws,
2018: 25). Daha ¢ok mesleki kimlikler etrafinda birlesen sendikalarin da yasanan siiregte etkisizlesmeye baslamasi ve
bireysellesen is sozlesmeleri karsisinda iscilerin kendi baslarina pazarlik yapabilme giileri isci aleyhine yasanan hak
kayiplarini daha da hizlandirmaktadir. Bu yiizden sendikalarin da yasanan siirece entegre olabilmeleri ve ozellikle
teknolojinin one siirdiigii yeni mesleklerde orgiitlenebilmeleri gerekmekeedir.

Gelinen noktada yasanilan siire¢ zihinsel ve fiziksel emek arasindaki ayirimi giderek artirmaktadir.  Hatta R
kusaginin ortaya ¢tkmasi, kafa emeginde de kendi icinde bir ayirimi baslatmistir. Ancak gériinen o ki, ¢alisanlar hangi
emek grubunda yer alirsa alsin “prekarizasyon”  kavrami hizla yayilmakeadir. Kelime anlami, kendini fazlalik olarak gorme
ile tanimlanan kavram, artan issizlik ve is giivencesizligi karsisinda calisanlarin caresizligini dile getirmekredir. Ozellikle
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dijital teknolojilerle, calisanlarin yer degistirmeye baglamasi ile niteliksiz isgiicii ve degisimin istedigi ¢alisan profili disinda
kalanlar iggiicti piyasalarinda kendilerini fazlalik olarak gorme algilarini artiracakur (Siimer, Solak ve Harma, 2013: 76,
77). Hatta sadece robotlar yiiziinden degil, igsizlik ve rekabet karsisinda stajyerlerin istihdam edilebilir olmak adina ticretsiz
olarak ayni rollerdeki ticretli iscilerin yerini almaya baglamasi da (Huws, 2018) calisanlarin kendilerini fazlalik olarak gorme
algilarini ararmakeadir. Bu ylizden, devletlerin degisim siirecinde sermayeye nefes aldirdigs alanlar, isgiicti tarafinda da
olugturulmalidir. Ozellikle gerek egitim politikalarinda gerekse isgiicii mesleki egitim politikalarinda degisimin istedigi
revizyonlar yapilarak iggiicli piyasalari hazirlanmalidir. Aktif istthdam politikalari ve gerekli mevzuat diizenlemeleriyle
calisan aleyhine olan kayiplar iyilestirilmelidir. Bu bakis agisiyla yasanilan siireci, teknolojinin emek piyasast tizerinde
yarattgi olumsuz yansimalar yerine aslinda kiiresellesmenin etkisi olarak yorumlamak daha dogru gériilmektedir.

4. Aragtirmanin Yontemi

4.1.Evren ve Orneklem

Calismanin aragtirma sorusu, ¢aligma hayatinda artan dijitallesme siirecinin, isgiicii piyasasint ne tiir etkilerle karsi
karsiya birakma ihtimali oldugudur. Cevap aranan bu soru siginda, isgiicii piyasasina yon veren insan kaynaklari
profesyonellerinin diisiincelerinin analiz edilmesi hedeflenmekeedir. Gerek ise alim siireglerinde, gerek iticretlendirme
siireglerinde, gerekse egitim programlariyla siirekli isgiictiniin nabzini tutan insan kaynaklari profesyonellerinin yasanan
degisimi ve ortaya cikaracags tabloya dair 6ngériiler yapabilmesi daha dogru olacakur. Bu gercevede insan kaynaklart
profesyonelleri ile eszamanli iletisim (cep telefonu ve skype) ve bir kismiyla da es zamanli olmayan iletisim (e-posta)
kurularak veriler toplanmustir. Es zamanli iletisimden 6nce sorular e- posta ile gonderilmistir. Bu yontem sorular hakkinda
diistinmeleri ve daha saglikli analizler alinmasi icin kullanilmisur. Nitel veri yontemlerinde de es zamanli ve es zamanli

olmayan gériisme yontemlerinde e-posta, Skype ve telefon ile veri toplanabilecegi alan yazinda belirtilmektedir (James,
2016: 281).

Arastirma evreni Istanbul ve [zmir'de kozmetik sektoriinde gérev yapan insan kaynaklari yoneticileridir. Calismada
genel evrenin tamamina ulagmak, zaman sorunu ve maddi kisitlardan dolayr zor oldugundan, kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ana kiitle i¢inden inisiyatif ve kolay ulagilabilirlikle belirlenen tesadiifi olmayan érnekleme yontemidir. Ana
kiitleyi temsil etme giicii bakimindan zayif olsa da aragtirma sorusunun cevabi hakkinda bir kanaat olusturmasi bakimindan
yeterli goriinmekeedir (Hasiloglu, Baran, ve Aydin, 2015). Referans kontaklariyla ulagilan, goniillii olarak ¢alismay1 kabul
eden insan kaynaklari yéneticilerine soru formu gonderilmistir. Katlimeilarin konuyla ilgili diisiincelerini daha seffaf
paylasabilmeleri ve sirketlerinin kurumsal imajlarina zarar gelmemesi i¢in katlimcilar hakkinda detayli bilgiler gizlenmistir.
Aragtirma evreninin, tiim evreni temsil etme iddiast bulunmamakeadir.

4.2.Veri Toplama Aract

Arasurmada nitel aragurma tekniklerinden yari yapilandirilmis goriisme yontemi secilmigtir. Kaulimcilarin,
mesleklerinden dolay1 arasurma konusu ile ilgili bilgiye sahip oldugu disiiniilerek yapilandirilmis soru formu
kullanilmistir. Soru tasarimlarinin olusturulmastyla ilgili olarak literatiirden ve uzman gériislerden yararlanilmistir. flk soru
tasariminin olusturulmasinda, sorularin anlagilabilirligi ve arastirma sorusunu cevaplayabilme 6zelligi akademik uzmanlar
tarafindan degerlendirilmistir. Uzman goriisii istenen akademisyenlerden hazirlanan sorulari okumalari, zor anlagilan, ya
da aragurma sorusuna uygun olmayan ifadeleri belirtmeleri istenmistir. Akademisyenlere “Bu soru sizce ne anlama
geliyor?”, “Sizce soru ifadeleri yerin demi?” gibi sorular sorularak her bir ifadenin uygunlugu arasurilmisur. Yapilan geri
doniislerle sorular gozden gecirilerek ankete, tekrardan degerlendirilerek son hali verilmistir.

Soru formu, 5 demografik soru ile 3 farkli boyutta degerlendirilen 11 agik uglu sorudan olusmaktadir. Bu boyutlar;
Endiistri 4.0 hakkindaki goriisler, dijitallesmenin katlimcilarin mesleklerine yansimast ile ilgili goriisleri ve isgiicii piyasast
hakkindaki gbriisleri olarak siniflandirilmustir. Arastirmada sorulan bazi sorular sunlardir: “Ise alim siireglerinde yapay zeka
uygulamalarinin etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce isgiicii piyasast dijitallesme siirecinden nasil etkilenecek?,
Dijitallesme ile isgiicii piyasalarinda iicret farklilagmasina yonelik diisiinceleriniz nelerdir?, Insan kaynaklari departmanlar
degisim siirecine isgiiciinii nasil hazirlamalidir?, Sirketinizde endiistri 4.0 icin biitce ayrilmis midir?”

4.3. Verilerin Analiz Yontemi
20 kaulimciyla yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen veriler, nitel veri analiz programi olan Nvivo ile analiz
edilmistir. Bu program, verileri sistematik olarak degerlendirmekte ve siniflandirmakeadir.
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5. Aragtirmanin Bulgulan

5.1.Demografik Bulgular

Arasturmaya katlan 20 kaulimcinin 12’si kadin, 8'i erkektir. Orneklemin ortalama yast 38’tir. (en kiigiik yas 25, en
biiyiik yas 45) Katlimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun egitim durumu yiiksek lisanstir.13 yiiksek lisans, 7 lisans mezunu
vardir. Sektor deneyimleri ortalama 17 yildir. Kurumda ¢aligma siireleri ise en diisiik 2 yil, en fazla 5 yildur.

Tablo 2. Kaulimeilarin Demografik Ovzellikleri

Kaulimct  Cinsiyet  Yag Egitim Durumu Sektorde  Kurumda
Caligma Calisma
Siiresi Siiresi
K1 Kadin 38 Yiiksek Lisans 17 2
K2 Kadin 36 Yiiksek Lisans 14 3
K3 Erkek 38 Yiiksek Lisans 18 4
K4 Kadin 40 Lisans 20 5
K5 Erkek 37 Yiiksek Lisans 18 3
K6 Erkek 36 Yiiksek Lisans 16 2
K7 Erkek 42 Yiiksek Lisans 21 3
K8 Kadin 37 Yiiksek Lisans 16 3
K9 Kadin 35 Yiiksek Lisans 12 3
K10 Kadin 36 Lisans 13 4
K11 Kadin 36 Yiiksek Lisans 14 2
K12 Kadin 40 Lisans 17 3
K13 Erkek 36 Yiiksek Lisans 14 4
K14 Kadin 37 Lisans 16 4
K15 Kadin 42 Lisans 21 5
K16 Erkek 45 Yiiksek Lisans 23 3
K17 Erkek 39 Yiiksek Lisans 21 2
K18 Kadin 35 Lisans 15 4
K19 Erkek 38 Lisans 17 5
K20 Kadin 38 Yiiksek Lisans 19 2

5.2.Katilimcilarin Endiistri 4.0 Hakkindaki Gériisleri

Arasurmada oncelikle insan kaynaklari profesyonellerinin Endiistri 4.0 hakkinda ki goriisleri tespit edilmek
istenmistir. Insan kaynaklari profesyonellerinin tiimii Endiistri 4.0 hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir.
Endiistri 4.0 hakkinda, cogu isyerinde diizenlenen egitim toplantilar: ile detaylt bilgi sahibi olduklarini dile getirmislerdir
(Sekil 1). Is yeri egitimleri ile bilgi sahibi olanlar, “teknolojinin geldigi noktay1 sagkinlikla izlediklerini, gelecekre robotik is
arkadaslart ile calisacaklarini ve gelecekle ilgili izledikleri titopik filmlerin ¢ok yakin gelecekte gerceklesebilme ihtimalini
sezdiklerini” vurgulamuslardir.

162



Ozyilmaz Misican / Journal of Academic Value Studies 6(2) (2020) 152-175

u [syerinde Diizenlenen
Egitim Toplantilarindan

= Calisma Hayati
Farkindaligi

m Isyeri Dis1 Egitim,
Konfrerans, Kongre vs.

Sosyal Medya,
Televizyon,Dergi vs.

Sekil 1. Endiistri 4.0 Hakkinda Nereden Bilgi Sahibi Olundugu

[nsan kaynaklari profesyonellerine, sirketlerinde Endiistri 4.0’in hangi asamasinda olduklart sorulmustur (Sekil 2).
Verilen cevaplar iilkemiz adina umut vericidir. Insan kaynaklart profesyonellerinin ¢ogunun sirketinde Endiistri 4.0 igin
biitge ayrildig1 ve degerlendirme asamasina gegildigi gériilmekeedir.

u Degerlendirme
= Planlama
= Siurh Uygulama

Pilot Uygulama

® Herhangi Bir
Degerlendirme
Yok

Sekil 2. Sirketlerinde Endiistri 4.0’in Uygulanma Asamasi

Endiistri 4.0’1 hayata gecirme siirecinde, karsilagabilecekleri en biiyiik zorluklar soruldugunda, insan kaynaklari
profesyonellerinin ¢ogu, nitelikli insan giicii eksikliginin aluni cizmektedir (Sekil 3). Kaulimcilarin bu soruya verdikleri
bazi cevaplar su sekildedir. “Ozellikle iiretim siirecinde galisanlar igin teknoloji beceri eksikligi ok fazla, teknoloji beceri
gerekliligi haritalari ile sahip oldugumuz profil yetersiz kalmakta, egitim bu isin en énemli ve en gerekli parcasi, baglangi¢
noktamiz her departman igin ayri ayri egitim programlari hazirlamak oldu, bu siiregte nitelik yetersizligimizi oldukga iyi
analiz ettik, is yapis sekilleri dijitallestigi icin en biiyiik zorluk ¢alisanlarimizda aradigimiz kabiliyet degisiklikleridir”.
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B GereKkli Yeni Becerilerin
Kazanilmasi

= Degisim Direnci

m Her [s Siirecindeki Veri
Hacimlerinin Karmasikliginin
Siniflandirilip, Kontrol Edilmesi

Ayrilan Biitce Yetersizligi

Sekil 3. Endiistri 4.0°1n Uygulama Siirecinde Kargilasilmast Beklenen Zorluklar

5.3.Dijitallesmenin Katlimcilarin Mesleklerine Yansimasi lle Tlgili Goriigleri

[nsan kaynaklart profesyonellerine, dijitallesme siirecinin mesleklerine yansimalari konusunda ne diisiindiikleri
sorulmugtur. Verdikleri cevaplarda daha ¢ok belirsizligin hikim oldugu gériilmektedir. Bu noktadaki genel kanu,
mesleklerini teknolojiye en uzak departman olarak konumlandirmalarindan kaynaklanmaktadir. Insan kaynaklar:
profesyonelleri, daha ¢ok teknolojik degisimin baslangic noktas iiretim, pazarlama ve satis departmanlarina odaklanarak
uygulanmaya basladigindan, dijitallesmenin kendi departmanlarina yansimalart i¢in uzun vade gerekliligini belirtmistir.

Insan kaynaklar1 profesyonelleri, kisa vadede oryantasyon fonksiyonunun diger is siireglerine gore, dijitallesmeye en
hizli uyum saglayabilecek is siireci oldugunu belirtmiglerdir (Sekil 4). Bu tercihin nedeni, ¢alisma kosullari, sirket
politikalart, kullanilan formlar ve sirket gezisi bagliklarint kapsayan oryantasyon siireglerinin, standart hale getirilip, sanal
ortama tasinabilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger departmanlarla, en rahat ve en kolay isbirliginin bu is siirecinde
yapilabilecegi, diger siireclerin alt asamalarinin ve veri hazirliklarinin uzun siirecegi vurgulanmustir.
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Sekil 4. En Hizli Dijitallesmeye Uygun IK Is Siiregleri (Kisa Vadeden-Uzun Vadeye)

Tablo 3’de katlimeilarin dijitallesmenin en ¢ok kullanilacagy is siiregleri hakkinda verdikleri cevaplardan bazi
alinular gorilmektedir.
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Tablo 3. Dijitallesmenin Uygulanabilecegi Insan Kaynaklari {s Siiregleri Katlimar Gériisleri

Oryantasyon

Ise Alim

Egitim

Ucretlendirme

K2: Sanal IK asistani kuruyoruz. Bunu sanal miisteri hizmetleri gibi diigiiniin. Yeni baslayan caliganin ibtiyact
olan biitiin sorular:, videolar hazirlaysp sanallastirarak cevaplayacagiz. Teknolojilesmenin en kolay siireci.

K11: Biz siireci sanallastirdik. Hatta oryantasyonun en sonunda arttiridmig gerceklikle ilgili calisana
oryantasyon siireci ile ilgili hazirladigimiz ornek olayly bir soru platformumuz da var. Diger departmanlarla
isbirligine bu siirecten bagladik.

K15: Her departman i¢in oryantasyon siiregleri hazirladik. Kullanilan formlardan, ilgili is aks siireglerinden
hatta iicretlendirme siireclerinin nasil olduguna kadar her siire¢ videolu anlatima sahip. Bize oldukea zaman
kazandirds. Fabrikamizin sanal turu da mevcut. Hatta isterse diger sehirlerdeki fabrikalarimizi da sanal
gezebiliyor.

K20: Kesinlikle oryantasyon siirecleri cok daba kullanigh ve verimli bir siire¢ yaratacaktir. Diger is
siireglerimizde insani hissiyattt mi diyeyim, deneyim goziimiiz gerekiyor. Ama oryantasyon siireci tamamen her
departmana gore standart hale getirilebilir. Yapay zekd, arttirilmag gerceklik bu siirecte cok rabat kullanilabilir.
Bence zaman noktasinda en hizly geri diniis verir.

K5: Zaten ise alim siteleri ile ¢alistigimizdan filtreleme kismini cokca kullanyoruz. Burada teknoloji gelen
bagvurular: en dogru bicimde filtreleyerek istedigimiz en yakn kriterleri ortaya dikiiyor. Daba ileri boyutlarda
yapay zekd kullanimi siireci daha da hizlandiracaknr.

K8: Biz incelikle iiretim siirecimizdeki miibendisler icin hazirladik. Su an operatrler icin hazirlik
siirecindeyiz. Filtreleme yapip sectiklerimize ilk etapta online oyun modeli wyguluyoruz. Miihendislik temel
bilgilerini, stres yatkinlig: ile zaman kisits koyarak dlgmeye calisryoruz.

K11: Yapay zekay: ise alim siirecinde yeni deneyimliyoruz. Ik deneme siireci 2016 yilinda yaptik. Stajyer olarak
ise baglattik ve hala bircogu ile calisiyoruz. Ise alma siirecimize online oyun, web tabanli video-soru gibi
yenilikei wygulamalardan olugan teknolojiyi dahil ettik.

K19: Miilakatlar: sanal ortama tasima fikri ilk gorisme icin oldukca uygun, yapilabilirligi yiiksek. Her
pozisyon igin, orgiit kiiltiiriine gore hazirlanan sorular ve istenilen cevap basliklar: teknoloji ile birlestirilirse
adaylar arasindan istenilen cevaplara en yakin cevap verenler rahatlikla secilebilir.

K1: Beceri-yetkinlikler haritasi ¢ikaryoruz. Buna gore alinmas: gerekli egitimleri, ne kadar egitim verildigini,
egitimlerin etkinligini, performans sonuglarina kadar her seyi gorebilecegimiz veri seti olusmas: icin cok yogun
calisryoruz.

K3: Egitim siiregleri de teknolojik alt yapiya wygun. Ik etapta veri altyapisini kurmay: planladik egitim
stirecleri igin.

K14: Egitim departmanimiz dijitallesme siireci icin bu aralar cok yogun calisryor. Ilk etapta biz dijitallesmeye
egitim kismimizla baglama karar: aldik. Beceri haritalar: ¢ikiyor. Egitim veri alt yapis: hazirlanacak.
Teknolojiyi hizli aktarabilen bir siireg.

K18: Biz daha Endiistri 4.0 kapsaminda wygulamaya baslamasak ta gelecek ongiriilmemeleri yapmaya
bagladik. Dijitallesme siireci bence egitim is siirecinde daha cok wygulamaya baglanacak. Daba az maliyetli
ncelikle. Zaten yetkinlik matriksleri insan kaynaklar: departmans tarafindan bazirdir genelde. Isin isine ,veri
biriktirmeyi entegre edicez. Diger siireglere gire daha az maliyetli.

K4: Ucretlendirme, performans degerlendirme ve kariyer yonetimi dijitallesmenin uzun vadede etkileyecegi is
siiregleri bence. Once diger alanlarda dijital zemin kurulmal. Bu siirecler dijitallesmenin sonuglar: olarak
karsimiza ¢cikacaktir.

K6: Ucretlendirme siirecinde dijitallesme uzun vade de kullanilacaktir. Bizim suan ki planlama siirecimizde
yok mesela. Belli egitimler sonrasi kidemle es zamanl olarak diisiincelerimiz var tabi. Ama diger siirecler
oncelikle saglikls islerlik kazanmals.

K7: Ucretlendirme siirecinde de kullanilabilir. Pozisyonlara gire gerekli becerileri kodluyoruz. Planlama
stirecindeyiz bu kismi. Zaten bir iicret politikamiz var. Ama kilit nokta teknolojik kisimlarda ¢alisanlar ve yeni
ise girecekler icin farkly bir dicretlendirme yapisina gecilecegi diisiiniiliiyor.

K16: Uzun vadede ilk yansima iicretlendirme is siirecinde yasanabilir. Iy analizleri, egitimler, beceri haritalar:
oncelikle halledilmeli sonraki etap bence.
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K9: Kariyer yonetiminde de kullanilabili. ~ Buna baya zaman olabilir tabi. Biitiin diger siireclerin
dijitallesmeye entegre edilmesi gereklidir. Cok detayly bir calismay: gercktirmekte. Sanal bir ortama tasiyabilmek
igin oncesinde ciddi bir veri analizi gereklidir.

K10: En son etapta dijitallesme, kariyer siirecine yansiyabilir. Uzun soluklu bir siire¢. Kariyer siirecinde
dijitallesme siirecine gelebilmek icin inceki egitimden hatta ise alimdan baglayan siireclerde yapay zekaya wygun
sistemler kullanilmal. Oldukea maliyetli. Ayrica insan kaynaklar: departmaninda ¢alisanlarda nitelikler
itibariye olduk¢a iyi olmals.

Kariyer Yonetimi

K12: Maliyet ve uzun bir zaman gerektirdiginden kariyer siirecinde dijitallesmeyi kullanmak uzun vade
gerektiriyor.

K14: Kariyer planlama siirecinde en son yapay zekdy: gorebiliriz. Ciddi bir zaman ve biitge ayrilmalidir.

K11: Performans degerlendirme sistemine entegre edilebilecek algoritmalar iizerinde ¢calisilyyor. Ama cok yol var.
teknik ve sosyal yetkinlikler once algoritmalara tanimlanmaya baglads. Cok taslak bir siirecten babsediyorum.

K20: Performans degerlendirme siirecinde de dijitallesme siirecine gegildiginde bence siire¢ tamamlanmis olur.

K12: Her ey eger algoritmalara tanimlanacaksa neden olmasin.

Performans
Degerlendirme

Insan kaynaklari profesyonellerine ise alim siireclerinde kullanilmaya baslanan yapay zeki uygulamalarini nasil
degerlendirdikleri sorulmustur (Sekil 5). Cogunluk, yapay zekd uygulamalarinin yansimalarini olumlu olarak
degerlendirmigtir. Kaulimcilarin en ¢ok vurguladiklart olumlu yonler; siirecin kisi yargilarindan uzaklagtirilarak daha
objektif hale getirilmesi, ise alimdaki hata payinin minimize edilebilmesi, zaman avantaji saglayabilmesi ve yeni kusagin en
niteliklilerinin artik teknolojik siiregleri kullanan firmalara yonelmesi olarak dért alt temada kodlanmugtr. Olumsuz
degerlendirenler ise, genelde ise alim uzmanlarinin deneyim ve i¢ ses gibi 6zel yargilarinin hige sayilip calisma hayatunda
robotik duygular yaratmast, hazirlik siirecinin uzun siirmesi ve maliyetli olmast yoniiyle elestirilmektedir.

Olumlu Degerlendirme

= Olumlu
Degerlendirme 1-  Daha objekdif siire¢ % 42
® Olumsuz 2-  Daha az hata pay1 % 31
Degerlendirme 3-  Zaman avantaji %20

4-  Yeni kusagin yaklagimi %7

Olumsuz Degerlendirme

1-  Robotik duygular % 60
2-  Hazrlik siirecinin uzunlugu % 35
3-  Maliyetli olmasi % 5

Sekil 5. Ise Alim Siireglerinde Yapay Zeki Degerlendirmesi

Tablo 4'de kaulimcilarin, ise alim siirecinde yapay zekdy: degerlendirmelerine iliskin verdikleri cevaplardan bazi
alintlar goriilmektedir.

Tablo 4. Ise Alim Siireclerinde Yapay Zek Kullaniminin Degerlendirilmesi

Katilimcai Katilimcr Gériisleri
K11 Bazen miilakatlar yapilirken kurumumuzda ¢alisanlarm referanslaryyla baz: adaylar
stirece dahil edilebiliyordu. Ya da icsel sezi mi diyelim adaya karsi olumsuz bir seyler
hissedebiliyorduk. Bizi objektiflestirdi.

K8 Yapay zekd, siirece en dogru adayr en hizls bicimde bulabilir.
K20 Cok yapay bir siire¢ yaratir. Miilakatlarda adaydaki en profesyonel duyguyu bulmas,

yalan séyleyip soylemedigini kesfedebilmesi bana cok insani gelmiyor.
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Insan kaynaklart profesyonellerine insan kaynaklari departmaninin calisanlart siirece nasil hazirlamalari gerekrigi
sorulmustur. Cogunlukla calisanlara egitim programlart uygulandigi goriilmektedir (%95). Bu yiizden bu soruda alt
temalar kodlanamamistir. Verilen egitimlerin teknolojik yeniliklerle ilgili egitimlerden ziyade, daha ¢ok degisime kargt
olusan direnci kirmaya yonelik egitimler oldugu vurgulanmistur. Bu noktada en dikkat ¢ekici bulgu, insan kaynaklar:
profesyonellerinin teknolojik degisime adapte siirecinin ¢alisanin sorumlulugunda degerlendirilmesi gerekliliginin altun:
cizmesidir.

Tablo 5. Degisim Siirecine Calisanlarin Nasil Hazirlandiginin Degerlendirilmesi

Katilima Kaulimer Gériisleri

K5 Egitim programlar: idizerinde caliszyoruz. Once siirecle ilgili bilgilendirici egitim
planlar: dizerinde calisiyoruz.  Departman  bazli, sonrasinda da daha da
detaylandirarak ozel gruplar kurarak egitimleri arttirmay: planladik.

K15 Oncelikle degisim direnci igin egitim programlar: diizenleyerek siirecin nasil bir
katma deger yaratacag: ile ilgili bilgilendirmeler yaptik. Bu kisma oldukea onem
verdik ve uzun tuttuk.

K14 Egitimler diizenlenecek. Teknolojik yeniliklerimiz var ama bu egitimler sadece kilit
operasyondakilere uygulanacak. Geriye kalan daba cok degisim ne oldugu hakkinda
bilgilendirmeler. ~ Teknik  konulardaki — degisimlere  calisanlarda  kendilerini
wyumlastirmaly. Istihdamlaring giiclendirmek adina tasin altina elini koyabilmeliler.
Bu bir ekip isi.

5.4.Dijitallesmenin Isgiicii Piyasalarina Yansimalan ile Ilgili Gériisleri

[nsan kaynaklari profesyonellerine dijitallesmenin isgiicii piyasalarini nasil etkileyecegi sorulmustur (Sekil 6).
Ozellikle insan kaynaklart profesyonelleri siirecin olumlu ya da olumsuz yansimalarini igeren net cevaplar vermekten
kaginmuglardir. Siireclerin birbirini etkileyerek, muhakkak ki degisimin disinda kalan isgiicii icin ¢ok ciddi kayiplar
yasatacagt vurgulanmisur. Kaulimcilar, dijitallesmenin ¢alisma kavraminin kendisinde bir baskalasma yaratugindan isgiicti
tizerinde de doniigiim yaratmasini normal kargilamak gerektigini vurgulamakeadirlar. Caligmanin zamansiz hale gelmesi ve
esnek calisma modelleriyle siirecin olumlu ve olumsuz taraflarinin ice ice gectiginin alt ¢izilmekeedir. Ancak ortak goriis,
yapay zekay1 isgiicii icin tehlikeli gordiikleridir (%85). Isgiicii piyasalarinda daralmalar yasanabilecegi 6ngoriilmekredir. Bu
noktada verilen cevaplar 6 alt sinifta kodlanmistir.

%60
%20
OA)Q 04
09 U04 %2
, , . — . - ,

Dahacok Artanrekabet Istihdam Yeni meslekler Daha verimli Mobilite
nitekli eleman edilebilirligin  ve yeni is calisma Kolayligi

talebi zorlagmasi tanimlari

Sekil 6. Dijitallesmenin Isgiicii Piyasasina Yanstmalart

167



Ozyilmaz Misican / Journal of Academic Value Studies 6(2) (2020) 152-175

Tablo 6. Kaulimeilarin Isgjicii Piyasalarina Yansimalarinin Degerlendirmesi
Katlimet Katlimer Gériisleri

K8 Isgiiciiniin  avantajly yida dezavantajli yonleri diye ayirim yapmak imkinsiz.
Kesinlikle isgiiciinde nitelik vurgusu yapacakirr. Bu da artan egitim siireleri demek.
Ama egitim siireciyle beraber daha da erken calisma hayatina atsilma da demek. Cok
ciddi rekabet savaglar: kapida.

K10 Cok belirsiz bir siireg. Kisa vadede kendini degisime adapte edemeyen isini kaybedecek
ve tekrar oyuna girmesi zorlasacak. Herkesin yeri aslinda teblikede. Kendini
uyumlagtiran kazanar.

K20 Siirece kaybeden kazanan dive bakmamak lazim. Istibdam zorlastyor belki ama yeni
meslekler de doguruyor.

Dijitallesmenin iggiicii {izerinde yaratacag: nitelik vurgusunun isgiicii tizerinde nasil bir kapt agacagt konusunda ne
diisiindiikleri sorulmustur (Sekil 7). Insan kaynaklari profesyonelleri nitelik artisin isgiiciinde yeni bir simf ayirimi
yaratacagint ongérmektedirler. Soylemlerde, olusan yeni sinifin mavi yaka, beyaz yaka ve hatta alun yakalt sinif
kavramindan ¢ok daha farkl: bir sekilde olustugunun alu ¢izilmektedir. Dijital bir isglicii sinifinin ¢alisma hayatnda da
bazi 6nemli unsurlari degistirebilecegi belirtilmektedir. Ozellikle iicret farklilasmastyla gelir dagilim1 adaletsizligi en gok dile
getirilen problemlerden olmustur. Bazi mesleklerin teknolojiye uzakligi, teknolojiden etkilenme dereceleri farklt
olabildiginden isgiicii tizerinde haksizliklar yaratacag: distiniilmekeedir. Geleneksel ¢alisma iliskilerinin degisime ugradig:
vurgulanmaktadir. Sendikalarin devreden ¢ikartilarak, kendi adina, kendi ¢alisma kosullarini yaratan bir sinif dogdugu
belirtilmektedir.

%45
%30
%15
ﬂ\l-I'
]
Yeni bir isglicli ~ Adaletsiz licret Daha da Yeni ¢alisma Dijital vasiflar
sinifl farklilagsmasi bireysellesen is kavramlar1
sozlesmeleri

Sekil 7. Isgiicii Uzerinde Artan Niteligin Yaratacagi Erkiler

Tablo 7. Kaulimcilarin Isgiici Piyasasinda Artan Nitelik Vurgusunun Isgiici Piyasalarinda ki Yansimalarin
Degerlendirmesi

Katlime Kaulimer Gériisleri
K1 Artik beyaz yaka icinden, cok farkls bir isgiicii yapist biiyiiyor.
K11 Kendine bu kadar yatirim yapan bir isgiicii, kendi sartlarini da kendi belirleyebiliyor
tabi. Kilit pozisyondalar. Biz onlara wyuyoruz.
K11 Mesela uyku calismas: var. Saat fark: olan iilkelerle yaptiklar: toplantilar sabah

saatlerine kadar da siirebiliyor. Artik zamanda kavram yok. Bu da calisma
kavramini degistiriyor. Mesai yok.

Insan kaynaklari profesyonellerine dijitallesmenin iicret politikalarinda nasil degisiklikler yapabilecegi konusundaki
diisiinceleri sorulmustur (Sekil 8). Insan kaynaklari profesyonelleri iicret politikalarinda ©ncelikle beseri sermaye
yaklasiminin ¢ok daha belirgin olarak 6n plana cikacagini ifade etmislerdir. Siirecte, calisanin 6ncelikle kendisine yatirim
yapmasinin gerekliligi belirtilmigtir. Istihdam edilebilirligini saglamlastirmak adina gerekli egitim ve yetkinliklerini elde
etme sorumlulugunu calisan iizerinde gormektedirler. Kendisine gerekli yatirimi yapan calisanlarla bireysel iicret
politikalarinin  ¢esitlenecegi 6ngoriilmektedir. Dijitallesmenin islerde kullanlma durumuna gore islerin statiisiinii
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degistirebilecegi 6ngoriilmekeedir. Bu durumunda ticret politikalarinda, dijitallesmeyi 6n plana alarak is statiilerine gére
tekrar ticret dagilimlarinin yapilanacag: distiniilmektedir. Performans degerlendirme sistemlerinin de tekrar revize edilerek,
yetkinlik matrislerinin giincellenmesi gerekliliginin altr ¢izilmektedir. En dikkat ¢ekici bulgu, profesyonellerin iicret
politikalarinda ortaya cikabilecek gelir esitsizligini hakli olarak yorumlamalaridir. Calisanlarin, isthdam edilebilirliklerini
giiclendirmek adina kendilerine yatirim yapmalarinin gerekliliginden dolay: gelir esitsizligini hakli olarak gormekredirler.

%42
%28
%l12 %10 %8
Daha 6n plana Degisen is performans (Hakl) Gelir Daha da
cikan begeri  statiilerine gore degerlendirme esitsizligi bireysellesen
sermaye lcretlendirme sistemlerinde licret
revizyon pazarliklari

Sekil 8. Ucret Politikalarinda Yaratabilecegi Etkiler

Tablo 8. Kaulimcilarin Dijitallesme Siirecinin Ucret Politikalarinda Yansimalarini Degerlendirmesi

Katilimci Katlimer Gériigleri

K4 Teknolojik yeterlilikler inemli. Kendisine bu vasfi katan ¢alisanlar bunun
kaymagini da yiyecekler tabi ki. Kulaga yanls gelen bir sey yok.

K9 Is analizleri yapryoruz islerin konumlarini siniflandirdik. Bunun getirisi de tabi ki
iicretlere yanstyacak.

K13 O kadar iyi egitimli, nitelikli elemanlar: bu siivecte kagirmamak icin rabi ki farkin

dicret politikalart wyguluyoruz.

Dijitallesme siirecinin ¢alisan-isveren iliskilerinde ne gibi etkiler yaratacagi konusunda insan kaynaklart
profesyonellerine ne diisiindiikleri sorulmugtur (Sekil 9). Genel kani, calisma iliskilerinin yeni bir yapilanma siirecine
girdigine iliskindir. Gelencksel yapinin artuk gogu sektorde ¢okeiigii vurgulanmaktadir. Daha bireysel platformlarda
kurulan calisma iliskilerinin hiz kazandigt siireg olarak tanimlanmakeadir. Ozellikle, sinif 6zelliginden yoksun bir isci
sintfinin giderek biiyiimesi, sendikasiz bir calisma hayatina hizla gecildigini diisiindiirtmektedir. Daha da esneklesecek olan
calisma hayat 6ngoriilerinde dikkat ¢eken bulgu, isverenlerin sorumluluklarinin daha da azalacag: yoniinde olmasidur.
Artan rekabet ortaminin ve ¢alisanlarin kendilerine daha fazla yatirim yapma gereksiniminin bu kaniyr dogurdugu
sdylenmektedir. Calisma sartlarinin giderek esneklesen yapisinin, daha dinamik ve mesai saatlerinden ¢ikan bir ¢alisma
hayat yaratacagi soylenmekeedir. Ortak genel kani, ¢alisma hayatnin tagidigi yeni dinamiklerin insan kaynaklar:
yonetiminin islevlerini artiracagi yéniinde olmustur.
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Gelenekselci Orgiitlenme Sendikasiz Gorev Daha dinamik, Artan insan
yapinin sorunu pazarlik kapsamlarinin ~ zamansiz kaynaklari
degismesi genislemesi  ¢alisma hayati yonetimi

Sekil 9. Calisan-Isveren liskilerinde Yaratabilecegi Etkiler
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Tablo 9. Kaulimailarin Dijitallesme Siirecinin Calisan-Isveren Iliskilerine Yansimalarinin Degerlendirmesi

Katlimet Katlimer Gériisleri

K1 Yapilan isler kendiislerinde bile ayrimlasmakta. Gorev tanimlar: giderek genigliyor.
Onceden her pozisyonun bir iicret karsiligs vards. Simdi her pozisyon farkl
durumlara gore dicretler degisebiliyor. Bu durum pazarlik sanslarin: degistirmekte.

K10 Artak eski isci ve isveren bakss agisiyla yonetebilecek bir ¢alisma hayats yok.

K16 Calssanlar o kadar farkls ki nitelik olarak birbirinden her biri kendi pazarlik
stirecini kendisi yonetebiliyor. Eski isci birlikteligi soz konusu bile olamaz... Yeni bir
yapilanma siireci var artik.

[nsan kaynaklart profesyonellerine dijitallesme siirecinde isgiiciine yonelik tavsiyeleri sorulmustur (Sekil 10). Genel
kani, siirecte isgiiciiniin istthdam edilebilirliklerini korumak adina ciddi savaslar verebilecegi yoniindedir. Bu yiizden,
calisanlarin dncelikle kariyer rotalarinda teknolojik yenilikleri takip ederek mesleklerine yeni dijital nitelikler eklemelerini
zorunlu gérmekeedirler. Siirecte, yasam boyu 6grenme kuralinin daha dinamik bir bicimde 6n plana ¢ikacagi ve kendilerini
gelistirme zorunlulugunun ¢alisanlarin siruna aktarilacagi 6ngérillmektedir. Calisanlarin, mesleki egitimlerine 6nem
vermeleri gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu noktada, hiikiimete bir kap1 agilarak akeif istihdam politikalarinda, teknolojik
nitelikleri 6n plana alan mesleki egitimlerin planlanmasi gerekliliginin alt gizilmekredir. Isgiiciiniin rekabeti giderek
artacagl icin, oncelikle kendilerine uygun bir meslegi secerken, gelecegin mesleki kimliklerini gozeterek se¢mek zorunda
olduklarinin 6nemi dile getirilmektedir.
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Dijital beceriler Mesleki ve teknik Bilisim Yasam boyu
arttirilmal egitim sistemlerine ilgi 6grenme egilimi

Sekil 10. Isgiiciine Yonelik Tavsiyeler

Tablo 10. Katlimcilarin [sgiiciine Yonelik Tavsiyelerinin Degerlendirilmesi

Katlime Kaulimer Goriisleri
K7 Dijital yetkinlikler arttirilmals. Ben yapamuyorum, bunu anlamzyorum devri bitti.
K11 Kesinlikle degisime uyum gerekli. Dijital takip ve nitelibler gelistirilmelidir.
K19 Hiikiimetlerde konuya el atmali daha ¢ok. Egitimin kokeninde dijital uyum

yakalanmaly ve isgiicii altyapisi hazirlanmalidir. Bu sekilde gelecek sekillenecek.

170



Ozyilmaz Misican / Journal of Academic Value Studies 6(2) (2020) 152-175

Sonuglar

Bu calisma dijital dontisiimiin yasandigi calisma hayatinda yapay zekinin isgiicii tizerindeki muhtemel etkilerini
insan kaynaklari uzmanlari bakis acisiyla ele alarak aragurmayt amaglamaktadir. Caligmanin temel motivasyonunda, dijital
déniisiimiin isgiicii tarafindaki kosullart nasil bi¢imlendirebilecegi ve isgiiciinii nasil bir yol ayirimina getirebileceginin
ongoriisit vardir. Bu siireg ele alinirken, insan kaynaklari profesyonellerinin diisiincelerine bagvurulmustur. Kaulimeilarin
Endiistri 4.0 hakkindaki goriisleri, dijitallesmenin katilimcilarin mesleklerine yansimasi ile ilgili gorisleri ve isgiicii
piyasasina yanstyabilecek etkileri bagliklariyla konu detaylandirilarak ele alinmakradir.

Insan kaynaklari profesyonelleri yapay zekiyi, calisma hayatinin gelecekeeki tasvirinde en onemli giic olarak
tanimlamaktadir. Profesyonellerin tamaminin Endiistri 4.0 hakkinda bilgi sahibi olmasi, hatta isletmelerinde pilot
uygulamalara gecilmesi iilkemiz adina sevindiricidir. Dijitallesmenin iilkemizde hayata ge¢mesinde en énemli zorlugun
nitelikli isgiicii temini oldugu belirtilmektedir. Kendi departmanlarinin dijitallesme siireci icin ise, en ¢ok oryantasyon
siirecinde en hizli ve kisa siirede yapay zekanin goriilecegi ve yayginlasacag ifade edilmekredir. Ise alimda yapay zek
uygulamalari objektdif bakis acisi kazandiracags icin olumlu karsilanmaktadir. Ancak, ise alim uzmanlarinin deneyim ve i¢
ses gibi icglidiileri siire¢ten arinacagindan ise alimlarin ¢ok robotik bir alana doniisebilecegi yoniinden de elestirilmektedir.
Profesyoneller kendi departmanlarini dijitallesmeye en uzak departman olarak konumlandirmaktadirlar. Bu sonug, yapilan
bir aragtirmayla da ortiismektedir. Amerika’da yapilan arasurmada, calisanlarin gelecekeeki islerin ¢ogunun robotlarla
yapilacagina inandig, ancak bu calisanlarin %80 ninin dijital déntisiimden kendi mesleklerinin etkilenmeyecegi kanaati
olustugu goriilmekeedir (Dogru ve Megik, 2018: 1594).

Calismada dikkat ¢eken nokta, dijital doniisiim siirecinde ¢alisanin degisime uyumu, ¢alisanin sorumlulugu olarak
goriilmektedir. Insan kaynaklart departmani tarafindan verilecek egitimlerin, mesleki bilginin teknolojiye uyumu
basliklarindan ziyade, daha cok degisime direng basliklarinda tasarlandigi goriilmektedir. Mesleki egitim ve teknoloji
kokenli egitimlerin, galisanlar tarafindan iistlenilmesi kanaati olusmustur. Isgiicii piyasasinda yasanan déniisiimiin daha
ok nitelikli eleman talebi yaratacagj, rekabetin artacagi, istihdam edilebilirligin zorlasacagi, yeni meslekler ve is tanimlari
yaratacagl, daha az isgiicii ile daha verimli bir ¢alisma ortaminin yaraulacagi belirtilmistir. Artan rekabet ortaminin nitelikli
emek vurgusuyla yeni bir isgiicii sinifi yaratacagl ongorillmekeedir. Beseri sermaye yaklasiminin vurgulandigt siirecte,
ticretlerin heterojen yapisinin gesitlenecegi ve (dogal bir) gelir adaletsizligi yaratacagi diisiiniilmekeedir. Geleneksel yapinin
diisiiniilmekredir. Isgiiciiniin teknolojik kokenli is tabanlarinda kendilerini yetistirmeleri ve dijital becerilerini gelistirmeleri
tavsiye edilmekreedir. Yapa zekanin, degisime kendini adapte edemeyen isgiicii ve calisma sartlart icin biiyiik bir girdab:
baslattgs vurgulanmakeadir.

Calismanin bulgularinin da isaret ettigi iizere isgiiciiniin yeteneklerinin gelistirilmesi dijital déniisiimde 6nemli bir
motivasyon icin dnkosul olarak tanimlanmaktadir. Dijital doniisiimde isgiiciiniin artan niteligi onem arz etmektedir. Yapay
zekdnin 6n plana cikarildigr calisma hayaunda istthdam edilebilirlik ve dijital doniisiim siirecinin hizli bir ivme
kazanabilmesi i¢in nitelik vurgusu énkosul olarak tanimlanmaktadir. Bu bakis agisiyla, isgiiciiniin bu niteliklere sahip
olamayan kesimi i¢in yol ayirimi bityiik bir ugurumun esigindedir. Ancak dijitallesme siirecinin bu yansimasini vasif ya da
vasifsizlagtirma tartgmalar tizerinden yapmak degisimin ortaya cikardigs kacinilmaz gerceklige ters diisebilir.

Toffler'in (2008) tanimladig tizere calisma hayatindaki birinci dalga ve ikinci dalga gibi su an yasanan siireci isgiicii
icin tehdit olarak adlandirmak yerine yeni bir dalga olarak gérmek gerekmektedir. Bell’in de (1999) belirttigi tizere isgiiciin
giderek egitimli kitlelerden olusacag: asikardir. Toffler (2008) yasanan degisimde artan nitelikleriyle n plana ¢ikan bilgi
iscileri tanimiyla kendi pazarlik siireglerini kendileri yapabilen yeni bir isgiiciinii vurgulamaktadir. Siirecin is¢i sinifinin
tarihsel misyonunu sona erdirmesi gibi bir iddiasi bulunmamaktadir. Niceligi yoniinde bir azalmadan ziyade, niteliksel
olarak ciddi bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Siireg, her ne kadar teknolojinin issizlige mi, yoksa yeni is kapilarina
mi yol agabilecegi yoniinde farkli bakis agilariyla da ele alinsa da yasanan degisim kaginilmazdir.

Onemli olan ve odaklanilmasi gereken nokta dogru vasiflarla anahtar bilgi zemininde yer alabilen isgiiciinii
yaratabilmektedir. Sennetc’in (2012: 78) belirttigi gibi teknolojinin kullanilmaya bagladigt firinlarda, firin is¢isinin zamanla
ekmegin nasil yapildig: bilgisinden uzaklasarak, ekmegi yapan makineye odaklanmast, siireci kor diigiim haline getirecektir.
Bu yiizden, isgiiciiniin egitim seviyesinin artirilmast degil, teknoloji zemininde gerekli olan egitimle dogru bilgiye sahip
olabilmesi onemlidir. Bu siirecte, zaten iyi bir egitim diizeyine sahip olamayan isgiiciiniin istthdam edilebilirligi
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tehlikededir. Hirsh’in belirttigi gibi “herkes parmak ucunda durursa hi¢ kimse iyi géremez ama eger kisi parmak ucunda
durmazsa gérme olasiligi da yoktur (Brown ve Louder, 2001: 10-11). Kisinin parmak ucunun, iyi bir egitim seviyesine
degmesi gerekmektedir. R kusagi doniisiimiinii ele alan caligmalarda artan egitim diizeyi bu veriyi dogrulamaktadir. Bu
ylizden, isgiiciiniin vasif ya da vasifsizlasurilmasi yoniindeki tarusmalardan ziyade, dogru vasiflandirilabilmesi bu siiregte 6n
kosuldur.

[sgiiciiniin vasif yapisinda Endiistri 4.0’1n kosullara uygun gelismeyi saglamak igin egitim ve istihdam politikalarinda
degisimi destekleyerek onlemler alinmalidir. Drucker'a gore (1994) egitim bilgi iscilerinin yetistirilmesinde kritik bir
oneme sahip olacakur. Bu kritik rolii, kiiresellesmenin isgiici aleyhine olusturulmus kilifi olarak diisiinen elestirisel
bakislarda mevcuttur. Teknoloji bahanesiyle, isverenlerin nitelikli isgiicti yaraulmasini istemesinin ardinda, birbiri yerine
hizli ve rahatlikla gecebilecek vasifli bir isgiicii ordusu yaratilmasi yatmaktadir (Huws, 2006: 58). Bu goriise gore, pazarlik
giicli yiiksek az sayida nitelikli isgiicii yerine, herkesin iyi bir nitelik diizeyinde, pazarlik giicii elinden alinan bir isgiicii
ikamesi tercih edilmekeedir. Giintimiizde issizlikle karsi karsiya kalanlarin ¢ogunun egitimli oldugu disiintildiigiinde, bu
elestirisel diisiince hak kazanmaktadir. Ayni sekilde birden fazla is yaparak, kariyerleri dikey yerine yatayda biiyiiyen ve
artan is yiiklerine ve iyi egitimlerine ragmen ayni {icret ve unvan diizeyinde kalan R kugsaginin yayginlasmast da bu
diisiinceyi daha da desteklemektedir.

Yapay zekdnmn isgiicti igin ¢izdigi yol haritasinda “vasif” bir yol ayirimu yaraurken, bir bagka sorunda cinsiyet
esitsizligidir. Diinya Ekonomik Forumu 2018 Kiiresel Cinsiyet Ayirimi raporuna gore de yapay zeka, erkek ile kadin isgiicti
arasindaki ticret esitsizligini artirmakta, kadinlarin daha hizl sekilde igsizlik riskiyle karst karstya kaldiklarint 6ngormekeedir
(WEF The Global Gender Gap Report 2018). Kadin isgiiciiniin, idari ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda daha ¢ok yer
almalarindan dolay1 yapay zekinin bu sektorleri etkilemeye baslamasi, kadinlar biiyiik bir tehlikeye yakinlastirmakeadir.
Rapora gore, kadinlarin bilim, mithendislik, yazilim, matematik alanlarinda ki sinirli istthdami, yapay zekdnin girdigi
pozisyonlarda esitsizligi ti¢ kat artirmaktadir. Kadinlarin, 9%22’lik bir paya sahip oldugu yapay zekd pozisyonlarindaki
istihdamlarini genisletmeleri gerekmektedir. Bu yiizden de teknoloji kbkenli mesleklere yonelimleri saglanmalidir. Ozellikle
hitkiimetlerin dezavantajli gruplara yonelik uygulayacagi akdif istthdam politikalarinda dijitallesmeye yonelik mesleki
programlar hazirlanmalidir.

Aragtirmada  insan kaynaklar1 profesyonellerinin  isgliciiniin  istthdam edilebilirligini ~ saglayabilmesi ve
koruyabilmesini isgiiciiniin omuzlarina yiiklemesi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle gerekli egitim seviyesine sahip olunmast,
calisma hayaundaki degisikliklere kendini egitim ve seminer gibi yollarla uyumlastirmasi ¢alisanin sorumlulugu olarak
goriilmektedir. Isverenin egitim sorumlulugu artik isgiiciiniin istihdam edilebilirligini saglamast igin isgiiciiniin omuzlarina
birakilmaktadir. Bu siirecin, birgok hukuki diizenlemeyi de isgiicii aleyhine etkileyebilecegi ortadadir. Oyle ki, is
hukukunun igveren tarafindan feshin “en son care” olarak yapilmast ilkesi ile siire¢ ortiismemektedir. Ozellikle performans
degerlendirmeleri sonrasinda yetersiz performansa sahip olan kisilerin, egitim programlarina alinip, sonrasinda sozlesmenin
feshedilmesi siireci de artk sancili goriilmektedir. Endiistri 4.0°in ¢alisma hayatina yerlesmesiyle, yapay zeka ve isgiictiniin
performanslarini yarisurmak, isgticii aleyhine 6ngoremedigimiz ihlalleri giindeme getirebilecektir.

[sverenin yapmast gerekeni isgiicii tarafina birakarak, siirecin normallestirilmesi diisiindiiriiciidiir. Isgiiciiniin, yasgam
boyu 6grenme basliginda yeni teknolojilere uyum noktasinda gelistirmek zorunda oldugu yeni vasiflar kayg: ve stresli bir
durumu ortaya gikarabilecektir. Isgiiciiniin kendi omuzlarina birakilan bu yiikiin ayni zamanda isginin emegi karsiligr olan
licretten kendisinin kargilamasinin beklenmesi bagka bir girdabi ortaya ¢ikaracakur. Isgiicii tarafinda yaratacagi ise
yaramazlik hissi (Sennett, 2009: 62) isveren tarafinda da verimsiz is ¢ikulariyla her iki taraf icin de is tatmininden yoksun
bir ¢aligma ortam: yaratabilecektir. Bu yiizden, siireci igveren goziinden vasifli isgiiciiniin birbiri yerine kolayca ikame
edilebilecegi bir pencereden gérmemek gerekir. Endiistri 4.0°1 egitim ve aktif istthdam politikalari kapsaminda gereksinim
duyulan isgiicii niteliklerini ortaya cikarabilmek adina misyon iistlenilmelidir. Bu misyon hiikiimet, isveren ve isgiicii sa¢

ayaginda birlikte ele alinmalidir.

Yapay zeka iktisadi gelismenin 6n kosuludur. Oncelikle devletin teknoloji transferini bizzat gergeklestirerek ARGE
ve inovasyon icin daha fazla kaynak yaratabilmelidir. Bu siirece sadece fabrikalardan degil, es zamanli olarak egitim ve
isgiiciine yonelik politikalar da ele alinarak baglanmalidir. Calisma barist ve is giivencesi saglam zeminlere oturtularak
robotiks yatirimlar desteklenmelidir. Isgiiciin, yapay zeké karsisinda igsizlesen kesimi igin dijitallesmeye doniik etkin akeif
istihdam politikalart yaraulmalidir. Bu noktada, yapay zekinin isgiicii aleyhine dogurabilecegi olumsuz yansimalar
gidermek adina sosyal ve ekonomik problemleri ¢oziimleyebilecek disiplinler-aras isbirligi kurulmalidir. Yeni isler kadar “
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iyi isler” (decentwork) de yaraulmalidir. Sendikalarin da yapay zekanin gelistigi bir calisma hayatinda, gelecekteki orgiitsel
yapilarini yeniden kurgulamalari gerekmektedir. Sendikalar, kendi pazarliklarini kendileri yapabilen olduk¢a donanimli
biiyiiyen isgiicii karsisinda “Neden sendikalar olmali?” sorusunu cevaplayabilmelidirler. Bu noktada, is kayiplari ve igsizlik
karsisinda sendikalar sosyal ekonomik problemlerin ¢oziimiinde yeni politikalar yaratabilmeli, iyelerine teknoloji
zemininde mesleki kurs ve egitimler verebilmelidirler. Isgiiciiniin omzundaki kendini gelistirebilme yiikiinii biraz olsun
sirtlanabilmelidirler. Isci dayanismast ve bazi sosyal 6demelerin temini igin yeni calismalar yiiriitebilmelidirler.

Sonug olarak, degisim ve belirsizlik yasamin her aninda var olacaktr. Bu siiregleri basari ile agabilmenin tek yolu
degisime hazir olabilmektir. Bu yiizden devletten, sendikalara, isverenden isgiiciine kadar tiim kesimlerin yasanan siirecin
toplumsal, sosyal ve ckonomik katma degerlerini analiz ederek kendi iizerine diisen vazifeleri toplumsal bilingle
tistlenebilmesi gerekmektedir. Siireci biiylik bir hassasiyetle, isgiicti i¢in kazanilmig haklari, giicli hukuki zeminlere
oturtarak, dayanismaci bir bakis acisiyla degerlendirmek gerekecektir. Aksi takdirde isgiicii icin ciddi bedeller 6denebilir.
Bu sonucun ortaya ¢tkmamasi icin ¢aligmanin, ¢alisma hayauni terbiye edici yaklagimi iceren, isgiiciiniin gelecegini
tartisan, isgiicii piyasalarindaki degisimi ele alan basliklarda yapilacak aragtirmalara 1tk tutmast temenni edilmektedir.
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