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Bilgi organizasyonlar icin vazgecilmez bir kaynaktir. Diger kaynaklarin aksine bilgi
Anahtar Kelimeler paylasildikca 6nem kazanir ve degeri artar. Bu c¢alismada kurumlarda bilgi paylasimini
etkileyen unsurlara deginilmektedir. Munzur Universitesi idari personeline uygulanan anket

Bilgi Yonetimi, Bilgi Olcegi ile calisanlarin bilgi paylasimin etkileyen unsurlar belirlenmeye c¢ahsilmistir.

Paylagimy, Bilisim lArastirmadan elde edilen verilerin analizinde; Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisi, faktor
Teknolojileri. analizi ve korelasyon analizlerinden yararlamlmistir.  Arastirma sonuglarina gore;
Keywords calisanlarin gelecekte bilgi paylasimlari, organizasyon yapisinin uygun olmasi, paylasimda

kullanilan arag ve gereglerin yeterliligi ve bireylerin paylasimdan kisisel yarar beklemeleri ile
Knowledge iliskili oldugu soylenebilir. Aksine, ¢alisanlarin bilgi paylasimi konusunda aldiklar1 egitim,
Management, amirlerin tutumlar1 ve paylasim sonrasi elde edecekleri dissal o6diillerin gelecekte
Knowledge Sharing, |yapacaklari paylasimla iliskisi bulunamamistir.

Information Technology

ABSTRACT

Knowledge is an indispensable resource for organizations. Unlike other sources, knowledge becomes more important as it is
shared and its value increases. In this study, the factors affecting knowledge sharing in institutions are mentioned. The
questionnaire applied to the administrative staff of Munzur University has been tried to determine the factors affecting the
knowledge sharing of the employees. In the analysis of the data obtained from the research; Cronbach Alpha internal
consistency coefficient, factor analysis and correlation analysis were used. According to the results of the research; It can be
said that employees are related to the future information sharing, the suitability of the organizational structure, the
adequacy of the tools and equipment used in sharing, and the expectation of personal benefit from the sharing. On the
contrary, the training of employees on information sharing, attitudes of supervisors and the external rewards they will
receive after sharing have not been found to be related to future sharing.
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1. GIRIS

Bilgi konusu ve bilgiye verilen 6nem neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Bu konu ile ilgili olarak
M.O. IV. yy'de yasamis Aristo soyle demektedir: Biitiin insanoglu, dogasi geregi olarak bilgiyi
arzulamaktadir. Bu sdylemden yola cikilirsa insanoglunun tarih boyunca her dénemde bilgiyi istedigi,
bilgiye ulasmak icin ¢aba sarf ettigi soylenebilir.

Fakat insanoglunun bilgiyle olan miinasebeti bilginin hayatinin icinde her anlamda bu kadar etkisini
hissettirdigi, bilgi ile toplumsal yasam, saglik, kiiltiir, basar1 hayat standartlar1 arasinda iliskinin bu
denli belirgin oldugu hicbir donem yasanmamistir.

Bu c¢alisma, bilgi yonetiminin belki de en Onemli silireci olan bilgi paylasimi konusuna
yogunlasmaktadir. Kurumlarda bilgi paylasimi ve iliskili oldugu etmenler nicel bir ¢alisma ile ortaya
konulmaya ¢alisilip arastirma bulgulari sergilenecektir.

2. BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylasimi bilgi yonetimi konusunun en 6nemli siireglerinden biridir. Ciinkii bilgi isletmelerin
sahip oldugu kaynaklar arasinda kullanildike¢a ve paylasildikca artan tek iiretim faktoridiir.

Bilgi paylasimi ile ilgili literatiir incelendiginde bilgi paylasimi kavrami ile benzerlikler iceren bir
takim davranis ve faaliyetler bilgi transferi (knowledge transfer), bilgi akis1 (knowledge flows), yaygin
bilgi (comman knowledge), enformasyon paylasimi (information sharing) ve bilgi toplama (knowledge
hoarding) gibi basliklar altinda incelenmektedir (Karaaslan vd, 2009: 142).

Bilgi paylasimi kavraminda asil 6nemli husus bilginin bir kaynaktan c¢ikip belli bir hedefe
yonelmesidir. Bu yoniyle bakildiginda bilgi paylasimi bilgi transferinden ayrilmaktadir. Ciinki bilgi
transferinde bilgi ilgili kisiler arasinda dagitilir fakat belirlenen hedef kisilere ulasip ulasmadig test
edilmez. Bilgi paylasiminda ise bilgiyi kabul edecek kisinin buna géniillii olmasi1 gerekir. (Yeniceri ve
Demirel,2007:22)

Bilgi paylasimi, organizasyonlarin veya calisanlarin gerek bireysel gerekse de oOrgiitsel amaglarim
gerceklestirebilmek, basarilarini arttirabilmek icin, birey-birey, birey-orgiit ve 6rgiit-birey arasinda
bilginin goniillii olarak degisimi ve kabuliidiir (Demirel, 2007:101)

Bilgi paylasimi kavramiyla ifade edilmek istenen, bilginin etkili iletisimle, bilgiyi arastiran, bilgiyi
O0grenen veya enformasyona gereksinimi olanlara dogru akmasiin saglanmasi konularidir
(Tiirk,2003:135).

Bilgi alis verisi iki yonlidir. Calisanlar bilgiyi degis tokus ettikleri liyelerin giivenilir oldugunu
algiladiklarinda yani bir giiven ortaminin varligina inandiklarinda bilgi akar (Dalkir, 2005:133).

Bilgi paylasimin bir bagka ilkesi, etkin iletisim sisteminin kurulmasidir. Iletisim bireyin diger
bireylerin duygu, diisiince ve bilgilerini anlamasini saglamasi sonucunda, bireyler arasinda bag kurma
ozelligi 6zellikle 6nem tasimaktadir (Misirdal1,2006:38).

Bilgi yonetimi kavramiu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde en eski ve en ¢ok kabul goéren ayrimlarin
basinda bilginin agik ve ortiilii olmak iizere ikiye ayrilmasi gelmektedir. Bu iki farkli bilgi tiiri ve
bilginin bu iki tiriin birinden digerine doniistiiriilmesinin sonuglart ile ilgili yaklasimlar bilgi yonetimi
modellerinde olduk¢a yaygin bicimde kullanilmaktadir (Zaim,2005:74-75). Bilginin paylasilmasi siireci
acitk ya da ortiik bilginin insanlar arasinda nakledilmesi siirecidir. Bu siliregte ortiik bilginin
paylasilmasi i¢in sosyallestirme, agik bilginin paylasilmasi i¢in degisim alt siireci uygulanmalidir
(Giilsegen, 2012:29).

Acik bilgi, kelimeler, sayilar ve benzeri sekilde ifade edilmis bilgidir. Bu bilgi tliriine 6rnek olarak
organizasyonlarda kullanilan formlar, kitapgiklar, bilgisayar programlar1 verilebilir (Giilsecen,
2012,29).

Acik bilgi, bilgisayara yazilan veya kaydedilen veri ve belgeler olarak tanimlanabilir. Yazili hale
getirilmistir ve bu sekilde kullanilabilir (Dingmen, 2010:235).

Acik bilgi, formel ve sistematik olarak toplanabilen, ac¢ik bir sekilde ifade edilebilen, elde ya da
bilgisayarda diizenlenmis dosyalar seklinde kodifiye edilebilen, sembolik sekillerde ve dogal konusma
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dili olarak kullanilabilen ve yayilabilen bilgidir (Géksel vd, 2010:89). Acik bilgi sozli iletisim ile
paylasilabilir (Késeoglu vd., 2009:221).

Isletmelerde acik bilginin paylasilmasinda enformasyon teknolojilerinden ve belgelerden
yararlanilabilmektedir. Calisanlar gerektigi anda bu bilgilere ulasabilmekte ve bu bilgileri kolaylikla
birbirlerine aktarabilmektedirler. Ayrica ac¢ik bilgi, objektif, rasyonel ve teknik bilgilerle
ilgilenmektedir (Aslan, 2014:23)

Ortiilii bilgi bireylerin anlayis, sezi ve diisiinceleri olarak ifade edilebilir, Genellikle értiilii bilgiye sahip
kisiler tarafindan bu bilgi, kisisel tecriibe ve etkinlikler sonucu kazanildig1 icin bu bilginin ifade
edilmesi ve yazili hale getirilmesi bununla birlikte paylasilmasi olduk¢a giic bir hal almaktadir
(Giilsegcen,2012:23).

Acik bilginin iletisim ve erisimi ne kadar kolaysa, ortili bilginin ifadesi paylasimi da o denli giigtiir.
Cinki ortili bilgi eylem ve deneyim merkezlidir, altinda uzun streli bir birikim ve tecriibe
yatmaktadir. Bir anda kazanilmadigi gibi bir anda da iletilip, paylasilamamaktadir (ibicioglu ve Dogan,
2016:18-19).

Ortiilii bilgi bireylerin sahip olduklar yetenek ve teknik bilgileri icerir. Ortiili bilginin paylagilabilmesi
icin sosyallesme ve arkadaslik gibi icsel motivasyonlarin saglanmasi gerekir (Goksel vd., 2010:90).

3. ORGUT iCi BILGI PAYLASIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kiiltiir: Bilgi paylasimi konusunu etkileyen faktorlerin basinda kiltiir yer almaktadir. Buna gore, orgiit
kiltiirt bireylerin bilgi paylasimini destekleyen ve bilgi paylasimina goniilli davranmasini etkileyen
temel faktor olarak degerlendirilebilir (Misirdal;,2006:39).

Kiiltiir; herhangi bir toplumda, bir grupta veya organizasyon icerisinde paylasilan tutum, davranis,
aliskanliklar, ilkeler ve duygusal 6zelliklerin biitiinii olarak agiklanir. Bu agidan bakildiginda kiiltiir,
hem toplumlarin hem de gruplarin birbirine benzer davranislar olusturmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle de kiltiir ayni topluma veya gruba ait olan bireyler arasinda iliski kurulmasini saglamaktadir
(Misirdali, 2006:40-41).

Orgiitsel iletisim: Insanlar sosyal birer varliktir. Sosyal varlik olmalar1 nedeniyle de siirekli olarak
cevreleri ile etkilesim icerisindedirler. Bu etkilesimler sonucunda ortak amaclar, hedefler ve bu
dogrultuda hareket eden gruplar olusur. Higbir grup iletisim iligkisi icinde olmadan var olamaz.
Insanlar ancak iletisim ile karsisindakine kendini anlatma imkam bulur (Bakan, 2003:348 akt Bakan
ve Biiyiikbese, 2004:2).

Organizasyonlar hangi is kolunda veya hangi 6zellikte olurlarsa olsunlar iletisim konusu her zaman
var olan bir faaliyettir. Ciinkii organizasyon ¢alisanlar isyerlerinde iletisim araciligi ile iliski kurabilir
ve orgiit faaliyetlerinde haberdar olabilirler. Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve
amaglarin gercgeklestirilebilmesi i¢in organizasyonu olusturan c¢esitli bolim ve oOgeler ile
organizasyonun kendisi ve cevresi ile girisilen devamlh bir bilgi diisiince aligsverisi ayni zamanda
birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan bir siire¢ olarak tanimlanir (S6kmen-
2010: 213).

Orgiit iiyelerini birbirine baglayan, érgiitle ¢evrenin etkilesimini saglayan, érgiitiin olusmasini ve
yasamasini miimkiin kilan érgiitsel iletisim siirecidir. Orgiitsel iletisim, yoneticinin isgoreni, isgérenin
de yoneticiyi etkiledigi cift yonlii bir iletisim stireci olarak tanimlanabilir (Karcioglu, Timuroglu ve
Cinar, 2009: 59-65-76)

Organizasyonlarin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in, organizasyonlarda nelerin nasil yapildiginin
dogru olarak bilinmesi gerekmektedir. Bunu saplayabilmek i¢in bilgin organizasyon icinde serbest bir
bicimde dolasabilmesi saglanmalidir. Bir organizasyonda gorevler ne kadar iyi diizenlenirse
diizenlensin, gérev tanimlar1 ne kadar agik ifadelerle tanimlanmis olursa olsun bu gorevleri yiirtitecek
calisanlar arasinda iletisim olmadan koordinasyon ve amaglara yonelik etkilesim olamamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1997:111-112).

lletisim ile organizasyonlarda, ortiilii bilginin paylasilabilmesi icin gerekli olan ortam olusmaktadir.
Gerek calisanlarin calistiklar1 organizasyonu gerekse de ¢alisma arkadaslarini tanmimasi, ya da
organizasyonun sahip oldugu insan giiciinii taniyabilmesi ic¢in etkin bir iletisime ihtiya¢
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duyulmaktadir. Astlardan tlistlere ya da listlerden astlara iletisim organizasyon icin bilgi yaratilmasi
konusunda ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda organizasyon bireylerin rahat¢a kullanabilecekleri bir iletisim
aginm1 desteklerse, bilgi saglayicilar1 ve bilgiyi arayan kimseler bilgi nerede olursa olsun ona en kisa
zamanda ulasarak bilgi yaratimini ve bilgi paylasimini arttirmaktadir (Misirdali,2006:46).

Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri: Bilgi yonetimi teknolojileri kavrami genis kapsamli ve
tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Bilgi yonetimi teknolojileri denildiginde 6ncelikle bicimsel bilgiyi,
insanlara sunma amaciyla yakalayan, depolayan ve dagitimini yapan teknolojiler akla gelmektedir.
Bahsi gecen bu teknolojilerin amaci insanlarin beyinlerinde ve kagit iizerinde duran bilgiyi alip bu
bilgiden organizasyon genelinde herkesin faydalanmasina imkan saglamaktir. Teknolojik alt yapinin
sagladig imkanlar bilgi yonetimi ve bilgi paylasiminin vazgecilmez bir parcasini olusturmaktadir. Bu
teknolojiler organizasyonlar tarafindan etkili bir bicimde kullanilmalar1 durumunda, organizasyonlara
onemli rekabet avantaji saglamaktadirlar ( Zaim, 2005:115).

Bilgi teknolojileri kavram olarak verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden
gecirmek suretiyle bilgiler liretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi
islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir
terimdir (Ogiit, 2012:138-139).

Bilgi sistemleri kavrami ile bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina
hizmet eden teknolojiler biitiinii, sistem tizerindeki bilgiler ve insan kaynaklar: kastedilmektedir.

Bilgi yonetimi kavraminin temel dayanak noktalarindan biri de bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi
sistemleridir. Bu unsurlar organizasyonlarda bilginin hareket edebilmesi bu sayede yenilik¢i ve
yaratici bir bilgi liretiminin gergeklestirilmesi icin olmazsa olmaz unsurlardir. S6zii gecen unsurlar ile
birlikte organizasyon ¢alisanlar1 acik halde bulunan bilgilere daha cabuk ulasabilme sansina sahip
olmaktadirlar. Bunun yaninda organizasyon c¢alisanlar: arasinda isbirliginin saglanmasi ve bireylerin
sahip olduklar1 bilgileri agiga ¢ikarmalarina da yardimc olmaktadir. Ozelikle organizasyon yapisi
cografik olarak boliimlenmis orgiitlerde bireylerin goriismeleri yiiz ylize yapma imkanlarinin her
zaman olmamasi, kisiler arasinda iletisimin ve isbirliginin azalmasina neden olmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde bireyler arasinda biitiinlesme ve giiven olusmakta olup bununla
birlikte bireylerin iliskilerini gelistirerek aralarinda bilgi paylasimini arttirmalar1 beklenmektedir
(Misirdal;,2006:49).

Yonetici ve Lider: Organizasyon igerisinde bilgi paylasimi kavramini yonetici-lider etkilemektedir.
Liderlik vasfini en iyi kullanabilen kisiler, ortiilii bilginin nasil bulunacagini, ona nasil ulasilacagini ve
ortili bilgiyi nasil isler hale getirebilecegini bilen kisilerdir. Yonetici-Lider bilginin organizasyonda
biriktirilmesinde ve paylasilmasinda orgiit calisanlarinin destegine ihtiyag duymaktadir. Bilgi
paylasimi siirecine orgiit calisanlarinin da dahil olabilmesini basarabilmek i¢in bu siirecin icine
yonetici-liderleri de dahil etmek ve onlarin destegini saglamak gerekmektedir. Bunu saglayabilmek
icin yonetici-lider, bilgi paylasimina imkan saglayacak bir organizasyon yapisi kurmaly, tiim iletisim
kanallarinin kullanilmasini saglamali, astlarini motive etmeli ve en 6nemlisi onlarin glvenini
kazanmalidir (Misirdal;,2006:52).

Motivasyon ve Orgiit Yapisi: Motivasyon genel olarak bireylerin bir is ya da gorevi yapma istegindeki
derece olarak tanimlanabilir (Senel vd,2012:4).

Bilgi yonetimi cabalarinin basarisi icin en onemli faktoérlerden birisi elverisli ve uygun bilginin
kullanilmas1 icin bireylerin motive edilmesidir. Orgiitin bunu saglayabilmesi icin de, o&rgiit
calisanlarini motive edecek 6diill ve takdir sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yapilan
arastirmalar, 6diil ve takdir sistemlerinin bilginin degerlendirilmesinde ve paylasilmasinda insanlarin
davranislarini hissedilebilir derecede etkiledigini 6ne siirmektedir (Misirdal;,2006:53).

4, BILGI PAYLASIMININ ONUNDEKI BASLICA ENGELLER

Organizasyon icerisinde bilgi paylasimini engelleyen bazi faktérler vardir ki bunlara “strtiinmeler”
denilmektedir. Boyle adlandirilmasindaki neden so6zii edilen siirtiinmelerin bilgi paylasimini
yavaslattigi veya tiimden engelledigi gibi organizasyon icerinde dolasimda olan bilginin fire vermesine
de neden olmasidir. Asagidaki tablo ile organizasyonlarin en sik karsilastiklar siirtiinmeler ile
bunlarla basa c¢ikabilmek i¢in yapilmasi gerekenler verilmistir (Davenport ve Prusak, 2000:141-142) .
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Tablo 1. Bilgi Paylasimi Konusunda Siirtiinmeler ve Cikis Yollari

Siirtiinme

Olasi Coziimler

Itimat Yetersizligi

lliskileri gelistirme adina yiiz yiize toplantilar
yapilarak giiven ortami olusturun.

Diller, kiiltiirler ve referans noktalar:
arasindaki farkliliklar.

Ortak bir alan yaratmak iizere egitim,
tartismalar, yayinlar, ekipler, gérev rotasyonu
konularinda ¢alismalar yapin

Zaman toplanacak yer olmasi; verimli
calismanin ne oldugunun tam bilinmemesi

Bilgi aktarimi icin zaman ve yer ayirin: fuarlar,
sohbet odalari, konferans raporlari.

Bilgiyi kendine saklayanlarin statii kazanmasi
ve odiillendirilmesi

Performans degerlendirme ve 6diillendirmeyi
bilginin paylasilmasina dayandirin.

Alicilarin 6ziimseme kapasitesinin yetersiz
olmasi

Calisanlari esnek olmalari icin egitin;
O6grenmeleri icin zaman taniyin; yeni
diislinciilere a¢ik insanlari ise alin.

Bir bilgiye sahip olmanin sadece belli gruplara
saglanmis bir ayricalik oldugu inanci

Bilgi konusunda hiyerarsik olmayan bir
yaklasimi destekleyin; fikirlerin niteliginin
kaynaginin statiisiinden daha 6nemli

oldugunu vurgulayin.

Yaratici hatalari ve isbirligini kabul edin ve
odillendirin; insanlarin her seyi bilmedikleri
icin statiilerini yitirmemelerine engel olun

Yapilan yanlislara, hatalara veya yardim
isteklerine kars1 hosgoriilii yaklasilmamasi.

Kaynak: Thomas Davenport, Laurence Prusak; Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Cev: Giinhan Giinay, Rota
Yayinlari, istanbul, 2000, s.142

Bilgi Saklama: Bilgi organizasyon calisanlar1 tarafindan saklanmaktadir. Bu davranisina neden olan
sebeplerin basinda bireyler arasindaki rekabet gelmektedir. Bu rekabet nedeniyle calisanlar sahip
olduklar bilginin kendileri ve organizasyon i¢in 6nemini anlamakta ve diger ¢alisanlar ile bu bilgileri
paylasmamaktadirlar. Bazi donemlerde organizasyon icerisinde uygulanacak odil sitemleri ile
calisanlar sahip olduklari bilgiyi saklayarak 6diile ulasmada kullanmaktadirlar (Nemli, 2007: 90).

Bilgi paylasiminda bilgi vericisi davranisi, diger bireyler talep ettiginde, bilgisini ne kadar paylasmak
isteginde oldugu ile ilgilidir. Ote yandan bireysel bakis acisindan bakmak gerekirse bu davranis
rasyoneldir. Potansiyel bilgi vericiler aiagida 6zetlenmis nedenlerden dolay1 bilgi paylasimi diismanhigi
yaratabilirler ( Minbaeva ve Michailova,2003:6-7, akt Nemli,2007:90):

Bireysel Rekabet Avantajinin Koruyuculugunu ve Potansiyel Pazarlik Giiciinii Kaybetmek: Bu
davranis zor yoldan kazanilmis ve birikmis bilgiye olan kuvvetli sahip olma duygusu sonucunda ortaya
cikar.

Bilgi Paylasimi Icin Zaman Ayirmaktan Kaginmak: Bilgi vericisi kendisi icin daha iiretken bicimde
kullanilabilecek zamani bilgi paylasmaya tercih etmemesi sonucunda ortaya ¢ikan davranis.

Bilgi Parazitleri: Kendisine yarar1 az dokunan bir kimseye bilgisini agmaktan kacinilabilir.

Korunmasizliktan Ka¢inma: Bilgiyi paylasilmayan bireyler kendilerini diger kisilerin dissal kalite
degerlendirmesinden korurlar.

Belirsizlige Kars Strateji: Bilgi alicisinin aldig bilgiyi nasil yorumlayacagindan emin olmayan verici
kendisindeki bilgiyi aciga ¢cikartmayabilir.
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Bilgiyi Reddetmek: Bilgiyi reddetme veya kabul etmeme davranisinin temelinde bulunan sebep
genellikle bu bilgi burada tiretilmedi sendromudur. Bu da baska yerde bulunan, iiretilen bu bilginin
orada kullanilmadigi anlamina gelir Bazi ana sebepler su sekilde siralanmistir ( Husted ve
Michailova,2002:64-69, akt Nemli,2007:97):

Kendi Bilgilerini ve Fikirlerini Gelistirme Istegi: Yeni bilgi iiretiminin bireyin kendisi tarafindan
yapilmasi bilginin disaridan alinmasindan daha prestijli gériinmektedir. Fikirlerin yenilenmesi
genelde kiicimsenmekte ve tekrar yaratma benimsenmektedir.

Bilginin Gecerliligine ve Giivenilirligine Olan Siiphe: Siklikla alicilar bilginin kalitesine
glivenmezler. Genelde bunun sebebi bilginin kaynagina olan giivensizliktir. Bu sebeple insanlar hazir
bilgiyi kabul etmektense kendi bilgilerini tiretmeyi tercih ederler.

Giiclii Grup iliskileri: Bir grup belli bir proje iizerinde kolektif sorumluluk temelinde olusturulur. Her
grup bilgi paylasimina ihtiyac duymaktadir. Glinlimiizde bircok isletme yeni bilgi liretmeden ya da
orgilitteki bilgiyi aciga ¢ikartmadan yalnizca ellerindeki gorevleri yerine getirmeye calismaktadir. Bu
tlir isletmeler bilgi paylasimi halen ¢ok uzak goriilmektedir. Eski orgiitlerde genellikle az isci degisimi
olmakta ve ¢alisanlarin orgiit ile iliskileri ¢cok uzun siirmektedir.

Hata Ya da Basarisizliga Kars1 Alinan Tavirlar: Yonetici ile calisan arasinda giiven iliskisine dayali
bir baska konu hatalar konusunda bilgileri paylasmaktir. Kisiler arasinda giiven iki sekilde
incelenebilir. Bunlar kavramsal ve duygusal formlardir. Kavramsal form giivenecek kisinin kime hangi
kosullar ile glivenecegine kararinin sonucudur. Duygusal giiven ise bireyler arasindaki duygusal baga
iliskindir ( Husted ve Michailova, 2002:64-69 akt Nemli,2007:92-93)

Is Arkadaslarinin Tepkilerini Kestirememek: Calisanlar kendi hatalarim is arkadaslarina
anlatirken kendilerini zayif hissederler. Digerlerinin bu hatadan ders alip almayacaklarini ya da bu
hatanin o kisinin etiketi olup olmayacagini kestiremezler.

Kariyer Kusurlarin1 Onlemek: Yapilan bir hata sonucunda calisanlar iki olasilik ile karsilagirlar.
Yoneticiler ya bu hatadan ders alacaklar ya da bir sonraki zam veya terfi doneminde bu hatay1
hatirlayarak olumsuz bir karar alacaklar. Bu tiir belirsizlikler kariyer gelistirmede insanlarin érgiit i¢cin
onemli olan derslerin agiga ¢ikmasini engellemektedir.

Suc¢lu kim Kiiltiirii: Hatalar 6nemli 6grenme firsatlar1 yaratir. Fakat genelde orgiitlerde boyle
algilanmazlar. Daha kétiisi ise baz1 6rglitlerde hata yapmak bir tabu haline gelmistir. Bircok orgiit
yukaridan asagiya yonetilen, siki biirokrasinin gelmis oldugu, kati hiyerarsik yapida olan sekilde
yoOnetilir. Baz1 orgiitler ise isciligin bir masraf oldugunu diistinen ve belli {iretim gorevlerine siki sikiya
bagh orgiitlerdir. Yaraticiifin olmamasinin normal algilandigl bir ortamda giinah kecisi yaklasimi
hatalarin giderilmesine bir yontem olarak ortaya cikmaktadir. Bu durum bilgi saklamaya yol a¢an bir
ortam yaratir. Hatta bu durum baskalarinin ya da hatalarin ayri hatalar tekrar tekrar yasama riskini
arttirir.

Karar ve Inisiyatif Yoksunlugu: Eger hareket edersen hata yaparsin anlayisidir. Bu nedenle eger
orgilitte bir sey yapmazsan hata yapma sansin da ortadan kalkar diistincesi gelisir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Cagimizda bilginin organizasyonlar acisindan tasidigi 6nem hem rekabet hem de siirdiiriilebilirlik
acisindan ciddi boyutlara ulasmistir. Bilginin edinimi ve paylasimi da biiyiikk oranda bilisim
teknolojileri araciligiyla saglanabilmektedir.

Bu c¢alisgmanin temel amac Munzur Universitesi idari calisanlarinin bilisim teknolojilerini
kullanimlarina iliskin goriislerini yansitmak ve bilgi paylasiminda etkili olan faktérleri ortaya
koyabilmektir. Bu dogrultuda gelistirilen model yardimi ile asagida belirtilen hipotezler test
edilecektir:

Hipotezler

H} : Bilgi paylasimda, organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile ¢calisanlarin bilgi paylasimi
sonucunda, elde edecekleri igsel 6dil beklentisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H?: Calisanlarin gelecekte bilgi paylasimi istekleri ile bilgi paylasimina aracilik eden arag gereglerin
kullanilma sikliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Bilgi paylasiminda, organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile ¢alisanlarin gelecekte bilgi
paylasma istekleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H} : cahsanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi konusunda amirlerin tutumlar
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H? : Calisanlarin bilgi paylasimi konusunda aldiklari egitim ile gelecekte bilgi paylasma istekleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H? : Calisanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi sonucunda calisanlar {izerinde
olusabilecek olumlu etkiler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H{ : Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edebilecekleri dissal 6diil beklentileri ile calisanlarin
gelecekte bilgi paylasimi istekleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H : Organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile bilgi paylasiminda karsilasilabilecek giicliikler
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Arastirmaya dahil konu sadece Munzur Universitesi ile sinirhdir. Yapilan calismada arastirma grubu
Munzur Universitesi idari ¢aliganlar1 (memur, sef, miidiir, daire bagkani, miihendis, miidiir yardimcisi,
genel sekreter vb.) olusturmaktadir. Akademik personel arastirma disinda tutulmustur. Arastirmanin
yapilabilmesi ve verilerin elde edilebilmesi i¢in arastirmanin yapilacagi Munzur Universitesi
Rektorliigiinden gerekli izinler alinmis ve arastirmaya katilmayir kabul eden kurum c¢alisanlan ile
uygulama yapilmistir.

Arastirmamizin ana kiitlesini Tunceli Munzur Universitesi idari ¢aliganlar1 olusturmaktadir. 2016 yili
itibariyla toplam 236 idari personel bulunmaktadir. Buna gore % 95 giiven diizeyinde 146 kisiye
ulasilmasi yeterlidir. Toplam kiitle i¢cinden tesadiifi 6rnekleme yolu ile secilen 150 calisana anket
formu ulastirilmistir. Elde edilen anket formlarinin incelenmesi sonucunda 97 anketin analiz i¢in
uygun oldugu belirlenmistir.

Verilerin elde edilmesinde iki form kullanmilmistir. Bunlar; Tanitic1 Bilgi Formu ve Bilgi Yonetimi ve
Bilgi Paylasimi Olgegidir (6lcek yapilmis ve giivenirligi test edilmis ¢alismalardan yararlanarak
olusturulmustur) . Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerden
sadece akademik amaclar icin faydalanilacagi ve bunlarin hicbir kisi ve/veya kurulusla
paylasilmayacag belirtilmistir. Béylece cevaplayicilarin anket formundaki ifadeleri dogru bir bicimde
algilayip, gercgek goriislerini aktaracaklari varsayilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social Science for
Windows (SPSS) 20.0 paket programi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde;
. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6l¢ceginin giivenirlik ¢calismasi1 kapsaminda, Cronbach

Alpha i¢ tutarhlik katsayisi,

. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lgeginin gecerlilik calismasi kapsaminda, tiim alt
Olgekler icin faktor analizi ve,

. Calisanlarin Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lcegi diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri 6lcmek amaciyla Korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma Olgeginin Giivenilirligi: Olgegin giivenilirligi, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece
dogru 6l¢tiiglinii gostermektedir (Kurtulus, 2006:374 akt. Mentese, 2013:460). Arastirma kapsaminda
kullanilan anket formunda yer alan degiskenlerin giivenilirliginin dl¢iilmesinde Alfa Degeri (Cronbach
Alpha) bakilarak giivenilirlik analizi yapilmistir.
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Giivenilirlik analizinin her anket calismasi icin yapilmasi gereklidir. Clinkii giivenilirlik analizi
arastirmada yer alan ifadelerin birbirleri ile uyumunu ve kullanilan anketin arastirma konusunu ne
derece acikladi@ini ifade etmektedir. Olgek giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin
bazi arastirmacilara gore (Biiytikoztiirk, 2004, 165) 0,70’den biiyiik baz1 arastirmacilara gore (Kalayci,
2006, 403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve istii deger almasi glivenilir derecesi yliksek 6lcekleri ifade
etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin bilgi yonetimi ve bilgi paylasimini hakkindaki diisiincelerini 6lcen 6lcegin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) degeri 0,896 ¢ikmistir. Bulunan Cronbach Alpha degeri 1'e
yakin ve kabul edilebilir diizeydedir.

Faktor Coziimlemesi: Olcegin gecerliligini test etmek amaciyla faktér analizi yapilarak o6lgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal gecerliliginin belirleyebilmek icin faktér analizi yapilmistir.
Orneklemden edilen verilerin faktér analizine uygun olup olmadiginin belirlemesinde KMO (Kaiser-
Meyer-0Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmaktadir. KMO oraninin 0,5’in iizerinde olmasi, Bartlett
testinin ise anlaml ¢ikmasi gerekmektedir (Kalayci, 2006:321-322). Bununla birlikte, faktor analizinde
faktor sayisina karar verilirken 6z degerinin (Eigen value) 1'den yiliksek olmasina ve faktor yiiklerinin
0,40 ve lizerinde olmasina dikkat edilmistir. (Blytikoztiirk, 2004).

Tablo 2. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi Olcegi Faktor Coziimlemesi

Faktor Aciklanan Eigen
Agirliklar varyans (%) Degeri

Faktor 1
%17,259 9,492
Bilgi paylasimin i¢sel katkiya etKisi

13-Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran daha iyi bir imaja ,834
sahip olmalar1 muhtemeldir. .

14- Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran daha fazla prestij ,846
sahibi olmalar1 muhtemeldir.

15)Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran daha fazla 727
taninmishk kazanmalar1 muhtemeldir.

16) Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran daha fazla , 751
sayginlik kazanmalar1 muhtemeldir.

17)Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran istleri tarafindan ,613
ovillmeleri muhtemeldir.

Faktor 2
%11,582 6,370
Bilgiyi gelecekte paylasma

51) Gelecekte, calisma raporlarimi ve resmi belgeleri is

arkadaslarimla paylagmak isterim. 808

52) Gelecekte, el kitaplarimi, metotlarimi ve modellerimi 849
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is arkadaslarimla paylasmak isterim.

53) Gelecekte, tecriibelerimi ve isle ilgili bilgilerimi is

arkadaslarimla paylasmak isterim. 798

54) Gelecekte, is arkadaslarim istedikleri takdirde nerede

ve kimle baglantili olacaklari bilgisini paylasirim 750

55) Gelecekte, egitim ve 68renmeyle elde ettigim

tecriibelerimi is arkadaslarimla paylasmayi isterim. /679

Faktor3
%7,189 3,954
Bilgi paylasimi konusunda egitim

23) Bu isletmedeki calisanlar “bilgileri is arkadaslariyla
paylasmanin neden 6nemli oldugu” konusunda egitim , 754
alirlar

24) Bu isletmedeki ¢alisanlar bilgiyi is arkadaslariyla nasil

paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar. 847

25) Bu isletmedeki calisanlar hangi bilgiyi is

arkadaslariyla paylasacaklari konusunda egitim alirlar 868

26) Bu isletmedeki calisanlar bilgiyi is arkadaslariyla ne

zaman paylasacaklari konusunda egitim alirlar 840

Faktor 4
%06,023 3,312
Kurumsal Standartlar

7- Calistigim isletmede isbirligi standardi vardir. ,826

8- Calistigim isletme beraber ¢alisma standardi vardir. ,857

9- Calistigim isletme takim calismasi standardi vardir. ,835

10- Calistigim isletmede ¢atisan goriislere agik olma

standardi vardir. 427

11-Cahistigim isletmede hatalara tolerans standardi

vardir.. /685

12- Calistigim isletmede farkliliklara deger bigmek ve

karsilik verme goniilliigi vardir. 609

Faktoér 5
%5,088 2,798
Bilgi paylasiminda arac gerec¢ kullanimi

49) Is arkadaslarimdan bilgi 6grenmek icin bilgi paylasim
araclarini(toplantilar, mail dagitim listeleri, web sayfalari, | ,575
vb.) kullanirim.

50) Is arkadaslarima bilgi saglamak igin 808
organizasyonumdaki bilgi paylasim araglarini (toplantilar,
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mail dagitim listeleri, web sayfalari, vb.) kullanirim.

Faktor 6
%4,110 2,261
Bilgi paylasimi ve digsal 6diil

18)Bu isletmedeki calisanlarin is arkadaslariyla bilgilerini
paylastiklar1 zaman daha iyi is gorevleri almalari ,700
muhtemeldir.

19) Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla

paylastiklar1 zaman terfi ettirilmeleri daha muhtemeldir. 526

20)Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla
paylastiklar1 zaman daha yiiksek maasa sahip olmalari ,848
muhtemeldir.

21) Bu isletmedeki ¢calisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla
paylastiklar1 zaman daha yiiksek ikramiyeye sahip ,816
olmalar1 daha muhtemeldir

22) Bu isletmedeki calisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla
paylastiklar1 zaman daha fazla is giivenligine sahip 722
olmalari daha muhtemeldir

Faktor 7
%3,869 2,128
Bilgi paylasiminda amirlerin tutumu

4- Amirim isle alakali problemlerin ¢éziimlerini is

arkadaslarimla paylasmam hususunda beni destekler. 775

5- Amirim bilgiyi is arkadaslariyla paylasma amaciyla

diizenli bulusmalar organize eder. 790

6-Amirim is arkadaslari arasindaki bilgi paylasimini

eylemler ve s6zlerle destekler. 879

Faktor 8
%3,593 1,966
Bilgi paylasiminda meslektas destegi

1)Calisma arkadaslarim anlagsmazliga yol ag¢sa bile, bilgi

paylasimini ve acik iletisimi destekler. /786

2- Calisma arkadaslarim bilgi paylasimini eylemler ve

sozlerle destekler. 816

3- Calisma arkadaslarim isle alakali problemlerin

¢Ozlimlerini paylasma hususunda birbirlerini destekler. 794

Faktor 9
%2,944 1,619
Organizasyon yapisi ve bilgi paylasimi

32) Organizasyonumuzun yapisi bilgi paylasimini ve

etkilesimi engeller 758
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33) Organizasyonumuzun yapisl yeni
fikirlerin/asamalarin/liriinlerin gelisimini ,668
kolaylastirir.(6rn. Bilgi yaratimi)

34) Organizasyonumuzun yapisi departmanlar gibi
islevsel resmi sinirlar arasindaki bilgi degisimini ,709
kolaylastirir

35) Is arkadaslarimin bilgiyi paylasmalarina yardim
edecek araclar (bulusmalar, iletisimler, mail dagitim ,573
listeleri, web sayfalar1 vb.) organizasyonumda mevcuttur

36) Bilgi paylasim araclarina (mail dagitim listeleri, web

sayfalari) nasil ulasacagimi biliyorum. 498

37 )Organizasyonumdaki Bilgi Paylasim Arag¢lari(mail

dagitim listeleri, web sayfalar) giinceldir. 416

38) Organizasyonum bilgiyi paylasmak i¢in IT
araclarinin(mail dagitim listeleri, web sayfalari) ,713
kullanimini tesvik eder

39) Organizasyonum bilgiyi is arkadaslariyla paylasmak
icin yiiz yiize metotlar1 tesvik eder/destekler. (toplantilar, | ,491
konusmalar)

Faktoér 10
%2,587 1,423
Meslektaslarla bilgi alis verisi

43) Belirli bilgilere ihtiyacim oldugunda, meslektaslarima

,737
sorarim.

44) Meslektaslarimi ne calistigim konusunda dtizenli

olarak bilgilendiririm. A25

46) Meslektaslarimla edindigim bilgiyi paylasirim 447

47) Ozel beceriler 6grenmek istedigimde, meslektaslarima

.o ,738
onlarin yeteneklerini sorarim.

48) Bir meslektasim bir seyde iyiyse, bana 6gretmesi icin

829
onha sorarim. !

Faktoér 11
%2,319 1,275
Bilgi paylasiminin Kisi iizerinde etkisi

40) Bilgiyi digerleriyle paylasmanin yeni bilgiler

. g, o . , 770
O6grenmek icin yararh olduguna inaniyorum.

41) Bilgiyi digerleriyle paylasmanin bana daha fazla

. o e 699
insandan 6grenme firsati verdigine inaniyorum ’

42) Bilgiyi digerleriyle paylasmanin benim 6grenme 724
performansimi arttirmak icin yararli olduguna
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inaniyorum

Faktor 12
%2,138 1,176
Bilgi paylasiminda gugliikler

27) Bilgiyi is arkadaslarimla paylasacak zamanim yoktur. |,576

28) Is arkadaslarim icin bilgilerimi belgelere

dontiistiirmek/kaydetmek zahmetlidir. 678

29) Bilgilerimi is arkadaslarimla paylasmak i¢in yogun

caba sarf ederim. 426

30) Eger bilgilerimi is arkadaslarimla paylasirsam,
devaminda gelen ek sorulari cevaplamak icin ekstra ,840
zaman harcamak zorunda kalmam beni kaygilandirir.

31) Bilgilerimi is arkadaslarimla paylasmanin destek i¢cin

ekstra aciklama veya istek uyandiracagi beni korkutur /620

N:97

KMO Olgiitii:0,728

Bartlett Testi:4011,901

Toplam Agiklanan Varyans: %68,700

Anlamllik Diizeyi: 0,000

Calisanlarin bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi hakkindaki goriislerini 6l¢iimlemeye yonelik uygulanan
Olgek icin yapilan faktor analizi sonuclari Tablo 2’de goriilmektedir. Faktor analizi toplam 97
ornekleme uygulanmistir. Anket icinde yer alan 45. Madde i¢in faktor yiikii 0,40'1n altinda ¢iktig1 icin
degerlendirmeye alinmamistir. Buna gore toplam 54 ifadeden olusan “Calisanlarin bilgi yonetimi ve
bilgi paylasimi hakkindaki goriisleri o6lcegi” icin toplam 12 alt faktdér bulunmustur. Faktér analizi
sonucunda toplam 6lgegin KMO degeri 0,728, Barlett test sonucu 4011,901 ¢cikmistir. Her bir faktoriin
Eigen degeri ise 1 degerinin listiinde bulunmustur.

Faktor 1: Birinci faktoér toplam varyansin %17,259’unu agiklamakta ve Eigen degeri de 9,492’ye
karsilik gelmektedir. Bu faktor bilgi yonetimi ve bilgi paylasimina iliskin gézlemlerde en yiiksek
anlamliliga sahiptir. Faktor 1 is yerinde bilgi paylasiminin ¢alisana herhangi bir i¢sel katkisinin olup
olmadigini belirleyen ifadelerden olusmaktadir.

Faktor 2: Ikinci faktor toplam varyansin %11,582’sini agiklamakta ve Eigen degeri de 6,370’e karsilik
gelmektedir. Bu faktér Calisanlarin sahip olduklar bilgilerini, gelecekte calisma arkadaslan ile
paylasma konusundaki tutumlarinin 6l¢en ifadeleri kapsamaktadir.

Faktor 3: Ugiincii faktoriin agikladigl varyans %7,189 ve Eigen degeri 3,954’diir. Burada ¢alisanlarin
bilgi paylasimi konusunda egitim alip almadiklar1 ve egitime ihtiya¢ duyup duymadiklar1 yoniine
ifadelerden olusmaktadir.

Faktor 4: Faktoriin varyansi %6,023 ve Eigen degeri 3,312'dir. Faktor orgiit yapisinin 6zelliklerini
belirleyen ifadeleri kapsamaktadir.

Faktor 5: Faktor toplam varyansin %5,088’'ini agiklamakta ve Eigen degeri 2,798'dir. Bu faktor
calisanlarin sahip olduklar bilgiyi, is arkadaslari ile paylasirken gerekli ara¢c ve gerecleri kullanip
kullanmadiklarini 6l¢cen ifadelerden olusmaktadir.
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Faktor 6: Altinci faktoriin varyansi %4,110, Eigen degeri 2,261’dir. Bu faktor altinda yer alan ifadeler
calisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi paylasmasinin kisiye orgiit icinde dissal 6diil saglayip saglamadigin
O0lgmektedir.

Faktor 7: Faktoriin varyansi %3,869, Eigen degeri 2,128’dir. Bu faktor is yerinde ¢alisanlar arasinda
bilgi paylasilmasi konusunda amirlerin tutumunu 6l¢en ifadeleri kapsamaktadir.

Faktor 8: Faktoriin varyansi %3,593, Eigen degeri 1,966’dir. Buna gore bu faktérde kurumda bilgi
paylasimi konusunda ¢alisanlarin birbirlerini destekleyip desteklemedigini Olgen ifadeler yer
almaktadir.

Faktor 9: Dokuzuncu faktoériin varyanst %2,944, Eigen degeri 1,619’dur. Bu faktoérde bilgi paylasimi
konusunda organizasyon yapisinin etkisini dl¢en ifadeler yer almaktadir.

Faktéor 10: Faktorin varyansi %2,587 ve Eigen degeri 1,423'tiir. Bu faktérde bilgi paylasimi
konusunda meslektaslarla bilgi alisverisi kavraminin etkisini élcen ifadeler yer almaktadir.

Faktor11: : Faktoriin varyansi %2.319 ve Eigen degeri 1,275tir. Bu faktor, bilgiyi diger ¢alisanlar ile
paylasma gereginin kisi lizerinde etkilerini 6l¢cen ifadeleri kapsamaktadir.

Faktor12: : Faktoriin varyanst %2.138 ve Eigen degeri 1,176’dir. Bu faktorde, kisinin bilgi paylasimi
konusunda karsilasabilecegi olumsuz durumlari ve gli¢liikleri 6l¢en ifadeler yer almaktadir.

Bilgi Paylasinu Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler: Bilgi paylasimi 6lgegi alt boyutlarinin
kendi aralarindaki iligkileri incelemek ve hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Bilgi Paylasimi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

igse elecel eBilgi urumsa Arag 1ssal |Amir Mesl ,MQOrga_ni_zasyon M_es!ektas isi  [Payl d
ié:aﬂil l(’;a;'laslr:lta :gi);li?zmadals(tandartllarg:g qmml ('[;dsiill l'l"utumu Destegi ;:ﬁ:gllml 325;;115' gtls(isi Giicliikler
Pearson
Correlation
icsel Katki  [Sig. (2-
tailed)
N 97
Pearson
Correlation’143 1
Gelecekte .
Sig. (2-
Paylasma tailed) , 162
N 97 97
Pearson .
. 22071104 |1
Correlation
Bilgi
Paylasmada Sig. (2-
Egitim tailed) 031 1309
N 97 97 |97
Kurumsal Pearson . "
Standartlar Correlation’524 -095 4217 |1
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Sig. (2-
waiied) (000 355 1000
N 97 b7 b7 |97
Pearson | 371398247+ [099 |
Correlation
Arac¢ Gerec¢ Sig. (2-
Kullanimi : 722 1000 L015 [336
tailed)
N 97 97 97 |97 97
Pearson | 3564l 078|571 |380™ 046 1
Correlation|
Digsal Odul ~ Sig. (2- 1 1450 1000 000 |651
tailed)
N 97 97 97 |97 97 o7
Pearson |16 1072 1239 363|125 |o66
Correlation
Amir TutumulSig. (2- 1150 1484 1019|000 |224 |518
tailed)
N 97 97 97 |97 |97 97 |97
Pearson | 500 1074 |146 |244* |111 |020,327"1
Correlation
Meslektas Sig. (2-
Destegi & 526 472 153 016 |280 |849,001
tailed)
N 97 97 7 |97 b7 7 97 |97
Pearson | 34 4l 294+ 352 | 422" | 340,097,206 |198 |1
Correlation
Organizasyon
ve Bilgi Sig. (2-
: 1002 003 L000 |000 001 |345,043 |052
paylasimi tailed)
N 97 97 97 |97 97 b7 197 |97 |97
Pearson - i ™ A **
Correlationt047 36971169 015 4147 - 1089 |262}325™ 1
Meslektas
Bilgi Alis-  Sig. (2- | 1 1000 |097 |885 |000 |558,384 |009 001
Verisi tailed)
N 97 97 97 |97 97 b7 197 |97 |97 97
Kisi Etkisi | 2500 |272+4315. 148 068 154 [.. 042 ,038 157 |227° |1
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Sig.(2- 1007 002 |147 |509 |133 413,684 |712 |124 025
tailed)
N 97 97 97 |97 97 b7 197 |97 |97 97 97
Pearson |13, 1063 | 225 [047 11071400101 |069 329 |190 |08l
Correlation
Paylasimda Sig. (2-
Giicliikler taﬁ'e n N7 537 1027 649 |297 171,327 499 001 062 941
N 97 97 97 |97 97 7 197 |97 |97 97 97 |97
*p<0,05 ; **p<0,01

Calismamizda belirledigimiz hipotezler asagida verilmistir.

H} : Bilgi paylasimda, organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile calisanlarin bilgi paylasimi
sonucunda, elde edecekleri i¢csel 6diil beklentisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H?: Calisanlarin gelecekte bilgi paylasimi istekleri ile bilgi paylasimina aracilik eden arag¢ gereclerin
kullanilma sikliklar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3: Bilgi paylasiminda, organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile ¢alisanlarin gelecekte bilgi
paylasma istekleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H{ : Calisanlarin gelecekte bilgi paylagma istekleri ile bilgi paylasimi konusunda amirlerin tutumlari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H} : Calisanlarin bilgi paylasimi konusunda aldiklar1 egitim ile gelecekte bilgi paylasma istekleri
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H? : Caliganlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi sonucunda ¢alisanlar iizerinde
olusabilecek olumlu etkiler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H{ : Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edebilecekleri dissal 6diil beklentileri ile ¢calisanlarin
gelecekte bilgi paylasimi istekleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

H : Organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile bilgi paylasiminda karsilasilabilecek giigliikler
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Belirlenen bu hipotezleri test etmek amaciyla alt boyutlar arasinda korelasyon analizi uygulanmistir.
(Bknz. Tablo 3). Analiz sonucunda;

> Hi Hipotezi: Organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile bilgi paylasim
sonrasinda elde edilecek olan ig¢sel ddiil beklentisi arasinda dogru yonlii zayif kuvvette bir iligki
mevcuttur (p:0,002 < 0,01; r:0,314). Organizasyon yapisi bilgi paylasimi acisindan ne kadar miisait ise
calisanlarin bilgiyi paylasmalariyla birlikte elde edecekleri kisisel imaj, prestij, sayginlik v.b. icsel
katkilar saglamasi o derece artmaktadir. Buna gére H hipotezi kabul edilir.

> H?Hipotezi: Bilgi paylasiminda ara¢ gere¢ kullanimi ile bilgiyi gelecekte paylasma alt
boyutu arasinda dogru yonli zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. (p:0,000 kiiciik 0,01; r:0,398).
Calisanlar arasinda bilgi paylasimi icin gerekli arag gereclerin (toplanti, mail, web sayfalar1) kullanimi
ne kadar etkin olursa, ¢alisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri de o derece yiiksek olacaktir.
Buna gore de HZ hipotezi kabul edilir.

> H3 Hipotezi. Bilgi paylasiminda organizasyon yapisi ile bilgiyi gelecekte paylasma alt
boyutu arasinda dogru yonlii ¢ok zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. (p:0,003 < 0,01; r:0,294).
Organizasyon yapisi bilgi paylasimi agisindan ne kadar miisait ise, ¢alisanlarin bilgiyi gelecekte
paylasma istekleri de o derece yiiksek olacaktir. Buna gére de H:3 hipotezi kabul edilir.
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> H} Hipotezi: Bilgi paylasiminda amirlerin tutumu ile bilgiyi gelecekte paylasma alt
boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. (p:0,484 > 0,05 ). Amirlerin
calisanlar iizerindeki tutumlarinin, ¢alisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri lizerinde etkisi
bulunamamaktadir. Buna goére de Hj hipotezi ret edilir.

> H? Hipotezi: Bilgi paylasiminda egitim ile bilgiyi gelecekte paylasma alt boyutu arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. (p:0,309 > 0,05 ). Calisanlarin bilgi paylasimi
konusunda alacaklar1 egitimin calisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri iizerinde -etkisi
bulunmamaktadir. Buna gére H? ret edilir.

> H? Hipotezi: Bilgi paylasimindaki kisi etkisi ile bilgiyi gelecekte paylasma alt boyutu
arasinda dogru yonli zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. (p:0,002 < 0,01; r:0,315). Calisanlarin bilgi
paylasimi sonucunda kendi kisisel gelisimleri lizerindeki etkisinin ne kadar fazla olduguna inanirsa
bilgiyi gelecekte paylasma konusunda o kadar istekli olacaktir. Buna gére HY hipotezi kabul edilir.

> H Hipotezi Bilgi paylasiminda dissal 6diil ile bilgiyi gelecekte paylasma alt boyutu
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. (p:0,450 > 0,05 ). Calisanlarin bilgi
paylasimi sonucunda elde edecekleri terfi, ikramiye gibi beklentilerin, bilgiyi gelecekte paylasma
istekleri {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Buna gére H hipotezi ret edilir.

> H2 Hipotezi: Bilgi paylasiminda organizasyon yapisl ile bilgi paylasiminda giigliikler alt
boyutlar1 arasinda dogru yonli zayif kuvvetli bir iliski mevcuttur. (p:0,001 < 0,01 ; r:0,329).
Organizasyon yapisi bilgi paylasimi icin ne kadar elverissiz ise ¢alisanlarin bilgiyi diger calisanlarla
paylasma konusunda karsilasacaklar1 zorluklar ve giicliikler o derece fazla olacaktir. Buna gére H3
hipotezi kabul edilir.

SONUC

Bu ¢alisma Munzur Universitesi idari Calisanlarinin bilgi paylasiminda etkili unsurlar belirlemek icin
gerceklestirilmistir. Calisma konusuna iliskin belirlenen sekiz hipotez, anket yontemiyle elde edilen
veriler dogrultusunda test edilmistir. Degerlendirme sonucunda belirlenmis olan sekiz hipotezden bes
tanesi kabul, (i¢ tanesi ise ret edilmistir.

Biitiin hipotezler birlikte degerlendirildiginde su alt boyutlar itibariyle iliski tespit edilmistir ;
Organizasyon yapisi bilgi paylasimi agisindan ne kadar miisait ise ¢alisanlarin bilgiyi paylasmalariyla
birlikte elde edecekleri kisisel imaj, prestij, sayginlik v.b. i¢sel katkilar saglamasi o derece artmaktadir.
Calisanlar arasinda bilgi paylasimi i¢in gerekli arac¢ gereclerin (toplanti, mail, web sayfalari) kullanimi
ne kadar etkin olursa, ¢alisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri de o derece yiiksek olacaktir.
Organizasyon yapist bilgi paylasimi acgisindan ne kadar miisait ise, calisanlarin bilgiyi gelecekte
paylasma istekleri de o derece yliksek olacaktir. Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda kendi kisisel
gelisimleri lizerindeki etkisinin ne kadar fazla olduguna inanirsa bilgiyi gelecekte paylasma konusunda
o kadar istekli olacaktir. Organizasyon yapisi bilgi paylasimi i¢in ne kadar elverissiz ise ¢alisanlarin
bilgiyi diger ¢alisanlarla paylasma konusunda karsilasacaklari zorluklar ve giicliikler o derece fazla
olacaktir.

Aksine, su alt boyutlar arasinda iliski tespit edilememistir; Amirlerin c¢alisanlar iizerindeki
tutumlarinin, c¢alisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri tlizerinde etkisi. Calisanlarin bilgi
paylasimi konusunda alacaklar1 egitimin calisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri iizerinde
etkisi. Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edecekleri terfi, ikramiye gibi beklentilerin, bilgiyi
gelecekte paylasma istekleri tizerindeki etkisi.

Bu calismada Munzur Universitesinin idari cahganlar1 ana kiitle olarak alinip uygulama
gerceklestirilmistir. Yapilmasi diisiiniilen ileriki calismalarda akademik personel de 6rneklem grubuna
dahil edilebilir. Ayrica liniversite baglaminda bilisim altyapisi daha geliskin {iniversitelerle kiyas
konusu ¢alismalara eklenilebilir.
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