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ARTICLE INFO 0z
. . Ulkemizde yapilan birgok arastirma da muhasebe mesleginin éneminin her gegen giin arttig1 ve
Article History > . . o o
Makale Gelis Tarihi mesl_ek m.ens.uplarlnm dva. bu 6nem dolayisiyla daha fazla ¢aba go.s_ter.m.e_51 gerfektlgl ve ylpra_ndlgl
Article Arrival Date tespit edilmistir. Meslegin defter tutma disinda danismanlik, bilirkisilik, miisavirlik vb. bir¢cok
10/10/2017 fonksiyonu oldugu bu fonksiyonlarinda meslek mensuplarinin is yiikiinii arttirdigi, daha fazla
Makale Yayin Kabul Tarihi mesleki egitim ve bilgiye ihtiya¢ duydugu, gelisen teknolojiye uyum ve dil problemleri ortaya
The Published Rel. Date cikardigl gorilmistiir. Bu ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin biitiin bu fonksiyonlar
15/11/2017 1s18inda mesleki degerlendirmeleri, karsilasmis olduklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik beklentileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda Malatya ilinde faaliyette bulunan ve
Anahtar Kelimeler bagimsiz olarak calisan muhasebe meslek mensuplar ile yiiz yilize goriisme yapilarak anket

Muhasebe, Muhasebe Meslek uygulanmistir. Sonu¢ olarak, muhasebe meslek mensuplarinin meslegi yorucu ve yipratic
mensuplarl, Sorunlar, Mesleki  bulduklar;, miikellef ile iliskiler de sorunlarla karsilastiklari ve miikelleflerle ilgili olumsuz

degerlendirme. diigiincelere sahip olduklari, diger muhasebe meslek mensuplari hakkindaki goriislerinin genel
Keywor_ds ) olarak olumsuz oldugu, kurumlarla iligkilerinde (TURMOB, bagli bulunduklar1 Meslek odasi, Kamu
Accounting, Accounting  kyrum ve kuruluglar vb.) sorunlarla karsilastiklart ve bu durumdan rahatsiz olduklari ve iicret

Professionals, Issues,

. . diizeyinin diisiik oldugunu disiindiikleri ve {icretin zamaninda tahsilinde problemler yasadiklari
professional evaluation.

tespit edilmistir.

ABSTRACT

It is determined by many research conducted in Turkey that the importance of the accounting occupation is increasing and because
of this importance the profession members should make more effort and so they become worn out. It is seen that apart form kee ping
the accounts, the profession has a lot of functions like consulting, expertise, cosultancy etc. and these functions cause increasing
work load, needing more occupational education and information, adaptation developing technology and language problems. In this
study, it is tried to determine the occupational evaluations of the accounting profession members in the light of these functions, the
problems they encounetred and expectation of solution of the problems. Within this context, a face-to-face survey is conducted to the
accounting profession members working independently in Malatya. Consequently, accounting profession members find out the
occupation tiring and wearing, they encounter problems with the taxpayers and have negative opinions about taxpayers, they
generally have negative opinions about other profession members, they encounter problems with institutions (TURMOB, profession
chamber, public institutions etc.) and bother with this circumstance, they think that fee is low and encounter problems with fee
collecion on time are determined.

1. GIRIS

Muhasebecilik meslegi Turkiye’de 1989 yilinda bir meslek olarak kabul edilmis 3568 Sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu 13 Haziran
1989’da yiirirliige girmistir. Bu kanunun ile Muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegi gercek ve
tlizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin defterlerini tutmak, beyannameleri ile diger belgelerini
diizenlemek, muhasebe sistemlerini kurmak ve gelistirmek, miisavirlik yapmak, tahkim, bilirkisilik ve
benzeri isleri yapmak gibi bir¢cok konuda faaliyet alanina sahip olmustur.

Biitiin bu faaliyet konularinin yaninda diinya ticaretinin hizla gelismesi ve iilke ekonomilerinin de
bundan pay alabilmeleri icin isletmelerinde biiyiiyiip gelismesi gerekmektedir. Isletmelerin biiytiimesi
ve kiiresel ekonomiye adapte olmasi muhasebe sistemlerinin de yeniden yapilandirilmasi ve
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gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bunun yan sira teknolojik degismelerle birlikte E-defter ve E-belge
uygulamalar1 da muhasebe sistemi icerisine girmis ve sistemin karmasikligini arttirmistir.

Ekonomik hayattaki bu gelismelerin yansimasi olarak muhasebe meslek mensuplarinin da is ytkleri
artmakta zamanlarinin ¢ogunu mesleklerine ayirmaktadirlar. Bunun sonucu olarak meslek
mensuplarinin yipranma diizeyi mesleki memnuniyeti ve tatmin diizeyi degismektedir. Bu calima da
meslek mensuplarinin biitiin bu gelismeler karsisinda mesleki degerlendirmeleri ve sorunlari tespit
edilmeye calisilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Serbest muhasebeci mali miisavirlerde meslek memnuniyetine ve sorunlara yonelik yapilmis
arastirmalar olmasina ragmen zaman igerisinde bu sorunlarda meslek mensuplarinin sayilarinin
artmasi, teknolojik degismeler ve meslegin daha ¢ok danismanlik ve miisavirlik hizmetlerine dogru
gelisme gostermesi gibi nedenlerle degisim yasandigi goriilmiistiir. Bu baglamda bu boéliimde bu
konuda yapilmis arastirmalar ve sonuclarina yer verilmekte ve zaman igerisindeki degisimler ortaya
konmaktadir.

Uzay ve Giingoér Tang¢ (2004) muhasebe meslek mensuplarinin sorun ve beklentilerini tespit etmek
amacilyla Kayseri ve Nevsehir illerinde yaptiklar1 c¢alismada, haksiz rekabetin 6nlenmesi,
muhasebecilerin hukuki olarak korunmasi, blirokratik islemlerin azaltilmasi ve kayit dis1 ekonominin
onlenmesinin muhasebecilerin dncelikli beklentileri arasinda yer aldigini tespit etmislerdir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin iicretlerini zamaninda alamadiklar1 i¢in krizden etkilendikleri,
meslek mensuplarinin miikelleflerine sadece klasik muhasebe hizmetleri verdikleri ve muhasebenin
vergi odakli olmasinin biitlin kesimleri rahatsiz ettigini belirtmislerdir.

Alagoz ve Ceran (2007) Konya SMMM Odasina kayith 354 Muhasebe meslek mensubu ile yaptiklari
calismalarinda meslek mensuplarinin sorunlarini ve mesleki vizyona yonelik diisiinlerini tespit
etmeye calismislardir. Bu kapsamda oncelikli olarak karsilastiklari sorunlari kamu kurumlar: ile
yasanan sorunlar, miikellefler ile yasanan sorunlar ve mevzuat ile ilgili yasanan sorunlar, 6zel hayatin
kisitlanmasi, ¢alisanlarla ilgili sorunlar, meslek mensuplar1 ve o6rgiitleri ile ilgili sorunlar, muhasebe
programlarindan kaynaklanan sorunlar olarak siralamiglardir. Bu sorunlardan kamu kurumlariyla
ilgili olarak yasal mevzuat degisikliklerinin siklig1, miikellefle ilgili yasanan sorunlarinda tcret tahsili
ve bilgi ve belge akisinin geciktirilmesinin dncelikli sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Zeytin (2007) calismasinda Bilecik, Bursa, Eskisehir, Kiitahya ve Istanbul’da faaliyet gdsteren 360
bagimsiz muhasebe meslek mensubuna anket uygulamistir. Sonuglar incelendiginde meslek
mensuplarinin meslek etigine uygun davramista bulunduklarini disiindiikleri, yasalardaki ve
mevzuattaki hizli degisimlerin meslek mensubunun hata yapma oranimi arttirdigi belirlenmistir.
Ayrica meslek mensuplarinin etik dis1 davranista bulunma gerekcelerinin devlete olan bagimlhiliktan
kaynaklandig1 miisteri kaybetme korkusundan kaynaklanmadig1 belirlenmistir (Akt. Fidan ve Subasi
2014:116).

Sakarya ve Kara (2010) calismalarinda Balikesir, Bursa, istanbul ve izmirde SMMM ve YMM
unvanlariyla faaliyet gosteren meslek mensuplarina anket uygulamstir. Iki yiiz yirmi alti katihmcinin
cevaplarinin analizinde genel olarak meslek etigi ile ilgili degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi
sonucunda duristliik ile tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve genel olarak etik algilamasi
degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Yalgin (2011) calismasinda temel etik ilkeler konusunda Tiirkiye’de bagimsiz ¢alisan muhasebe
meslek mensuplart ve isletmelerin tutumlarini aragtirmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
dusiinceleri, yasalarda belirtilmese bile etik ilkelere uyulmasi gerektigi ve bagimsiz calisan meslek
mensuplarinin miisterilerinden emanet almasinin yasaklanmasi ve dirtstlik, giivenilirlik ve
tarafsizligin meslegin temelini olusturdugu seklinde agiklanmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren 127 meslek mensubuna yonelik
bir anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin sorunlari
icerisinde ilk sirada is yiikiiniin ¢ok fazla olmasinin oldugu goriilmiistiir. Meslek mensuplarinin diger
sorunlarinin ise alinan lcretlerin yetersizligi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin fazlaligy,
muhasebe lcretlerinin miikelleflerden zamaninda alinamamasi, miikelleflerin evraklarini zamaninda

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 16 pp-429-438

430



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

teslim etmemeleri, meslek mensuplarinin 6zel hayatlarina zaman ayiramamalari vb. olarak siralandigi
tespit edilmistir.

Giliney ve Cinar (2012) calismalarinda Erzurum ilinde faaliyet gosteren 102 muhasebe meslek
mensubu ile anket uygulamislardir. Bulgular analiz edildiginde meslek mensuplarinin etik ilkelere
aykir1 davranislar tasvip etmedikleri ancak uygulamada bazi etik dis1 davranmislarin gorildigi bu
nedenle etik konusunda meslek kuruluslar: tarafindan daha fazla egitim destegi verilmesi gerektigini
diistindiikleri goriilmiistiir. Ayrica etik ilkelere bagliligin egitim ve gelir diizeyi ile dogru orantili olarak
arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Biyan (2012) calismasinda 2.740 meslek mensubu ile anket uygulamasi yaparak meslek
mensuplarinin sorunlarini tespit etmeye c¢alismistir. Calismadan elde edilen bulgular meslek
mensuplarinin 6teden beri siire gelen sorunlarinin aynen devam ettigi seklindedir. Meslek
mensuplarinin yogun calisma saatlerine maruz kalmasi, licret tahsilinde sikinti yasamalari, haksiz
rekabetin yasanmasi, meslegin yeterli sayginligi gormedigi tespit edilen sorunlarin bazilaridir.

Tugay ve Teksen (2014) Burdur ilinde bagimsiz olarak c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlarini tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda miikelleflerin muhasebeciden az
vergi 0detmesinin istenmesi, ¢cok sik mevzuat degisikliklerinin olmasi, bazi meslek mensuplarinin
diisiik ticret karsiliginda defter tutmasi, yogun is yiiki, ticretlerin tahsilinde yasanan problemler vb.
sorunlar1 tespit etmislerdir. Meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentilerinin ise belgeleri
zamaninda teslim etmeleri, vergi ddemelerini miikelleflerin kendilerinin yapmalari ve sahte belge
diizenlememeleri olarak belirlemislerdir.

Aydemir (2015) calismasinda Tirkiye’de faaliyette bulunan 428 meslek mensubu internet lizerinden
yaptig1 anket calismasinda, “is ylikiiniin agir olmasi”, “bazi meslek mensuplarinin ¢ok ucuza defter
tutmas1”, “miikelleflerin {icretlerini 6dememeleri veya diizensiz 6demeleri”, “mesleki yeterlilik ve
sorumluluklara karsin muhasebe meslek mensuplarinin kazancinin diistik olmasi1” sirasiyla en énemli

sorunlar olarak belirtilmistir.

Giindiiz ve Ozen (2016) calismalarinda Usak ilinde faaliyet gosteren Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki memnuniyet diizeylerini belirlemeyi ve sorunlarini tespit etmeyi amaclamiglardir. Calisma
sonucunda meslek mensuplarinin sorunlarinin heniiz ¢6ziilmedigini ancak meslek mensuplarinin
genel olarak mesleklerinden memnun olduklarini tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMA

Bu calismada meslek mensuplarinin mesleki degerlendirmeleri ve sorunlarini tespit edebilmek icin
anket ve yiiz yiize goriisme teknikleri kullanilmistir. Anket uygulamasi asagida belirtilmis bes temel
bashigl dlgmeye yarayan yirmi dokuz sorudan ve demografik 6lciimleri gergeklestirecek sorulardan
olusmaktadir. Uygulanan anket te dzgiin sorularin yam sira, Oztiirk ve digerleri (2011), Giindiiz ve
Ozen (2016), Yereli (2006), Aydemir (2015) ¢alismalarindan faydalanilmigtir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Malatya ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlerin meslege
bakis acilarinin ve mesleki faaliyetlerinde karsilasmis olduklari sorunlarin ve bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik degerlendirmelerinin tespit edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Konusu

Malatya il genelinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlerde meslek memnuniyeti ve
mesleki sorunlar genel olarak konu alinmistir. Meslek mensubuna;

v’ Miikellef iliskileri tizerine

v" Ucret tatmini

v Meslektaslarla ilgili sorunlar
v Mevzuat degisiklikleri

v" Kisisel olarak sosyallik

basliklari altinda sorular yoneltilmis ve bu sorularin yanitlar1 analize tabi tutulmustur.
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3.3. Bulgularin Analizi

Yapilan analizde Cronbach alpha degeri 0,606 ¢cikmistir. Bu deger sosyal bilimlerde 6lcegin yeterli
giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu, toplum taramalarinda kullanilabilecegini gostermektedir
Ozdamar (2011) Bu calismada giivenilirlik analizi yapildiktan sonra demografik veriler frekans
analiziyle aciklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra Meslek mensuplarinin mesleki degerlendirmeleri ve
sorunlari bes grup seklinde daha 6nceki literatiire uygun olarak siniflandirilarak frekans analizi ve
diger istatistik yontemler araciligiyla SPSS programi kullanilarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 1:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler |
Frekans Yiizde
Kadin 26 16,6
Cinsiyet Erkek 131 83,4
Total 157 100,0
Frekans Yiizde
20-30 Yas arasi 17 10,8
Yas 31-40 65 41,4
41-50 39 24,8
51-60 24 15,3
61 ve lzeri yas 12 7,6
Total 157 100,0
Frekans Yiizde
lIkégretim 1 6
Egitim dizeyi Ortadgretim 12 7,6
Lisans 130 82,8
Yiiksek Lisan 14 8,9
Toplam 157 100,0
Frekans Yiizde
1-5 y1il 19 12,1
Mesleki deneyim 6-10 21 13,4
11-15 39 24,8
16-20 34 21,7
21 yil ve iizeri 44 28,0
Toplam 157 100,0
Frekans Yiizde
2000 TL ve alt1 12 7,6
200 1-4000 TL 42 26,8
Gelir diizeyi 4001 -6000 TL 45 28,7
6001 -8000 TL 36 22,9
8001 TLve lzeri 22 14,0
Toplam 157 100,0
Frekans Yiizde
1-3 Kisi 119 75,8
istihdam edilen 4-6 Kisi 28 17,8
Kisi sayis1 7-9 Kisi 9 5,7
13 ve usti 1 ,6
Total 157 100,0

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zellikleri ile ilgili bilgilerin aktarildig1 tablo 1
incelendiginde; ankete katilan meslek mensuplarinin yiizde 16,6 sinin kadin, yiizde 83,4’liniin erkek
oldugu goriilmektedir bu oranlar diger illerle de paralellik gostermektedir. Ancak TURMOB verilerine
gore 2017 y1l itibariyle SM ve SMMM sayisi iilkemizde toplam 102.069 kisi ve bunun 29.041’i yaklasik
% 28’i kadindir bu oran Malatya ilindeki kadin meslek mensubu oranindan yiiksektir. Meslek
mensuplarinin ylizde 41,4’ 31-40 yas araliginda, yiizde 24,8'i 41-50 yas araliginda ve % 22,9'unun da
51 ve iistii yaslarda oldugu goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin egitim durumu incelendiginde % 82,8’inin lisans % 8,9'unun ytiksek lisans
mezunu oldugu ankete katilan meslek mensuplarindan doktora derecesine sahip olan meslek
mensubunun bulunmadig), kalan yiizde 8,2’inin de ilk ve orta 6gretim mezunu oldugu goriilmektedir.
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ilk ve orta 6gretim mezunu olan meslek mensuplarinin Serbest muhasebecilikten sinavla Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlige gecen meslek mensuplari olduklar diisiiniilmektedir.

Meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri ile ilgili veriler incelendiginde meslege yeni baslayanlarin
(1-10 y1l arasi) oraninin ytizde 25,5 oldugu 10 y1l ve iizeri deneyime sahip olanlarin oraninin da yiizde
74,5 oldugu gorilmektedir. Ankete katilan meslek mensuplarinin mesleklerinde yeterince deneyime
sahip olduklari diisiiniilmektedir. Bu durumun mesleki degerlendirmelerinde ve mesleki sorunlarin
tespitinde ¢alismamizin giivenilirligini olumlu etkiledigi diistiniilmektedir.

Meslek mensuplarinin aylik gelir diizeyleri ve istihdam ettikleri eleman sayilar1 incelendiginde meslek
mensuplarinin yiizde 65,9’unun 4001 TL ve iizeri aylik gelire sahip oldugu ve yiizde 75,8’inin 1-3 kisi
arasinda personel istihdam ettigi goriilmiistiir.

Tablo 2: Meslek Mensuplarinin Meslek ile flgili Diisiinceleri ve Kisisel Sosyallik Anlayislari

ifadeler

25 E | |E |28|8 |5

% o| o > & = 5| g <

=22 |5 | |E8|§ | E

o §| € = = B E | R =

Q= = v P v B ° 8

¥ gl & iz N 3| = =

(1 Kesinlikle Katilmiyorum.....5 Kesinlikle | X ©

Katiliyorum)
11.i§imde cok fazla calistiimi diisinliiyorum. 2,5 6,4 22,9 | 33,8 34,4 | 100 | 3,91
12.Kendimi meslegimde basarili buluyorum. 51 ,6 5,7 41,4 | 47,1 | 100 | 4,24
13.Bir daha se¢me sansim olsaydi ayni meslegi tekrar 15,3 | 15,3 | 33,8 | 14,6 21,0 | 100 | 3,10
secerdim.
14 .Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklanmistir. 2,5 64 | 242 | 350 | 31,8 | 100 | 3,87
15.Yogun is yiikiiniin Ozel hayata yeterli zaman 4,5 8,3 | 14,0 | 350 | 382 | 100 | 3,94
birakmadigini diigtiniiyorum.
16.Biitlin glin insanlarla ugrasmanin benim i¢in ¢cok 3,2 6,4 14,6 | 44,6 | 31,2 | 100 | 3,94
yiptarici oldugunu diisiiniiyorum.
18.Sabah kalktigimda bir gtin daha bu ise 19,7 | 35,0 | 20,4 | 19,1 57 100 | 2,56
dayanamayacagimi diisiiniiyorum.
29.i§imle yaslyorum isim benim i¢in yemek yemek, nefes 8,3 13,4 | 33,1 | 19,7 25,5 | 100 | 3,40
almak kadar 6nemlidir.

Tablo 2 meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiincelerinin ve kisisel sosyalliklerinin ol¢ildiigi 8
sorudan olusmaktadir. Bu sorularin ortalamasi 3,62 ile Katiliyorum ifadesine yakindir. Meslek
mensuplarinin genel olarak meslegi yorucu ve yipratici olarak degerlendirdikleri bununda kisisel
olarak sosyallesmelerine engel tegkil ettigini ifade ettikleri goériilmektedir. Meslek mensuplarinin
ylizde 68,2 sinin, isinde ¢ok fazla stireli ¢alistigini diistindiikleri, ytizde 73,2 sinin yogun is yiikii nedeni
ile 0zel hayatlarina ¢ok fazla zaman ayiramadiklarini diisiindiikleri, yiizde 75,8’inin biitiin giin
miikellefler ve ilgili kamu kurumlarinda ¢alisan insanlarla ugrasmanin yipratict oldugunu
diisiindiikleri goriilmektedir. Ancak “sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagimi
diistiniiyorum” ifadesine katiliyorum diyenlerin oranin yilizde 24,8 olarak diisiik gerceklestigi
gorilmektedir. Ayrica tablodaki diger ifadeler incelendiginde meslek mensuplarinin yiizde 88,5'inin
kendisini mesleginde basarili bulmasina ragmen bir daha se¢gme sansim olsaydi ayni meslegi tekrar
secerdim ifadesine katilanlarin oraninin ytizde 35,6 da kaldigi goriilmektedir. Meslek mensuplarinin
yaklasik yiizde 65’inin meslegi tekrar secmeme ya da bir daha se¢me noktasinda olduklar
gorilmektedir. Meslek mensuplarinin islerini yasam bi¢imine doniistiirme ve yasam hedeflerine
oturtma noktasindaki sorulara verilen yanitlara bakildiginda isini yasam tarzi olarak benimseyenlerin
oraninin yiizde 45,2 oldugu ve yasam hedeflerini isine odaklamis olanlarinin oraninin da ytizde 66,8
olarak yiiksek bir orana sahip oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3: Meslek Mensuplarinin Miikellef iliskileri ile ilgili Diisiinceleri
ifadeler

Kesinlikle
Fikrim Yok
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Toplam %
Ortalamalar

| Katilmiyorum

(1 Kesinlikle Katilmiyorum.....5 Kesinlikle
Katiliyorum)

Katilmiyorum

100 | 3,62

o
[uy
=
431
Uy
N
N
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o~
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N
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2.Miikelleflerin meslek mensuplari lizerinde yaptirim
glicii oldugunu diisiiniiyorum.
3.Miikelleflerin meslege deger verdigini diisiiniiyorum 23,6 | 369 | 19,1

11,5 | 100 | 2,48

&0
©

4.Miikelleflerin meslek mensuplarini vermis olduklari 21,0 | 38,2 | 17,2 | 10,2 13,4 | 100 | 2,57

hizmetten dolayi bizleri takdir ettigini diistiniiyorum
28. Miikelleflerin evraklarini zamaninda ulastirmamasi 1,3 3,8 7,0 38,2
islerimizi aksatiyor.

49,7 | 100 | 4,31

Tablo 3 de yer alan ifadelerin ortalamalarinin 3,245 ile fikrim yok ile katiliyorum ifadeleri arasinda
oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplarinin genel olarak tabloda miikellef ile iliskiler de sorunlarla
karsilastiklar1 ve miikelleflerle ilgili olumsuz diisiincelere sahip olduklari gorilmektedir. Meslek
mensuplarinin yiizde 66,2 sinin miikelleflerin meslek mensuplar: lizerinde yaptirim giiciine sahip
oldugu diistincesine sahip oldugu, ylizde 60,8'inin miikelleflerin muhasebe meslegine deger
vermediklerini diisiindiigii, yiizde 59,2 sinin meslek mensuplarinin verdikleri hizmetin miikellefler
tarafindan takdir edilmedigini disiindiikleri goriilmektedir. Ayrica miikelleflerin muhasebe
islemlerinin ve vergisel islemlerinin zamaninda ve dogru yapilmasini saglayacak olan evraklarin
zamaninda temini konusunda yeterince duyarl olmadigini diisiinen miikelleflerin oraninin da yiizde

87,9 olarak 6nemli bir oranda oldugu goriilmektedir.
Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslektaslari ile ilgili Diigiinceleri

ifadeler

E| € =

v 5| 3 ] g v E| £ 8

25| o > 2 22 S

= = = =] = O E E

S =| = g > S 5| & &

2 E| E E = 23|l B |

(1 Kesinlikle Katilmiyorum.....5 Kesinlikle ¥ 5| B = T M ol O ot
S|g | = | % | F | S

Katiliyorum)

10.Meslekte haksiz rekabet oldugunu diisiiniiyorum.
17.CalistiZim meslek grubunda olmaktan mutluyum.
19.Baz1 meslek mensuplarin gergeklestirdigi kisisel su
istimallerin meslegin sayginligini azalttigini
diistinliyorum.

57 1363 | 41,4 | 100 | 3,94
16,6 | 100 | 3,47
50,3 | 100 | 4,20
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22.Baz1 meslektaslarimin, mesleki alanda yetersiz olmasi 7,0 17,8 | 28,7 | 26,8 | 19,7 | 100 | 3,34
beni olumsuz etkiliyor.
23.Baz1 meslektaslarimin fiyat tarifesinin altinda iicretle 3,8 4,5 2,5 28,0 | 61,1 | 100 | 4,38

defter tutmasi beni rahatsiz ediyor.
24 .Meslektaslarimla bilgi paylasimini sevmiyorum. 54,8 | 25,5 5,7 51

89 | 100 | 1,88

Tablo 4 meslek mensuplarinin diger muhasebe meslek mensuplar1 hakkindaki gortslerini 6lgmeye
yonelik 6 ifadeden olusmaktadir. Tablodaki ifadelere verilen yanitlarin ortalama degeri 2,878 olarak
gerceklesmistir. Tablo incelendiginde diger muhasebe meslek mensuplari hakkindaki goériislerinin
genel olarak olumsuz oldugu gorilmektedir. Meslek mensuplarindan meslekte haksiz rekabet
oldugunu dusiinenlerin orami ylizde 77,7 olarak oldukc¢a yiiksek bir seviyededir. Bazi meslek
mensuplarinin kisisel suiistimaller de bulunarak meslegin sayginligini azalttigini diisiinen meslek
mensuplarinin orani yiizde 82,8 dir. Meslek mensuplarinin yiizde 45,6’s1 bazi meslek mensuplarinin
mesleki alanda yetersiz oldugunu diisiinmekte ve yiizde 89,1’i baz1 meslek mensuplarinin TURMOB ve
odalarca belirlenmis iicret tarifesinin altinda iicretlerle defter tutmalarindan rahatsizliklarini dile
getirmislerdir. Buna karsilik meslek mensuplarindan yiizde 56,7’si calistig1 meslek grubunda olmaktan
memnun olduklarini, yiizde 25,5’'i de kararsiz olduklarimi dile getirmislerdir. Bu grup ifadelerde son
olarak meslek mensuplarinin meslektaslar1 ile mesleki bilgi paylasimi konusunda acik olduklarini

ylzde 80,32liik bir oranla ifade etmislerdir.
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Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mevzuat Degisiklikleri ve Kurumlar ile ilgili Diisiinceleri
ifadeler

Kesinlikle
Fikrim Yok
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
Toplam %
Ortalamalar

Katilmiyorum

(1 Kesinlikle Katilmiyorum..5 Kesinlikle
Katiliyorum)

w

,79

| Katilmiyorum

12,7 | 33,8 | 35,0 | 100

o
Juny
N
-

1.Yasalarda siirekli degisiklikleri takip etmekte
zorlaniyorum.
5.Haks1z rekabeti 6nlemek i¢cin mevcut disiplin ve
haksiz rekabet yonetmeliklerin tavizsiz uygulandigini
diistinliyorum.
6.Meslek mensuplarinin resmi kurumlarla olan 14,0 33,8
iliskilerinde karsilastiklar1 sorunlarda TURMOB’ un
¢6ziim i¢in yardimci oldugunu diisiiniiyorum.
7. TURMOB’ un ve bulundugumuz sehirdeki meslek 10,2 22,9 36,3 22,3
odamizin ¢alismalarindan memnunum.
20.Muhasebe standartlarina iliskin yeterli 1,9
bilgilendirmelerin yapilmamasi is hayatinda
yetersizlige neden oldugunu diisiiniiyorum.
21.Devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢coklugu ,6 3,8 3,8
beni rahatsiz ediyor.

Tablo 5 de yer alan ifadelerin ortalama degeri 3,37 olarak fikrim yok ile katiliyorum ifadeleri arasinda
yer almaktadir. Tablo incelendiginde genel olarak meslek mensuplarinin kurumlarla iligkilerinde
(TURMOB, bagh bulunduklar1 Meslek odasi, Kamu kurum ve kuruluslari vb.) sorunlarla karsilastiklari
ve bu durumdan rahatsiz olduklar1 goériilmektedir. Meslek mensuplarindan TURMOB ve Bagh
bulunduklart SMMMO'nin ¢alismalarindan memnun oldugunu ifade edenlerin orani yiizde 30,6,
memnun olmadigini belirtenlerin orani yiizde 33,1 ve karasizliklarini ifade edenlerin oraninin da
ylzde 36,3 oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplarinin Resmi kurumlarla iliskilerinde karsilastiklari
sorunlarda TURMOB'un ¢éziim i¢in yardimci oldugunu diisiinenlerin orani yiizde 25,4 iken yeterince
yardimci olmadigini disiinenlerin oraninin ytizde 47,8 oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplarinin
kamu kurumlar ile iliskileri incelendiginde; meslek mensuplarinin yiizde 91,7’si gibi biiytlik bir orani
devlet dairelerindeki biirokratik islemlerin fazlaligindan oldukg¢a rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.
Son olarak tablo 5 deki diger ifadeler incelendiginde meslek mensuplarinin yasalardaki siirekli
degisiklikleri takip etmekte zorlandiklari, haksiz rekabetin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin yeterince
uygulanmadiginmi diistindiikleri ve mesleki konularda yeterince egitim ve seminerlerin yapilmadigy,
bilgilendirmelerin yetersiz oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 6: Meslek Mensuplarinin Ucret Tatmini ile flgili Diisiinceleri

24,8 325 | 134 | 159 | 134 | 100 | 2,61

26,8 | 178 | 7,6 | 100 | 2,71

8,3 | 100 | 2,96

7,6 24,8 | 369 | 28,7 | 100 | 3,83

45,2 | 46,5 | 100 | 4,33

Ifadeler

<505 |x% |8 |28 s |&

2% S| o > o = E| g s

=2 2 | & S | £l § |

. . 22 |5 |2 |E5|E 3

(1 Kesinlikle Katilmiyorum....5 Kesinlikle ¥ E | = 3 2 e =

Katiliyorum) Moo ©
8.0danin belirledigi licret tarifesinin emegimizi 21,0 31,8 159 | 20,4 | 10,8 | 100 | 2,68

karsiladigini diisiiniiyorum.

9.Muhasebe licretinin miikellefler tarafindan diizenli 38,2 | 36,3 | 13,4 7,6 4,5 | 100 | 2,04

6dedigini diisiiniiyorum.
25.Miikelleflerden alinan iicretler zamaninda
alinamamasi veya hic tahsil edilmemesi beni rahatsiz
ediyor.
26.Miikelleflerin 6denecek vergiye iliskin talepleri beni 57 57 3,2
rahatsiz ediyor.
27.Miikellef sayisinin azligindan dolay: tutulan defter 10,2
sayilari az oluyor.

Tablo 6’daki ifadelerin ortalamasi 3,272 olarak gergeklesmistir. Tablodaki ifadelere verilen yanitlar
incelendiginde genel olarak meslek mensuplarinin iicret diizeyinin diisiik oldugunu diisiindiikleri ve
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licretin zamaninda tahsilinde problemler yasadiklari goériilmektedir. Meslek mensuplarinin yiizde
52,81 lcret tarifesinin emegini karsilamadigini diisiinmekte, ylizde 15,9’'u da bu konuda kararsiz
kalmaktadir. Meslek mensuplarinin yiizde 74,5’i licretlerin diizenli 6denmedigini belirtmis, ylizde
91,1’ iicretin zamaninda alinmamasi veya hic tahsil edilememesinden rahatsiz oldugunu ifade etmistir.
Ayrica yiizde 84,5’'i de miikelleflerin 6denecek vergiye iliskin taleplerinde rahatsiz oldugunu ifade
etmistir.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisisel Sosyallik Ile Diger Diisiinceleri Arasindaki Iliski (Ki kare )

Analizleri
ifadeler Muhasebe meslek
mensuplarinin Kisisel Sosyallik
ile ilgili Diisiinceleri
Value df Pearson  chi-
square
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikellef liskileri ile ilgili Diisiinceleri 294,543 | 252 ,034
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslektaslari lle ilgili Diisiinceleri 433,228 | 336 ,000
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mevzuat ile ilgili Diisiinceleri 323,520 | 315 ,358
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ucretler [le Ilgili Diisiinceleri 325,652 | 294 ,099

Tablo 7 de muhasebe meslek mensuplarinin kisisel sosyallik ile ilgili ifadelerinin ortalamasi ile
mikellef iliskileri, meslektaslar ile ilgili mevzuat ile ilgili ve tUcretler ile ilgili ifadelere ait
diistincelerinin ortalamalar1 arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Cikan sonuglar incelendiginde meslek
mensuplarinin kisisel sosyallikle ilgili diisiinceleri ile miikellef iliskileri ve meslektas iliskileri arasinda
p < 0,05 diizeyinde pozitif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu ancak meslek mensuplarinin kisisel
sosyallik ile ilgili diislinceleri ile mevzuat degisiklikleri ve ticret diizenlemeleri arasinda % 5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Meslek mensuplarinin is ytkiiniin yogunlugu
ve fazla calisma siireleri paralelinde diger meslek mensuplariyla iliskilerini engellemekte ayrica
meslekteki yogun ve haksiz rekabetinde bu iligkilerin gelismesine olanak tanimadigi gériilmektedir.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikellef iliskileri ve Ucretler ile ilgili Diisiinceleri Arasinda iliski

Analizi
ifadeler Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Miikellef iliskileri ile ilgili Diisiinceleri
Value df Pearson chi-square
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ucretler ile {lgili Diisiinceleri 289,041 168 ,000

Tablo 8 de meslek mensuplarinin Miikelleflerle ilgili diisiinceleri ile iicret tatmini ile ilgili diisiinceleri
arasindaki iliski incelenmis ve p < 0,05 diizeyinde pozitif yonli anlamh bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Meslek mensuplarinin {icretini zamaninda 6demeyen diisiik iicret talebinde bulunan ve
vergi ile ilgili yasal olmayan taleplerde bulunan meslek mensuplarindan rahatsiz olduklari
goriilmektedir.

4. SONUC

Malatya ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari ile yapmis oldugumuz ¢alismamizda
sonu¢ olarak elde etmis oldugumuz veriler {lkemizde yapillan meslek mensuplarinin
degerlendirmelerini ve sorunlarini belirlemeyi amaclayan diger ¢alismalarla paralellik gostermistir.
Bu sorunlar incelendiginde;

v’ Meslek mensuplarinin genel olarak meslegi yorucu ve yipratici olarak degerlendirdikleri
bununda kisisel olarak sosyallesmelerine engel teskil ettigini ifade ettikleri goriilmektedir.

v Meslek mensuplarinin miikellef ile iliskiler de sorunlarla karsilastiklar: ve miikelleflerle ilgili
olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 gérilmektedir. Meslek mensuplarinin yiizde 66,2 sinin
miikelleflerin meslek mensuplari lizerinde yaptirim giiciine sahip oldugu diisiincesine sahip
oldugu, yiizde 60,8’inin miikelleflerin muhasebe meslegine deger vermediklerini diisiindigi,
ylizde 59,2 sinin meslek mensuplarinin verdikleri hizmetin miikellefler tarafindan takdir
edilmedigini diisiindiikleri gorilmektedir.

v Meslek mensuplarinin diger muhasebe meslek mensuplari hakkindaki goriislerinin ve
TURMOB ve Kamu kurumlan ile ilgili diisiincelerinin genel olarak olumsuz oldugu
goriilmektedir. Bu noktada 6zellikle TURMOB tarafindan yapilan baz1 calismalarin
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meslektaslara yeterince aciklanmamasi énemli rol oynamaktadir. TURMOB tarafindan
yapilan bazi agiklamalar arastirildiginda miikelleflerin ¢ok sorun yasadig eksik giin bildirimi
yukimliliginiin kaldirilmasi, idari para cezalarinin indirilmesi, pismanlik ve uzlasma
hiikiimlerinin getirilmesi, aylik pirim ve hizmet bildirgesi ek ve iptal bildirimlerinin cari
hesap donemi disinda internet iizerinde verilebilmesi, SGK sisteminde e-bildirge, ise giris
cikis e-borcu yoktur, ekranlarinin birlestirilmesi gibi konularda SGK ve Gelir idaresi
baskanligi ile ¢6ziim konusunda anlasildigi belirtilmistir.

v’ Meslek mensuplarinin, tlicret diizeyinin diisiik oldugunu diisiindiikleri ve iicretin zamaninda
tahsilinde problemler yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica miikelleflerin 6denecek vergiye
iliskin taleplerinden de rahatsiz olduklar: gériilmektedir.

v' Meslek mensuplar1 ile yapilan ylz yiize goriismelerde ayrica meslekteki teknolojik
gelismelere paralel olarak e-defter ve e-belge hakkindaki diisiinceleri arastirilmistir. Meslek
mensuplarindan e-defter uygulamasini gergeklestirenlerin e-defter uygulamasindan memnun
olmadiklar1 goriilmiistiir. Bunun temel nedenlerinin ise; oOzellikle teknolojik altyapinin
yetersizligi, licretin diisiik olmas1 konusu, yedeklemenin olmayisi, portal iizerinde dévizli
fatura kesilememesi, e-serbest meslek makbuzu, e-gider pusulasi gibi diger belge cesitlerinin
elektronik ortamda diizenlenememesi, e-defter tutulan isletmelerin beyanname stirelerinde
ertelemenin olmamasi gibi nedenler oldugu gériilmiisttir.
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