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Mesleki egitimin Kkalitesinin arttirilmasi, is diinyasinin nitelikli is gilicii ihtiyacinin
karsilanmasina ve tilkemizin uluslararasi diizeyde rekabet giiciine biiyiik katk:i saglamaktadir.
Bu bakimdan meslek liselerinde verilen teorik ve pratik egitim, kalkinma adina stratejik bir
oneme sahiptir. Muhasebenin isletmelerde ve kamu kurumlarindaki islevsel olarak 6nemi son
yillarda artmistir. Bu bakimdan, muhasebe egitiminin temelinin atildig1 Ticaret Meslek Liseleri
tistlendikleri rol bakimindan mesleki egitimde 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, mesleki egitim
kapsaminda bir Ticaret Meslek Lisesi'nde kazandirilmasi gereken yeterliklerin, isverenlerin
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veya firma yetkililerinin (staj yapilan isletmeler) bakis agisiyla ne olgiide kazandirildiginm
ortaya koymayl amaclamaktadir. Kazandirilmas1 gereken yeterlikler, Osmaniye’deki bir
Ticaret Meslek Lisesinde muhasebe ve finansman alaninda egitim alan 6grencilerin staj yaptig
isletmelere anket yoluyla sorularak isverenlerin algilamasinda yeterliklerin kazanilma
derecesi tespit edilmeye calisilmistir. Osmaniye’de gergeklestirilen alan arastirmasindan
hareketle, ¢alismanin ilk boyutunda o6grencilerin staj yaptigi isletmelerin yapisi, ¢alisan
personel sayisi, stajyer kabul etme yili gibi degiskenler belirlenmistir. Arastirmanin ikinci
boyutu ise, isletmelerin staj yapan 6grenci yeterliklerinin kazanimlarina iligkin algilarini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ogrencilerin teoride kazanmalar1 gereken yeterliklerin ne derece
kazandirildigini staj yapilan isletmeler agisindan ortaya konmustur. Yapilan anket neticesinde,
ogrencilerin okulda aldiklar1 genel muhasebe egitimine iliskin “yasal defterlere kayit
yapabilme, bilango ve gelir tablosu diizenleme” ve “tekdiizen hesap planinda yer alan hesaplari
tanima ve kaydetme” 6nermelerinin en diisiik ortalamalara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

Improvement in the quality of vocational training contributes to meet the employee requirements of business world and
provide a competitive advantage in global competition. In this context, the theoretical and practical education given in the
vocational high schools has a strategical importance in the development of countries. The role of accounting has gained
importance in both private and public sectors in recent years. In this regard, Trade Vocational High Schools, where the base
of accounting education is given come into prominence in vocational education in terms of the role, they play. The aim of this
paper is to determine the extent to which qualifications required to be acquired in a Trade Vocational High School are gained
from the pointviews of employers(internship enterprises). The qualifications determined are directed to organizations,
where students, who are educated in the field of accounting and finance area do internship via questionnaire in order to
determine the acquisition of the specified qualifications. Based on the field study done in Osmaniye, the factors such as the
structure,the number of employees,year of intern acceptance of organizations where students do internship are determined
in the first dimension of the study. The second dimension reveals the perception of the enterprises with regard to the
students’ acquisition of competence. The extent of the acquisition of the competencies which students should be acquired is
revealed in terms of the enterprises where internship is done. The results of survey revealed that students have lowest
averages in propositions of "basic books to record, balance sheet and income table" and "to recognize and record the
accounts in the uniform account plan" which are related to general accounting.
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1. GIRIS

Bir iilkenin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde kullanilan temel o6l¢iitlerden bir tanesi
insan kaynaklarinin gelisim diizeyidir. insan kaynaklarini yeterince gelistirebilen ve onlar
verimli ve etkin bir bicimde kullanabilen tilkelerin genel olarak ytliksek refah diizeyine sahip
oldugu soylenebilir. Bir tilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikte ve nicelikte isgiicii ihtiyacinin
karsilanmas ise yiiksek standartlara sahip bir egitim verilmesiyle mimkiin olabilmektedir.
Guniumiizde, eskiden algilanan sekliyle “ciraklik kurumunun” yayginliginin azalmis olmasy, is
diinyasinin eleman ihtiyacinin karsilanmasinda okullarda verilen mesleki ve teknik egitimin
onemini arttirmistir.

Mesleki egitim genel olarak “bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu olan belirli bir meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak bireyi zihinsel,
duygusal, kisisel, sosyal ve ekonomik yodnleriyle dengeli bir bicimde gelistirme siirecidir”
seklinde tanimlanabilir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001:3-5). Tanimdan da anlasilacag: uizere
mesleki egitimde gecerli bir meslek icin gerekli bilgi, beceri ve pratik yeteneklerin
kazandirilmasiyla bireyin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Mesleki ve teknik egitimde is diinyas: icin gereken yeterliliklerin kazandirilamamas1 geng
issizligi arttirirken ayni zamanda ilgili sektdrlerin de ihtiya¢ duyduklar1 personelleri
bulmalarinda zorluk ¢ekmelerine neden olmaktadir. Tiirkiye’de uygulanan mesleki egitim
sistemine bakildiginda verilen egitim kalitesinin yetersiz kaldig1 ve sektoriin ihtiyacini
karsilayabilecek diizeyde nitelikli eleman yetistiremedigi goriilmektedir (Altay ve Ustiin,
2011:22 ve Binici ve Ari, 2004: 390).

Manpower Group’un hazirladig: rapora gore Tiirkiye’de 2015 yilinda isverenlerin %52’si ise
alimda ihtiya¢ duyduklar1 niteliklere sahip personel bulmakta zorluk yasadiklarini ifade
etmektedir. Bu oran 2016 yilinda ise %66’ya ylkselmistir. Bu rapora gore Tiirkiye'de
isverenlerin pozisyona uygun eleman bulmakta zorlukla karsilasmalarinin en 6nemli nedenini
isverenlerin %35’i adaylarin deneyimsizligi oldugunu belirtilirken isverenlerin %Z20’si ise
adaylarin teknik yetenek eksiklikleri oldugunu belirtmistir. Adaylarin teklif edilenden daha
yliksek licret talep etmesi ise %18’lik oranla ii¢ilincii sirada yer almaktadir. Mesleki ve teknik
egitim veren kurumlar ile ilgili sektorler arasinda sistemli ve verimli bir iliskinin kurulamamis
olmasi bu sorunun  temel nedenlerinden birisi olarak  goriilmektedir
(www.manpower.com.tr).

Mesleki ve teknik egitim sistemini egitim Oncesi, egitim ici ve egitim sonrasi olmak iizere
biitiin bir sistem olarak ele alinmasi gerekmektedir (Adigtizel, 2014:2). Nitelikli bir mesleki ve
teknik egitim, is diinyasinin ihtiya¢c duydugu vasifli insan giiciinii karsilayarak siirdiirtlebilir
biiylimeye, tilkenin uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasina, issizlik sorununun ¢éziimtine
ve bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina katki yaptigi hususunda bir goriis birligi
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, mesleki ve teknik egitim, bir¢cok iilkede oldugu gibi
tilkemizde de yoksullukla miicadele, ekonomik biiyiime ve istihdam politikalarinin odaginda
yer almaktadir (http://www.izmiriplanliyorum.org).

Bu kapsamda, iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda imzalanarak yiiriirliige giren Mesleki ve
Teknik Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP) ile iilkemizin ihtiyag
duydugu kalifiye ara eleman ihtiyacini karsilayabilen, is diinyasinin ihtiya¢ duydugu modern
teknolojilere sahip ve donanimli bir mesleki ve teknik egitim programlarinin olusturulmasi ve
etkin bir bicimde uygulanmasi1 amaglanmaktadir (MEB, MEGEP Uygulama Kilavuzu, 2006:4).

Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar 6grencilerinin beceri egitimlerini isletmelerde,
teorik egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya isletme veya
kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptiklar: egitim uygulamalarina “beceri egitimi”
denir (Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi,4. Madde).
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Meslek Lisesi programlari, sektoriin eleman ihtiyacini karsilayabilmek icin teorik egitim ile
beraber 6grencilerine isletmelerde beceri egitimi alma imkan1 da saglamaktadir. Mesleki ve
Teknik Egitimde saglanan basari, bu kurumlardan mezun olanlara kazandirilan yeterliklerin
istthdam sektoriiniin ihtiyaclarina cevap verebilmesi ile olciilebilir. Mesleki egitim
kurumlarinda verilen yeterliklerin is hayatinin taleplerine uygun olarak duizenlenmesi bir
ihtiyactir ve verimliligin temelini olusturmaktadir. Meslek elemanlarina kazandirilan
yeterliklerin is hayatina cevap vermemesi ise kaynaklarin bosa harcandiginin bir
gostergesidir.

2. MUHASEBE EGIiTiMi VE TICARET MESLEK LiSELERI

Ortadgretim dilizeyinde genel egitim; ortak bilgi, beceri ve degerleri gelistirmeyi amag
edinirken, mesleki ve teknik egitim ise 6grencilerin belli bir meslek dalinda is imkani
saglayabilecek beceri ve yeteneklerin gelistirilmesini amaglamaktadir (Senel ve Gencoglu,
2003:53).

Ulkemizde muhasebe egitimi 6rgiin ogretim icerisinde, ortadgretim kurumlar ve
yliksekogretim kurumlart tarafindan verilmektedir. Ortadgretim kurumlarinda verilen
muhasebe egitiminin amaci muhasebe alaninda ihtiya¢ duyulan ara eleman ihtiyacinin
karsilanmasidir. Yiiksekogretim kurumlarinda verilen muhasebe egitimi teorik agirlikh iken,
ortadgretim kurumlarinda verilen muhasebe egitimi mesleki egitim kapsamindadir ve
uygulamaya yoneliktir (Ozdemir, 2003:50).

Ticaret Meslek Liseleri, ortadgretim diizeyinde muhasebe egitimi veren ve is diinyasinin ilgili
alanda ihtiya¢ duydugu insan giiclinii yetistirmeyi ama¢ edinen kurumlardir (Kirlioglu ve
Gokgoz, 2011:132). Ticaret Meslek Liseleri; kamu veya 6zel sektérde muhasebe ve finansman,
pazarlama ve perakende, biliro yonetimi ve sekreterlik, bilisim teknolojileri alanlarinda gorev
alabilecek veya kendi hesabina is yapabilecek nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaclayan dort
yll egitim veren ortadgretim kurumlaridir (MEB, 2010:2).

Ticaret Meslek Liselerindeki 6grencilere okullarda verilen teorik bilgilerin yaninda
“Isletmelerde Beceri Egitimi” olarak adlandirilan uygulama egitimi ile birtakim mesleki
becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir. Ticaret Meslek Liselerinde; 2005-2006 egitim
ogretim yilinda uygulanmaya baslanan Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP),
ogrencilere is diinyasini daha yakindan tanima ve becerilerini gelistirme imkani sunmaktadir.
Ticaret Meslek Liseleri'nde 12. sinifa gelen 6grenciler haftada 24 saat yani 3 giin staj (beceri
egitimi) yapmaktadir (MEB,2014:21). Donem basinda staj yerleri tespit edilen 68renciler
haftanin 3 isgiinii o isyerine gider ve kontrolleri koordinatér 6gretmen tarafindan saglanir.
Beceri egitimi ile 6grencilere hem okullarda teorik egitim ile kazandirilamayan bazi pratik
becerilerin kazandirilmast hem de teorik bilgilerin uygulama ile pekistirilmesi
saglanmaktadir.

Muhasebe egitiminin temelinde yer alan Ticaret Meslek Liseleri, 6zel ve kamu kuruluslarina
ihtiya¢ duyduklar1 elemanlar yetistirmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, ilk kez
alinan muhasebe dersleri, 6grencinin muhasebe alaninda egitimine devam etmesine ve
gelecekte muhasebeyi meslek olarak se¢mesini etkilemektedir(Aygiin ve Gerekan, 2012:52).
Igili literatiir incelendiginde, Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinin yeterliliklerinin isverenler
bakis acisiyla 6l¢iildiigii calisma sayisinin oldukga kisith oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan,
bu ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi ve gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in de bir
karsilastirma 6l¢titli olusturmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada ti¢lincii béliimde, staj yapan
Ticaret Meslek Lisesi ogrencilerinin mesleki yeterliliklerinin tespit edilmesine yonelik
Osmaniye ilinde yapilan bir anket ¢alismasinin sonuglar1 degerlendirilmistir.
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3. ARASTIRMA

Bu ¢alismada, Osmaniye ilinde egitim veren bir Ticaret Meslek Lisesi'ndeki 6grencilerin staj
yaptig1 isyerlerindeki isletme sahibi veya isletme yetkililerine, mesleki egitim ile okulda
kazandirilmis olmasi beklenen yeterliliklere ne derece sahip olduklar1 hakkinda anket
uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci, 6grencilerin Ticaret Meslek Lisesi’'nde aldiklar:
egitim ile is hayatina ne derece hazir olduklar1 hakkinda isletme sahipleri veya yetkililerinin
goriuslerini almak ve staj yapilan is yerinin Ozelliklerine gore algilarda farklhilik olup
olmadigini tespit etmektir.

3.1. Orneklem Secimi

Arastirmada ¢alisma grubunu, Osmaniye ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh bir Ticaret
Meslek Lisesi'nde Muhasebe-Finansman alaninda egitim alan 2012-2013 egitim 6gretim
yilinda son sinifta okuyan ve staj yapan 6grencilerin staj yaptig1 isletmeler olusturmaktadir.
Ticaret meslek liselerinde staj uygulamasi ayni sekilde devam etmektedir; bu bakimdan
ginimiize kadar gecen stiirede konunun giincelligini korudugu goriilmekte ve gecen bu stirede
isverenlerin algisini 6nemli o6l¢iide etkileyebilecek bir degisimin olmamasindan dolayi
verilerin degerini korudugu varsayimiyla veriler degerlendirilmistir. Toplam 196 Ogrenci 103
isletmede staj yapmaktadir. 103 isletmeye anket formlar1 génderilmis ve geri dénen anket
sayist ise 71 adet olmustur. Hazirlanan anket formlar1 isletme sahipleri veya yetkilileri
tarafindan doldurulmustur.

Arastirmada 06lgegin gilivenilirlik analizi icin Cronbach Alfa giivenilirlik istatistigine
basvurulmustur. Ogrencilerin mesleki yeterliliklerine iliskin 30 énermeye ait Cronbach Alfa
guvenilirlik istatistigi 0,968 olarak bulunmustur. Bu degerin 1’'e yakin olmasi 6l¢egin oldukca
giivenilir oldugunu géstermektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari ve Verilerin toplanmasi

Arastirmada literatiir taramasi yapilmis ve gerekli teorik altyapi olusturulmustur. Ankette yer
alan becerilere ait yargilar; Milli Egitim Bakanligi, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin
07.09.2005 Tarih ve 324 Sayilh Karari ile kabul edilen g¢erceve 6gretim programlar1 haftalik
ders ¢izelgesi, alan ve dal bazinda kazandirilacak mesleki yeterlikler modiilleri ve igeriklerine
uygun olarak yeterlikler tablosundan alinarak olusturulmustur. Anket formu, besli likert
6lcegine uygun olarak hazirlanmistir. Hazirlanan anketle, katilimcilarin her bir ifadeye katilip
katilmama dereceleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Hazirlanan anket formu o6lgegin temsil
ettigi ifadeler su sekildedir: 1.Hi¢ 2.Az 3.0rta 4.Cok 5.Pekcok

Hazirlanan anket 2 boliim, 38 sorudan olusmaktadir. Birinci b6liimde 6grencilerin staj yaptigi
isletmeleri tanimaya yonelik kamu-6zel sektor ayrimi, isletmelerin personele egitim verme
durumu, cahstirilan personel sayisi gibi faktérleri iceren sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise staj yapan ogrencilerin becerilerini 6l¢gmeye yonelik 30 sorudan olusan
yeterliklere ait yargilar bulunmaktadir.

Arastirmada veriler, Milli Egitim Bakanligi alan ve dal ders yeterlik tablolarina gore
olusturulan anket formlarimi isletmelerde gorevlendirilen 6gretmenlerin koordinatorliik
gorevleri sirasinda isyerine gonderilmis ve yine 6gretmenler tarafindan toplanmaistir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 16.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Onermelerin normal
dagilimina iliskin yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin sonuglari
onermelerin normal dagilmadigin1 gostermistir. Bu nedenle, verilerin analizinde parametrik
olmayan testlere bagvurulmustur. Analizde frekanslar ve ortalamalar bulunmus, isletmelerin
personeline egitim verme durumu degiskenlere gore farkhliklarin olup olmadiginin
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belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis
Testi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Anketin ilk boliimiinde, ankete katilan isletme sahiplerine, kendileri ve is yerlerine ait genel
ozellikleriyle ilgili 5 adet soru yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Stajyer Kabul Etmede n %
Etkili Faktor
Erkek 51 71,8 Yasal Zorunluluk 11 15,5
Kadin 20 28,2 Ucuz Isgiicii 10 14,1
Toplam 71 100,0 Tanidik Istekleri 9 12,7
Kamu/Ozel n % Kendimiz I¢in Eleman 23 32,4
Yetistirme
Ozel 55 77,5 Diger 17 23,9
Kamu 16 22,5 Kayip Veri 1 1,4
Toplam 71 100,0 Toplam 71 100,0
isletmelerdeki Personel n % Personele Uyum Egitimi n %
Sayisi Verme
0-5 kisi 34 47,9 Her zaman 32 45,1
5-20 kisi 17 239 Bazen 28 39,4
20-50 kisi 12 16,9 Hicbir Zaman 10 14,1
50-100 kisi 3 4,2 Kayip Veri 1 1,4
100+ 5 7,0 Toplam 71 100,0
Toplam 71 100,0

Tablo 1’deki verileri inceledigimizde, anketimize katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina
bakildiginda %71,8'inin erkek, %28,2’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Sektér agisindan
ankete katilanlarin dagilimina baktigimizda ise katilimcilarin %77,5’ini 6zel sektor, %22,5'ini
kamu sektorii isletmeleri yetkilileri olusturmaktadir.

Isletmelerin calistirdifl personel sayisina goére dagihmina bakildiginda % 47,9'u 0-5 Kkisi
araliginda personel ¢calistirmaktir. %23,9’u 5-20 kisi araliginda, %16,9'u 20-50 kisi araliginda,
%11,2 si ise 50 den fazla personel calistirmaktadir. Kiimiilatif ylizde oranina baktigimizda
%70’ten fazlasinin 0-20 kisi araliginda personel ¢alistirdig1 gériilmektedir.

Isletmelerin personeline uyum (oryantasyon) egitimi verip vermedigine goére dagilima
bakildiginda; isletmelerin %45,1'inin her zaman egitim verdigi, %39,4’linlin bazen egitim
verdigi, %14,1'inin ise egitim vermedigi gorilmektedir. Kimulatif yizdeye baktigimizda
%85,7 oraninda personeline egitim verdigi anlasilmaktadir.

Isletmelerin stajyer 6grenci kabul etmelerini etkileyen faktérlere gore dagihmina bakildiginda
ise, kendilerine kalifiye eleman yetistirme %32,9, yasal zorunluluklar %15,7, ucuz isgiici 14,1,
tanidik istekleri %12,7, diger faktorler ise %23,4 oraninda etki ettigi bulgularina ulagilmistir.
Bu verilerden isletmelerin kendileri icin kalifiye eleman yetistirme isteginin %32,9 ile en
yuksek paya sahiptir.

Anketin ikinci kisminda, staj yapilan isletmedeki isletme sahibi veya yetkililerinin staj yapan
Ticaret Meslek Lisesi muhasebe-finansman alanindaki 6grencilerim yeterliliklerine iliskin
sorular yer almaktadir. 5'li likert 6lgegiyle dlciilen yeterliliklere iliskin ortalamalar, standart
sapma ve minimum ve maksimum degerleri tablo 2’de yer almaktadir.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 10 pp-45-55



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Tablo 2: Isletmelerde Staj (Beceri Egitimi) Yapan Ogrencilere Ait Yeterlik Ortalamalar

Beceriler (Yeterlikler) n |Min. |Maks.| X SS

Saglikli ve etkili iletisim kurma becerisini 712,00 5,00 |3,634|,760
Uygulanabilir girisimci (is) fikirleri tiretebilme becerisini 711,00 5,00 |3,197| ,888
Isletme kurma ve gelistirmeyle ilgili faaliyetleri yiiriitme becerisini 711,00 5,00 |3,141| ,961
Isci saglig1 mevzuatina uyma ve is giivenligi 6nlemlerini alma becerisini | 711,00 | 5,00 {3,606/ ,819
Cevreye karsi duyarli davranma ve ¢evreyi koruma becerisini 702,00 5,00 |3,986|,732
Karsilastig1 problemleri ¢6zebilme becerisini 711,00 5,00 |3,465|1,026
Bilgisayarda on parmak klavye kullanma becerisini 711,00 5,00 |3,366|,914

Bilgisayarda resmi yazi hazirlama, metin dosyasi, rapor ve form

e 7011,00] 5,00 |3,329|1,018
olusturma becerisini

Bilgisayarda Sunu (slayt) olusturma becerisini 711,00 5,00 |3,169(1,108

Internet iizerinden bilgiye ulasabilme becerisini 7011,00( 5,00 {3,886|1,029

Vergi usul Kanununda ve Tiirk Ticaret Kanununda belirtilen defter ve

belgeleri temin ve tasdik ettirme becerisini 691,001 5,00 3,435,962

Vergi dairesi ve belediye ile ilgili islemleri yapabilme becerisini 67(1,00| 5,00 |3,672| ,944

Calisma ve sosyal giivenlik bakanligy, ticaret sicili ve mesleki kurulus

; L . . 68(1,00| 5,00 (3,574|,982
islemlerini yapabilme becerisini

Sosyal glivenlik(SGK) islemlerini yiiriitebilme becerisini 6812,00| 5,00 |3,515|1,015

Fatura ve fatura yerine gecen belgeleri diizenleme ve dosyalama

. 7011,00| 5,00 |3,886|,941
becerisini

Isletme defteri ve Serbest meslek kazanc defterine islemleri

kaydedebilme becerisini 7011,00) 5,003,286/1,079

Beyannameleri diizenleyebilme becerisini 691,00 5,00 |3,145|1,075

Yasal defterlere kayit yapabilme, bildnco ve gelir tablosu diizenleme

. 68(1,00| 5,00 {3,059(1,196
becerisini

Tekdiizen hesap planinda yer alan hesaplari tanima ve kaydetme

. 671,00 5,00 {3,119|1,200
becerisini

Muhasebe Paket programinda On muhasebe (Fatura- kasa- ¢cek senet-

irsaliye- siparis) ve muhasebe islemleri yapabilme becerisini 691,00 5,00 3,406/1,089

Vergi 6deme islemlerini yapma becerisini 681,00 5,00 |3,544(1,028
Toplumsal diizen kurallarina uyma becerisini 71]1,00| 5,00 {3,958| ,917
Sorumlulugu tasima ve isleri zamaninda yerine getirme becerisini 702,00 5,00 {3,957| ,806
Giivenilir, diirtist, nazik ve saygili olma becerisini 713,00 5,00 (4,352|,678

Degisik statiilerde olan, kendi béliimleri icinde ve disinda ¢alisan

insanlarla iyi iliskiler kurma becerisini 7112,00) 5,004,028 ,774

Is ortamindaki kisilerle olan iligkilerinde yeterince saygin davranma

. 7113,00| 5,00 4,268/ ,675
becerisini

Gorevleri 6nemine gore siralama ve zamani etkin kullanabilme becerisini | 71 | 2,00 | 5,00 |3,676|,875

Kendisini degerlendirme, eksik yonlerini gelistirmeye ¢alisma ve

Iy L 711,00 5,00 |3,634| ,960
elestiriye acik olma becerisini

Isyeri kiiltiiriine uygun davranislar gosterme becerisini 702,00 5,00 |4,000|,851
Konuklari karsilama ve ugurlama davranislarini gésterme becerisini 71|2,00| 5,00 {4,099|,848
Yeterlik  ortalamalarinda ‘Cok’, ‘Pek ¢ok’ degerlerinin alinmasi1 yeterliklerin

kazandirilabildiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. ‘Hi¢’ ve ‘Az’ degerlerinin alinmasi ise
yeterliklerin kazandirilamadiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Verilen becerilere iliskin
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ortalamalarin 3,5 (ortanin ilizeri) olmasi durumunda yeterlikler yeterince kazandirilmistir
yorumu yapilabilir.

Tablo 2’de gorildugu gibi 3,5 ortalamanin altinda kalan yeterlikler soyledir:

Uygulanabilir girisimci (is) fikirleri tiretebilme becerisi 3,1972
Isletme kurma ve gelistirmeyle ilgili faaliyetleri yiiriitme becerisi 3,1408
Bilgisayarda on parmak klavye kullanma becerisi 3,3662
Bilgisayarda resmi yaz1 hazirlama, metin dosyasi, rapor ve form olusturma becerisi
3,3286
Bilgisayarda Sunu (slayt) olusturma becerisi 3,16901
Isletme defteri ve Serbest meslek kazang defterine islemleri kaydedebilme becerisi
3,2857

v Muhasebe Paket programinda On muhasebe (Fatura- kasa- ¢cek senet- irsaliye- siparis)

ve muhasebe islemleri yapabilme becerisi 3,4058

v’ Yasal defterlere kayit yapabilme, bildn¢o ve gelir tablosu diizenleme becerisi 3,0588

v Tekdulzen hesap planinda yer alan hesaplari tanima ve kaydetme becerisi 3,1194

v' Beyannameleri diizenleyebilme becerisini 3,1449
Diger yeterliklerin ortalamasi ise 3,5’ ten fazla olarak saptanmistir. Egitim kurumlarinin
yukarida sayilan yeterliklerin tam olarak kazandiramadigini, bunun sebeplerinin neler
olabilecegin tespit edilerek bu olumsuzluklarin elimine edilmesi egitim kurumlarinin
amaglarina ulasmasi agisindan 6nemlidir.

AN NANRN

AN

Bu becerilere ait yeterlik ortalamalarinin 3,5’ten az ¢ikmasinin sebeplerinden birisi staj yapan
ogrencilerin bu yeterlikleri uygulayabilecegi islerin isletmelerde yeterince yapma
imkanlarinin olmamasi ve bu yeterliklerini tam olarak gosterememeleri olabilir.

Isletmeler agisindan yanls yapilmasinin hukuki yaptirimlar agir olan faaliyetlerin 6grencilere
yaptirilmamasi durumunda bu faaliyetlere ait yeterliklerin tam olarak dl¢iilememesine neden
olabilir.

Tablo 2’ye baktigimizda ortalamasi 4 ve yukari olan yeterlikler ise soyle gerceklesmistir:

v’ Guvenilir, diiriist, nazik ve saygili olma becerisi, 4,3521

v Degisik statiilerde olan, kendi boliimleri icinde ve disinda ¢alisan insanlarla iyi iliskiler
kurma becerisi, 4,0282

v' Is ortamindaki kisilerle olan iliskilerinde yeterince saygin davranma becerisi,4,2676

v Isyeri kiiltiiriine uygun davranislar gésterme becerisi, 4,0000

v Konuklari karsilama ve ugurlama davraniglarini gésterme becerisi, 4,0986

4.1. Boyutlara Gore Yeterlilik Algilarindaki Farklilasmanin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu béliimiinde, isletmelerin genel 6zelliklerine gore isverenlerin veya firma
yetkililerinin staj yapan 0Ogrencilere yonelik yeterlilik algilarinda anlamli farklihk olup
olmadigina iliskin parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney ve Kruskal Wallis test
sonuglarina yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, isletmelerin kamuda veya o6zel
sektorde faaliyet gostermesi, isletmede c¢alistirilan personel sayisi ve personele uyum egitimi
verip vermemesi degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamh farkliligin bulunup
bulunmadig1 tespit edilmistir. Tablolarda yalnizca %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde farklilik
olan 6nermelere yer verilmistir.
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Tablo 3: Yeterlilik Algilarinin Kamu/Ozel Ayrimina Gére Farkhiligina Yonelik Mann-Whitney U
Testi Sonuglari

Beceriler (Yeterlikler) Kamu/Ozel N el Sl u p
ortalamasi| toplami
Fatura ve fatura yerine gecen Ozel sektor 55 38,30 2106,50
belgeleri diizenleme ve dosyalama | kamy Kurumu | 15 | 2523 | 378,50 | 258,50 | ,020
becerisini
Toplam 70

Faaliyet gosterilen sektore gore yeterliklerin kazaniminda farklilik olup olmadigina
baktigimizda, Fatura ve fatura yerine gecen belgeleri diizenleme ve dosyalama becerisinin
kazaniminda anlamli bir farkliik gozlenmistir (p= 0,020, p<0,05). Ozel sektér ortalamasinin
38,30 oldugu, kamu sektoriiniin ise 25,23 oldugu tablo 3’den goriilmektedir.

Tablo 4: Yeterlilik Algilarinin Calisan Personel Sayisina Gore Farkhiligina iliskin Kruskal Wallis
Test Sonuglari

Beceriler (Yeterlikler) Callsasr;}[,)lill'sonel N Ori;ﬁzlr?lgm X2 u p
0-5 kisi 33 41,36
5-20 kisi 16 29,88
Vergi 5deme islemlerini yapma 20-50 kisi 12 22,08 10.668 4 031
becerisini 50-100 kisi 2 32,25 ' '
100 den fazla 5 34,70
Toplam 68

Tablo 4’e gore, Isletmelerin cahistirdifi personel sayisina gore staj yapan o6grencilerin
yeterlikleri kazanip kazanmadigi algilarinda vergi ddeme islemlerini yapma becerisinde
anlamh bir farklilik gériilmektedir(p=031, p<0,05). Siralar ortalamasina baktigimizda ise 20-
50 kisi arasinda c¢alistiran isletmelerin ortalamasi en disiik (22,08), 0-5 kisi ¢alistiran
isletmelerin siralar ortalamasi ise en biiyiik (41,36) olmustur. Diger 6grenci yeterliklerinde
ise personel sayisina gore yeterlikleri kazandirma algilarinda anlamli bir farkhilik
gorilmemistir.

Tablo 5: Personele Egitim Verme Durumuna Gére Farklihgina Iliskin Kruskal Wallis Test

Sonuglari
Beceriler (Yeterlikler) Personele uyum egitimi verme | N | Siralar Ort. Xz |sd| p
Saglikl ve etkili iletisim kurma Her zaman 32 43,52
becerisini Bazen 28| 2918 [10,747|2 005
Egitim vermiyoruz 10 27,55
Toplam 70
Sorumlulugu tasima ve isleri Her zaman 31 43,50
zamaninda yerine getirme Bazen 28 26,52 12,096/ 2 |,002
becerisini — -
Egitim vermiyoruz 10 32,40
Toplam 69
Guvenilir, diiriist, nazik ve Her zaman 32 44,12
saygili olma becerisini Bazen 28| 2634 [13,992[2]001
Egitim vermiyoruz 10 33,55
Toplam 70
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Is ortamindaki kisilerle olan Her zaman 32 42,50
iliskilerinde yeterince saygin Bazen 28 3096 8982 | 21011
davranma becerisini — - . - -
Egitim vermiyoruz 10 25,80
Toplam 70
Kendisini degerlendirme, eksik Her zaman 32 41,55
yonlerini gelistirmeye calisma Bazen 28 32,50 7,023 | 21,030
ve elestiriye acik olma — -
becerisini Egitim vermiyoruz 10 24,55
Toplam 70
Isyeri kiiltiiriine uygun Her zaman 31 44,77
davraniglar gosterme Bazen 28| 2652 [15116|2 [001
becerisini . :
Egitim vermiyoruz 10 28,45
Toplam 69
Konuklari karsilama ve Her zaman 32 44,17
ugurlama davranislarini Bazen 28| 2816 |[12,185|2 [002
gosterme becerisini — -
Egitim vermiyoruz 10 28,30
Toplam 70

Tablo 5’e baktigimizda, stajyer kabul eden isletmelerin ¢alistirdigl personele egitim verip
vermemesi degiskenine gore asagidaki yeterliklerin kazandirilmasinda anlamh farkliliklar
olmustur. Saghkl ve etkili iletisim kurma becerisinde anlamli farkhilik vardir (p=0.005,
p<0,05). Siralar ortalamasina baktigimizda ise personeline her zaman egitim veren
isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar ortalamasinin daha ytksek oldugu
goriilmektedir.

Sorumlulugu tasima ve isleri zamaninda yerine getirme becerisinde (p=0.002, p<0,05) anlamh
bir farklilik vardir. Siralar ortalamasina baktigimizda ise personeline her zaman egitim veren
isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar ortalamasinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Giivenilir, diiriist, nazik ve saygili olma becerisinde anlamli bir farklilik vardir (p=0,001,
p<0,05). Siralar ortalamasina baktigimizda ise personeline her zaman egitim veren
isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar ortalamasinin daha ytksek oldugu
goriilmektedir.

Is ortamindaki kisilerle olan iliskilerinde yeterince saygin davranma becerisinde anlamli bir
farklilik vardir (p=0,011, p<0,05). Siralar ortalamasina baktigimizda ise personeline her
zaman egitim veren isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar ortalamasinin daha
yuksek oldugu goriilmektedir.

Kendisini degerlendirme, eksik yonlerini gelistirmeye c¢alisma ve elestiriye ac¢ik olma
becerisinde anlaml bir farkhilik vardir (p=0,030, p<0,05). Siralar ortalamasina baktigimizda
ise personeline her zaman egitim veren isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isyeri kiiltiiriine uygun davranislar gésterme becerisinde anlamli bir farkhlik vardir(p=0,001,
p<0,05). Siralar ortalamasina baktigimizda ise personeline her zaman egitim veren
isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar ortalamasinin daha ytiksek oldugu
gorilmektedir.

Konuklar1 karsilama ve ugurlama davranislarini gésterme becerisinde anlaml bir farklilik
vardir (p=0,002, p<0,05 ). Siralar ortalamasina baktigimizda ise personeline her zaman egitim
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veren isletmelerin egitim vermeyen isletmelere gore siralar ortalamasinin daha yiksek
oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Isletmelerde beceri egitimi goren ogrencilerin karsilastiklar1 bazi sorunlar bulunmaktadir.
Uygulamada tespit edilen bazi sorunlar: isletmelerde stirekli ayni isleri yapmak zorunda
kalmak, 6grencilere egitim disi islerin yaptirilmasi, zorunlu olmasina karsin isletmelerin bir
egitim birimi olusturmamis olmalari, 6grencilerle yeterince ilgilenilmemesi ve 6grencilerin
kendi hallerine birakilmasi olarak sayilabilir (Ozkan ve Aksoy, 299-300:2015).

Arastirmada elde edilen bulgulara gore sosyal becerilerin (Giivenilir, diirtist, nazik ve saygil
olma, ¢alisan insanlarla iyi iliskiler kurma, Isyeri kiiltiiriine uygun davraniglar gosterme ve is
ortamindaki Kkisilerle olan iligkilerinde) kazanim degerlerinin yiiksek oldugu goriulmektedir.
Ayrica, yapilan analiz sonucunda, her zaman uyum egitimi veren kurumlardaki stajyerlerin is
yerinde cevresine karsi daha olumlu davranislar gésterdigi ve daha sorumlu davrandig: ve
kendisini degerlendirme, kendisini gelistirme ve elestiriye acik olma konusunda daha basarili
oldugu goriilmektedir. Bu durum o6grencilere uyum egitimi verilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Meslek dali ile ilgili yeterliklere baktigimizda ise bazi yeterliklerin istenilen diizeyde
kazandirillamadig goriilmektedir. Ozellikle, “yasal defterlere kayit yapabilme, bilanco ve gelir
tablosu dilizenleme” becerisinin ve “tekdiizen hesap planinda yer alan hesaplar1 tanima ve
kaydetme” becerisinin ortalamalarinin en diisiik ortalamalara sahip oldugu gorilmektedir.
Akbulut vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada, Ticaret Meslek Lisesi'nde egitim alan 6grencilerin
kayit tutma ve mevzuata hakimiyet Konularinda yetersiz bulunmasi bu sonucu
desteklemektedir. Bu bakimdan Ticaret Meslek Liseleri'nde verilen teorik egitimin yetersiz
oldugu soylenebilir.

Sonuglar incelendiginde ‘Uygulanabilir girisimci (is) fikirleri tiretebilme becerisi” ve “Isletme
kurma ve gelistirmeyle ilgili faaliyetleri yliriitme” 6nerme ortalamalarinin diisiik seviyede
oldugu goriulmektedir. Bunun sebebi olarak 6grencilerin yeterli sorumluluk almadiklari,
gelecekleri hakkinda kayitsiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Bilgisayarda on parmak ‘F’ klavye kullanma becerisinin istenilen diizeyde kazandirilamadigi
goriilmektedir. Oysa sadece bu beceri kisilere is bulma imkani saglayabilmektedir. Bunun
sebebi ise okulda F klavye, okul disinda Q klavye kullanimidir. Bunun i¢in bu yeterliligin
okulda kazandirilmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Mesleki egitim okulu/alan/dal agilmasi/kapatilmasinda, sektorel ve bolgesel isgiicii
taleplerinin yapilan analizlerine gore olusturulmali ve o6grencilere buna gore mesleki
yonlendirme yapilmalidir.

Sektorde ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler ile okulda kazandirilan bilgi ve becerilerin
ortiismesi egitim sistemi ve is piyasasi icin gereklidir. Mesleki egitim, isgiicii piyasalarinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda, okul, sektor isbirligi icerisinde katilimci bir anlayisla yapilmali ve
ogrenciler bu dogrultuda yetistirilmelidir. Beceri egitimleriyle (staj) ilgili isletme
temsilcilerine belirli zamanlarda bilgi paylasimi toplantilar yapilabilir.

Isletme yetkililerinin bir kisminin iicret édeme konusunda isteksiz olmalari, dgrencilerin
motivasyonlarini ve verimlerini olumsuz etkileyerek stajin basariya ulasmasin
engellemektedir (Ozkan ve Aksoy, 2015:302). Bu konuda isletmelere devlet tarafindan baz
tesvikler saglanarak ve gerekli denetimler yapilarak 6grencilere ¢alistiklari siire karsiliginda
bir ilicret 6denmesi saglanabilir.

Kirlioglu ve Gokgoz (2011)’tin yaptiklari ¢calismada 68rencilerin yalnizca %34l 6gretmenleri;
bilgi, performans ve pedagoji yoniinden yeterli buldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan;
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ogretmenlerin bilgilerinin giincellenmesi konusunda, O6gretmenler hizmet ici egitimlere
alinmali, 6gretmenlerin teorik bilgiden ziyade uygulamali egitimlere oOncelik vermeleri
saglanmalidir. Hizmet i¢i egitimlerle 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleriyle ilgili eksikliklerini
gidermeleri saglanmaldir.
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