International Journal of Academic VValue Studies

(Javstudies)
: ISSN:2149-8598 | Vol 3, Issue: 17, pp. 239-250
R www.javstudies.com | Javstudies@gmail.com

Disciplines: Business Administration, Economy, Econometrics, Finance, Labour Economics, Political Science,
Public Administration, International Relations

EMNIYET RiSK YONETIMININ ORGANIZASYONEL VE STRATEJiK AMACLAR
ACISINDAN ETKILERI: HAVALIMANLARI ORNEK OLAYI
The Effects Of Safety Risk Management On Organizational And Strategic Objectives:
Airports Case Study

Dog. Dr. Ayse KUCUK YILMAZ
Anadolu Universitesi, akucukyilmaz@anadolu.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Hagsim KAFALI
Mugla Sitki Kogman Universitesi, hasimkafali@mu.edu.tr

Kiiciik Yilmaz, A. & Kafali, H. (2017). “Emniyet Risk Y6netiminin Organizasyonel Ve Stratejik Amaclar Agisindan
Etkileri: Havalimanlar1 Ornek Olay1”, Vol:3, Issue:17; pp: 239-250 (ISSN:2149-8598)

ARTICLE INFO 0z
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arastirma, emniyet risk yonetim uygulamalarinda teori ve pratik arasindaki uyumun nasil
Anahtar Kelimeler yakalanacagi ve 6nemli olarak ideal ile gercek uygulamalar arasindaki ugurumlarin (GAP) nasil
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify impact of safety risk management system in organizational structure in view of both
behavior and corporate aims. It was made semi-structured interviews with senior executives of Heraklion International
Airport Authority Manager to achieve research aim. In addition, a risk analysis study has been presented within the scope of
Hasan Polatkan International Airport Safety Management operated by Anadolu University. One of the highlights of the results
in this study, is that safety risk management system have direct impact on both organizational culture and also achieving
corporate strategy. This research has aimed to contribute to filling GAP between ideal and reel practices in airport safety
management. Also this research may contribute to raising/ improving awareness about best practice in safety strategy and
management beside related literature.

1. GIRIS

Emniyet risklerini yénetimi, havacilik sektériiniin temel gereksinimidir (TAV Havalimanlar1 Holding I.
A, 2017). Emniyet, insan yasamina verilen degere bagh bir kavramdir. Insan yasamina verilen deger,
caga ve uygarhiga gore degisebilir. Ama sivil havacihgin degismez kurali; “Insan hayat1 her seyden énce
gelir” yaklasimidir. Ulasim araglar icinde ugak en emniyetli ara¢ olmasina ragmen, insan faktoriiniin
yer aldig1 her iste bir riskin kacinilmazlig1 ve ugus emniyeti sisteminin en list diizeyde calistirilabilmesi,
kazalarin en aza indirilebilmesi hald tiim hava yolu sirketlerinin ulasmaya ¢alistigi bir ideal olarak
kabul gormektedir (HUBF, 2016). Risk, istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma olasiligi ile bunlarin
gercekten ortaya ¢ikmasi halinde yaratacagi etkinin bilesenine denir. Havaalaninda bir kara tasitinin
ucakla carpisma olasiligl ve bu ¢arpisma olursa ortaya ¢ikan sonucun etkisinin ciddiyeti riski olusturur.
Havacilik emniyeti ise risklerin istenen seviyelerde kaldigi durumlara denir. Havacilik emniyetinin
saglanmasi hem bir zorunluluk hem de bir gerekliliktir (Anadolu Universitesi, 2017). Emniyet yonetim
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sistemi, faaliyetlerimiz esnasinda ortaya c¢ikan emniyet tehlikelerinin tanimlanmasini, risklerin
hesaplanmasini, gerekli iyilestirme ¢alismalarinin uygulanarak bu risklerin kabul edilebilir seviyelere
indirilmesini, emniyet performansinin siirekli izlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan bir yonetim
sistemidir (SHGM/SMM/6.5; TAV Havalimanlar1 Holding G. A., 2017).

Emniyeti artirmak icin calisanlarin ve tiim paydaslarin sorumluluklar1 vardir. Bu Kisilerin emniyetin
artirllmasi karsisindaki farkindalik seviyeleri, biling dlizeyleri, tutumlari, kararlari ya da davranislari
biiyiik 6nem kazanmaktadir (Anadolu Universitesi, 2017).

Yolcu veya kargonun bir havalimanindan digerine emniyetli bir sekilde tasinmasinda zincirleme rol
listlenen tim aktorler havacilik sistemi olarak tanimlanir. Havacilik Sisteminin genel emniyet
seviyesinin siirekli iyilesmesi emniyet yonetim sisteminin odak noktasidir. Bu sistemin 6zlimsenmesi
ancak yoneticilerin, ¢alisanlarin ve paydaslarin birlikte ortaya cikaracaklari sinerji ve proaktif yaklasim
tarzi ile saglanabilir (TAV Havalimanlar1 Holding I. A., 2017). Dogas1 geregi pek ¢ok tehlikeyle yiiz yiize
olan, bu tehlikelerin yikici etkiler dogurabilecegi havacilik faaliyetleri emniyetli olmak zorundadir.
Bugiine kadar edinilen deneyimle iyi bir emniyet yonetiminin kaza ve kirimlar1 6nlemekte son derece
basarili oldugu goriilmektedir. Havacilik sahasinda istihdam edilecek her personel, “emniyetli davranis”
ve “emniyet yonetimi” hakkinda bilgi sahibi olmaldir (Entropol, 2017).

Bu makalede saglam bir emniyet risk kiltiirii gelistirmenin hayati rolli oldugu kabuliinden hareketle
havalimanlarinda uygulanan risk yonetim sistemi ve risk analizi ¢alismalar1 sunulmustur. Ortak
emniyet risk kiiltiiriiniin olusmasina katki saglanmasi temel amaciyla yapilan bu ¢alisma da 6zellikle
vurgulamaktadir ki, her kurumun kiiltiirii kendine 6zgl ve essiz nitelikler tasimaktadir. Ek olarak
kurumsal amaglar ve stratejiler de emniyet sistemlerinin gelistirilmesinde bi¢gimlendirici anahtar role
sahiptir. Bu gercekler 1s18inda her kurumun, iilkesinden ve kurumsal stratejilerinden etkilenen kendine
0zgli sekillenmis yonetim sistemleri bulunmaktadir. Dolayisiyla emniyet yonetiminde yapilan
calismalar ortak amaca hizmet etse de farklhiliklar gostermektedir. Calismamizda sunulan 6rnek
olaylarin bu kapsamda emniyet yonetim sisteminin reel sektér uygulamalarini ve ¢alisma sonuglarini
gorerek somut ifadelerini anlamanin yaninda emniyet yonetim sisteminin de saglikli islemesi agisindan
o6nemli noktalarinin anlasilmasinda yararli olacagi 6ngoriilmektedir. Bu yoniiyle hem literatiire hem de
alandaki yoneticilere katki saglama potansiyelinin dikkate deger oldugu degerlendirilmektedir.

2.HAVALIMANI EMNIYET YONETIM SISTEMINE KURUMSAL STRATEJi VE RIiSK
YONETIMI TEMELLI YAKLASIM

Uzman gruplar ile tehlike ve risk analizleri yapilmasinin temel amaci, ihtiya¢ duyulan veri girdilerini
degerlendirmenin yaninda, herkesin kendi fikrini ifade edecegi analiz toplantilari ile bireysel deneyim
ve egitim yaklasiminin 6zgiin katkisini elde edebilmektir. Boylece yeni veriler ve tespitler elde
edilebilmektedir.

Stratejik Yonetim ve Kurumsal Risk Yo6netimi birbirini tamamlayan ve birbiriyle dogrudan ilgili,
etkilesimli olan ve birbirini etkileyen yaklasimlar olup, stratejik yonetimin asagida sunulan faydalari,
ayni zamanda kurumsal risk yonetiminin de makul giivence sagladig1 alanlar olarak dikkat cekicidir.
Stratejik temelli yaklasimin faydalari sunlardir (Kiiciik Yilmaz, 2017)a:

v" Kurumun belirsizlikleri yonetebilmesini saglar.
Rasyonel amag ve hedefler belirlenmesini saglar.

Degisime kisa siirede adapte olabilecek bir orgiitsel kiiltiir olusturulmasini saglar.

< X

Yonetici ve ¢alisanlara stratejik diisiinme, karar alma ve uygulama konusunda uygun bir ortam
hazirlar.

Kurumda yonetisimi gelistirir.
Ortak hedeflere odaklanmak kurum i¢inde aidiyet duygusunu arttirir.
Kurumun planl olarak degisimini ve yenilenmesini saglar.

Hizmetlerde kalite, etkinlik ve verimliligi arttirir.

N N NN

Kurumun rutin islerini diizenlemekle birlikte gelecek i¢in de bir yol haritasi sunar.

v" Kurumun tiim kaynaklarinin uyum icerisinde yonetilmesi ve faaliyete gecmesini saglar.
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2.1.Havalimani Emniyet Yonetim Sistemi

Emniyet yoOnetim sistemi; gerekli oOrgiitsel yapilari, sorumluluklari, emniyet politikalar1 ve
prosedirlerini de kapsayacak bicimde, emniyetin koordineli ve saglikli bir sekilde yiriitiilmesini
temin etmek i¢in tiim unsurlar ile uyumlu ve organize bir sekilde isletmeler tarafindan tesis edilir.
Emniyet yonetim sistemi, emniyeti koordineli bir sekilde idare etmek icin tiim organizasyon
gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapida kurulur. Emniyet yonetim sistemi esasen, dogmus veya
dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarini belirleyerek, s6z konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden
veya asgari diizeye indirgeyen operasyonel risk yonetim sistemi olarak kullanilir. Emniyet yonetim
sistemine temel teskil etmek lizere, etkin ve liretken bir emniyet yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
beslenmesi en genis anlamda organizasyonel seviyede olmalidir. Etkin ve iiretken bir organizasyonel
kiltiiriin varligy, list yonetimin taahhiit ve uygulamalar ile belirlenir, uygulanir ve gelistirilir. Risk
degerlendirmesine iliskin 6rnek tablo asagida yer almakla birlikte, isletmeler kendi risk modelini
olusturabilirler (Sivil Havacilik Genel Midirligi, 2017):

Tablo 1. Risk Degerlendirmesine iliskin Ornek Model

Tehlikenin Tanimlanmasi Techizat, prosediirler, organizasyon vb. agisindan ayr1 ayri
tanimlanmasi
| Risk Analizi (Thtimal) | Gerceklesme olasilifi nedir?
Risk Analizi (Siddet) Var olan risklerin olasi sonuclarinin éneminin degerlendirilmesi

Risk Degerlendirme ve Kabul | Degerlendirilen risk, kabul edilebilir diizeyde mi ve kurulusun

Edilebilirlik emniyet performans Kriterleri icerisinde mi?
Risk Kontrol ve Azaltilmasi Degerlefldirilen risk, kabul edilebilir diizeyde mi ve kurulusun

emniyet performansi Kriterleri icerisinde mi?

EVET . HAYIR

‘ Riski kabul et ‘ Riski kabul edilebilir bir seviyeye diisiirecek
eylemi gercgeklestir

Kaynak: (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi, 2017)

SMS uygulama plani isletmenin emniyet yonetim yaklasimini belirlemektedir. Etkili ve verimli
hizmetler sunmanin yaninda, isletmenin emniyet hedeflerini de karsilayacak bir SMS uygulamasi
gercekei bir stratejidir. SMS uygulama plani, isletmenin kurumsal emniyet hedeflerine nasil ulasacagi
ile yeni ve degisen emniyet gerekliliklerini nasil yerine getirecegini tarif etmektedir. Plandaki 6nem
arz eden konular isletmenin is planinin da icinde olmalidir. Birden fazla dokiimandan olusabilen SMS
uygulama plani, yapilacak isleri, kim tarafindan ve ne zaman yapilacagin1 detaylandirmaktadir (Sivil
Havacilik Genel Miidiirligu, 2017).

SMS uygulama plani en az asagidaki maddeleri icermelidir (Sivil Havacilik Genel Midirligi, 2017):
v Emniyet politikasi ve hedefleri,

Sistemin tanimlanmasi,

GAP analizi,

SMS elemanlari,

Emniyet rolleri ve sorumluluklari,

Tehlike raporlama politikasi,

Calisan katilim1 yontemleri,

Emniyet performansi dl¢iimleri,

DN N N N N Y N N

Emniyet iletisimi,
v" Emniyet egitimi,
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v Emniyet performansinin y6netim tarafindan degerlendirilmesi.
3.METODOLOJi: ARASTIRMA MODELI VE YONTEMI

Yapilan arastirmada, ideal ve gercek en iyi uygulamalar arasindaki ugurumun (GAP) azaltilmasi ve
miimkiinse kapatilmasi amag edinildiginden, nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir.

Vaka calismasi, arastirmacilara karmasik bir konunun veya nesnenin daha iyi anlasilmasina ve 6nceki
arastirmalarla karsilastirma yapmasina olanak vererek, zaten bilinen bir seyi tecriibe etmelerini veya
gliclendirebilmelerini saglamaktadir. Vaka ¢alismalari, sinirli sayida olay veya kosulun ve bunlarin
iliskilerinin detayli baglamsal analizi tizerinde durmaktadir (Soy, 1997).

Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel vaka calismasi, bir fenomenin cesitli veri kaynaklar
kullanilarak arastirilmasini kolaylastiran bir arastirma yaklasimidir. Bu yontem, konunun bir mercek
aracilifiyla arastirilmasini degil, olayin fenomeninin birden ¢ok yoOniiniin ortaya c¢ikmasina ve
anlasilmasina olanak taniyan ¢esitli merceklerin arastirilmasini saglar (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007;
Baxter ve Jack, 2008).

Nitel arastirma yaklasimi belli olay ve olgular1 kendi dogal ortamlar igerisinde, detayl verilere
ulasmak, iist dizey uygulayicilarin ilgili deneyimlerini anlamak ve nitel arastirmanin goézlem ve
goriisme yontemlerini kullanarak bir aksiyon arastirmasi olarak tanimlandig1 bakis ac¢isini tam ve
dogru bir sekilde anlamak icin kullanilmaktadir. Dogada endiiktiftir ve katilimcilarin Kkararhlikla
secilmesine baghdir (Saban, 2007; Al-Busaidi, 2008).

Nitel arastirma yaklagiminin benimsenmesinin yaninda yapilan arastirmanin amacina uygunlugu goz
ontinde bulundurularak fenomoloji (olgu bilimi) benimsenmistir. Fenemolojinin temel islevi,
deneyimin temel yapisini1 betimlemektir. Fenomolojik yaklasim, etkili, duygusal ve siklikla yogun insan
deneyimlerini ortaya c¢ikarmak i¢in uygun bir nitel aragtirma tiirtidiir (Merriam, 2013: 25-26’dan
aktaran Tanrverdi, 2016).

Veri toplamak icin kullanilan kalitatif arastirma araclari, gériismeler (miilakatlar), gozlemler ve belge
analizlerini icerir. GOoriismeler, arastirma bilgilerini toplamak icin kullanilan en yaygin tekniklerdir.
Gortismeler sirasiyla yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere tige
ayrilmaktadir (Al-Busaidi, 2008; Grbich, 1999).

Nitel veri teknikleri ile ele alinan bu ¢alismada, havalimani yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis gériisme
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, karakteristik olarak, deneyimleri ve tutumlari
kesfetmek adina, agik ug¢lu sorularin gevsek yapisini saglayan, esnek bir konu rehberini temel
almaktadir. Bu teknik arastirmacinin yeni alanlara girmesine ve daha zengin veriler liretmesine olanak
taniyan avantajlara sahiptir. Buna ek olarak, arastirmaciya bilgi veren kisiler ile de bir iliski
gelistirmesine yardimci olur (Al-Busaidi, 2008). Sahip oldugu bu o6zellikler nedeniyle yari
yapilandirilmis goriismeler, tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati olmamakla birlikte,
yapilandirilmamis goriismeler kadar da esnek degildir, iki u¢ arasinda yer almaktadir (Altunay vd.,
2014; Yildirim, 2011).

Calismalar sirasinda EYS miidiirii ile yapilan goriismelerde, risk analiz ¢alismasinin hazirlik
asamasinda olusturulan gecici uzman grubun, kurulacak olan HIA EYS risk analiz grubu olarak
diisiiniilmesinin ve uygulanmasinin 6énemi, EYS miidiirii tarafindan da vurgulanmistir. Arastirmada
gozlem sonuclarinin gecerlilik ve giivenirligine katki saglamak i¢in bulgularin tamami yorumlanmadan
verilmistir. Ayrica goriismede elde edilen veriler, havacilik konusunda deneyimli iki 6gretim tiyesi
tarafindan ayri ayri incelenerek arastirmaci yanhhginin katkisi en aza indirgenmeye calisiimistir
(Tasdemir ve Tasdemir, 2010).

Bu c¢alismadaki uzman gruba HIA operasyonel ve kalite birim sorumlular1 katilmislardir. Sorumlu
midiir tarafindan olur verilecek bir daimi Risk Analiz Calisma grubu tyeleri, bu ¢calismadaki grup ile
ayni olabilir ya da zenginlestirilebilir. Burada kritik nokta analizlerin dogru ve zamanli yapilmasi ve
proaktif yaklasimin desteklenmesi olarak diisiiniilmiistiir. Bu ¢alismada analizler bireysel deneyim,
uzmanlik, egitim ve demografik diger unsurlarla birlikte her bireyin kendi tarafsizlig1 ve yorumu ile
hazirlanmaya gayret edilmistir. Gruptaki uzman sayisinin amag¢ yoniinde yeterli sayida tutulmasina
0zen gosterilmistir.
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4. EMNIYET RISK YONETIMiI VE RISK ANALiZI UYGULAMALARI: HERAKLION
ULUSLARARASI HAVALIMANI VE HASAN POLATKAN ULUSLARARASI HAVALIMANI
ORNEK OLAYLARI

Havalimani isletmeciligi uluslararasi nitelik tasimaktadir. Havalimani1 hem entegre hem de karmasik
sistemlere sahiptir. Havacilik sektoriiniin kendine 6zgii nitelikleri yaninda havalimanlar1 da sahip
oldugu bu sistemler nedeniyle, her asamada ve her havaalani sisteminde hem emniyetli hem de
glivenli operasyonlar saglamak i¢in 6nemli riskler mevcuttur. Heraklion Uluslararasi Havalimani'nda
karsilasilan riskler ve yonetim yaklasimlar ile Anadolu Universitesi tarafindan isletilen Hasan
Polatkan Havalimani Emniyet risk yonetimi kapsaminda yapilan risk analizi ¢alismasi bu boéliimde
sunulmaktadir.

4.1.Heraklion Uluslararasi Havalimani: Kapasitesi ve Teknik Ozellikleri

Heraklion Uluslararasi Havalimani (Heraklion International Airport: IATA: HER and ICAO: LGIR -
35°20'23"N 25°10°'49"E) Yunanistan’daki Girit adasinin baslica havalimanidir. Girit (Crete), Chania
and Sitia adlarinda iki kiiciik havalimanina daha sahiptir. Heraklion Uluslararasi Havalimani
Yunanistan’da Atina Uluslararasi Havalimani ardindan en kalabalik yolcu trafigine sahip ikinci
havalimani 6zelligi tasimaktadir. Havalimani 1939 da yapilmistir. Sehir merkezine 7 km mesafede olan
havalimani yakinlarinda biiyiik oteller konumlandirilmistir. Bu havalimani devlet sahipliginde
isletilmekte olup, yoneticisi de Hellenic (Greek) Sivil Havacilik Otoritesi (Hellenic (Greek) Civil
Aviation Authority (HCAA)'dir.

Yunan hiikiimeti tarafindan, Kandiye'de Heraklion Uluslararasi Havaalani'ndan yaklasik 50 km'lik
uzaklikta yeni bir modern havaalani insa edilmesi ve bunun da mevcut havalimaninin yerini almasi
planlamaktadir. Yeni havaalaninin biitcesi 850 milyon avro olarak belirlenmis olup 6zel fonlar
tarafindan insa edilecegi belirtilmektedir. Bu havalimani 2 taksi yoluna (09/27-2,714m veya 8,800
feet-asfalt ve 12/30-1,566m veya 5,138 feet - asfalt) sahiptir ve 2016 yilinda o6nceki yila oranla
+%13.3 biiylime artis ile 6.9 milyon yolcuya hizmet vermistir ve 2015 yilina gore %0,2 artisla 43.970
ucus (havaaraci hareketi) gerceklesmistir. Havalimani agirlikli olarak tarifeli olmayan ucuslara (%80)
ve genellikle Nisan-Ekim aylar1 arasindaki sezonluk pik donemlerinde en yogun yolcu trafigine
sahiptir. Temel itibariyle de Yunanistan'in baslica tasiyicisi olan Aegan Havayollarinin merkezi (base)
durumundadir. Heraklion Uluslararasi Havalimaninda 2016 yaz sezonunda en yogun ve islek rotalar
asagidaki Tablo 2. de sunulmustur (Malagas vd., 2017):

Tablo 2: Heraklion Uluslararasi Havalimani’'ndan Avrupa’ya Haftalik En Yogun ve islek Rotalar

. ] Haftalik . .
Sira|Sehir Havalimani Ucus Say1si Havayolu Sirketi

Aegean Airlines, British Airways, easy]et,

1 |London LGW (Gatwick) and LTN (Luton)43 Thomson Airways, Thomas Cook Airlines

CDG (Charles de Gaulle) ve ORY Aegean Airlines, Air France, easy]et,
(Orly) Transavia France

DME (Domodedovo), SVO
3 |Moscow (Sheremetyevo) ve VKO|32

2 Paris

Aegean Airlines, Aeroflot, Ellinair, Siberian
Airlines, Ural Airlines

(Vnukovo)

4  |Prague PRG (Praque Airport) 30 Aegean Airlines, SmartWings

5 [Milan MXP (Malpensa) ve LIN (Linate) |28 Aegean Airlines, Alitalia, easy]Jet

6  |Frankfurt [FRA (Frankfurt Airport) 28 Aegean Airlines, Condor

7 |Dusseldorf [DUS (Dusseldorf Airport) 28 Aegear} Airlines, - Air - Berlin,  Condor,
Eurowings

8 |Brussels BRU (Brussels Airport) 24 Aegean Airlines, Brussels Airlines, Jetairfly

9  |Vienna VIE (Vienna Airport) 23 Ae.ge.an Airlines, Austrian Airlines, NIKI
(Airline)

10 |Munich MUC (Munich Airport) 22 Aegean Airlines, Air Berlin, Condor,
Lufthansa

Kaynak: Hellenic Civil Aviation Authority, 2016

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 17 pp-239-250

243


https://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?pagename=Heraklion_International_Airport&params=35_20_23_N_25_10_49_E_type:airport_region:GR-91

Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

4.2.Hasan Polatkan Uluslararasi Havalimani: Kapasitesi ve Teknik Ozellikleri

Hasan Polatkan Uluslararas1 Havalimani (IATA: AOE - ICAO: LTBY) veya eski adiyla Eskisehir Anadolu
Universitesi Havalimani; Eskisehir ilinde Muttalip Koéyii yolununl. Kilometresinde, Anadolu
Universitesi Iki Eyliil Kampiisiinde yer almaktadir. Havalimaninin giineyinde TUSAS'a ait tesisler ve 1.
Hava ikmal Bakim Komutanligi depolar bélgesi, dogusunda Muttalip cayiri, kuzeyinde Muttalip
Belediyesi yerlesim alani, batisinda Esentepe Mahallesi bulunmaktadir. Havalimani referans noktasi
cografi koordinatlar1 394845N- 03031 14E'dir.

Havalimani miilkiyeti Hazineye ait ve Milli Savunma Bakanligina tahsisli tasinmazlar, Maliye ve
Gumrik Bakanligi'min 02111/1987 tarih ve Mile 4/6 Sb. Md.3121-17011 sayiliyazisi ile 1. Taktik Hava
Kuvvetleri Komutanlig: ile Anadolu Universitesi arasindaki 15.09.1987 tarihli Protokol uyarinca
Anadolu Universitesine tahsis edilmistir. Anadolu Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
biinyesinde gerceklestirilmekte olan ugus egitim faaliyetlerinin yami sira Eskisehir ile civar bolgeleri
icin ulusal ve uluslararast hava ulastirma faaliyetleri gerceklestirilebilmesi icin uluslararasi
standartlarda hizmet saglamak amaciyla 1989 yilinda hava trafigine acilmistir. Havalimani 2007
yilinda isletme ruhsati alarak diinyanin ilk ruhsath iiniversite havalimani olarak tarihe ge¢mistir.
Anadolu Universitesi Rektorliigii tarafindan isletilmektedir.

4.3.Heraklion Uluslararasi1 Havalimani Emniyet Risk Yonetim Sistemi

Heraklion Uluslararasi Havalimani, devlete ait eski yapi1 olup ve burada gerceklesen operasyonlar i¢in
dikkate deger sonuclar dogurmaktadir. ilk olarak, devlete ait organizasyonlar1 karakterize eden
ylksek biirokrasi, 6zellikle havalimani i¢cin 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Havalimani 6nemli trafik
artisindan oOtiirii hem mevcut binalara hem de ugak park yerlerine yiiksek derecede ek yapilara ihtiyag
duymaktadir. Fakat iyilestirmeye dayali konularin, devlete ait statiisiinden dolay1 gerceklestirilmesi
onemli bir zorluk niteligi tasimaktadir. Ayrica, Heraklion Uluslararasi Havalimani'nda, yeni
havaalaninin insasina iliskin umutlar bu havalimaninda artan yolcu trafigini karsilamak icin gerekli
olan tiim yatirimlarin ya ertelenmesine ya da iptaline neden olmaktadir.

Havaalani Heraklion kasabasina c¢ok yakin oldugundan, yakin gelecekte ucak giiriiltiisii ile ilgili
sorunlar ortaya cikabilecegi ongoriilmektedir. Siirdiiriilebilir cevre géz 6niline alindiginda, bu 6nemli
bir risktir. Hem genel hem de belirli pazarlardaki yolcu trafigini artirmaya odakli tanitim faaliyetleri
yalnizca turistik resmi daireler ve adadaki biiyiik otel organizasyonlar tarafindan yapilmaktadir.
Halkla iligkiler (Public Relations) kapsamindaki yapilacak olan ¢alismalar daha kapsamli ve daha genis
bir ¢cercevede incelenmelidir.

Havaalan1 yonetimi (HCAA), yalnizca emniyet odakli operasyon iizerine cabalarini yogunlastirmis
olup, yolcu trafigini tanitmak ve daha fazla yolcuyu bu havalimanina ¢ekmek i¢cin gerekli fonlara sahip
bulunmamaktadir. Tanitim faaliyetleri asagidaki konularda planlanabilir:

v Belirli ve yeni pazarlardan (Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika pazarlari gibi) yolcular
cekmek,

v Diugtk trafik aylarinda (Kasim-Mart) yolcu trafigini artirmak (Kasim-Mart aylari arasinda),

v Ulasim modu entegrasyonu kapsaminda, havalimani trafigini yolcu trafigi ile birlestirmek i¢in
havaalanina yakin liman isletmeleriyle daha fazla isbirligi yapmak,

v Havalimani ziyaretgileri arasinda g¢ogunlukla noktadan noktaya gezginler bulundugu igin
baglantili ugusu olan yolcular1 ve uzun mesafe ugusu olan havayollarini cezbetmek,

v' Diger yabanci havaalimanlar ile (Tiirkiye, Israil, Misir) birlesik-baglantili uguslar igin isbirligi
teklifleri sunmak.

4.4.Hasan Polatkan Uluslararasi Havalimani Emniyet Risk Yonetim Sistemi

Emniyet yonetim sisteminin etkili bir sekilde isleyebilmesi ve amacina ulasabilmesi icin gerekli
verilerin dogru ve zamanl tarzda toplanmasi en temel gerekliliktir. Veriler emniyet performansinin
Olciilmesi, izlenmesi ve zayif alanlarinin belirlenmesi ile egitim planlamalar1 disinda risk analizlerinin
yapilmasi icin de kullanilmaktadir. Risk analizlerinde hem reaktif hem de proaktif yaklasima ait
yontemler kullanilmaktadir.
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Reaktif yaklasim emniyeti etkileyen olaylar olup bittikten sonra veri toplama anlamina gelmektedir.
Yasanan olaylarin ardindan yapilan arastirmalarla, soruna yol agmis olan tehlikeler tespit edilir ve
bundan sonra meydana gelebilecek “benzer” olaylarin 6niine gecilmesi i¢in bunlarin yaratacagi
sonuglar engellenmeye calisilir. Bu amacla HPH yasanacak ucus emniyetini etkileyen her tiirlii
olumsuz olay SHGM’ye ve HPH EYS Miidiirligii'ne raporlanmaktadir. HPH EYS kapsaminda reaktif
yaklasima ait veriler asagidaki yontemlerle elde edilmektedir:

v’ Zorunlu olay raporlama
v" Ramak kala olaylarini raporlama
v' Yasanan kazalar ardindan baslatilan calismalar.

Gerekli veri girdileri i¢in kullanilan diger bir yol olan proaktif yaklasim ise kazalar ya da emniyeti
etkileyen olaylar yasanmadan emniyeti etkileyebilecek risk kaynaklarini ve risk faktorlerini
belirlemeyi, boylelikle kaza ve kirimlarin 6niine gegmeyi amaclar. Diger bir ifade ile, kaza ya da olaylar
ortaya cikmadan ilgili tehlikeler tespitini saglayan verilerin toplanmasidir. HPH EYS kapsaminda
proaktif yaklasim ¢ercevesinde veriler asagidaki yontemler ile elde edilmektedir:

v GoOniilla bildirimler

v Zorunu bildirimler

v" Emniyet degerlendirmeleri (Assessments)
v Denetimler

v Uzman Gruplarla tehlike ve risk analizi.

Bu calisma Uzman Gruplarla yapilan tehlike ve risk analizi ¢alismasini temsil etmektedir. Uzman
gruplar ile tehlike ve risk analizleri yapilmasinin temel amaci, ihtiya¢ duyulan veri girdilerini
degerlendirmek yaninda, herkesin kendi fikrini ifade edecegi analiz toplantilari ile bireysel deneyim,
egitim, yaklasiminin 6zgiin katkisini elde edebilmektir. Boylece yeni veriler ve tespitler elde
edilebilmektedir. Bu calismada da yapildigl iizere, uzman gruplar ile tehlike ve risk analizleri proaktif
yaklasimla ve beyin firtinasi ile yapilabilir. Bu ¢alismada beyin firtinasi yontemi kullanilmistir.

Bu risk analiz ¢alismasinin hazirlanmasi sirasinda olusturulan gegici uzman grubun, kurulacak HPH
EYS Risk analiz grubu olarak diisiiniilmesinin ve uygulanmasinin énemi EYS miidiirii ile ¢calismalar
sirasinda yapilan goriismelerde ve miidiirii tarafindan da vurgulanmistir.

Bu calismadaki uzman gruba HPH operasyonel ve kalite birim sorumlular1 katilmislardir. Sorumlu
Midiir tarafindan olur verilecek bir daimi Risk Analiz Calisma grubu tliyeleri bu ¢alismadaki ile ayni da
olabilir ya da grup zenginlestirilebilir. Burada kritik nokta analizlerin dogru ve zamanh yapilmasi ve
proaktif yaklasimin desteklenmesi olarak diistiniilmiistiir. Bu calismada analizler bireysel deneyim,
uzmanlik, egitim, ve demografik diger unsurlarla birlikte her bireyin kendi tarafsizlig1 ve yorumu ile
hazirlanmaya gayret edilmistir. Gruptaki uzman sayisinin amag¢ yoniinde yeterli sayida tutulmasina
0zen gosterilmistir.

HPH Emniyet Risk yonetimi sistemi ile uyumlu, onu destekler sekilde c¢alisilmasi i¢in bu rapor HPH
EYS el kitab1 rehberliginde hazirlanmistir. HPH EYS de verildigi lizere uzman gruplarla risk analizleri
icin bir prosediir mevcuttur. Risklere yonelik etki ve olasilik degerlendirmeleri icin asagidaki matris ve
atanmis degerler kullanilmaktadir. HPH EYS kapsaminda yer alan bu degerlere gore riskler icin
gerceklesme olasilig ve etkisi asagidaki tablolara (Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5) gére hesaplanarak, risk
matrisine yerlestirilmektedir.

Tablo 3: Olasilik Degerlendirme Tablosu

Gerceklesme Olasilig:

Nitel Tanimlama |Anlam Degeri
Sik sik Pek cok kez karsilasilmis olaylar icin kullanilir 5

Ara sira (bazen)  [Bazen karsilasilan olaylar i¢in kullanilir 4
Nadiren Olmasi muhtemel goriinmekle birlikte gerceklesmesi miimkiin olaylar icin 3

kullanilir

Cok az Olma ihtimali ¢ok ¢ok az olaylar i¢in kullanilir 2
Hemen hemen hi¢ |Olmasi hi¢ muhtemel gériinmeyen olaylar i¢in kullanilir 1
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Tablo 4: Olay Ciddiyet Degerlendirme Tablosu

Olayin Ciddiyeti
Nitel Tanimlama Anlami Degeri
Felaket Donanimin tamamen bozulmasi A
Pek cok kisinin 6lmesi
Tehlikeli Ciddi yaralanmalar B
Donanimin biiyiik dl¢iide hasar gérmesi
Biiylik Ciddi bir olay olmasi (serious incident) C
Kiiciik Sikint1 yaratan bir durum D
Faaliyetlerin sekteye ugramasi
)Acil durum prosediirlerinin devreye girdigi olaylar
Kiiciik boyutlu bir olay (incident)
[hmal edilebilir Sonuclari ihmal edilebilecek kadar kiiciik olaylar E
Tablo 5:Risk Matrisi
Olasihik Etkinin Derecesi
Felaket Tehlikeli Biiyiik Kiiciik ihmal edilebilir
A B C D E
Sik sik (5) 5D 5E
Ara sira (4) 4E

Nadiren (3)
Cokaz (2)
Hemen hemen hig (1)

Renk ve kodlarin anlamlari

[ Kabul edilemez risk seviyesi (54, 5B, 5C, 44, 4B, 3A)
Dikkate deger risk (5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D, 24, 2B, 2C, 1A)
[ | Kabul edilebilir risk (3E, 2D, 2E, 1B, 1C, 1D, 1E)

Uzman gruplarin yaptig1 bu degerlendirmeler neticesinde:

v Risk, degerlendirme sonucu kirmizi bélgede ise operasyonlar ivedilikle durdurulur ve riski
azaltmak icin gerekli calismalar baslatilir. Operasyon ancak kabul edilebilir risk seviyesine
indigi zaman tekrar baslar.

v Risk, degerlendirme sonucu sar1 bolgede ise operasyon gozetim altinda yiiriitiilmeye devam
ederken riskin kabul edilebilir seviyeye inmesi i¢in tiim ¢alismalar yapilir.

v’ Risk, degerlendirme sonucu yesil bolgede ise o operasyon icin risk kabul edilebilir seviyededir.
Bu riskler kontrol altina alinip takip edilir.

v RiskKler, iki bilesenden biri veya her ikisi tizerinde ¢alismalar yapilarak kabul edilir seviyeye
indirilebilir. Yani bir operasyonda yiiksek bir risk tespit edilmisse, olayin meydana gelme
ihtimalini ve/veya olay meydana gelince yaratacag etkiyi azaltarak risk kabul edilebilir
seviyelere cekilir.

v' HPH EYS c¢ergevesinde yapilan c¢alismalarda uzman gruplarin tespit ettigi yiiksek risk
seviyeleri, olay meydana geldiginde olusabilecek mevcut sonuclarla ve ¢dziim Onerileriyle
birlikte Sorumlu Miidiire resmi yazi ile iletilir.

Risk analizi kapsaminda risk alanlar1 insan faktori (yonetici, personel) , egitim ve kus ¢arpmasi gibi
kritik faktorler one ¢cikmaktadir. Ancak Hasan Polatkan Uluslararasi Havalimaninda mevcut durumda
riskler kontrol altinda olup, her bir risk icin gerekli gozetim ve yonetim c¢alismalari yapilmaktadir.
Havalimani birim yoneticileri ile ayrica risklerin havalimani operasyonlarina etkileri bagimsiz olarak
da degerlendirilerek, her birinin 6zellikle emniyet acisindan olasilik etki siddetleri hesaplanmistir.

Yonetim ve egitim konular1 organize edilebilir ve gelistirilebilir alanlar iken, kus carpmasi gibi riskler
diizenli ve etkin yonetim calismalari ile operasyon emniyetini en az etkiler yonde olmasi yoniinde
hareket edilmektedir. Ilgili risklere yonelik hem yoneticilerin hem tiim ¢ahisanlarin farkindalik diizeyi
yuksektir.

Havalimani operasyonel emniyeti ve faaliyetlerin siirekliligini etkileyen riskler belirlenmeye
baslanmistir. Riskler durumsal yaklasimla izlenmekte ve belirlenmektedir. Risk listesi zamana gore
degisiklik gostermektedir. Temel olarak belirlenen riskler asagida Tablo 6'da sunulmustur.
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Tablo 6: Havalimani Riskleri Havalimani isleticisi Sorumlulugundaki Risklerin Net ve Dogru Sekilde Siralanmasi

Riskler

Notlar

Insan faktorii
Egitim
Kolayliklar, imkanlar ve kapasite

Risklere yonelik aksiyonlar kaynaklarina,
yonetilebilirlik derecesine, tolerans
seviyesine gore secilmektedir.

Raporlama & Geribildirim

insan Kaynaklar

Yatirim yasa ve diizenlemeler,

fhale kanunu & Kamu diizenlemeleri

Kisith biitge, kisith kaynaklar ve kaynak temin siiresi
Biit¢e kullanimina yo6nelik yasa ve diizenlemeler

Kus carpmasi

Cansiz & Canl1 FOD: Kopek, Salyangoz, vs.
Meteorolojik kosullar

Taseron Sirket ile ¢alisma vd.

Kaynak: (Kugiik Yilmaz, 2017)b

Ek olarak asagida sunulan Hasan Polatkan Uluslararasi Havalimani risk haritas1 g¢ikarilmistir.

+ KURUMSAL KAYNAKLI
OLMAYAN VE ISLETICI
SORUMLULUGUNDA
BULUNAN RISK
FAKTORT:

» Oncerliklendirme kriteri: ihlal
sayist

+ KURUMSAL KAYNAKLI
OLMAYAN VE ISLETICI
SORUMLULUGUNDA
BULUNAN RISK
FAKTORU:

» Pistin yer araci, vaya, kug harici
hayvan tarafindan ihlal
edilmesi)

» Oncerliklendirme kriteri: ihlal

e Sayisi

2. Pistihlali

= + KURUMSAL KAYNAKLI
OLMAYAN VE ISLETICI
SORUMLULUGUNDA
BULUNAN RISK

3. Taksiyolu FAKTORU:

Ihlali * (Taksiyolunun ver aracy, yaya,
kug harici hayvan tarafindan
ihlal edilmesi)

» Oncerliklendirme kriteri: ihlal
sayisi

+ KURUMSAL KAYNAKLI
OLMAYAN VE ISLETICI
SORUMLULUGUNDA
BULUNAN RISK
FAKTORU:

= Apronun ver araci, yava, kus
harici hayvan tarafindan ihlal
edilmesi)

| 4_Apron fhiali

* KURUMSAL KAYNAKLI

VE ISLETICI I ; . o
SORLML‘LI_ICL’ND A Oncerliklendirme kriteri: ihlal
BULUNAN RiSK sayis

FAKTORT:Egitim
yetersizliginden dolay1 yanlis
yetersiz karar alma
nedeniyle dogru ve zamanlh
is yapilamamasi,

* yanhis kaynagin yanlis yerde
ve miktarda kullanilarak
kaynak israfi yapilmasi,

Sekil 1: HPH Risk Haritas1 (Kiiciik Yilmaz, 2017)b
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5.BULGULAR, SONUC VE ONERILER

Risk yénetimi, normal ¢alisma kiiltiiriiniin bir parcasi oldugunda, Isletme risklere karsi daha giicliidiir.
Boylece risk yonetimi yoluyla isletme amaclarin1 basarmaya yonelik makul giivenceyi elde etmeye
daha yakin olmaktadirlar.

Sistem yaklasimi acisindan dusiiniildiigiinde agik sistemlerin dis faktoérlerden etkilenme ve onlari
etkileyebilme potansiyeli oldugu bilinmektedir. Bireyler gibi varliklarini devam ettirdikleri dis ortam
ve i¢c ortamlari siirekli degistigi icin yasamlarini devam ettirmek i¢cin durumsal yaklasim temelli aciyla
degismek durumunda bulunmaktadirlar. Stirekli degisme durumu mevcut iken siirdiiriilebilirlik nasil
miimkiin olabilecektir? Dolayisiyla organizasyonel amagclarin da durumsal yaklasimla giincellenmesi
ve kaynaklarin dogru ve zamanl tahsisi ile kullanilmasi strdiiriilebilirligi destekleyecek bir strateji
olarak dusiintilmektedir (Kiiciik Yilmaz, 2017).. Bu kapsamda kurumsal kiiltiiriin risk yonetimi temelli
bakis acisiyla esnek ve gelisime acik yapida tesis edilmesi ve bunun strekliliginin saglanmasi arzu
edilen siirdiiriilebilirligi kolaylastirici daha dogrusu miimkiin kilic1 hale getirecek en 6nemli unsur
olarak diistiniilmektedir. Kiiltiir stirdiiriilebilirlik konusunda kilit unsurlardan birisidir (Kiiciik Yilmaz,
2017)a.

Heraklion Uluslararasi Havalimani'nda mevcut pistler eskimis durumdadir ve o6nemli 6lglide
iyilestirme ihtiyac1 duymaktadirlar. Muhtemelen, onlardan birinin (12/30) denize dogru genisletilmesi
ilk iyilestirme olarak gerceklestirilebilir ve bdylece bu durumda ugaklar kasabanin iizerinden
ucmaktan kag¢inabilir.

Hem mevcut binalarin hem de ugak park pozisyonlarinin olasi genisletilmesi/biiyiimesi i¢cin havaalam
cevresinde yeterli alan mevcuttur. Yeni magazalarin, restoranlarin, park sirketlerinin ve araba
kiralama sirketlerinin agilmasi havaalani gelirlerini de 6nemli 6l¢iide artirabilecektir.

Havalimani ¢evresinde bazi manialar bulunmaktadir ve bir pistin denize dogru genisletilmesi bu
sorunu ¢Ozebilecektir. Ayrica, kuslar ve yabani hayvanlarin c¢arpmalari, glivenli havaalani
operasyonlari icin sorunlar yaratma potansiyeline sahiptir ancak simdilik ciddi bir kirim ya da kaza
olmamistir. Belirli zaman araliklarinda gergeklesen giiclii gliney riizgarlari, gelen ugaklarda 6zellikle
belli ddnemlerde bazi sorunlar yaratmaktadir.

Operasyonel konularda emniyetli operasyonlar: siirekli kilmak ve emniyeti artirmak adina havaalani
yonetimi (HCAA) tarafindan ekstra 6zen gosterilmekte ve yogun ¢aba harcanmaktadir.

Heraklion Uluslararasi Havaalani'ndaki yogun operasyonlar (6zellikle Nisan ve Ekim donemleri
arasinda) bir takim riskleri icermektedir. Bu durum verimli bir Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) bir
parcasi olarak gerekli prosediirlerin hem tesis edilmesini hem de etkin uygulanmasi gerektirmektedir.
Buradaki esas konu, risk yonetimi temelli kiltiirtin "organizasyondaki herkes risk yoneticisidir”
seklinde gelistirilmesidir. Giivenlik riski herkesin sorumlulugundadir. Heraklion Uluslararasi
Havalimani'nda hem giivenlik, hem emniyet hem de kullanici bazli sorunlara odakli komiteler
kurulmustur. Bu komiteler aylik sekilde ilgili konularda goériismek tizere toplantilar diizenlemektedir.

Heraklion Uluslararasi Havalimani'nda uluslararasi uygulamalar1 takip eden basarili bir Emniyet
Yonetim Sistemi (EYS/SMS Safety Management System) kurulmustur. EYS operasyonlar1 etkileye-
bilecek tiim olas1 vakalarin/ olaylarin/ risklerin yonetilmesi yoniinde ¢6ziim yollarini icermektedir.
Bir EYS (SMS) yoneticisi, ilgili kilavuzu olusturmak, gozden gecirmek, iyilestirmek ve glincellemek i¢in
sorumlu kisidir. Havalimaninda emniyetli operasyonlar icin dogrudan ya da dolayh olarak ilgili
prosedirleri ve gerekli dlciimleri de icermektedir. EYS miidiirii, dogrudan veya dolayli olarak
havalimaninin giivenli bir sekilde isletilmesi ile ilgili tim gerekli énlemleri ve prosediirleri; kirim
olaylarina neden olabilecek riskleri/ tehlikeleri en aza indirgemeye ve tamamen ortadan kaldirmaya
odaklanmistir. Ayrica, Heraklion'daki EYS (SMS), politikalar1 olusturur, emniyeti artirmak i¢in hedefler
belirler ve politikalar1 uygular. Ayrica, havaalani1 calisanlari, yolcular ve ligiincii parti ¢alisanlar
(tedarikgiler vb.) icin belirlenen sorumluluklar icerir ve "herkes, risk yoneticisidir" ve "operasyonlar
tizerindeki risklerin yonetiminden her calisan sorumludur” diistincesiyle uyumludur.

Bir EYS (SMS) yoneticisine havalimaninin ¢esitli fonksiyonlarindan personeli iceren (hava trafik
kontroliinde ¢alisan personel, teknik departman, finansal vb.) 6zel bir komite yardimci olmaktadir. Bu
komitenin baslica rolii:
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Olasi tehlikeleri tanimlamak,

Bunlari analiz etmek,

<X X

Onlarin 6nemine gore siniflandirmak ve
v Guvenlik hedeflerini saptamak olarak belirlenmistir.

Ayrica, EYS (SMS) komitesinin, tiim havaalani operasyonlarini iceren, 6zel prosediirlerin nasil
uygulanmasi gerektigini izleyen bir rolii vardir. Ayrica, bu prosediirler komite tarafindan gézden
gecirilir ve gerektiginde giincellenir, tlim kaza-kirim olaylar1 kaydedilir ve tiim havaalani personelini
ile ilgili egitim planlanir.

Personel egitimi, yogun olarak turizm doneminin baslangicinda (Subat-Mart) gerceklesir ve tiim
havaalan1 ¢alisanlar1 buna katilir. Egitim, ilgili el kitabi, raporlar ve prosediirler icin personel
farkindaligini, is pozisyonlari icin giivenlik gerekliliklerini icermektedir. EYS (SMS) egitiminde,
iletisimin gelistirilmesi, takim calismasi ve gonilliilliigiin artirilmasi ile oyalama, baski ve yorgunlugun
nasil Onlenecegi ve mevcut kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilmasi konular1 iizerinde
durulmaktadir. Bununla birlikte, Heraklion Uluslararasi Havalimami'ndaki EYS (SMS) Komitesinin
amacli, havalimaninin operasyonlardaki tiim katilimcilarinin emniyetli operasyonlara katkida
bulunacagi bir emniyet kiltiirii kurmaktir.

Kaza kirimda her olayin dogru sekilde raporlanmasi esastir. Ayrica, ¢alisanlarin, yiiksek degerli saha
faaliyetleri icin Standart Calisma Prosediirlerini artan apron trafigi, yakit dékiilmesi, jet patlamasi,
glicli riizgarlar, operasyon sirasinda ucak motorlarina ¢arpan kuslar ve hayvanlar ve Yabanci Madde
Hasar1 (Yamaha/FOD) i¢in ekstra 6zenle izlemeleri dnerilmektedir. Bu agcidan Heraklion Uluslararasi
Havalimani'ndaki emniyet sistemi basarili bir sekilde isletilmektedir. Ancak her basarili sistem gibi bu
sistem de daha gelistirilebilir.

Anadolu Universitesi tarafindan isletilmekte olan Hasan Polatkan Uluslararasi Havalimani i¢in érgiitsel
kiltiir emniyet riski yonetimini destekler sekilde gelistirilmeye calisiimaktadir. Risk Degerlendirmede
elde edilen sonuglar hem risklerin operasyon emniyetindeki énemi a¢isindan hem de 6zelde Hasan
Polatkan Uluslararasi Havalimani i¢in ayr1 ayn diisiiniilmiigtiir. Oncelikle kabul edilebilir emniyet
seviyesi (ALoS) kapsaminda onceliklendirilerek analiz kapsamina alinan riskler kaynaklarina gore; kus
carpmasi, taksi yolu ihlali, pist ihlali, apron ihlali ve personel egitimi seklinde belirlenmistir.

Bu siralamaya gore operasyonel acidan kus ¢arpmasi ilk sirada olan tehdit anlaminda risktir. Konu ile
ilgili Vahsi hayatla Miicadele Komisyonu kapsaminda Fakiiltemizden bir personel kuslar1 gozlemlemek
lizere gorevlendirilmis olup raporlarin1 komisyona ve Dekanliga diizenli arz etmektedir. Taksi yolu,
Pist ve Apron (PAT sahasi) ihlalleri sayica az olsa da birim yoneticileri tarafindan siirekli gézetim
altinda gergeklestirilmekte ve ihlal sayllarinin azaltilmasi yoniinde risk yonetim c¢alismalar
surmektedir. Personel Egitimi siireci Dekanlik tarafindan Havalimami Egitim Midiri
koordinatorliiglinde etkin yonetilmekte olup gecen yildan bu yana egitim gereklilikleri optimum
seviyede saglanmaya baslanmistir. Cok az personelin egitimi vardiya degisimi nedeniyle heniiz
gerceklestirilme asamasindadir.

Bu analiz sonuclarina goére kabul edilebilir emniyet seviyesi (ALoS) kapsamli riskler etkin sekilde
yonetilmektedir. Operasyonlarin siirekliligi icin gerekli calismalar ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Risk
analizi kapsaminda risk alanlari insan faktori (yonetici, personel) , egitim ve kus carpmasi gibi dissal
ve kontrol edilemeyen faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak Hasan Polatkan Uluslararas1 Havalimaninda
mevcut durumda riskler kontrol altinda olup, her bir risk icin gerekli gozetim ve yonetim ¢alismalari
yapilmaktadir. Havalimani birim yoneticileri ile ayrica risklerin havalimani operasyonlarina etkileri
bagimsiz olarak da degerlendirilerek, her birinin 6zellikle emniyet acisindan olasilik etki siddetleri
hesaplanmistir. Risk Analiz Sonuglari: ilgili risklerin etki siddeti olasilik hesaplamalar1 yapilarak risk
deger atamasi calismasi tamamlanmis ve risk matrisi olusturulmustur. Bu matris ile uyumlu olarak,
Risk Yonetim Secimleri belirlenmistir.

Belirlenen riskler (kus carpmasi, taksi yolu ihlali, pist ihlali, apron ihlali ve personel egitimi) icin
yapilan risk yonetim calismalari ise su sekilde 6zetlenebilir: personele 8 saatlik egitim verilmistir; aktif
gozden gecirme siirekli izleme ¢alismalari yapilmasi planlanmis ve hayata gecirilmistir; yabani hayatla
miicadele komisyonu ¢alismalari ve dekanlik karari ile kus gozlemcisi gorevlendirilmis ve aktif sekilde
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kus izleme ve hazir bulunurlugun stirekli olmasi yoniinde risk yonetim caba ve ¢alismalari hayata
gecirilmis olup, stirekliligi ve etkinliginin saglanmasi yontinde hareket tarzi benimsenmistir.

Sonuc¢ olarak, yonetim ve egitim konular1 organize edilebilir ve gelistirilebilir alanlar iken, kus
carpmasi gibi kritik riskler diizenli ve etkin yonetim ¢alismalari ile operasyon emniyetini en az etkiler
yonde olmasi yéniinde hareket edilmektedir. Ilgili risklere yénelik hem yoneticilerin hem tiim
calisanlarin farkindalik diizeyi yiiksektir.
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