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24/01/2018 gosterebilmektedir. Bu calismada, 2017 yilinda Mugla’ya gelen yerli ve yabanc turistlere

politik istikrarsizlik ddnemleri ve turizm sektéri arasindaki iliskileri belirlemek iizere anket
Anahtar Kelimeler uygulanmistir. Anket calismasi, 403’ii yabanci turist ve 4051 yerli turist olmak iizere toplam
Politik Istikrarsizlik, Turizm, 808 turiste uygulanarak, SPSS 22 paket programi yardimiyla kodlanarak analiz edilmistir.
Turkiye. Elde edilen bulgulara gore, giivenlik agigi-terdr, bir lilkenin turizm sektoriine zarar veren olgu
Keywords olarak hem yerli hem de yabanc turistlerce ilk sirada yer almaktadir. Yerli ve yabanci

turistlerin %80’i politik istikrarsizliklarin turizm sektériini etkiledigi gériisiindedir. Politik

Political Instability, Tourism,  jtikrarsizlik olgusunun yasandigi yildan iki yil sonra turizm sektorii %60-%70 oraninda eski

Turkey. seviyesine geri dsnmektedir. Rus turistler, ingiliz turistlere gére destinasyonla ilgili olumsuz
gelismeleri hafizalarinda daha fazla tutmakta ve Tirkiye'de yasanan politik gelismelere daha
hassas davranmaktadir.

ABSTRACT

Political instability can be defined as a set of phenomena or events that deviate from the normality that occurs legally or
illegally in a political arena in a country. Legal transition from single-party government to coalition, government changes and
constitutional changes; and at the illegal level, such phenomena as the coup, revolution, uprising and assassination are seen as
elements of political instability. In this context, it is clear that the tourism sector will be affected by such negativities. Tourists
can react in the form of postponing, canceling, or turning to other destinations for such negative development destinations. In
this study, a questionnaire was applied to local and foreign tourists coming to Mugla in 2017 to determine relations between
periods of political instability and tourism sector. The survey was applied to a total of 808 tourists, 403 of which were foreign
tourists and 405 of which were native tourists, and were analyzed by using the SPSS 22 packet program. According to the
results obtained, security deficit-terror is the first place both domestic and foreign tourists as a phenomenon that harms an
tourism sector of an country. 80% of domestic and foreign tourists think that political instability affects the tourism sector.
Two years after the year in which the phenomenon of political instability is experienced, the tourism sector is returning to 60-
70% of its former level. Russian tourists, according to British tourists, hold more negative developments about destinations in
their memory. Russian tourists, according to British tourists keep more of their memories adverse events related to the
destination and are more sensitive to political developments taking place in Turkey.

*Bu ¢alisma, 22-23 Aralik 2017 tarihleri arasinda 1. Uluslararasi Sosyal, Beseri ve Egitim Bilimleri Kongresi'nde sunulmustur.
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1. GiRIS

Turizm, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, diinya ekonomisinde en hizl gelisen sektorlerden biri
haline gelmistir. Cogu zaman bdlgesel ve ulusal kalkinmada bir ara¢ olarak kullanilan turizm;
ekonomik biiytimeyi olumlu yonde etkileyen, vergi etkisiyle kamu gelirlerinin arttirilmasinda énemli
rol oynayan, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesine yardimci olan énemli bir sektoér olarak
goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2008). Bu baglamda turizm, gériinmeyen bir ihracat kalemi olup, sabit
sermaye yatirimlarinin finansmani i¢in gerekli doviz girisini saglamakta, dogrudan ve dolayli etkilerle
ekonominin alt sektorlerini uyararak tretim kapasitesini genisletmekte ve ekonomik biiylimenin
saglanmasi ile kalkinma diizeyinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yamak vd., 2012: 206).

Turizm sektorli, talebi oldukca elastik bir sektér oldugundan pek cok faktérden kolaylikla
etkilenebilmektedir. Turizm talebini etkileyen faktorler arasinda politik ve yasal faktorler 6nemli bir
yere sahiptir. Politik ve yasal faktorler, turistin gerek kendi ililkesinde gerekse gittigi iilkedeki ve bu iki
tilke arasindaki siyasi durumdur. Seyahat talebinde bulunacak kisinin tlilkesindeki politik rejim, i¢ ve
dis turizmi engelleyici nitelikte ise turizm faaliyetinden s6z edilemez (Bahar ve Kozak, 2015: 126). Bu
acidan siyasi ve ekonomik krizler, bulasici hastaliklarin olusturdugu riskler, turizm destinasyonunda
veya cevresindeki asayis olaylar1 gibi faktorler turizm sektoriiniin belirli donemlerdeki performansini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kaya, 2017: 4).

Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylime odaginda yer alan turizm sektoriiniin
politik istikrarsizliklara daha acik oldugu diisiiniilebilir. Clinkii turizm faaliyetleri belirsiz bir siyasi ve
ekonomik ortamda kesinlikle risk altindadir. Darbeler, i¢ savaslar ve toplumsal huzursuzluk gibi
ongoriilemeyen olaylar, bu olaylardan etkilenen tilkelerdeki kirilganlik algisini artirmaktadir. Turizm
endtstrisine biiyiik oranda bagh son derece politik istikrarsiz iilkeler icin kitle turizmi akislarinda ve
turizm gelirlerinde keskin bir diisiis yasanabilir ve sonunda ekonomik biiyiime tehlikeye girebilir
(Saha ve Yap, 2015: 3). Paris, Istanbul ve Briiksel érneklerinde oldugu gibi yasanan teror saldirilari,
Asya, Orta Dogu ve Afrika’daki biiyiik teror olaylari, miilteci sorunlari ve kiiresel salgin hastaliklar her
zaman icin seyahat ve turizm endustrisinin gelisimine en biiyilik darbeyi vuran olasi riskler arasindadir
(Turizm Raporu, 2017: 8).

Politik istikrarsizlik yaratan unsurlarin Tirk turizmi agisindan olusturdugu etkiler son yillardaki
turizm verilerinden anlasilmaktadir. Kasim 2015’te Tiirkiye’'nin sinir ihlali gerekcesiyle Rus savas
ucagini disiirmesinin ardindan iilkenin uygulamaya koydugu bir takim kisitlamalar nedeniyle
Turkiye’ye gelen Rus turist sayis1 2016 yilinda %76,3 ile nemli 6lglide azalmistir. Yurt iginde yasanan
giivenlik sikintilar1 Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin yarisini olusturan Avrupa pazarini da olumsuz
etkilemistir (Kaya, 2017: 4). Ayrica turizm gelirlerindeki degisim kisi basina ortalama harcamanin
etkisiyle turist sayisindaki degisimden daha genis bir bantta dalgalanmaktadir. Turizm gelirleri 2015
yilinda %8,3, 2016 yilinda %29,7 gerilemistir Turizm gelirlerinin yaklasik %80°’lik kism1 yabanci
ziyaretgilerden, %20’lik kismi yurt disinda ikamet eden Tiirk vatandaslarindan elde edilmektedir.
2016 yilinda yabanc ziyaretci sayisinin 6nemli 6l¢iide azalmasiyla bu oranlar sirasiyla %73 ve %27
olarak gerceklesmistir (Kaya, 2017: 11-12).

2016'da turizm gelirlerinde ve turist sayisinda yasanan kayip otellerdeki istihdama da yansimistir. Bu
siirecte, Ispanya gibi iilkelerde otellerdeki istihdam sayis1 artarken, ayni alanda eksiye diisen tek iilke
Tiirkiye olmustur. Otellerde istihdam edilenlerin sayisi Ispanya’da % 15 dolayinda geliserek 400 bine
yaklagsmistir. Béylece ispanya, calisan sayisinda; Avrupa icinde Almanya’nin ardindan ikinci sirada,
kitle turizmi rekabeti agisindan da ilk sirada yer almistir. Tiirkiye’'nin 2016'da otellerdeki istihdam
orani bir 6nceki yila gore yiizde 16 azalmistir. 2016 yilinda Tiirkiye genelinde sadece otellerde 100
bini kayith 150 bin kisi issiz kalmistir. Bunun % 55'i Antalya, % 10'u Mugla ve % 8'i Istanbul’daki
otellerde gerceklesmistir. 2017 yilinda da otellerde istihdamin % 10 diisecegi beklenmektedir. Eger
Avrupa pazarindaki kriz ve komsu iilkelerle yasanan sorunlar derinlesirse en az 70 bin kisinin issiz
kalabilecegi diisiiniilmektedir (Eryazar, 2017).

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de turizm sektori ve politik istikrarsizlik arasindaki iliski, 2017 yilinda Mugla
iline gelen yerli ve yabanc turistlerle yapilan anket sonuglarina gore degerlendirilmistir. Anket
calismasi, 403’l yabanci turist ve 405’1 yerli turist olmak tlizere toplam 808 turiste uygulanarak, SPSS
22 paket programi yardimiyla kodlanarak analiz edilmistir. Bu baglamda, ilk olarak yerli ve yabanci
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turistlerin anket sorularina verdikleri yanitlarin frekans ve nispi dagilimlari olusturulmustur. Anket
sorularina verilen yamitlar ortalamalar ve standart sapmalar acisindan degerlendirilmistir. ikinci
olarak, Mugla iline gelen yabanc turistlerin agirlikli olarak ingiltere ve Rusya’dan gelmeleri nedeniyle,
sorulara verilen yanitlar her iki turist grubu acisindan karsilastirmali olarak ele alinmistir.

2. LITERATUR

Politik istikrarsizlik-teror-turizm iliskisini konu alan literatiir oldukca zengindir. Bu konuyla ilgili ilk
ampirik calisma, Brady ve Widdows (1988)’in, Avrupa turizm talebinin terdr, Cernobil ve ABD’nin
Libya saldirisindan etkilendigi sonucuna ulastigi calismasidir. Enders ve Sandler (1991), 1970-1988
déneminde Ispanya’da terérizm olgusunun turizm sektérii iizerindeki etkilerini incelemistir. S6z
konusu dénemde Ispanya’da, turist sayisinda ve turizm gelirlerinde azalma tespit edilmistir. Enders
vd. (1992)’e gore, turizm sektorii, terdr olaylarina yaklasik 6-9 ay sonra reaksiyon gostermektedir.
Pizam ve Fleischer (2001), 1991-2001 déneminde Israil’de terér olaylarimin sertligi (6lii ve yaral
sayis1) ve teror olaylarinin siklig1 (aylik terdr olayi sayisi) ile turizm talebi iliskisini ele almistir. Turizm
talebini belirleyen temel faktoriin teror olaylarinin sikligi oldugu bulunmustur.

Drakos ve Kutan (2001), Ocak 1996-Aralik 1999 doénemi icin Yunanistan, Israil ve Tiirkiye’yi ele
aldiklar1 calismada, bir turizm destinasyonunda meydana gelen teror olaylarinin alternatif
destinasyon talebi iizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, turizm sektoriiniin
terorist saldirilara duyarlihigl Yunanistan'a kiyasla Israil ve Tiirkiye’de daha fazladir. Bu iilkelerde
meydana gelen terdr olaylari, tlkelerin turizm sektdriindeki piyasa paylari lizerinde ikame etkisi
yaratmaktadir.

Emsen ve Deger (2004), 1984-2001 déneminde Tiirkiye’de terdrizm ve turizm iligkisini ele almistir.
Calismaya gore, Turkiye’de 1984 yilinda baslayan ve giderek siddetini artiran terdér olgusu turizm
gelirleri tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. 1988 yilindan itibaren turizm gelirlerinde biiyiime hizi
yavaslamistir. S6z konusu dénemde 1991 Korfez Savasi’'nin ve 1999 Marmara depreminin yasandigi
yillarda, turizm gelirlerinde ani diisiisler ortaya ¢ikmistir.

Yaya (2008), 1985-2006 doneminde terdrizmin turizm iizerindeki etkisinin olumsuz oldugunu ancak
yabanci turist akisindaki kesintinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Bunun yani sira, etki siiresi
yaklasik olarak bir yil icerisinde g6zlemlenmektedir. Ayrica, terérizmin dokuz yil boyunca 6 milyon
turist kaybina neden oldugu ve turizm endiistrisinde ter6érizmin ekonomik maliyetinin 2006'da 700
milyon ABD Dolari'ni astif1 sonucuna varilmistir.

Kesimli (2011), calismasinda Tirkiye’de ortaya c¢ikan politik krizlerin turizm sektori iizerinde
yarattigl etkileri irdelemistir. Politik krizlerin; yasanan krizin derinligine, boyutuna, 6nemine, siddet
ve siiresine bagl olarak, degisen ol¢iilerde turizmi etkiledigini ortaya koymustur. Yazara gore, politik
krizlerin tilke ekonomisini ve Ozellikle de turizmi olumsuz yonde etkilemesi arzulanmadigindan;
krizlerin proaktif bir yaklasimla ele alinmasi, olasi politik krizlere her zaman hazirlikli olunmasi
gereklidir. Bunun icin de iilke turizminin hassasiyetini giderecek, turizmcilerin Sivil Toplum
Kuruluslarinin ve devletin isbirligiyle, kontrolii ele almasini saglayacak politikalar izlenmeli,
yapilanma buna gore olmahdir.

Altay, Ekinci ve Pece (2013), Tirkiye, Misir ve Suudi Arabistan kapsaminda teroriin ekonomi
tizerindeki etkilerini tespit edebilmek icin; 1996-2010 doneminde ihracat, ithalat, ekonomik biiyiime,
turizm, dogrudan yabanc yatirimlar, issizlik ve kisi basina milli gelir gibi ekonomik degiskenlere ait
verileri analize tabi tutmustur. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan calismalara ait sonugclari
desteklemektedir. Basta turizm olmak iizere, terériin analize tabi tutulan tim ekonomik degiskenler
tizerindeki olumsuz etkileri ¢ok net olarak tespit edilmigtir.

Basu ve Marg (2013), calismasinda ii¢ Ortadogu iilkesinde (Misir, Urdiin ve Liibnan) terér olaylarinin
veya siyasi istikrarsizliklarin bir sonucu olarak daha az yabanci turist gelmesinden dolay1 turizm
gelirlerinin nasil kayboldugu arastinlmistir. Ug iilke icin yabana turist variglan icin aylik veriler
kullanilarak, her birinin transfer fonksiyon modelleri tahmin edilmistir. Terér olaylarinin ya da siyasi
istikrarsizligin, bu ekonomilerin turizm sektoriine derhal ve sonraki dénemlerde yabanci turisti
diistirerek zarar verdigi tespit edilmistir. Buna gore, herhangi bir siddet olayinin Misir'daki etkisi bir
ay sonra hissedilmekte ve sonraki dénemlerde azalmaktadir. Buna karsin, Urdiin’de bir olayin etkisi,
teror saldirisinin ardindan dokuz ay sonra hissedilmektedir.
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Murat vd. (2013), 1996-2012 doneminde ekonomik krizler, teror faaliyetleri ve doga felaketleri gibi
olaylarin Tiirkiye’ye gelen turist sayisi lizerindeki etkisini arastirmistir. Elde edilen sonuclar ABD,
Almanya, Bulgaristan, Fransa, Hollanda, Ingiltere ve Yunanistan’dan gelen turist sayilarimin duragan
oldugunu gostermekte dolayisiyla meydana gelen soklarin, Tirkiye'ye bu iilkelerden gelen turist
sayilar lizerinde bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Buna karsin Avusturya, iran ve Rusya’dan gelen
turist sayilarinin birim kokli oldugu bulunmustur, diger bir ifadeyle meydana gelecek herhangi bir sok
bu iilkelerden gelecek turist sayilari iizerinde kalic1 etkiye sahip olmaktadir.

Oztiirk ve Simsek (2013)'in 770 katihmciya yaptiklari anket sonuglarina gore, yerli turistler politik
istikrarsizliklara daha fazla o6nem vermektedir. Kadin turistler, erkeklere oranla politik
istikrarsizliklara daha fazla 6nem vermektedir. Egitim seviyesindeki artisla politik istikrarsizliklara
verilen Onem arasinda dogru iliski tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde milliyetin
destinasyon se¢imi sirasinda politik istikrarsizliklar durumlarinda etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Son
olarak, gelir seviyesindeki artis ile politik istikrarsizliklara verilen 6nem derecesinde de dogru orantili
bir artis oldugu saptanmistir.

Yap ve Saha (2013), siyasi istikrarsizligin; terdrizmin ve yolsuzlugun turizm gelisimine, dzellikle
UNESCO tarafindan listelenen miras destinasyonlarina etkilerini degerlendirmistir. 1999-2009
doneminde 139 iilke icin sabit etkili panel veri analizi kullanildiginda, siyasi istikrarsizliktaki bir
birimlik artis, turist varislarini ve turizm gelirlerini sirasiyla % 24 ile % 31 ve % 30 ve % 36 oraninda
azaltmaktadir.

Mushtaq ve Zaman (2014), 1995-2011 doéneminde SAARC tilkelerinde politik istikrarsizlik, terérizm ve
turizm arasindaki uzun doénemli iliskiyi analiz etmistir. Elde edilen ampirik sonuglara goére, SAARC
bolgesinde terdrizm ve turizm arasinda olumlu bir iliski vardir. Bu ¢alismanin bulgulari, terérizm de
dahil olmak tizere politik istikrarsizligin ve siddetin kendi iilkelerinin turizm endiistrileri tizerindeki
etkisinin dogasin1 tanimak i¢in bu dort tlkenin turizm otoriteleri i¢in pratik olacaktir. Ayrica, kriz
sonrasi donemde turizm sektdriinii normale dondiirmek icin, cesitli terér sonrasi post-terorizm/post
politik istikrarsizlik pazarlama kampanyalarinin ve stratejilerinin c¢esitli zaman noktalarinda
etkinliklerini degerlendirmelerini kolaylastiracaktir.

Albayrak (2015)’'in ¢alismasina gore, Tiirkiye ve Misir'da meydana gelen terorist saldirilarinin kisa
vadeli turizm talebini etkiledigi, ancak orta ve uzun vadede iilkelerin ve bolgelerin turizm talebini ve
dolayisiyla turizm talebini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, ilk etapta olumlu bir sonug
olarak goriinmekle birlikte, turizm agisindan iki énemli sakinca barindirmaktadir. Bunlardan ilki,
saldirilarin gergeklestirildigi donemlerde turistlerin bolgeyi terk etmesi ve takip eden birka¢ ay
icerisinde talebin azalmasi nedeniyle tlilkede kalma potansiyeli olan d6vizin ¢ikmis olmasidir. Bir diger
sakinca ise, her ne kadar turizm potansiyelini cok fazla etkilemese de olaylarin potansiyel turistlerin
zihninde Turkiye ve Misir ile ilgili konumlamanin olumsuz olmasi i¢in zemin hazirlamis ve/veya eger
varsa var olan olumsuz imajin pekismesine neden olmustur.

Giivenek ve Alptekin (2015), Tirkiye'de 1993-2008 doéneminde turistlere yonelik olarak
gerceklestirilen terdr saldirillarinin iilkeye gelen turist sayisinda dikkate deger bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna varmistir. Yazarlara gore, boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek
birka¢ neden bulunmaktadir. Bunlar icinde en énemlisi, teror saldirilarinin medyada yer alis bigimiyle
ilgilidir.

Saha ve Yap (2015), 1995-2012 doénemi icin 126 iilkede siyasi istikrarsizlik dikkate alinarak turizm
talebinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini arastirmistir. Elde edilen sonuclara gore, turizm talebi
tek basina ekonomik biiyltimeyi tesvik etmektedir. Bununla birlikte, bir lilkede politik istikrarsizlik
seviyesi ylikseldiginde bu etki negatife donmektedir. Bunun anlami, turizm talebinin politik
istikrarsizligin belirli bir esik dlizeyin altinda oldugu siirece ekonomik biiytimeyi sagladigidir.

Soyler ve Ertas (2015) calismasinda, Suriye bolgesinde son donemlerde yasanan sorunlarin Tirkiye-
Suriye sinirinda bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesislerine olan etkilerine iliskin konaklama
tesislerinin miisteri sayilari; miisteri portfoyii; rezervasyon iptalleri; agirlanan misafirlerden alinan
sikayetler; fiyat politikas;; reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri hakkinda isletme belgeli
konaklama tesisi yoneticilerinin goriislerinin yansitilmasini amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore,
Tirkiye-Suriye sinirinda bulunan Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanliurfa, Mardin ve Sirnak illerinde faaliyet
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gosteren turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde gorev yapan konaklama tesisi yoneticileri,
yasanan olaylardan olumsuz anlamda oldukga fazla etkilendiklerini belirtmislerdir.

Sercek ve Sercek (2016) tarafindan 2009-2014 yillar1 arasindaki verilere gore, terérizmin Glineydogu
Anadolu Bolgesi’'nde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli ve belediye belgeli tesislerde konaklayan
turist sayisina etkisi incelenmistir. 2009 yilindan 2013 yilina kadar turistlerin gelis sayisi artmakla
birlikte beklenen sayiya ulasilamamistir. 2013 yilinda ise, beklenenin iizerinde turist sayisina
ulasilmistir. Bu artisin nedeni, ¢oziim silirecinde ateskesin baslamasiyla Giineydogu Anadolu
Bolgesinin yerli turistleri daha fazla cekmesidir. Sonu¢ olarak, 2009-2014 doneminde Tiirkiye'de
terérizmin Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde yatirimlar, tarim sektori, turizm sektorii ve sosyal yapi
lizerine olumsuz etkiler yarattig1 tespit edilmistir.

Ozcan ve Ozmen (2016), 26 Avrupa Birligi (AB) iilkesi ve 13 Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) icin
2002-2013 doneminde teror degiskenlerinin turist sayisi tizerinde etkili olup olmadigin test etmistir.
Ampirik analizlerden elde edilen bulgular, olusturulan modeldeki terér degiskeninin turist sayisi
lizerinde beklenen etkilerini gdsterdigine dair kanitlar sunmaktadir. Calismada AB icin terdr
faaliyetleri-turizm iliskisi oldukca zayif ve anlamsiz iken MENA {ilkeleri i¢in bu iliski negatif ve anlamli
bulunmustur.

Algan vd. (2016), Ocak 1988-Mayis 2016 tarih araliginda giinliik veriler iizerinden Tiirkiye menkul
kiymetler piyasasinin teror eylemlerine olan tepkisini incelemistir. Teror olaylarinin Tiirkiye’de
menkul kiymetler piyasalarinda ortalama getiriyi etkilemedigi, ancak turizme bagh getiriye sahip
sektorlerde varlik getirilerinin oynakliginin teror olaylarindan etkilendigi sonucuna ulasmistir.

Celik ve Karaguka (2017) tarafindan, 1992-2011 donemi kapsaminda, OECD iilkelerinden Tiirkiye'ye
yonelik turizm talebinin teror olaylar: karsisindaki duyarliligi incelenmis ve teror saldirilarinin turizm
tercihleri tizerinde saptirici etki yaratip yaratmadigi ampirik olarak sinanmistir. Elde edilen bulgular,
genel goriisiin aksine, teror olaylarinin turizm talebi tizerindeki saptirici etkilerinin Tiirkiye 6znelinde
ve analiz doneminde dikkate deger dl¢iide olmadigini gostermektedir.

3. AMPIiRIK ANALIiZ

Bu calismada, Tiirkiye’de turizm sektorii ve politik istikrarsizlik kavrami arasindaki baginti, toplam
808 turiste uygulanan anket ile analiz edilmistir. Tiirkiye’de 2016 yilinda toplam 25.265.406 yabanci
turist, 6.099.924 yerli turist turizm faaliyeti gerceklestirmistir. Ayni y1l Mugla ili hudut kapilarindan
toplam 1.657.436 yabanci turist, 165.341 yerli turist giris yapmistir. Bu verilere gore, Mugla iline gelen
yabanci turistlerin toplam yabanci turistler icindeki pay1 %6,6 ve yerli turistlerin toplam yerli turistler
icindeki pay1 %2,7’dir.

Anket c¢alismasi i¢in 6rneklem sayist n = N t2pq / d2 (N-1) + t2pq formili kullanilarak a=0.05
anlamlhilik dizeyinde ve p= 0,5 q= 0,5 olasilik tahmininde Mugla iline gelen yabanci turist sayisi icin
384 kisi, yerli turist sayisi icin 383 kisi olarak bulunmustur. Bu ¢alismada, veri kaybi olabilecegi goz
ontinde bulundurularak 403 yabanci turist ve 405 yerli turist olmak iizere toplam 808 turist ile anket
goriismesi yapilmistir. Bu turistlerin uyruklarina gére secimi basit rastgele 6rnekleme yontemi ile
gerceklesmistir.

Anket sorulari iki kategoriden olusmaktadir:

v' Demografik Bilgiler: Bu kategoride yerli ve yabanc turistlerin uyruk, cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim, meslek grubu ve gelir diizeylerine iliskin sorular yer almaktadir.

v Destinasyon Tercihleri ve Politik Istikrarsizlik: Bir iilkenin turizm sektériine en cok zarar
veren unsurun ne oldugu, bir tilkede politik istikrar ile turizm sektortiniin siirdiirtlebilirliginin
yakindan iliskili olup olmadigi, bir iilkedeki sec¢imler, hiikiimet degisikligi ya da rejim
degisikliginin turizm sektoriinii ve destinasyon tercihlerini etkileyip etkilemedigi, turistlerin
politik istikrarsizlik donemlerinde turizm faaliyetlerini erteleme durumu, politik istikrarsizlik
donemlerinde tercih edebilecek iilkeler ve Tiirkiye’de politik istikrarsizlik yaratan baslica
olaylara turistlerin verdigi tepkiler konusundaki diisiincelere iliskin sorular yoneltilmistir.

3.1. Anket Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Anket verileri girilerek, SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir. SPSS analizi; frekans ve yiizde,
ortalama ve standart sapmalardan olusan betimleyici analiz ile capraz testler yoluyla yapilmistir. Bu
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calismada ilk olarak, yerli ve yabanci turistlerin anket sorularina verdikleri yanitlarin frekans ve nispi
dagilimlarn olusturulmustur. Ayrica anket sorularina verilen yanitlar ortalamalar ve standart sapmalar
agisindan degerlendirilmistir. ikinci olarak, Mugla iline gelen yabanci turistlerin agirhklh olarak
ingiltere ve Rusya’dan gelmeleri nedeniyle, sorulara verilen yamitlar her iki turist grubu agisindan
karsilastirmali olarak ele alinmistir.

3.1.1. Anket Sonuc¢larinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler; frekans ve yiizde, ortalama ve standart sapmalardan olusan
betimleyici istatistikler yardimiyla degerlendirilmistir. Tablo 1'de yerli ve yabanci turistlerin
demografik 6zelliklerinin say1 ve yiizde dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1: Yerli ve Yabana Turistlerin Demografik Ozellikleri

YERLI TURISTLER | YABANCI TURISTLER

DEMOGRAFIK BILGILER Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Uyruk 405 100,0 403 100,0
TC 405 100,0 - -
TC dis1 - - 403 100,0
Cinsiyet 405 100,0 403 100,0
Kadin 175 43,2 237 58,8
Erkek 230 56,8 166 41,2
Medeni Durum 405 100,0 403 100,0
Bekar 228 56,3 229 56,8
Evli 177 43,7 174 43,2
Yas 405 100,0 403 100,0
18 yas alt1 5 1,2 19 4,7
18-25 102 25,2 110 27,3
26-40 189 46,7 131 32,5
41-50 58 14,3 63 15,6
51-60 29 7,2 46 11,4
60+ 22 5,4 34 8,4
Egitim 405 100,0 403 100,0
Lise ve Alti 56 13,8 174 43,2
Lisans 251 62,0 92 22,8
Lisansiisti 98 24,2 137 34,0
Meslek Grubu 398 98,5 400 99,3
Kamu 50 12,3 171 42,4
Ozel 243 60,0 158 39,2
Emekli 28 6,9 33 8,2
Calismiyor 78 19,3 38 9,4
Meslek Siniflandirmasi 288 71,2 285 70,7
Yoneticiler 19 4,7 38 9,4
Profesyonel Meslek Mensuplari 151 37,3 123 30,5
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Meslek Mensuplari 18 4,4 27 6,7
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 27 6,7 22 55
Hizmet ve Satis Elemanlari 34 8,4 50 12,4
Nitelikli Tarim Hayvancilik Su Uriinlerinde Calisanlar 2 0,5 - -
Sanatkarlar 12 3,0 2 0,5
Is makineleri Operatérii - - - -
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 23 5,7 21 5,2
Silahli Kuvvetlerle iIgili Meslekler 2 0,5 2 0,5
Gelir (dolar) 367 90,6 374 92,8
500-1000 41 10,1 63 15,6
1001-2000 58 14,3 90 22,3
2001-3000 70 17,3 85 21,1
3001-5000 88 21,7 57 14,1
5001 ve lsti 110 27,2 79 19,6

Tablo 1’e gore, ankete katilan yerli turistlerin %43,2’si kadin, %56,8'i erkek; %56,3’i bekar, %43,7’si
evlidir. Yerli turistlerin yas aralig1 en ytliksek %46,7 oraniyla 26-40 yas araligidir. Lisans ve lisansiistii
egitimli yerli turist oram1 %86,2'dir. Yerli turistlerin biyik c¢ogunlugu (%60) 06zel sektorde
calismaktadir. Yabanci turistlerin %58,8’i kadin, %41,2’si erkek; %56,8’i bekar, %43,2’si evlidir.
Yabancl turistlerin yas araligl en yiiksek %32,5 oraniyla 26-40 yas araligidir. Lisans ve lisanstistil
egitimli yabanci turist oran1 %56,8’dir. Yabanc turistlerin ¢ogunlugu (%42,4) kamu sektoriinde
calismaktadir. Yerli ve yabana turistlerin meslek siniflandirmasinda profesyonel meslek mensuplari
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on plandadir. Bu oran sirasiyla %37,3 ve %30,5’tir. Gelir agisindan yerli turistlerin %27,2’si 5001
dolar ve tstii gelir elde ederken yabanci turistlerin %19,6’s1 5001 dolar ve tstii gelir elde etmektedir.
Tablo 2’de ankete katilan yabanci turistlerin uyruklarina goére dagilimi goriilmektedir.

Tablo 2: Ankete Katilan Yabanci Turistlerin Uyruklarina Gére Dagilimi

UYRUK Say1 | Yiizde

INGILTERE 263 | 65,3
RUSYA 26 6,5
BELCIKA 11 2,7
UKRAYNA 10 2,5
LUBNAN 9 2,2
ABD 7 1,7
ISRAIL 6 1,5
IRAN 6 1,5
HOLLANDA 6 1,5
IRAK 6 1,5
FILISTIN 4 1,0
AVUSTRALYA 4 1,0
GURCISTAN 4 1,0
FRANSA 4 1,0
ISKOCYA 4 1,0
ALMANYA 4 1,0
ARABISTAN 3 0,7
POLONYA 3 0,7
MISIR 3 0,7
SURIYE 3 0,7
IRLANDA 2 0,5
KANADA 2 0,5
CIN 2 0,5
PORTEKIZ 2 0,5
URDUN 2 0,5
SOMALI 1 0,2
ITALYA 1 0,2
ROMANYA 1 0,2
AZARBEYCAN 1 0,2
JAPONYA 1 0,2
BULGARISTAN 1 0,2
ISPANYA 1 0,2
TOPLAM 403 | 100,0

Yabanai turistlerin %65,3 gibi yiiksek bir oram Ingiliz turistlerdir. ikinci sirada ise %6,5 ile Rus
turistler gelmektedir. Diger yiizdeler %2,7 ve alt1 olup toplam 114 kisidir. Tablo 3’de turizm- politik
istikrarsizlik iliskisine yonelik anket sorular1 ve bu sorulara verilen yanitlarin frekans degerleri ve
nispi dagilimlari goriilmektedir.

Tablo 3: Destinasyon Tercihleri ve Politik Istikrarsizlik

Soru 1: Bir iilkenin turizm sektoriine zarar veren asagidaki unsurlar1 6nem derecesine gére numaralandirimz.

Giivenlik Insan Haklarn | Ekonomik Kriz Saghk Diger Toplam
Acig1-Terér Thlali Sorunlari
YERLI TURISTLER 313 kisi 43 kisi 17 kisi 3 kisi - 376 kisi
(% 77,3) (% 10,6) (% 4,2) (% 0,7) (% 92,8)
YABANCI TURISTLER 287 kisi 19 kisi 8 kisi 6 kisi 5 kisi 325 kisi
(% 71,2) (% 4,7) (% 2,0) (% 1,5) (% 1,2) (% 80,6)

Soru 2: Bir iilkede politik sistemin isleyisine disaridan m

terdor, ayaklanma, suikast ve devrim gibi olgulari iceren “politik istikrarsizlik” kavrami turizm sektoriinii olumsuz etkiler.

iidahale edilerek iktidara baskaldirma olarak tanimlanan, siddet,

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 227 kisi 121 kisi 27 kisi 16 kisi 14 kisi 405 kisi
(% 56,0) (% 29,9) (% 6,7) (% 4,0) (% 3,5) (% 100,0)
YABANCI TURISTLER 146 Kisi 179 kisi 70 kisi 5 kisi 3 kisi 403 kisi
(% 36,2) (% 44.,4) (% 17,4) (% 1,2) (% 0,7) (% 100,0)

Soru 3: Bir iilkede politik kurumlardaki ¢ikar catismalari ve
olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda, secimler turizm sektoriinii olumsuz etkiler.

secmen tercihlerindeki dalgalanmalar, politik istikrarsizlik kaynagi

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

YERLI TURISTLER 79 kisi 161 kisi 42 kisi 94 Kkisi 29 kisi 405 kisi
(% 19,5) (% 39,8) (% 10,4) (% 23,2) (%7.2) (% 100,0)
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YABANCI TURISTLER 55 kisi 169 kisi 126 kisi 49 kisi 4 kisi 403 kisi
(% 13,6) (% 41,9) (% 31,3) (% 12,2) (% 1,0) (% 100,0)

Soru 4: Bir iilkede politik kurumlardaki ¢ikar ¢catismalari ve se¢men tercihlerindeki dalgalanmalar, politik istikrarsizlik kaynag:
olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda, hiikiimet degisikligi veya rejim degisikligi turizm sektoriinii olumsuz etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 91 Kkisi 141 kisi 45 kisi 98 kisi 30 kisi 405 kisi
(% 22,5) (% 34,8) (% 11,1) (% 24,2) (% 7,4) (% 100,0)
YABANCI TURISTLER 60 kisi 180 kisi 119 kisi 35 kisi 9 kisi 403 kisi
(% 14,9) (% 44,7) (% 29,5) (% 8,7) (% 2,2) (% 100,0)

Soru 5: Turizm faaliyetleri yogun bir iilkede siddet, ayaklanma, suikast ve devrim gibi olaylar o iilkeye yonelik destinasyon
tercihlerimi etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

YERLI TURISTLER 201 kisi 159 kisi 23 Kisi 16 Kisi 6 kisi 405 kisi
(% 49,6) (% 39,3) (%5,7) (% 4,0) (% 1,5) (% 100,0)

YABANCI TURISTLER 145 Kisi 155 kisi 54 kisi 42 kisi 7 kisi 403 kisi
(% 36,0) (% 38,5) (% 13,4) (% 10,4) (% 1,7) (% 100,0)

Soru 6: Bir iilkede secimler, hiikiimet degisikligi ya da rejim degisikligi gibi olgular destinasyon tercihlerimi etkiler.
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

YERLI TURISTLER 81 kisi 151 kisi 54 kisi 104 kisi 15 kisi 405 kisi
(% 20,0) (% 37,3) (% 13,3) (% 25,7) (% 3,7) (% 100,0)

YABANCI TURISTLER 50 kisi 143 kisi 114 Kisi 81 Kkisi 15 kisi 403 kisi
(% 12,4) (% 35,5) (% 28,3) (% 20,1) (%3,7) (% 100,0)

Soru 7: Gitmeyi diisiindiigiiniiz destinasyonda yasanan ve turizmi olumsuz etkileyen politik istikrarsizlik nedeniyle o iilkeye
yonelik destinasyon tercihinizi ne kadar siire ertelersiniz?

Ertelemem 1yl 2yl 3yl 5yl 5 yil ve iistii Toplam
YERLI TURISTLER 107 kisi 135 kisi 59 kisi 32 kisi 43 kisi 27 kisi 405 kisi

(% 26,4) (% 33,3) (% 14,6) | (%7,9) (% 10,6) | (%6,7) (%100,0)
YABANCI TURISTLER 167 kisi 112 kisi 48 kisi 34 kisi 25 kisi 15 kisi 401 kisi

(% 41,4) (% 27,8) (% 11,9) | (%84) (% 6,2) (%3,7) (% 99,5)

Soru 8: Asagidaki iilkelerden hangisi/hangileri politik istikrarsizlik dénemleri yasasa bile tercih edebileceginiz iilkeler
arasindadir?

Fransa italya Tiirkiye Almanya [spanya | Ingiltere Rusya | Cin Japonya | ABD Diger
YE 110 153 116 122 121 162 27 19 102 144 52
%27,2 %37,8 | %28,6 %30,1 %29,9 %40,0 %6,7 | %4,7 | %25,2 %35,6 %12,8
YA 122 137 273 95 160 156 39 31 36 114 37
%30,3 %34,0 | %67,7 %23,6 %39,7 %38,7 %9,7 | %7,7 | %89 %28,3 %9,2
Soru 9: Bir 6nceKki soruda sectiginiz iilke/iilkelere gitmeyi tercih etme nedeniniz nedir?
Hiikiimete Turistleri korumaya | Yasanan olumsuz olaylarin | S6z konusu iilkede | Diger
olan yonelik alinan tedbirlere | beni etkilemeyecegine dair | onceki yillarda
glivenim olan giivenim inancim bulunma nedenim
YERLI TURISTLER 66 kisi 134 kisi 145 kisi 78 kisi 58 kisi
(% 16,3) (% 33,1) (% 35,8) (% 19,3) (% 14,3)
YABANCI 48 kisi 182 kisi 88 kisi 119 kisi 48 kisi
TURISTLER (% 11,9) (% 45,2) (% 21,8) (% 29,5) (% 11,9)
Soru 10: Son yillarda Tiirkiye’nin icinde bulundugu olumsuz politik kosullar sizi Tiirkiye’ye gelmekten neden alikoymadi?
Tirkiye’'nin turizm | Gegmis Tiirkiye'nin Teroriin turistleri | Diger Toplam
alanindaki dénemlerde batisinda giivenlik | hedef
cekiciligi Tiirkiye'yi tercih | tedbirlerini yeterli | almayacagina olan
etmis olmam buluyor olmam inancim
YERLI TURISTLER 113 kisi 53 Kisi 59 kisi 20 Kisi 160 kisi | 405 kisi
(% 27,9) (% 13,1) (% 14,6) (% 4,9) (% 39,5) | (%100,0)
YABANCI 129 Kisi 136 kisi 70 kisi 35 kisi 33 kisi 403 kisi
TURISTLER (% 32,0) (% 33,7) (%174 (% 8,7) (% 8,2) (%100,0)
Soru 11: Tiirkiye'nin Rusya ile yasadig1 ucak krizi, Tiirkiye'ye yonelik destinasyon tercihimi olumsuz yonde etkilemistir.
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 76 kisi 99 kisi 96 kisi 83 kisi 51 kisi 405 kisi
(% 18,8) (% 24,4) (% 23,7) (% 20,5) (% 12,6) (%100,0)
YABANCI 17 kisi 50 kisi 183 Kisi 109 Kisi 44 Kisi 403 kisi
TURISTLER (% 4,2) (% 12,4) (% 45,4) (% 27,0) (% 10,9) (%100,0)
Soru 12: Tiirkiye’nin 15 Temmuz 2016 tarihinde yasadig siyasi darbe olayi, Tiirkiye’ye yonelik destinasyon tercihimi olumsuz
yonde etkilemistir.
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 108 kisi 100 kisi 72 kisi 75 kisi 50 kisi 405 kisi
(% 26,7) (% 24,7) (% 17,8) (% 18,5) (% 12,3) (%100,0)
YABANCI TURISTLER 22 kisi 73 kisi 147 Kisi 116 Kisi 45 Kisi 403 kisi
(% 5,5) (% 18,1) (% 36,5) (% 28,8) (% 11,2) (%100,0)
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Soru 13: Tiirkiye’de yasanan teror olaylar1 ve giivenlik acig1 Tiirkiye’ye yonelik destinasyon tercihimi olumsuz yonde
etkilemistir.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 110 kisi 142 kisi 60 kisi 60 kisi 33 kisi 405 kisi
(% 27,2) (% 35,1) (% 14,8) (% 14,8) (%8,1) (%100,0)
YABANCI TURISTLER 23 kisi 95 kisi 112 kisi 129 kisi 44 Kisi 403 kisi
(%5,7) (% 23,6) (% 27,8) (% 32,0) (% 10,9) (%100,0)

Soru 14: Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yasanan olumsuz gelismeler destinasyon tercihimi olumsuz yoénde
etkilemistir.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 73 kisi 117 kisi 65 kisi 102 kisi 48 kisi 405 kisi
(% 18,0) (% 28,9) (% 16,0) (% 25,2) (% 11,9) (%100,0)
YABANCI TURISTLER 18 kisi 59 kisi 121 kisi 150 kisi 55 kisi 403 kisi
(% 4,5) (% 14,6) (% 30,0) (% 37,2) (% 13,6) (%100,0)

Soru 15: Tiirkiye’deki olumsuz politik kosullar nedeniyle diger iilke hiikiimetlerinin, vatandaslarina Tiirkiye’ye gitmemeleri
yoniindeki ¢cagrilarini hakli buluyorum.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
YERLI TURISTLER 65 kisi 122 kisi 46 kisi 92 kisi 80 kisi 405 kisi
(% 16,0) (% 30,1) (% 11,4) (% 22,7) (% 19,8) (%100,0)
YABANCI TURISTLER 14 Kisi 88 kisi 145 kisi 129 kisi 36 Kisi 403 kisi
(% 3,5) (% 21,8) (% 36,0) (% 29,8) (%8,9) (%100,0)

Tablo 3’e gore, bir iilkenin turizm sektoriine zarar veren olgu olarak giivenlik a¢igi-ter6r, hem yerli
hem de yabanc turistlerce ilk sirada yer almaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin %80’i politik
istikrarsizliklarin turizm sektoriinii etkiledigi goriisiindedir. Yerli ve yabanci turistler segimler,
hiikiimet degisiklikleri ve rejim degisiklikleri arasinda ayrim gozetmeyerek her iki kategoride de
turizmin etkilenecegini ifade etmislerdir. Turizm faaliyetleri yogun bir lilkede meydana gelen siddet,
ayaklanma, suikast ve devrim gibi olaylarin o iilkeye yonelik seyahat tercihlerini etkiledigini
diistinenlerin oram yerli turistlerde %88,9; yabanci turistlerde ise %74,5’tir. Turistlerin gitmeyi
diistindiikleri destinasyonlarda yasanan ve turizmi olumsuz etkileyen politik istikrarsizlik nedeniyle o
tilkeye yonelik seyahat tercihlerini ertelemeyenlerin orani yerli turistlerde %26,4, yabanci turistlerde
%41,4’tlir. Bu sonuca gore, politik istikrarsizlik olgusunun yasandigi yildan iki y1l sonra turizm sektorii
%60-%70 oraninda eski seviyesine geri donmektedir. Politik istikrarsizlik dénemleri yasansa bile
tercih edilmeye devam edilecek iilkeler arasinda yerli turistler acisindan Ingiltere, ABD ve Italya;
yabana turistler agisindan Tiirkiye, Japonya ve Ingiltere ilk ii¢ iilke konumundadir. Bunun sebebi
olarak yerli turistler, yasanan olumsuz olaylarin kendilerini etkilemeyecegini, yabanci turistler ise,
turistleri korumaya yonelik olarak alinan tedbirlere olan giiveni gdstermislerdir.

Son yillarda Tirkiye'nin i¢cinde bulundugu olumsuz politik kosullarin Tiirkiye’ye gelmekten onlari
neden alikoymadigina yonelik soruya yerli turistler, secenekler dahilinde Tiirkiye’nin turizm
alanindaki gekiciligi, yabanci turistler ise, ge¢mis donemlerde Tirkiye'yi tercih etmis olmalari cevabini
vermislerdir. Tiirkiye’'nin Rusya ile yasadig1 ugak krizinin, Tilrkiye’'ye yonelik destinasyon tercihlerini
olumsuz yonde etkiledigi kesim yurtdisindan Tiirkiye'ye gelen yerli turistler olup %43,2 oranina
sahiptir. Yabanc turistlerde ise bu oran sadece %16,8’dir. Bu oranin yerli turistler arasinda yiiksek
olmasinin nedeni, yerli turistlerin Tirkiye'nin diger tlkelerle olan iliskilerini yakindan izlemelersi,
yasanan olumsuz slre¢ hakkinda yorum yapabilme gii¢lerinin yiliksek olmasi ve gelecekle ilgili
beklentilerinin yabanci turistlere oranla olumsuz olmasinin seyahatlerini iptal etme veya erteleme
kararlarini kolaylastirdigi s6ylenebilir. Tiirkiye'nin 15 Temmuz 2016 tarihinde yasadigi siyasi darbe
olayinin Tiirkiye’ye yonelik destinasyon tercihlerini olumsuz ydnde etkileyen kesim yerli turistler olup
%51,4 oranina sahiptir. Yabanci turistlerde bu oran sadece %?23,6'dir. Tiirkiye ve Avrupa Birligi
tilkeleri arasinda yasanan olumsuz gelismelerin destinasyon tercihlerini olumsuz yonde etkiledigi
kesim yerli turistler olup %46,9'dur. Yabanc turistlerde bu oran %19,1’dir. Turkiye’deki olumsuz
politik kosullar nedeniyle diger iilke hiikiimetlerinin, vatandaslarina Tiirkiye'ye gitmemeleri
yoniindeki c¢agrilarini hakli bulan yerli turistlerin oram1 %46,1 iken yabanci turistlerin oram
%25,3’diir. Bu sonuclara gore, yerli turistler Turkiye'deki gelismelerden daha fazla etkilenmektedir.
Yabanc turistler, Tiirkiye’deki politik gelismeler konusunu turizmden biiylik 6l¢iide bagimsiz ele
almaktadir. Tablo 4’te veriler ortalama ve standart sapmalar agisindan degerlendirilmistir.
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Tablo 4: Verilerin Ortalama ve Standart Sapmalar A¢isindan Degerlendirilmesi

= ] ] Destinasyon Tercihleri ve Politik istikrarsizlik ]

né Eé YERLI TURISTLER YABANCI TURISTLER

7] Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma
1. 1,2287 0,56173 2.0633 1.46737
2. 1,6889 1,00099 1,8586 0,79635
3. 2,5877 1,23695 2,4491 0,90837
4. 2,5926 1,27405 2,3871 0,91913
5. 1,6840 0,86394 2,0347 1,03365
6. 2,5580 1,17722 2,6725 1,04710
7. 2,6278 1,54063 2,2095 1,41280
8. - - - -

9. - - - -

10. 3,1506 1,69143 2,2730 1,22776
11. 2,8370 1,29665 3,2804 0,96108
12. 2,6519 1,36968 3,2208 1,04304
13. 2,4173 1,25517 3,1886 1,09006
14. 2,8395 1,30930 3,4094 1,03837
15. 3,0000 1,40191 3,1886 0,98958

Tablo 4’e gore, politik istikrarsizligin genel olarak destinasyon tercihlerini etkileme konusundaki
ortalama (2-6 sorular arasi) 2,25 olup “bu goriise katiliyorum” cevabina karsilik gelmektedir. Yerli ve
yabanci turistler acisindan bu sonu¢ benzer olup her ikisinin ortalamasidir. Tiirkiye’'nin iginde
bulundugu kosullar agisindan politik istikrarsizlik-turizm iliskisi degerlendirildiginde, ortalama (11-
15 sorular arasi) 2,75 olup yerli turistler agisindan “katiliyorum ile bu konuda fikrim yok” cevabi
arasinda konumlanmaktadir. Yabanci turistler acgisindan ise, ortalama 3,26 olup “fikrim yok ile
katilmiyorum” cevabi arasinda konumlanmaktadir. 8. ve 9. sorularin niteligi bu tiirden analize uygun
olmadig icin bos birakilmistir.

3.1.2. Anket Sonuglarinin Karsilastirmal Olarak Degerlendirilmesi

Mugla iline gelen yabana turistlerin agirlikh olarak Ingiltere ve Rusya’dan gelmeleri nedeniyle,
sorulara verilen yanitlar her iki turist grubu ac¢isindan karsilastirmali olarak ele alinmistir. Tablo 5’'de
Ingiliz ve Rus turistlerin anket sorularina verdikleri yanitlar karsilastirmali olarak gériilmektedir.

Tablo 5: Destinasyon Tercihleri ve Politik istikrarsizlik
Soru 1: Bir iilkenin turizm sektoriine zarar veren asagidaki unsurlar: 6nem derecesine géore numaralandiriniz.

Giivenlik  Agigi- | Insan Ekonomik Kriz Saghk Diger Toplam
Teror Haklar1 Sorunlari
Ihlali
RUSYA %85,7 %7,1 %7,1 - - %100,0
INGILTERE %89,3 %4,9 %2,2 %1,8 %1,8 %100,0

Soru 2: Bir iilkede politik sistemin isleyisine disaridan miidahale edilerek iktidara baskaldirma olarak
tamimlanan, siddet, terér, ayaklanma, suikast ve devrim gibi olgular1 iceren “politik istikrarsizlik” kavrami turizm
sektdriinii olumsuz etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyoru Katilmiyorum
m
RUSYA %11,5 %61,5 %23,1 %3,8 - %100,0
INGILTERE %42,6 %38,8 %16,0 %1,5 %1,1 %100,0

Soru 3: Bir iilkede politik kurumlardaki ¢ikar catismalar1 ve se¢men tercihlerindeki dalgalanmalar, politik
istikrarsizlik kaynagi olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda, secimler turizm sektériinii olumsuz etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyoru Katilmiyorum
m
RUSYA %3,8 %46,2 %42,3 %7,7 - %100,0
INGILTERE %13,7 %42,6 %32,3 %10,3 %1,1 %100,0

Soru 4: Bir iilkede politik kurumlardaki ¢ikar catismalari ve se¢men tercihlerindeki dalgalanmalar, politik
istikrarsizlik kaynagi olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda, hiikiimet degisikligi veya rejim degisikligi turizm
sektoériinii olumsuz etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyoru Katilmiyorum
m

RUSYA %11,5 %46,2 %23,1 %19,2 - %100,0
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INGILTERE | %144 | %44,9 | %32,3 | %6,5 | %1,9 | %100,0
Soru 5: Turizm faaliyetleri yogun bir iilkede siddet, ayaklanma, suikast ve devrim gibi olaylar o iilkeye ydnelik
destinasyon tercihlerimi etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyoru Katilmiyorum
m
RUSYA %11,5 %50,0 %30,8 %7,7 - %100,0
INGILTERE %38,4 %36,9 %12,5 %10,6 %1,5 %100,0

Soru 6: Bir iilkede secimler, hiikiimet degisikligi ya da rejim degisikligi gibi olgular destinasyon tercihlerimi
etkiler.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyoru Katilmiyorum
m
RUSYA %19,2 %46,2 %19,2 %15,4 - %100,0
INGILTERE %10,6 %33,8 %31,9 %19,0 %4,6 %100,0

Soru 7: Gitmeyi diisiindiigiiniiz destinasyonda yasanan ve turizmi olumsuz etkileyen politik istikrarsizlik
nedeniyle o iilkeye yonelik destinasyon tercihinizi ne kadar siire ertelersiniz?

Ertelemem | 1yil 2yl 3yl S5yl 5 yil ve listii Toplam
RUSYA %42,3 %19,2 %3,8 %15,4 %115 | %7,7 %100,0
INGILTERE 9%46,8 9%29,3 %11,0 %5,3 %46 | %3,0 %100,0

Soru 10: Son yillarda Tiirkiye'nin icinde bulundugu olumsuz politik kosullar sizi Tirkiye'ye gelmekten neden
alikoymadi?

Tiirkiye'nin Gecmis dénemlerde | Tiirkiye’'nin Teroriin Diger | Toplam
turizm Tirkiye'yi tercih etmis | batisinda giivenlik | turistleri hedef
alanindaki olmam tedbirlerini yeterli | almayacagina
cekiciligi buluyor olmam olan inancim
RUSYA %38,5 %30,8 %7,7 %19,2 %3,8 | %100,0
INGILTERE | 9293 %38,0 %19,4 %6,5 %68 | %100,0

Soru 11: Tiirkiye’'nin Rusya ile yasadigl ucak krizi, Tiirkiye’ye yonelik destinasyon tercihimi olumsuz yénde
etkilemistir.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
RUSYA %19,2 %38,5 %26,9 %15,4 - %100,0
INGILTERE | 93,0 %8,0 %49,4 %28,1 %11,4 %100,0

Soru 12: Tiirkiye’nin 15 Temmuz 2016 tarihinde yasadig1 siyasi darbe olay, Tiirkiye’ye yonelik destinasyon
tercihimi olumsuz yénde etkilemistir.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
RUSYA %11,5 %26,9 %42,3 %15,4 %3,8 %100,0
INGILTERE | 93,38 %15,6 %37,3 %31,2 %712,2 %100,0

Soru 13: Tiirkiye’de yasanan teror olaylar1 ve giivenlik acig1 Tiirkiye’ye yonelik destinasyon tercihimi olumsuz
yonde etkilemistir.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
RUSYA %11,5 %50,0 %23,1 %11,5 %3,8 %100,0
INGILTERE | %42 9%20,2 %29,3 %34,6 %11,8 %100,0

Soru 14: Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yasanan olumsuz gelismeler destinasyon tercihimi olumsuz
yonde etkilemistir.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
RUSYA - %30,8 %26,9 %42,3 - %100,0
INGILTERE | %3,8 %12,9 %30,4 %38,8 %14,1 %100,0

Soru 15: Tiirkiye’deki olumsuz politik kosullar nedeniyle diger iilke hiikiimetlerinin, vatandaslarina Tiirkiye'ye
gitmemeleri yoniindeki ¢agrilarini hakli buluyorum.

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
RUSYA - %34,6 %46,2 %19,2 - %100,0
INGILTERE | %3,0 %21,3 %35,7 %29,3 %10,6 %100,0

Tablo 5’te katilimcilarin destinasyon tercihleri ve politik istikrarsizlik arasindaki iliskiye yonelik
sorulara verdikleri yanitlar uyruklar1 agisindan degerlendirilmistir. Ankete katilan 403 yabanci
turistten 263’ii Ingiltere uyruklu olup katihmcilarin %65,3"inii, 26’s1 Rusya uyruklu olup katilimcilarin
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%6,5’ini olusturmaktadir. Bu baglamda yabanc turistlerin biiyiik ¢ogunlugu Ingiltere ve Rusya
uyruklu oldugundan ve diger uyruklu turistler sayica ¢ok az oldugundan anket verilerinin
karsilastirmali olarak incelenmesinde Ingiltere ve Rusya uyruklu turistlerin analize dahil edilmesi
uygun gorilmiistir.

Hem ingiltere hem de Rusya uyruklu turistlerin sorulara verdikleri yanitlar birbirine paralel olmakla
birlikte baz1 noktalarda fikirleri ayrismaktadir. Ornegin, 7. soruda politik istikrarsizlik nedeniyle o
lilkeye yonelik destinasyon tercihlerini ne kadar siire ertelediklerine yonelik soruya Ingiliz ve Rus
turistler destinasyon tercihlerini biiylik cogunlukla hi¢ ertelememe karar1 almakta veya en fazla 1 yil
ertelemektedir. Bununla birlikte Rus turistlerin %19,2’si, 1ngiliz turistlerin ise sadece %7,6’s1 5 y1l ve
lstli s0z konusu destinasyona gitmeme karari alabilecegini ifade etmistir. Bunun anlami, Rus
turistlerin destinasyonla ilgili olumsuz gelismeleri hafizalarinda daha fazla tutmalaridir. 11. soruda
Tiurkiye'nin Rusya ile yasadigi ugak krizinin, Tiirkiye'ye yonelik destinasyon tercihlerini olumsuz
yonde etkileyip etkilemedigi yer almaktadir. Rus turistleri yakindan ilgilendiren bu soruya Rus
turistlerin %57,7’si olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Ingiliz turistlerin ise sadece %11’i
olumsuz yénde etkilendigini belirtmistir. Ingiliz turistlerin %49,4’ii fikir beyan etmemistir. 12. soruda
Tirkiye'nin 15 Temmuz 2016 tarihinde yasadigi siyasi darbe olayinin, turistlerin Tiirkiye’ye yonelik
destinasyon tercihlerini olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Rus turistlerin %38,4’,
ingiliz turistlerin %19,4’ii olumsuz yénde etkilendiklerini ifade etmistir.

13. soruda, Tiirkiye’de yasanan terdr olaylari ve giivenlik aciginin Tiirkiye’ye yonelik destinasyon
tercihlerini olumsuz yénde etkileyip etkilemedigi arastirlmigtir. Rus turistlerin %61,5’i, Ingiliz
turistlerin %24,4’ti olumsuz yonde etkilendiklerini belirtmistir. 14. soruda, Tiirkiye ve Avrupa Birligi
tilkeleri arasinda yasanan olumsuz gelismelerin turistlerin destinasyon tercihlerini olumsuz yonde
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Buna gore, Rus turistlerin %30,8', ingiliz turistlerin %16,7’si bu
strecten olumsuz yonde etkilendigini belirtmistir. 15. soruda, Tiirkiye’deki olumsuz politik kosullar
nedeniyle diger tlilke hiikiimetlerinin, vatandaslarina Tiirkiye'ye gitmemeleri yoniindeki ¢agrilarini
hakli bulan Rus turistlerin oran1 %34,6, ingiliz turistlerin orani ise %24,3’tiir. Bu degerlendirmeler
kapsaminda, Rus turistlerin Ingiliz turistlere gore, Tiirkiye’de yasanan politik gelismelere Ingiliz
turistlerden daha miidahil olduklari, daha hassas davrandiklari ve silirece uzun siireli tepki verme
egiliminde olduklari gériilmektedir.

4.SONUC

Politik istikrarsizlik, bir tilkede siyasi arenada legal veya illegal diizeyde gerceklesen normallikten
sapan olgu veya olaylar biitliinii olarak tanmimlanabilir. Legal diizeyde tek parti hiikiimetinden
koalisyona gecis, hiikiimet degisiklikleri ve anayasal degisiklikler; illegal diizeyde ise darbe, devrim,
ayaklanma ve suikast gibi olgular politik istikrarsizlik unsurlari olarak goriilmektedir. Bu baglamda,
turizm sektoriiniin bu tiir olumsuzluklardan etkilenecegi agiktir. Turistler, bu tiir olumsuz gelismelere
destinasyonlarini erteleme, iptal etme veya bagka destinasyonlara yonelme seklinde tepki
gosterebilmektedir. Son yillarda Tiirkiye 6zelinde ve diinya genelinde goriilen politik istikrarsizliklar,
Tirkiye'nin turizm sektoriini etkilemistir. 2016 yilinda turist sayisinda, turizm gelirlerinde ve turizm
sektoriindeki istihdam oraninda ciddi oranda dusiis yasanmistir.

Bu ¢alismada, 2017 yilinda Mugla’ya gelen yerli ve yabanci turistler ile yapilan anket sonuglarina gore,
bir iilkenin turizm sektdriine zarar veren olgu olarak giivenlik acigi-teror, hem yerli hem de yabanci
turistlerce ilk sirada yer almaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin %80’ politik istikrarsizliklarin turizm
sektoriini etkiledigi goriisiindedir. Yerli ve yabanci turistler secimler, hiikiimet degisiklikleri ve rejim
degisiklikleri arasinda ayrim gozetmeyerek her iki kategoride de turizmin etkilenecegini ifade
etmislerdir. Turistlerin gitmeyi diisiindiikleri destinasyonlarda yasanan ve turizmi olumsuz etkileyen
politik istikrarsizlik nedeniyle o iilkeye yonelik seyahat tercihlerini ertelemeyenlerin oram yerli
turistlerde %26,4, yabanci turistlerde %41,4’'tiir. Bu sonuca gore, politik istikrarsizlik olgusunun
yasandigl yildan iki yil sonra turizm sektorii %60-%70 oraninda eski seviyesine geri donmektedir.
Politik istikrarsizlik donemleri yasansa bile tercih edilmeye devam edilecek iilkeler arasinda yerli
turistler agisindan Ingiltere, ABD ve italya; yabanai turistler acisindan Tiirkiye, Japonya ve Ingiltere ilk
¢ tilke konumundadir. Bunun sebebi olarak yerli turistler, yasanan olumsuz olaylarin kendilerini
etkilemeyecegini, yabanci turistler ise, turistleri korumaya yonelik olarak alinan tedbirlere olan giliveni
gostermislerdir.
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Son yillarda Tiirkiye'nin icinde bulundugu olumsuz politik kosullarin Tiirkiye'ye gelmekten onlar
neden alikoymadigina yonelik soruya yerli turistler, secenekler dahilinde Tiirkiye’nin turizm
alanindaki gekiciligi, yabanci turistler ise, gecmis donemlerde Tiirkiye'yi tercih etmis olmalari cevabini
vermislerdir. Yerli turistler, Ttrkiye’'nin 15 Temmuz 2016 tarihinde yasadig siyasi darbe olayindan ve
Avrupa Birligi ile yasanan olumsuz gelismelerden daha fazla etkilenmektedir. Bu sonuclara gore, yerli
turistler Tirkiye’deki gelismelerden daha fazla etkilenmektedir. Tiirkiye’nin icinde bulundugu
kosullar acisindan politik istikrarsizlik-turizm iliskisi degerlendirildiginde, ortalama (11-15 sorular
arasi) 2,75 olup yerli turistler acisindan “katiliyorum ile bu konuda fikrim yok” cevabi arasinda
konumlanmaktadir. Yabanci turistler agisindan ise, ortalama 3,26 olup “fikrim yok ile katilmiyorum”
cevabi arasinda konumlanmaktadir. Politik istikrarsizlik nedeniyle Ingiliz ve Rus turistler seyahat
tercihlerini biiylik cogunlukla hi¢ ertelememe karari almakta veya en fazla 1 yil ertelemektedir.
Bununla birlikte, Rus turistlerin turizm noktasiyla ilgili olumsuz gelismeleri hafizalarinda daha fazla
tuttuklar1 goriilmektedir. Ayrica Rus turistlerin Ingiliz turistlere gore, Tiirkiye’de yasanan politik
gelismelere Ingiliz turistlerden daha miidahil olduklari, daha hassas davrandiklan ve siirece uzun
streli tepki verme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Tirkiye’de yasanan politik istikrarsizlik stirecinin, Mugla iline gelen yerli ve yabanci turistleri farkli
acilardan etkiledigi gozlenmektedir. Turizm sektoriintin bu tiirden olumsuz gelismelere a¢ik olmasi
nedeniyle turistlerin giivenlik endiselerini azaltacak 6nlemlerin alinmasi, s6z konusu dénemlerde
basin-yayin ve kriz yonetim merkezleri kanaliyla gerekli agiklamalarin yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Turistlerin Turkiye ile ilgili gelecekle ilgili beklentilerinin olumluya ¢evrilmesi ve vazgecilmez tilke
konumunu siirdiirebilmesi, turizm sektoriinde koordinasyon yetersizliklerinin giderilmesi ve yurt
icinde ve yurt disinda kamuoyunun bilgilendirilmesine baghdir.
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