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Orgiitlerde meydana gelen yasa dis1 veya etik dis1 faaliyetlerin o6rgiit icindeki veya
disindaki ilgili mercilere bildirilmesi ihbarcilik olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda
orgiitlerde ihbarcilik konusuna ilginin arttigi gortilmektedir. Ciinkii ihbarcilik bireysel,
orgiitsel ve toplumsal sonuglar1 olan bir siirece isaret eder. Ozellikle digsal ihbarcilik
sonucunda, orgiitler itibar kaybina ugrayabilir ve maddi kiilfetlerle karsilasabilir. Bu
nedenle, son yillarda orgiitler tarafindan igcsel ihbar mekanizmalar1 olusturulmaya
baslanmistir.

fhbarcilik yaklasimimi etkileyen birgok unsurdan sbz edilebilir. Bunlarin basinda
toplumsal kiiltiir gelmektedir. Bu calismanin amaci, Tirkiye’de toplumsal kiiltiiriin
ihbarcilik lizerine etkilerini belirlemek ve degerlendirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
Tiirkiye’de toplumsal kiiltiir, Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda ele
alinmaktadir. Calismada ayrica, orgiitlerde ihbarciligin kurumsallasmasinin 6ntindeki
engeller, her bir boyut acisindan tartisiimistir. Hofstede’in simiflandirmasina gore,
Tiirkiye “diisiik bireycilik yiliksek toplulukguluk”, “yiiksek giic arahgl”, “yiiksek
belirsizlikten kacinma” ve “orta diizeyde disil” kiiltlirel 6zelliklerin oldugu tilkelerden
biridir.

Her bir kiiltirel boyutun ihbarcilik tzerine etkisi oldugu ve Tiirkiye'deki toplumsal
kiltiiriin ihbarciigi genellikle desteklemedigi sonucuna ulasilmistir. Ancak bireyleri
ihbarciigin olumsuz sonuglarindan korumaya yonelik gerekli yasal ve orgiitsel
onlemlerin alinmas1 mevcut cekinceleri azaltabilir. Bdylelikle toplumsal ve orgiitsel
diizeyde etkin ihbarcilik politikalari uygulama alani bulabilir.

ABSTRACT

Notification to internal and external authorities of illegal or unethical activities that have taken place in organizations
is defined as whistleblowing. In recent years, it seems that interest in the issue of whistleblowing has increased in
organizations. Because act of whistleblowing point to a process that has individual, organizational and social
consequences. Especially as a result of external whistleblowing, organizations may lose reputation and face financial
burdens. For this reason, in recent years, internal notification mechanisms have been started to be established by
organizations.

There are many factors that can influence the approach of whistleblowing. The aim of this study is to determine and
evaluate the impacts of social culture on whistleblowing in Turkey. Towards this end, social culture in Turkey is
addressed in the context of Hofstede's Theory of Cultural Dimensions. Also in the study, the obstacles to the
institutionalization of whistleblowing in organizations have been discussed in terms of each dimension. According to
Hofstede's classification, Turkey is one of the countries where "low individualism, high collectivism”, "high power
range", "high uncertainty avoidance" and "medium feminine" cultural characteristics.

It is concluded that, each cultural dimension has an impact on whistleblowing and social cultures in Turkey often do
not support whistleblowing. However, taking legal and organizational measures to protect individuals from the
negative consequences of whistleblowing can reduce existing drawbacks. Thus, effective whistleblowing policies can
be found at the social and organizational level.
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1. GIRiS

Son yillarda orgitler etigin kurumsallastirilmasi yoniinde olduk¢a yogun caba sarf etmektedir. Clinkii
orgiitlerin temel etik degerlere uygun olarak faaliyet gostermeleri gerekliligi toplum tarafindan genel
kabul goren goriis haline gelmistir. Ote yandan yasal olmayan faaliyetlere karsi olusan toplumsal
duyarlilik, oérgiitlerde de artmaya baslamistir. Orgiitlerde meydana gelen yasa disi ve etik disi
faaliyetlerin orgiit icindeki (tercihen etik birimine) veya orgiit disindaki ilgili mercilere bildirilmesi
olarak tanimlanan ihbarcilik (whistleblowing), hem 6rgiit hem de toplum acisindan ¢ok 6énemli hale
gelmektedir. lletisim alanindaki gelismeler, bu olumsuzluklarin ¢ok kisa siirede ve ¢ok sayida Kisi
tarafindan duyulmasina olanak vermektedir. Etige uygun olmayan veya yasadisi faaliyetler nedeniyle
ortaya cikan “skandallar’in 6rgiite maliyeti oldukg¢a agirdir. Clinkdi bu tiir faaliyetlerin duyulmasi,
orgiit icin hem itibar kaybina hem de maddi kiilfete yol acabilmektedir. Orgiitlerde etigin
kurumsallastirilmas1 kapsaminda olusturulan icsel ihbar mekanizmalari, artan orgiitsel ilgi ve
ihtiyacin; toplumsal diizeyde olusturulan dissal ihbar mekanizmalari ise artan toplumsal ilgi ve kamu
yararini saglama diisiincesinin bir sonucudur. Orgiitler olusturduklari igsel ihbarcilik diizenlemeleriyle
kendilerini potansiyel maliyetlere karsi korumayir amaglarken, toplumsal diizeyde olusturulan
ihbarcilik diizenlemeleri hem ihbarciy1 olasi misillemelere karsi korumayir hem de toplum yararim
saglamay1 amac¢lamaktadir.

Ulkemizde “ihbar” ve “ihbarci”ya yonelik olarak, genellikle olumsuz tutumun oldugu bilinmektedir. Bu
olumsuzluk ise, orgltlerde ihbarciligi kurumlastirma cabalarinin 6niinde 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Orgiitlerde bireylerin ihbar davranislarini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
¢alismanin temel amaci, diger faktorler veri kabul edilerek, Tiirkiye’de toplumsal kiiltiiriin ihbarcilik
tzerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir. Bu amac¢ dogrultusunda, Tirkiye’de toplumsal kiiltiir
Hofstede'in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda incelenerek, her bir kiiltiirel boyutun ihbarcilik
lzerindeki etkileri tartisiimaktadir. Calismada o©ncelikle o6rgiitlerde ihbarcilik konusuyla ilgili
kavramsal bilgiler verilmektedir. Devaminda toplumsal kiiltiir ve ihbarcilik arasindaki iligki,
Hofstede'in kiiltiirel boyutlar teorisi baglaminda tartisilmaktadir. Bu teori kapsaminda bireycilik-
toplumculuk, gii¢ araligy, belirsizlikten kacinma, erillik-disillik kiiltiirel boyutlari, ihbarcilik tizerindeki
etkileri acisindan tartisilmaktadir. Calismanin son kisminda, tilkemizde toplumsal kiiltiiriin ihbarcilik
lizerindeki etkileri konusundaki saptamalar dogrultusunda, 6rgiitlerde ihbarciliin kurumsallasmasi
icin 6neriler sunulmaktadir.

2. ORGUTLERDE iHBARCILIK

Literatiir incelendiginde, orgiitlerde ihbarcilif1 nitelemek amaciyla farkli kavramlarin kullanildig:
gorilmektedir. Ingilizcede “whistleblowing” olarak adlandirilan kavram bu calismada “ihbarcilik
“olarak ele alinmaktadir. 1ngilizcedeki “to blow the whistle on”un kelime anlamui ise, Tiirkcede 1slik
veya diidiik ¢almak seklinde ifade edilebilir. Bu kavramin kékeninin Susmanschi (2011: 636)'nin da
ifade ettigi gibi, “bir faul oldugunda c¢alinan bir didiikle oyunun durdurulmasi” veya “bir sug
islendiginde polisin diidiik calarak meslektaslarin1 ve halki haberdar etmesi” gibi durumlara isaret
ettigi anlasilmaktadir.

Ulkemizde whistleblowing kavraminin Tiirkce karsiigi konusunda birtakim zorluklar ve belirsizlikler
yasanmaktadir. Tiirkcede ihbarcilik, muhbirlik, ifsa etme, ispiyonculuk, gammazlama kavramlarinin
benzer anlamlarda kullanildig1 gériilmektedir. Ancak tiim bu kavramlarin ortak noktasi, genellikle
olumsuzlugu ¢agristirmasi ve arzu edilmeyen bir davranisa vurgu yapmasidir. Tirk Dil Kurumu
(tdk.gov.tr)’'nca ihbar kavrami “bildirme, bildirim, haber verme, suc¢lu saydig1 birini veya sug¢ saydigi
bir olay1 yetkili makama gizlice bildirme, ele verme”, muhbir kavrami ise “haber ulastirici, haber veren
kimse, yasadisi olan bir durumu yetkili makamlara bildiren kimse, ihbarc1” seklinde tanimlanmaktadir.
Ihbara anlamca benzer kavramlardan olan ifsa kavram “gizli bir seyi aciga cikarma, yayma”, ispiyon
kavrami “birinin sirlarini, davranislarini, diisiincelerini gozleyip baskalarina bildirerek ¢ikar saglama”,
gammazlama ise ispiyonlamayla ayni anlamda kullanilmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde ihbar,
ihbarc1 ve ifsa etme davranislarina goreceli olarak biraz daha olumlu bir anlam ytklenirken;
ispiyonculuk ve gammazlama davranislarina ise olumsuz bir anlam yiiklendigi goriilmektedir. Bazi
durumlarda kavramlar muglaklasarak, ilgili davranisin ihbarcilik ve ifsa etme seklinde olumlu bir
anlam ifade edip etmedigi veya ispiyonculuk ve gammazlama gibi olumsuz oldugu konusunda ise,
ikilemler ortaya ¢ikmaktadir. ihbarcihg bir sivil erdem davramisi ve ihbarcilan vicdani retci olarak
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nitelendiren Aktan (2006: 11), bu kisilerin haksiz su¢lamalara maruz kaldiklarim1 ve dislanma, isten
atilma, yildirma gibi misillemelerle karsilasabileceklerini belirtmektedir.

“Whistleblowing” kavraminin Tiirk¢ce karsiligi konusunda oldukc¢a farkli kelimelerin onerildigi
gorilmektedir. Son yillarda bu konuya artan akademik ilgiyi de yansitir sekilde, literatiirde; “bilgi
ucurma” (Aydin, 2003; Celep ve Konakli, 2012; Toker Gokee ve Oguz, 2015a), “ihbarcilik” (Karadal vd,,
2016; Sekerli vd., 2016; Candan ve Kaya, 2016), “ifsa etme ya da ihbar etme” (Alp, 2013), “ihbar etme,
1slig1 calma” (Demiral, 2008), “Orgiitlerde olumsuz durumlarin ifsa edilmesi” (Basol ve Karatuna, 2015;
Demirtas ve Bickes, 2014), “bilgi ifsasi, ihbar” (Mercan vd., 2012; Uyar ve Yelgen, 2015), “ihbar etme”
(Yiiriir ve Nart, 2016), “sorun bildirme” (Ozgener, 2009), “ifsa etme ya da sorun bildirme” (Arslan ve
Berkman, 2009), “etik olmayan davranis bildirimi” (Kartaltepe Behram, 2015), “ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmas1” (Saygan ve Bediik, 2013; Yazarkan ve Yilmaz, 2016), “izharciik” (Tas ve
Antalyali, 2015), “etik sorunlarin ele verilmesi” (Gergek, 2005), “haber ugurma” (Ozdemir, 2013) gibi
kavramlar onerilmektedir. Bazi calismalarda ise, Tiirkge bir karsilik yerine “whistleblowing” (Cigdem,
2012; Kavi, 2012) kavraminin tercih edildigi goriilmektedir. Zamantili Nayir (2012) ise whistleblowing
kavrami ve “suiistimal ve yolsuzluk ihbari’nmi birlikte kullanmaktadir. Bu ¢alismada “ihbarcilik”
kavrami kullanilacaktir. Her ne kadar sosyallesme siireciyle cogu kez istenmeyen veya uygun
bulunmayan bir davranisi ¢agristirsa da ihbarcilik kavrami, etik dis1 ve yasa dis1 bir durumu agiga
¢ikarma, bildirme ve duyurma gibi olumlu anlamlar ve ifsa etmeyi de icerdiginden dolay1 tercih
edilmistir.

Thbarcilikla ilgili akademik ¢aligmalar son yillarda artis gosterse de, iilkemizde yeteri kadar arastirilan
ve tartisilan bir alan oldugunu sdylemek icin heniiz erkendir. ihbarciik kavramina toplumsal agidan
gelistirilen olumsuz tutumlarin da bu durum iizerinde etkisi olabilir. ihbarcilig1 érgiitsel boyutuyla
Near ve Miceli (1985: 4); “yasa disy, etige aykir1 ve gayrimesru faaliyetlerde bulunan isverenin, 6rgiit
liyeleri (eski veya mevcut) tarafindan bu eylemlerden etkilenen yetkili kisi veya kurumlara yaptiklari
bildirim” seklinde tanimlamistir. Kavrami daha agiklayici hale getirmeyi amaclayan Jubb (1999: 78) ise
ihbarciligy; bilgi ve verilere ulasma 6nceligi bulunan kisilerin, 6rgiit icinde gerceklesen, gerceklesmesi
beklenen veya siipheli 6nemli yasadisiligl veya haksizliklari, bu haksizliklar1 diizeltme giicii bulunan
digsal mercilere gontillii bir agiga ¢ikarma eylemi seklinde tanimlamstir.

Ihbarcilikla ilgili ilk ¢alismalara bakildiginda, toplumumuzdaki olumsuz bakis acisina benzer bir
yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Bu agidan érgiitlerdeki ihbarcilik konusunda giiniimiizde iki
farkli gériis bulundugunu belirtmek miimkiindiir. ilk gériise gore ihbarcilik, érgiit veya calisma
arkadaslarini zor durumda birakan ve tiim taraflar i¢cin olumsuz sonuglar yaratan, etik agidan dogru
olarak kabul edilmeyen ve istenmeyen bir davranistir. Ikinci goriise gore ise ihbarcilik, belli kosullar
ve durumlarda orgiitsel ve toplumsal yararlari bulunan ve etik acidan dogru olarak kabul edilebilir,
hatta tesvik edilmesi gereken bir olgudur. Giiniimiizde ihbarcilikla ilgili olarak ikinci bakis agisinin
hem teorisyenler hem de uygulayicilar tarafindan daha fazla benimsenmeye basladig1 gozlenmektedir.
Her gecen giin artan iletisim olanaklari sayesinde ¢ok sayidaki kisiye kisa siirede duyurulan “etik
skandallar”, toplumun “igerden” alinacak dogru bilgiye daha fazla odaklanmasimi hizlandirmistir.
Mevcut gelismeler ihbarcilikla ilgili var olan kati ve olumsuz degerlendirmelerin yumusayarak
olumluya déniismesine neden olmaktadir. iletisim teknolojileri ihbarcilara seslerini duyurma
acisindan uygun zemin hazirlamaktadir. WikiLeaks benzeri internet siteleri, cok sayida ihbarciy1 bir
araya getiren sanal topluluklara yonelik merak ve toplumsal ilgi, bu egilimi yansitmaktadir. Ayrica
lilkemizde bir halkla iligkiler uygulamas: olarak yiiriitillen Bagbakanlhk iletisim Merkezi (BIMER)
bireylerin istek, sikayet veya bilgi taleplerinin yani sira ihbarlarini da degerlendiren bir ara¢ olarak
onemlidir. Bu birime yapilan ihbarlara bakildiginda (bimer.gov.tr) oran ¢ok yiiksek olmasa da kisilerin
bu bildirimde bulunmasi, toplumsal agidan ihbara olan bakis agisinin degismeye basladiginin da
gostergesi olabilir. Toplumda bu yonde meydana gelen doniisiim, ihbarciligin olumsuz sonuglarindan
kacinarak olumlu sonuglarindan faydalanmalarini saglayacak sekilde orgiitlerin kurumsallastirma
calismalarina yonelmelerine neden olmaktadir.

ihbarcilik farkh kriterlere gére incelenebilir. Park vd. (2008: 930) tarafindan ihbarcilik ii¢ kritere gore
“resmi-gayri resmi”, “aleni-zimni” ve “i¢sel- dissal” seklinde siniflandirilarak incelenmistir. Resmi-gayri
resmi ihbarcilik, orgiitsel ihbar bildirim hatlar1 gibi resmi iletisim kanallarinin kullanilip
kullanilmadig1 esasina gore tanmimlanir. Aleni-zimni ihbarcilik, ihbarcilarin gergek kimliklerinin
paylasilip paylasilmadigina bakilarak tanimlanir. i¢sel-digsal ihbarcilik ise, ihbarin érgiit icinde veya

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 10 pp-147-166

149



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

disindaki kisi veya mercilere bildirim yapilmasi durumuna gore tanimlanir. Arastirmalarda ig¢sel ve
dissal ihbarcihik simiflandirmasinin daha fazla kullanildigi  goriilmektedir. Igsel bildirim
mekanizmalarina basvurmadan dogrudan dissal ihbarciliga yonelmenin etik bir davranis olup
olmadig1 konusundaki yaygin goriis, bu tiir davranisin etik bir davranis olarak nitelendirilmesinin pek
miimkiin olmadig1 yoniindedir. Genellikle digsal ihbarciliga “son care” olarak basvurmak gerektigi
genel kabul goéren goriistir.

icsel ve digsal ihbarciigin etik agidan zorunlu veya kabul edilebilir oldugu durumlarla ilgili olarak
Hoffman ve Schwartz (2015: 777)1in Onerisi oldukca kapsamlidir. Bu Oneriye gore, orgitlerde
meydana gelen ciddi yasal veya etik kural ihlali s6z konusuysa, gili¢lii kanitlar mevcutsa ve igsel
raporlama prosediiriine ragmen sonuc elde edilemediyse, i¢csel veya dissal ihbar “etik agidan kabul
edilebilir” bir davranistir. i¢sel ihbarciligin “etik acidan zorunlu” olabilmesi icin, sayilan ii¢ kritere ek
olarak, orgiitlerde misillemelere karsi koruyucu bir politikanin varligi gereklidir. Bdyle bir politikanin
bulunmadig1 orgiitlerde, bireyler icsel ihbara zorlanamaz. Digsal ihbarcihigin “etik agidan zorunlu”
olabilmesi icin ise, yukaridaki dort kritere ek olarak, ihbarciy1 koruyan yasal diizenlemelerin de varligi
gerekir. Boyle bir yasal diizenlemenin olmadigi durumda, bireyler dissal ihbarciliga zorlanamaz.

Orgiit acisindan yaklagildifinda, icsel ihbarcihk mekanizmalarinin olusturulmasinin bir gereklilik
haline gelmeye basladig1 goriilmektedir. Yazili orgiit etik kodlar1 bu agidan yol gosterici niteliktedir.
Herhangi bir etik dis1 veya yasa dis1 bir durumla karsilasan kisilerin neyi, ne zaman, nasil, nereye
bildireceklerini bilmeleri, ihbar mekanizmasinin saglikli islemesi icin 6nemlidir. Bu ihbar
mekanizmalarina etik kodlarinda agik bir bicimde yer verilmesi ve herhangi bir ikilem durumunda
nasil bir yol izlemeleri gerektigi konusunda oOrglitteki tiim bireylerin bilgilendirilmesi, bu siirecin
basarisi icin gereklidir. Ote yandan Gergek (2005: 34), yasal acidan su¢ olusturmayan ancak etik
acidan dogru olmayan durumlarin ihbari s6z konusu oldugunda bu durumun ancak etik kodlariyla
¢ozllebilecegini belirtmektedir. Hatta sadece orgilitsel acidan yazili etik kodlar1 bile bazen yeterli
olmayabilir; yazili meslek etigi kodlarinda ihbarcilikla ilgili detayl bilgiler bu anlamda yol gosterici ve
aciklayici olabilir.

Ulkemizde son yillarda érgiitsel etik kodlarinda ihbarcilikla ilgili diizenlemelerin yer almaya bagladig
gorilmektedir. Ornegin, Dogus Otomotiviin “Etik Kodu’nda ihbar mekanizmasi ve ihbarcinin
korunmasi ile ilgili bélimlerin bulundugu gorilmektedir. Firmanin etik kodu disinda “riisvet ve
yolsuzlukla miicadele politikas1” ve “etik ihbar hatt1” dizenlemeleri, ihbarcilarilar icin agiklayici
bilgiler icermekte ve misillemelere karsi koruma saglamaktadir (Dogus Otomotiv, 2016). ihbarcihigin
orgiitsel diizeyde kurumsallasmasinda bu tiir diizenlemelerin énemi biiyiiktir. Kavi (2012), orgiitler
tarafindan diizenlenen igsel bildirim prosediiriiniin yoklugunun Kkisileri digsal bildirime
yonlendirecegi, bu durumun ise orgiite zarar verebilecegini belirtmektedir. Ozellikle “ihbar hatlar”nin
olusturulmus olmasi, hem ihbarda bulunacak kisiler icin yol gosterici ve siireci kolaylastiric1 olacak
hem de orgiit agisindan sorunlarin “disar1” yansimadan ¢oziilmesini saglayacaktir. Ancak, bu siirecin
sonunda ihbara konu olan faaliyetlerin ¢6ziimii yerine, iistiiniin kapatilmasi s6z konusu olursa,
orgiitsel glivenin zedelenmesi nedeniyle uzun doénemde igsel ihbar mekanizmasinin saglikh
islememesine neden olabilir. Ciftci (2016a: 25), orgiitlerde yazili etik kodlarinin yani sira etikten
sorumlu bir birim olusturularak, i¢sel ihbarcilikla ilgili siirecin bu birim tarafindan yiritiilmesinin
Onemini vurgulamaktadir. Ayrica etik ihbar hatlarinin 6rgiit icinde veya orgiit disinda baska bir
birimin gozetiminde de olusturulabilecegini belirtmektedir. Boylelikle 6zellikle ihbarciligin olumsuz
bir eylem olarak nitelendirildigi kiiltiirlerde kisilerin bu mekanizmalar1 daha rahat kullanabilecegi
distiniilmektedir.

Ihbarcihigin prososyal bir davranis olarak ele alinip alinamayacag), érgiitsel agidan énemli bir tartisma
alanidir. Ozellikle digsal ihbarciligin s6z konusu oldugu durumlarda, “6érgiite ve calisma arkadaslarina
ihanet” olarak algilandigi i¢in prososyal bir davranis olarak degerlendirilemeyecegi sdylenebilir. Ancak
Bayrake1 ve Kayalar (2016: 129)’a gore bir davranisin prososyal bir davranis olarak kabul edilebilmesi
acisindan, mutlaka o6rgiit yararinin dikkate alinmasi yeterli degildir. Bunun yani sira etkilesimde
bulunulan kesimlerin ¢ikar1 i¢cin yapilan davranislarin da prososyal davranis olarak degerlendirilmesi
gerekir. i¢csel ihbarcilik davranisinin prososyal davranis oldugu yéniinde daha fazla fikir birligi oldugu
goriilmektedir. Digsal ihbarciligin orgiit disindaki gruplarin ¢ikarlarini korumak acisindan daha
islevsel oldugu degerlendirildiginde prososyal davranis olarak nitelendirmek miimkiindiir. Uzun
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donemli orgiitsel cikarlar acisindan degerlendirildiginde ise, digsal ihbarciligin da olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarabildigi goriilmektedir.

Chen ve Lai (2014: 338)'nin yapmis oldugu bir arastirmanin sonugclarina gore; ihbar niyetini
kavrayabilmek icin potansiyel zarar, orgiitsel baglilik ve toplumsal baski birlikte ele alinmalidir.
Potansiyel zararin varligi ve ihbarcilikla ilgili toplumsal baski ihbar kararini degisik sekillerde
etkileyebilir ve farkli ihbarci tiirleri karsimiza ¢ikar. Soyle ki; toplumsal baski 6rgiitsel baghilig: yliksek
kisileri icsel kanallara, érgiitsel baglhihgl diisiik kisileri ise dissal kanallara yonlendirir. Ote yandan
potansiyel zararin orgiitsel baglilikla birlikte ele alinmasiyla da farkli ihbar davranis sekillerine
ulasilabilir. Potansiyel zararin yliksekligi ihbarcilik egilimini artiran bir faktérdiir. Potansiyel zararin
diistikliigii ise ihbarcilik niyetini diisiiriir. Bu etki diisiik 6rgiitsel baglilikla daha belirgin olur. Yiiksek
orgiitsel baglilik ve ytliksek potansiyel zarar algisi Kisileri i¢sel kanallara yoneltir. Boylelikle toplumsal
ve orgiitsel sorumluluklar dengelenmeye calisiir. Orgiitsel baghliklar1 daha diisiik olan kisilerin ise,
potansiyel zarar kiiciikse bunu 6nemsemeyerek sadece arkadaslar1 veya iistleriyle paylastigi
goriilmektedir. Ancak, bu kisiler potansiyel zarar arttikca misillemelerden de cekinerek kimliklerini
gizleyerek, dissal kanallara yonelirler. Goriildiigii gibi, ihbar kararini etkileyen pek cok etkenin varligy,
potansiyel ihbarcinin ikilem yasamasina neden olabilir. Clinkii 6rgiitsel baglilik ve toplumsal baskinin
yani sira potansiyel zararin miktarinin 6l¢limiinde hata olasiliginin biiyiikligi, uzun ve kisa donem
sonuclari ve tiim taraflar i¢cin ne anlama geldigi konular1 her zaman ¢ok a¢ik degildir.

ihbarciigin kapsamina girebilecek konular oldukca cesitlidir. ihbarciligin kapsamina girebilecek
olumsuz davraniglar; hirsizlik, risvet, taciz, o6rgiitsel kaynaklarda meydana gelen israf, yetersiz ve
kotii performansin iistiini orten yanlis yonetim, calisma kosullar1 ve iiretimle uyumlu olmayan
giivenlik sorunlari, cinsel taciz, illegal ayrimcilik ve yasalarin cignenmesi (Near ve Miceli, 2016: 110-
111) vb. olarak siralanabilir. Bu faaliyetler bazen sadece yasadisi bazen etik dis1 bazen ise hem
yasadisi hem de etik dis1 davramslar olabilir. Aktan (2008: 104-106) is etigine uygun olmayan
davranislari firma agisindan, lider agisindan, profesyonel yoneticiler agisindan ve galisanlar agisindan
olmak tizere oldukca kapsaml bir sekilde 6rneklendirmistir. Vergi kacirmak, sagliga uygun olmayan
triinleri piyasaya siirmek, haksiz rekabet ortami yaratmak, kayit ve belgelerde tahrifat yapmak, hatay
gizlemek vb. faaliyetler etik dis1 davranislara 6rnek olarak gosterilebilir. Yasadisi faaliyetlerin ihbara
konu olmasi konusunda genellikle bir anlasmazlik yoksa da diger etik dis1 davranislar s6z konusu
oldugunda bazi ikilemler ortaya cikabilmektedir. Tiim etik dis1 davranislarin ihbara konu olmasi
gercekei gozilkmemektedir. Yasa dis1 veya etik disi her tiirli faaliyetin, ihbara konu olabilmesinin
temel kosullarinin gergeklesmis olmasi gerekir. Aksi durumda, ihbar davranisinin etik olup olmadigi
tartismasi glindeme gelebilir. Bunlarin disinda, yasal olmakla birlikte etik kodlarinda acik ve net olarak
etik dis1 faaliyet olarak saptanan ve uyulmasi gerektigi belirtilen her tiirli faaliyetin i¢sel ihbarcilik
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi aciktir.

ihbarciigin bireyler, oérgiit ve toplum agisindan her derde deva bir ilag gibi diisiinilmemesi
gerektigini, yani ihbarciligin her zaman ve kosulda olumlu sonuglar liretemeyecegini belirten Near ve
Miceli (1995: 703), ancak etkili bir ihbarcilik politikasiyla istenen olumlu sonuclarin elde edilebilecegi
konusunda uyarilarda bulunmaktadir. Ihbarcihgin avantajlar1 ve dezavantajlan olabilir. Ihbarcihigin
avantajlar1 kisaca, orgiitlerdeki etik dis1 ve yasa disi uygulamalari azaltmasi, hem orgiitsel hem de
kamu yararint uzun dénemde olumlu etkilemesi, i¢sel ihbarcilik mekanizmalari sayesinde orgiit
icindeki sorunlarin erkenden fark edilerek ¢6ziimiin saglanmasi sayilabilir. Thbarcihgin
dezavantajlarin1 en fazla ihbarcilar yagar. Orgiit icinde birtakim misillemelerle karsilagabilir,
arkadaslar1 tarafindan dislanmaya maruz kalabilir, yasadiklar1 etik ikilemler nedeniyle psikolojik
acidan baski hissederek psiko-somatik hastaliklar ortaya cikabilir, yildirma eylemleriyle karsilasabilir
ve issiz kalabilirler (Ozgener vd., 2015: 333-336). Orgiitler icin en olumsuz sonug orgiitsel itibar kaybi
ve orgiitsel imajin zedelenmesidir. Ozellikle dissal ihbarcilik sonucunda érgiitlerin itibar kaybi, imajin
zedelenmesi ve ortaya ¢ikan olumsuzluklar nedeniyle karsilasilan maddi veya manevi zararin tazmini
gibi maliyetler orgiitler icin temel dezavantajlardir. Ihbarin asilsiz olmasi ise, ihbara konu olan kisi
veya orgiltler icin oldugu kadar, ihbarci icin de olumsuz sonuglarin ortaya ¢cikmasina neden olur.

3. TOPLUMSAL KULTUR VE iHBARCILIK ILiSKiSi

Kiltliriin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. En genis anlamiyla kiiltiir “insanlarin yasamlar1 boyunca
edindikleri degerler, tutumlar, aliskanliklar biitiinii” (Zencirkiran, 2016: 57) olarak tanimlanabilir.
Kiiltiir, bireylere toplumsallasma yoluyla aktarilir. Bu siire¢ dogumla baslayarak 6liime dek devam
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eder. Ozellikle yasamin ilk yillarindaki deneyimler, bireylerin ilerleyen dénemlerdeki tutum ve
davranislar: iizerinde oldukga etkilidir. Bu nedenle, 6nce aile ve daha sonra ise egitim kurumunun
degerler lizerinde etkisi énemlidir. Ote yandan kiiresellesme ve artan iletisim olanaklar1 bireyler
lizerinde sadece ulusal kiiltiiriin degil, bunun yani sira kiiresel kiiltiiriin de énemli etkisinin oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, bir tilkede kiiltiirel agidan baskin olan bir genel egilimin yaninda, gittik¢e
daha fazla gii¢ kazanan zit bir egilim de goriilebilir. Bazen her iki egilim arasinda gii¢lii bir catisma bile
mevcut olabilir. Ulkemizde bireycilik ve toplumculuk ya da piiritanizm ve hedonizm arasinda béyle bir
gerilim gozlenmektedir.

Ihbaralik kavramina yiiklenen anlam toplumsal acidan farkhlagmaktadir. Toplumsallasma siireci
genellikle, ihbarcihigin olumsuz bir kavram olarak algilanmasini destekler niteliktedir. ilk ¢ocukluk
yillarinda aile icerisinde, daha sonra egitim stlirecinde ve arkadaslik iliskilerinde aktarilan degerler
ihbarciligin genellikle “koti bir davranis” oldugu yontindedir. Toplumdaki “kol kirilir yen icinde kalir”
yaklasimi, aile veya grup icinde meydana gelen yanlislarin kesinlikle disar1 aktarilmasini engeller.
Ornegin, bir otorite figiirii olarak algilladig1 6gretmenine bir haksizlik veya adaletsizligi “bildiren” bir
Ogrencinin, “arkadasim sikdyet etmek yanlistir” karsiligi alarak elestirilmesi ve suglanmasi oldukca
yaygin goriilen bir davranis seklidir. Burada “sikayetci” konumundaki bu 6grenci haksizlig1 giderecek
bir seyler yapilmadigini, hatta ilgili olayin dustinin kapatildigim1 gozlemlediginde, 6grenilmis
caresizligin de etkisiyle tanik oldugu haksizliklar karsisinda “susma”nin daha dogru bir davranis
oldugunu diistinecektir. Bu cocuk ileriki yasaminda karsilastig1 herhangi yasa dis1 veya etik dis1 bir
davranisi ilgili mercilere bildirmesi s6z konusu oldugunda, ihbardan uzaklasmay1 tercih edebilir.
Komsuluk iliskilerinde tanik olunan siddet davranislar1 da benzer sekilde gormezden gelinmektedir.
Ote yandan kisilerin en yakinlarinin yasa disi1 ve etik dis1 davranislarim baska kisilere aktarmasi veya
bildirimde bulunmasi arkadashigi “satmak” olarak algilanir. Dolayisiyla bu sekilde toplumsallasan
bireylerin ihbarciliga olumlu yaklasmasi ve benimsemesi kolay degildir.

Thbarcilikla ilgili olarak i¢sellestirilen bakis agis1 érgiitlerdeki davramglarin sekillenmesine neden olur.
Bireyler orgiit icinde veya disinda ihbara konu olabilecek bir durumla karsilastiklarinda, mevcut
kiiltiirel degerlerin de etkisiyle farkli davranislara yonelirler. Genellikle kisiler ihbarcilik s6z konusu
oldugunda farkli ikilemler yasarlar. Bu ikilemlerin temel kaynagi toplumsal, 6rgiitsel ve bireysel yarar
acisindan farli davranis seceneklerinin bulunmasidir. Yapilan degerlendirmeler sonunda ise, bireyler
ya hicbir sey yapmaz ve susarlar ya da i¢sel veya dissal bildirimde bulunurlar. Toplumsallasma
stireciyle edindikleri deneyim, bireylere genellikle pasif bir davranis sekli olarak “susma” yoniinde
baskida bulunur. Ancak bazi hallerde, karsilasilan etik dis1 veya yasa disi durumlarin ilgili yerlere
bildirimi konusunda herhangi bir tereddiit yasanmayabilir. Bu baglamda 6rgiitlerde bireylerin ihbar
davranisini etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Ihbar davranisi bireysel, érgiitsel ve durumsal
faktorlerin karsilikl etkilesimiyle (Kartaltepe Behram, 2015: 100-111) agiklanabilir. Farklh
calismalarda bu faktdrlerin etkileri ortaya konulmaktadir. Bu g¢alismada ihbarciligl etkileyen temel
faktor olarak toplumsal kiltiir ele alinmaktadir. Toplumsal kiiltiir hem bireysel ve orgiitsel hem de
durumsal faktorleri de etkileyen daha kapsayici bir kavramdir. Soyle ki; Kisilik ve etik davranis gibi
bireysel faktorler, orgiit kiiltiirii ve iklimi gibi orgitsel faktorler veya ihbara konu olan durumun
ciddiyeti gibi durumsal faktorler aslinda toplumsal kiiltiiriin belirleyiciligiyle ortaya ¢ikar. Dolayisiyla
toplumsal kiiltiiriin ihbarcilik tizerindeki etkilerini ortaya koymak, karmasik bir stire¢ olarak goriinen
ihbarciligin daha anlasilir ve kapsayici agiklamasi i¢in son derece 6nemlidir.

Son yillarda kamu giivenligini saglamak amaciyla toplumsal diizeyde olusturulan ihbar hatlar1 iilkemiz
acisindan yeni bir gelismedir. Ancak geleneksel bakis acisiyla bu tir davranmislar “muhbirlik,
ispiyonculuk, gammazlik” seklinde olumsuz etiketlendiginden, kisilerin ihbar davranisinda
bulunmalar1 olduk¢a giiclesmektedir. Yazarkan ve Yilmaz (2016: 957)'1in lniversite o6grencileri
lizerinde yapmis olduklar1 arastirma, ihbarcilara yonelik algilarin pek olumlu olmadiginm
gostermektedir. Soyle ki; ilgili arastirmada ogrencilerin ihbarciliga olumlu yaklasmakla birlikte
ihbarcilarin bir “kahraman” oldugu konusunda kararsiz olduklar goériilmektedir. Toplumda ihbarciya
yonelik tutumun oldukga kat1 oldugu goriisii genel olarak kabul gormektedir. Kisilerin asilsiz ihbarlar
neticesinde ugramis olduklar1 magduriyetler de, ihbarcilifa mesafeli yaklasmalarinin bir nedeni
olabilir. Hatta “muhbir” kavrami herhangi bir kisiyi asagilamak ve sug¢lamak, toplum nezdinde
itibarsizlastirmak anlaminda kullanilmaktadir.
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ihbarciigin yasa dis1 ve etik disi durumlarin bildirilmesi ve kamu yararinin saglanmasi boyutuyla
oldugu kadar, herhangi bir ¢ikar saglamak amaciyla ve kotii niyetli olarak uygulandig1 boyutuyla da
karsilasilmaktadir. Toplumumuzda benimsenmeyen ihbarcilik davranisindan algilanan ise, genellikle
ispiyonculuk olarak nitelendirebilecegimiz bu tiir davraniglardir. Thbarcilik olumlu bir davranisken
ispiyonculuk olumsuz bir davranistir. Toplumsal acidan olumsuz tepkiler “asilsiz ihbar’lar ve
ispiyoncular icin daha katidir. Ger¢ek olmayan veya kanita dayali olmayan ihbarlar, kisileri ve
kurumlart magdur edebilmektedir. Bu nedenle her ihbar davranisini olumlu veya olumsuz olarak
nitelendirmek miimkiin géziikmemektedir. Toplumumuzda Kkisisel yarar acisindan kendi konumlarini
saglamlastirmak amaciyla, cogu kez yasa dis1 yontemlerle ve kisisel 6zgiirliikleri zedeleyen asilsiz
ihbarlarin yapildig: da bilinmektedir. hbar davranisinin olumsuz “toplumsal imaj”1inin olumluya dogru
degistirilmesi ancak, asilsiz ihbarlarin azaltilmasi hatta ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olabilecektir.
Bu nedenle ihbarcilarin korunmasi ile ilgili orgiitsel veya yasal diizenlemeler, asilsiz ihbarda
bulunanlara uygulanacak ciddi yaptirimlari da icermelidir.

Toplumsal acidan genellikle olumsuz bir anlam ytiklenen ihbarcilik anlayisinin bir yansimasi olarak
orgiitlerdeki ihbar davranisi da toptanci bir bakis acisiyla reddedilebilmektedir. Ayni sekilde, yasa disi
veya etik dis1 bir davranisin agiga ¢ikarilarak ilgili yerlere duyurulmasi boyutuyla ele alindiginda
ihbarcilarin, ¢ogu kez haksiz yere suclandigl da bir gercektir. Halbuki bu olumsuzluklarin giderilmesi
acisindan éncelikle ilgili mercilerin bu durumlar1 duymasi gerekir. Ornegin, bir isyerinde is giivenligi
kurallarinin uygulanmadiginin ihbar edilmesi veya kamu saglig1 ve giivenligini tehdit eden bir olayin
ihbar edilmesi olumlu bir nitelemeyi hak etmektedir.

Bu c¢alismadaki temel sav, toplumsal Kkiiltliriin orgiitlerde ihbarcilign etkiledigidir. Literatiirde
ihbarcilig1 toplumsal kiiltiir agisindan ele alan (Park vd., 2008; Tavakoli vd., 2003; Zhang vd., 2009;
Brody vd. 1998; Sampaio ve Sobral, 2013; Hwang vd., 2013 vb.) calismalar bulunmaktadir. Bu
calismalarda kiltirtin ihbarcilifl toplumsal ve orgiitsel diizeyde etkiledigi anlasilmaktadir.
Arastirmalarin genellikle kiiltiirleraras1 karsilagtirmalar boyutuyla kurgulandigi goériilmektedir.
Boylelikle farkl kiiltiirel yapilara paralel olarak ihbarcilik egilimi ve davranmisinin degisip degismedigi,
ihbarcilik iizerinde etkisi olan kiiltiirel faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinilir. Kiiltiirlerarasi
yapilan calismalar incelendiginde, kiiltiiriin ihbarcilik {izerinde etkisinin bulundugu anlasilmaktadir.
Ancak kiltiirel boyutlar tek tek incelendiginde genellikle benzer, bazi durumlarda ise farkli sonuglar
elde edilebilmektedir. Bu farkliligin nedeni, veri kabul edilen diger faktdrlerin ihbarcilik tizerindeki
etkisinin genellikle analiz disinda tutulmas: olabilir.

4. HOFSTEDE’IN KULTUREL BOYUTLAR TEORIiSi BAGLAMINDA TURKIiYE'DE TOPLUMSAL
KULTURUN ORGUTLERDE IHBARCILIK UZERINE ETKIiSi

Bu kisimda, Tiirkiye’de toplumsal kiiltiir Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda incelenerek,
orgiitlerde ihbarciligl nasil etkiledigi tartisiimaktadir. Toplumlarin kiiltiirel boyutlar agisindan
siniflandirilmas1 bazen yanilgilara neden olabilir. Bu nedenle o6zellikle orgiit sosyolojisi agisindan
degerlendirildiginde, baskin olan kiiltirel boyut disinda da egilimlerin bulundugu goéz ardi
edilmemelidir. Nitekim Hofstede’in Kiiltlirel Boyutlar Teorisi bir toplumdaki baskin olan kiiltiirel
degere vurgu yaparken, diger boyutun o toplumda hi¢ olmadigim belirtmemektedir. Ornegin, bir
toplumda toplumculuk egiliminin ytiksek olmasi, tiim bireylerde bu egilimin yiiksek oldugu anlamina
gelmemektedir. Nitekim o6zellikle orgiit sosyolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, o6rgiitsel
faktorlerin de etkisiyle toplumda baskin olan egilimin disina cikildig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla
teorik diizeyde ortaya atilan savlarin ve 6ngoriilerin genel bir egilimi yansittigl, toplumda demografik,
orgiitsel, kisisel ve tarihsel faktorlere gore ise bu egilimin degisebilecegi goz ard1 edilmemelidir. Ayrica
sosyal degisim slirecine paralel olarak, kiiltlirel boyutlardaki egilim de farklilasarak degisebilir. Bu
nedenle, bu kisimda her bir kiiltiirel boyut bu yaklasimla ele alinarak tartisiilmaktadir.

Hofstede, toplumlar1 siniflandirirken kiiltiirel o6zelliklerini dikkate alir. Kiiltiirel Boyutlar Teorisi
gliniimiize dek pek cok akademik calismada ele alinmistir. Bu ¢alismada kiiltlirel boyutlar; bireycilik-
toplumculuk, giic araligi, belirsizlikten kacinma ve erkeksilik- disillik boyutlar1 baglaminda ele
alinmakta ve ihbarcilik iizerindeki etkisi tartisiimaktadir. Hofstede (2001)’in analizine gore Tiirkiye;

“disiik bireycilik ytliksek toplulukculuk”, “yiiksek gii¢ araligl”, “yiiksek belirsizlikten kagcinma” ve “orta
diizeyde disil” kiiltiirel 6zelliklerin oldugu bir tilkedir.
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4.1. Bireycilik-Toplulukculuk Kiiltiirel Boyutunun Orgiitlerde Ihbarcilik Uzerine Etkisi

Hofstede (2001: 215)'in yapmis oldugu siniflandirmaya goére Tiirkiye, bireyciligin diisik ve
topluluk¢ulugun yiiksek oldugu bir iilkedir. Tiirkiye’de topluluk¢ulugun daha baskin bir egilim oldugu
bilinmekle birlikte, bireyciligin de yiikselmeye basladigini belirtmek gerekir. Tirkiye, daha ¢ok
toplulukg¢u kiltiiriin baskin oldugu bir iilke olarak gortlse de, 6zellikle 1990’lh yillardan itibaren
bireyci kiiltiirtin de belirgin bir yiikselis gosterdigi bilinmektedir. Hofstede topluluk¢uluga karsi
bireyciligi, bireylerin birincil gruplarla biitiinlesmesi ile ilgili bir kiiltiirel boyut olarak ele alir
(Hofstede, 2001: 29). Eser ve Ertugay (2013: 223)'in da belirttigi gibi, topluluk¢u kiiltiirde yetisen
bireyler kendilerini aile veya diger énemli topluluklarin bir pargasi olarak goriirler. Bu nedenle de
bireysel c¢ikar yerine orgiit ve toplum cikarini daha iistiin tutarlar. Bu baglamda degerlendirildiginde,
topluluk¢ulugun davranislar iizerinde temel belirleyici faktor olmaya devam ettigi s6ylenebilir. Sargut
(1994: 323), toplulukgu kiiltiiriin érgiitler ve bireyler lizerinde egemen oldugunu belirtmektedir. Ote
yandan oOzellikle gengler arasinda yapilan arastirmalar, son yillarda Tiirkiye’de bireyciligin de
ylikselmeye basladigini gostermektedir. Nitekim Sekerli ve Gerede (2011: 37) tarafindan pilotlar
lizerinde yapilan bir arastirmada, bireyciligin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Onciil vd. (2016:
263)'nin yapmis oldugu calismanin bulgularina gore, kadinlar erkeklere gére daha bireyci olarak
gorilmektedir. Giiltekin ve S18r1 (2007: 281) ise, sosyal iliskiler dikkate alindiginda, toplulukcu kiiltiire
uyum saglayan bireylerin ayni uyumu orgiitsel siireclere uyarlarken zorlandiklarini belirtmektedir.

Bireyciligin ve topluluk¢ulugun ihbarcilik iizerindeki etkisini tartisirken, bu boyutlarin bazi
durumlarda yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda ilgili boyutlar1 biraz daha detayli olarak ele
alan galismalar, bunlarin ihbarcilik tizerindeki etkisini daha saglikli yorumlamak agisindan 6nem
kazanmaktadir. Bu amagla yatay-dikey bireycilik ve yatay-dikey toplulukculugun ihbarcilikla
iliskilendirildigi calismalara bakmak yararli olacaktir. Wasti ve Erdil (2007: 8-9) yatay bireycilikte
statii farkliliklarinin vurgulanmadigini, dikey bireycilikte ise statii, rekabet ve kazanmanin daha
onemli oldugunu; yatay toplulukculukta grup amaglarinin yam sira esitlik 6nemliyken, dikey
topluluk¢ulukta ise grup amaglarinin yan sira hiyerarsik farkliliklarin gozetildigini belirtmektedir.
Park vd. (2008: 935)’'nin calismasindan Tiirkiye’de yatay bireyciligin Giiney Kore ve Ingiltere’ye gére
daha yiiksek, dikey bireyciligin ise her iki iilkeye gore daha diisiik ¢iktigini; yatay toplulukculuk
acisindan Tiirkiye'nin diger iki lilkeye gore daha diisiik, dikey toplulukculugun ise daha yiiksek ¢iktig
goriilmektedir. Bu arastirma bulgular,, Tiirkiye’de yatay bireyciligin dikey bireycilige, dikey
toplulukgulugun ise yatay topluluk¢uluga gore daha ytiksek oldugunu desteklemektedir.

Zamantil Nayir (2012: 144-145) tarafindan 6zel ve kamu kurumlarinda yapilan bir ¢alismada, kisisel
faktorlerden biri olarak ele alinan bireycilik ve toplulukgulugun ihbar sekilleriyle iliskisi ortaya
konulmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarn incelendiginde, bireyci kisilerin i¢sel ihbar tercih ettigi;
ancak, ihbarin zimni veya aleni olmasi ve resmi veya gayri resmi olmasi ile bireyci ve toplulukcu kisilik
ozellikleri arasinda ise anlaml bir iliskiye rastlanmadig1 anlasilmaktadir. Aslinda bireyci 6zellige sahip
kisilerin digsal ihbari tercih etmesi beklenebilir. Nitekim farkl arastirma bulgular1 da bu beklentiyi
desteklemektedir. Bireyci kisilerin, orgiitsel baghliklarinin toplumcu kisilere gore daha zayif olmasi
nedeniyle, digsal ihbar1 daha fazla benimsedikleri diisiiniilebilir. Ote yandan bireyci kisiler, dissal ve
icsel ihbarin sonuclarini egoist ve faydaci etik kuramlar1 agisindan degerlendirdiklerinde farkli bir
sonuca ulasabilirler. Séyle ki; digsal ihbarin 6rgiite, calisanlara ve dolayisiyla ihbarciya kisa ve uzun
donemdeki maliyetlerinin daha fazla olacagi yoniinde bir etik degerlendirmeye ulasan bireycilik
egilimi yiliksek ihbarci, i¢csel ihbar1 daha kolay benimseyebilir. Nitekim Makyavelizm ve ihbarcilik
arasindaki iliskinin incelendigi bir calismada Demirtas ve Bickes (2014), Makyavelizm diizeyi arttikca
olumsuz durumlar ifsa etme niyetinin azaldig1 yoniinde bir bulguya ulasmislardir. Bu sonuca gore
bireysel cikara odaklanan kisilerin, ¢calisma yasaminda etik dis1 ve yasa disi eylem ve davranislari
rapor etme davranisindan kacindigi anlagilmaktadir.

Amerikali ve Hintli yoneticilerin karsilastirildigi bir ¢alisma (Keenan, 2002: 85). kiiltiiriin ihbarcilik
lizerindeki etkisini gostermesi agisindan ilging veriler sunmaktadir. Bireyci Amerikan kiltiiriine karsi
daha toplulukeu ve ytliksek gii¢c araliginin oldugu kiiltiirel 6zelliklere sahip olan Hintli yoneticilerin
karsilastirilmasi, kismen Tiirkiye agisindan da ipuglari verebilir. Bu arastirma, Amerikali yoneticilerin
ihbarciliga yonelik bireysel egilimlerinin Hintli yoneticilere gore daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular1 yorumlayan Keenan, Amerikali yoneticilerin Hintli yoneticilere gére ihbarciliga
yonelik algilarinin daha pozitif oldugunu-ve Hint toplumunun yiiksek giic mesafesi ve hiyerarsik
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dogasinin bu farkliligin nedeni oldugunu belirtmektedir. Toplumumuzdaki benzer egilim,
toplulukgulugun gii¢ araligiyla birlikte ele alinmasinin gereklili§ine isaret etmektedir. Gli¢ aralig1 ve
toplulukguluk boyutlar1 arasindaki Kkarsilikli etkilesimin ihbarcilik kararini olumsuz boyutta
etkileyebildigi anlasilmaktadir.

Lui (2014), bireyciligin énemli oldugu bat1 kiiltiirii (ABD, Ingiltere) ve topluluk¢ulugun daha baskin
oldugu dogu kiiltiiriinii (Gliney Kore ve Japonya) potansiyel ihbarcilarin etik catismalari agisindan
karsilastirmistir. ilgili cahismada bireyci veya toplulukgu kiiltiirler acisindan ihbarcihigin etik yéniiniin
nasil etkilendigi ortaya konulmustur. Calismanin bulgulari; her ne kadar kiiltiirel degisim yasansa da,
bunun olduk¢a yavas oldugunu ve o0zellikle Japon omiir boyu istihdam sisteminin raporlamayi
engelledigini ve Giiney Kore Konfiicyliscii kultiiriin ihbarcilik acisindan yildirict oldugunu
gostermektedir. Toplulukcu kiiltiirlere gore bireyci kiiltiirler ihbarciligi daha kabul edilebilir bulsa da,
her toplumun diger kiiltiirel 6zellikleri ihbarcilifi olumsuz olarak etkileyebilir. Nitekim Lui (2014: 95)
s6z konusu calismasinda, Ingiliz ve Amerikan kiiltiiriinde bireyciligin yani sira diger kiiltiirel
ozelliklerin ihbarcili§in etik yoniiniin degerlendirilmesi acisindan birtakim zorluklar barindirdigini ve
ikilemlere neden olabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla iilkelerin mevcut sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
dini ve siyasi faktorleri ihbarcilik kiiltiirtintin olusmasi ve degisiminde rol oynadigi sdylenebilir.

Toplumsal kiiltiir, etik dis1 veya yasa dis1 davranislarin agiga ¢ikarilmasi veya gizlenmesi konusunda
farkli duyarhliklar gelistirir. Toplumsallasma siireci bu tiir davranislarin hangi diizeyde tolere
edilebilecegi konusunda bireyleri yonlendirir. Ozellikle etik ikilemlerle karsilasan bireylerin nasil bir
tepki verecegi yine kiiltiirel yapiyla baglantilidir. Nitekim Su vd. (2010: 176-177) tarafindan ABD ve
Tayvan’da muhasebe 6grencileri lizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore, iki kiiltliir arasinda
ihbarcilik ikilemi agisindan farkhiliklar gorilmiistiir. Daha toplulukcu egilime sahip kiiltiiriin
ogrencileri, bireycilik egilimi daha ytlksek olanlarla kiyaslandiginda, istleri veya arkadaslarinin
stipheli davranislarini daha fazla kapatma egiliminde olmuslardir. Tayvanli muhasebe 6grencilerinin
Amerikal1 68rencilere gore etik disi davranislar1 daha kapatici oldugu, daha az olasilikla meydan
okuyucu oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin sonuglari, a¢ik bir kural ihlali olmadik¢a Tayvanh
ogrencilerin herhangi bir davranisi kuskulu ve sorgulanabilir bir davranis olarak degerlendirmelerinin
daha az bir olasilik oldugu ve dolayisiyla ihbarciliga daha az egilimli olduklarini ortaya koymakta olup;
Hofstede’in bireycilik, gii¢ aralig1 ve belirsizlikten kaginma kiltiirel boyutlariyla tutarlidir. Bu ¢alisma
topluluk¢ulugun belirsizlikten kacinma boyutuyla birlikte degerlendirildiginde daha anlamh
cikarimlara ulasilabilecegini gostermektedir.

Turkiye’de, aile ve grup icinde meydana gelen olumsuzluklarin “disariya” duyurulmasini engelleyen
bir kiiltlirel egilim mevcuttur. Bu nedenle topluluk yararina sonug¢lanmadigi siirece, ihbarcilik etik
acidan dogru bir davranis kabul edilmemektedir. Buradaki sorun, topluluk yarar1 ve sadakatinde
referans olarak orgiit ve arkadas ¢evresinin mi, yoksa toplumun mu alindiginin muglak olusudur. Bu
muglaklik nedeniyle bireyler, orgiitii referans kabul ederek 6rgiitsel sadakat nedeniyle dissal ihbardan
kacinirken, bazen de referansin toplum yarari oldugunu kabul ederek dissal ihbar1 daha fazla tercih
etmektedir.

Hwang vd. (2013: 211)’nin yapmis oldugu bir arastirmanin sonuglari, bireyci kiiltiirlerin toplulukcu
bireylere gore ihbarciligi daha fazla destekledigini gostermektedir. Daha bireyci ve esitlikci
toplumlardaki bireyler, daha toplulukgu ve hiyerarsik toplumdaki bireylere gore ihbarcilig1 daha kabul
edilir gérmekte ve ihbarcilik yoniinde daha olumlu bir tutum gelistirmektedirler. S6z konusu
arastirmada,-kiiltiirel faktor olarak kisiler arasindaki samimi ve dostca iligkilerin, ihbarcilik egilimini
olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapilmistir. Genellikle topluluk¢ulugun yiiksek oldugu kiiltiirlerde
bu tiir iliskilerin daha ¢ok 6nemsendigi dikkate alindiginda, ihbarcilif1 olumsuz etkiledigi soylenebilir.
Ulkemizde de benzer sekilde, hem is yasami hem de is dis1 yasam acisindan potansiyel ihbara konu
olabilecek birtakim davranislarin, arkadaslhik ve dostluk iliskileri a¢isindan “gammazlama, satma”
seklinde degerlendirilebildigi ve taraflarin birbirlerine karsi kosulsuz sadakat beklentisi icinde
olduklar goriilmektedir. Aile olarak algilanan orgiitlerde ihbarcilik, bu yoniiyle agir bir ihanet ve
sadakatsizlik olarak degerlendirilebilir. Ancak kosulsuz sadakatin elestirel sadakate dontstiigi
ortamlarda, ihbarciligin 6niindeki bu engeller ortadan kalkabilir.

Zhang vd. (2009: 37-38)'nin Cin'de yapmis olduklar1 arastirmanin bulgular da kiiltiirel faktorlerin
ihbarcihg etkiledigini ortaya koymaktadir. Ote yandan bu ¢alismada, isim belirtilmeksizin yani zimni
olarak bildirimde bulunmanin gizliligi garanti ederek ihbarcilig1 cesaretlendiren temel bir énkosul
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oldugu vurgulanmaktadirlar. Bu ¢alismada ¢alisanlarin bireyci toplumlardakilerin aksine, kiilttirel
egilimleri ve Kkisilik o6zellikleri nedeniyle ihbar davranisi konusunda yeteri kadar “cesur”
olamadiklarini, var olan sosyal iliskilerin ve hiyerarsik yonetim nedeniyle olusan kaygi ve korkularin,
Cin’de zimni ihbarciliga daha fazla egilim olusturabilecegi anlasilmaktadir. Benzer sekilde iilkemizde
sosyal dislanma ve misilleme korkusu ihbarcilikta gizliligi garanti eden diizenlemelerin talep
edilmesine neden olmaktadir.

Bazi arastirma bulgular1 da birbiriyle kismen celiskili gibi goriinen sonuclar meydana getirmektedir.
Nitekim Toker Gokce ve Oguz (2015b) tarafindan yapilan O6gretmenlerin kiiltiirel degerleri ve
ihbarcilik tercihleri arasindaki iliskinin arastirildig1 calismada; toplulukculuk bireycilige gére daha
ylksek ¢ikarken, toplulukc¢uluk ile digsal ve zimni ihbarcilik arasinda, bireycilikle dissal, aleni, resmi
ve gayri resmi ihbarcilik arasinda pozitif iliski bulunmustur. Ote yandan Toker Gokge ve Oguz (2015a)
tarafindan O0gretmen adaylar: {izerinde yapilan baska bir arastirmanin bulgularina gore; bireycilik
toplulukguluga gore daha yiiksek ¢ikarken, 6gretmen adaylarinin ihbarda dissal, resmi kanallari
kullanarak ve aleni ihbari tercih ettikleri ortaya konulmustur. Diger bir anlatimla dissal ihbar tercihi
ile bireycilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bireycilik ile hem i¢csel hem dissal, resmi kanallari
kullanarak ve kimligin agiklanmasi yoluyla ihbarcilik arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Toplulukgulukla ise sadece igsel ihbarcilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bireyciligin hem
icsel hem digsal ihbarciligl desteklerken, topluluk¢ulugun daha ¢ok ic¢sel ihbarciligi destekledigi
anlasilmaktadir. Arastirmalarda bireycilik ve toplulukculuk, dikey ve yatay boyutlariyla
degerlendirildiginde daha tutarli ve anlamli sonuglara ulasilabilir. Digsal ihbarin son ¢are olarak
benimsendigi orgiitlerde, i¢sel bildirim araciligiyla zaten kimligin desifre oldugu diisiincesi, digsal
ihbarda aleni ihbarcilig1 arttirmis olabilir.

Orgiitsel ihbarcihgin érgiitlerdeki sessizlikle azaldig1 goz 6niine alindiginda, 6zellikle etik duyarlilik ve
sorumluluk alanlarinda bu sessizlige neden olan kiiltiirel faktérlerin bilinmesi 6nem tasimaktadir.
Acaray ve Sevik (2016: 14-15) tarafindan yapilan arastirma bulgulari; ¢alisanlarin toplulukguluk
algilamasinin, kabullenici ve korunma amach sessizligi azaltirken, koruma amacl sessizligi artirdiginm
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kisilerin toplulukculuk algisinin ytliksek olmasi. o toplulugun yararina
oldugu diisiiniildiigii siirece sessizligi artirarak, ihbarcihig: azaltan bir faktér olabilecektir. Ote yandan
Caloglu (2014: 92), bireycilik ve toplulukculuk ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml bir iligki
oldugunu ve dikey toplulukculugun orgiitsel sessizligi arttirdigini belirtmektedir. Bu bulgular
bireylerin grup kararlari, grup cikarlari ve hiyerarsik farkliliklar1 dikkate alarak orgiitsel sessizliklerini
arttirdiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Park vd. (2005: 400)'nin yapmis olduklar1 arastirmada da kismen
benzer bulgulara isaret edilmektedir. Buna gore, yatay topluluk¢uluk hem icsel hem digsal ihbarcilik
niyeti iizerinde pozitif etkide bulunurken, dikey toplulukculugun ise herhangi bir 6nemli etkisi
bulunmamistir. Ote yandan dikey bireyciligin i¢sel ihbarcilik tizerinde pozitif etkisi bulunurken, yatay
bireyciligin boyle etkisi yoktur. Bu ¢alisma, bireyciligin bazen igsel ihbarciliga yonelttigi yontindeki
gorisleri destekler niteliktedir.

Park vd. (2008: 934-935)’nin Giiney Kore, Tiirkiye ve ingiltere’de ihbarcilik ve kiiltiirel egilim {lizerinde
yapmis olduklar1 karsilastirmali calismasi, bu agidan 6nemli sonuglar icermektedir. Adi gecgen
calismada ihbarcilik i¢sel, digsal, resmi, gayri resmi, zimni ve aleni olmak {izere farkli boyutlarda
incelenmistir. Benzer sekilde bireycilik ve toplulukculuk boyutu ise dikey bireycilik, yatay bireycilik,
dikey toplulukculuk ve yatay toplulukg¢uluk olarak ele alinmistir. Boylelikle daha detayh bilgilere
ulasmak miimkiin olmustur. Calisma sonucuna gore; yatay bireyciligin i¢sel, resmi ve gayri resmi
ihbarcilikla pozitif yonlii bir iliskisi varken; dikey bireyciligin i¢sel ihbarcilik arasinda negatif yonli,
ancak zimni ve resmi olmayan ihbarcilikla pozitif yonli bir iliskisi bulunmaktadir. Yatay
toplulukgulukla icsel, resmi ve zimni ihbarcilikla pozitif, dikey topluluk¢ulukla zimni ihbarcilik
arasinda pozitif bir iliski vardir. Dort kiiltiirel egilim ile digsal ve aleni ihbarcilik arasinda dnemli bir
korelasyon bulunmamistir. Tiirkiye’de yatay bireycilik ve dikey toplulukculugun daha belirgin oldugu
dikkate alindiginda, bu sonuglar iilkemizdeki ihbarciligi kismen aciklar niteliktedir. Ciinkii yatay
bireycilige paralel olarak i¢sel, resmi ve gayri resmi ihbarcilik ve dikey toplulukculuga paralel olarak
da zimni ihbarciligin daha fazla benimsendigi gorilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde ihbarin
kurumsallastirilmasi calismalarinda bu noktalara dikkat edilmesi, basariy1 arttirici etkide bulunabilir.

Bireycilik ve toplulukculugun ihbarcilik iizerinde etkisi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, her ne kadar birbiriyle celisen sonuclar da olsa Tiirkiye’de toplumsal kiiltiirtin 6rgiitlerde
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bireyleri genellikle i¢sel ve zimni ihbarciliga daha fazla yonlendirdigi anlasilmaktadir. Genellikle resmi
kanallarin tercih edildigi sdylense de, gayri resmi kanallarin da iilkemizde olduke¢a yaygin uygulama
alam1 buldugu bir gercektir. Nitekim Kitap¢i (2009: 202)'nmin banka miisterilerinin sikayet
davranislarinda kiltiirlerarasi farklari inceledigi arastirmasinin bulgulari, ihbarcilikla ilgili dolayl
yoldan bazi ipuclari vermektedir. Soyle ki, ilgili arastirmanin sonuclar1 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
vatandaslarina gore daha topluluk¢u olan Tirk vatandaslarinin bankalarda yasadiklari olumsuz
deneyimlerini sikdyet etmekten kacindiklari, ama yakin cevrelerine oldukca ikna edici bir bicimde
anlatmaya daha egilimli olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica Tirk vatandaslari nereye, ne zaman
sikayet edecegi konusunda belirsizlik varsa sikayet konusunda cekingen davranmaktadir. Diger bir
anlatimla, aslinda kisilerin herhangi bir etik dis1 veya yasa dis1 konuya karsi olduke¢a duyarl oldugu ve
ilgili konu hakkinda olabildigince bilgi edinmeye calistig1 ve bu bilgileri yakin cevresiyle cekinmeden
paylastigl, ancak ayni cesareti ihbarcilik mekanizmasinmi kullanarak agiklama s6z konusu oldugunda,
olduk¢a ¢ekingen davrandiklarini séylemek miimkiindiir. Bunun nedenlerinden biri, gii¢ aralifinin
tilkemizde oldukca fazla olmasidir. Toplulukgulugun yiiksek olmasi nedeniyle Tiirkiye’'de icsel, zimni
ve resmi ihbarcilikla ilgili diizenlemelerin daha uygulanabilir ve basarili sonuglar verebilecegi
ongoriilebilir.

4.2. Gii¢ Araligi Kiiltiirel Boyutunun Orgiitlerde Ihbarcilik Uzerine Etkisi

Hofstede (2001: 87)’'in siniflandirmasina gore Tiirkiye, glic araliginin yiiksek oldugu kiiltiirler icinde
yer almaktadir. Gii¢ aralifn boyutu toplumda ve orgltlerde giic dagilimindaki adaletsizliklerin
algilanma bicimiyle ilgilidir. Hofstede (2001: 29) gii¢ aralifini, toplumdaki esitsizlik ile ilgili temel
sorunla ilgili olarak farkli ¢éziimlere vurgu yapan Kkiiltiirel boyut olarak ele almaktadir. Barutcugil
(2011: 86-87), gii¢ arahginin disiik oldugu kiiltiirlerde bireylerin giic sahibi olan kisilere
yaklasmasinin daha kolay oldugu, karar alma siirecine katilimin saglandigi ve ideal liderin ise saygi
duyulan ve demokratik tarzi olan liderler oldugunu belirtmektedir. Gili¢ aralifinin yiiksek oldugu
kiltlirlerde ise, listlerin emirlerine mutlak itaatin s6z konusu oldugu ve yoneticilerin daha giicli
oldugu inancinin hakim oldugunu belirten Tuncel ve Taslak (2016: 230-231), Tiirk toplumunda buna
paralel olarak calisanlarin tstlerine diisiincelerini ifade edebilme serbestisi diisiik, makam ve
unvanlarin 6nemli, hiyerarsik yapilarin kati ve otoriter yonetim stillerinin olduguna vurgu
yapmaktadir. Turkiye’'de giic araliginin yiiksek olmasi, goreceli olarak daha az gilice sahip olanlarin
elestiri veya diistincelerini aciklamalarin kisitlayabilmektedir (Sekerli ve Gerede, 2011: 21). Bu goriise
paralel olarak, yiiksek gli¢ araliginin oldugu toplumlarda herhangi bir sorunun raporlanmasinin
oldukga giic oldugunu belirten ve iilkemizde olusturulmaya baslanan bazi ihbar mekanizmalarini bu
acidan imit verici gelismeler olarak niteleyen Ciftci (2016b: 25), Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen
tibbi hata bildirimi olarak da bilinen “giivenlik raporlama sistemi’nde kisilerin kimliklerinin gizli
tutulmasi garantisinin, raporlamanin ardindaki korku kiltiiriinii yansitmasi1 bakimindan énemli bir
ornek olduguna dikkat cekmektedir.

Ihbardan sonra potansiyel misilleme korkusu, giic araliginin yiiksek oldugu érgiitlerde daha yogun
hissedilmektedir. Bu korkunun ise ihbarcilik iizerinde olumsuz etki yaratmasi beklenebilir. Nitekim
Tavakoli vd. (2003: 60) tarafindan Amerikali ve Hirvat yoneticiler iizerinde yapilan bir galisma
sonucuna gore, Amerikali yoneticilerinin Hirvat yoneticilere gore ihbarcilik nedeniyle misilleme
korkusunu daha az hissettikleri goriilmektedir. Aslinda bu ¢alismada Hirvat yoneticilerin Amerikal
yoneticilere gore daha fazla topluluk¢u oldugu ve bu nedenle ihbarciligin daha giiclii olmasi gerektigi
diistintilebilir. Ancak ytlksek gii¢ araliginin, bildirimi olumsuz etkilemesine ve “meydan okuma”ya
uygun bir zeminin olusmasini engelledigi anlasilmaktadir. Ciinki glic aralifinin ytksek olmasinin,
misilleme korkusunun daha yogun hissedilmesine neden olarak, ihbarcilik iizerinde olumsuz etki
yaratacag anlasilmaktadir. Ozellikle digsal ihbar davramisinin gii¢c araligindan dogrudan etkilendigi
bilinmektedir. Boyle kiiltiirlerde 6rgiit disina yapilacak olan ihbarin otoriteye meydan okuma seklinde
yorumlanabildigi goriilmektedir. Ayrica gili¢ aralifinin yiiksek oldugu toplumlarda, orgiitlerin dissal
mercilere bildirimde bulunan {yelerine uygulayacaklar1 misillemelerin isten c¢ikarmaya kadar
gidebilecegi diistintldiigiinde, korkunun nedeni anlasilmaktadir. Akilli vd. (2013: 28-29)'nin kamu
personeli iizerinde yapmis olduklar1 arastirmanin bulgulari, c¢alisanlarin, etige aykiri eylemlerin
bildirilmesinde bu bildirimin ispiyonculuk olarak algilanacagi ve sosyal dislanma yaratacagi
kaygilarinin  oldugunu desteklemektedir. Ote yandan misilleme korkusu da olduk¢a etkili
bulunmustur. Calismaya gore, ihbarcilikta benimsenen yontem olarak, éncelikle ihlali gerceklestiren
kisiyle ve o kisinin amiriyle goriismenin daha uygun bulundugu anlasilmaktadir. Yasal olarak
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olusturan siirece ¢ok biiyiik oranda itibar edilmedigi anlasilmaktadir. ihbarcimin kimliginin gizli
tutulmasi talebinin belirtilmesi, ¢alismanin diger 6nemli bir bulgusudur. Bu nedenle bu tiir kiiltiirlerde
ihbarcilarin korunmasini diizenleyen mekanizmalarin yoklugu, ihbarciigi olumsuz etkilemektedir. Ote
yandan ihbarcilarin yaptiklar1 bildirim sonucunda orantisiz sekilde 6zellikle parasal ddiillerle tesvik
edilmesi, tilkemiz kosullarinda ihbarciligin etik yoniinii zedeleyerek, ihbarcilikla ilgili mevcut olan kétii
sosyal imaji derinlestirebilir. Clinkii ihbarcilikta temel motivasyon faktoriiniin topluluk yararindan
ziyade Kkisisel cikar kaygisinin olmasi, kanita dayanmayan ve iftira niteligindeki bildirimlerin
artmasina neden olabilir. Bu durum ise orgiitsel ve toplumsal giiveni zayiflatir.

Gii¢ araliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, iletisim sorunlarinin oldukea fazla yasanacagi bilinmektedir.
Giic aralhig1 arttigy 6lcilide, orgiitsel iletisim oniinde ciddi engeller olusabilir. Basol ve Karatuna (2015:
163)'nin ihbarcilik ve orgltsel iletisim arasindaki iliskiyi tespit eden ¢alismasinin sonuglarina gore;
calisanlarin dikey iletisim tatminleri ile icsel ihbarcilik arasinda pozitif, digsal ihbarcilikla ise negatif
yonlii iliski bulunmustur. Ote yandan érgiitten beklenen olumsuz geri-déniit algisi ile ihbar etmeme
veya dissal ihbarcilik arasinda pozitif, 6rgiitten beklenen olumlu geri-doniit algisi ile i¢sel ihbarcilik
arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Bu sonug orgiitlerde iletisimin ve misilleme davranislarinin
ihbarcilig1 etkiledigini ortaya koymaktadir. Karadal vd. (2016: 113)'nin personel giiclendirme, érgiitsel
baglilik ve ihbarcilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismasinin bulgular1 da orgiitlerdeki giic iliskileri
acisindan Onemlidir. Arastirma sonucuna goére personel giiclendirme, orgiitsel baghhgin aracilik
roliiyle birlikte ihbarcilifi pozitif yonde etkilemektedir. Kelebek (2016: 75) tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonucu ise, drgiitsel vatandaslik davranisi ile ihbar davranisi arasinda anlaml ve pozitif
bir iliski oldugunu goéstermektedir. Orgiitsel vatandashk davramslari ve cahisanlarin duygusal
bagliliklar1 arasindaki olumlu yondeki iliski (Giirbiiz, 2006) bireylerin, ihbar davranmisini pozitif
etkileyebilir. Ancak bu etkilesimin gii¢ aralig1 yliksek olan orgiitlerde ortaya ¢ikmasi oldukca zordur.

Gi¢ araliginin yiliksek olmasinin, ¢alisanlarin kendilerini yetersiz gorme egilimine ve esitsizlik
karsisinda tepkilerinde daha cesaretsiz davranmalarina yol actifi (Sézen vd. 2009: 405) da
bilinmektedir. Nitekim Acaray ve Sevik (2016: 14)’in giic mesafesi ve toplulukc¢uluk ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iliskiyi ortaya koymayi1 amaclayan calismasindaki bulgular, ihbarcilikla ilgili
dolayli bazi ipuglart sunmaktadir. Bu arastirmanin bulgularina gore, calisanlarin giic mesafesi
algilarinin kabullenici ve korunma amach sessizligi artirdigi, fakat koruma amach sessizlik iizerinde
etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir. Yiriir vd. (2016)'nin arastirma sonuclari, calisanlarca algilanan
orgiitsel destegin kabullenici ve savunmaci sessizligi azaltirken, prososyal sessizlik tizerinde anlamh
bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularina gore kisilerin gli¢ aralig
algisinin koruma amacgh sessizliklerinin iizerinde etkisi olmamasi dnemli bir sonugtur. Yani gii¢
araliginin fazla veya az olmasi ile ilgili alginin kisilerin bagkalarini ya da 6rgiiti koruma amaciyla
sessiz kalmalarini, dolayisiyla ihbarda bulunup bulunmama kararini etkilemeyecegi belirtilmektedir.

Orgiitlerde gii¢ arahgindaki yiiksekligin, orgiitsel muhalefet iizerinde de etkisinin olmas1 beklenebilir.
Orgiitsel muhalefetin bir tiirii olarak ihbarcilik da bu nedenle etkilenmektedir. Ozdemir (2013: 125)'in
ogretmenlerin orgilitsel muhalefete iliskin goriislerini arastirdigli ¢alismasi, bu nedenle ihbarcilik
acisindan onem tasimaktadir. Bu calismanin sonuglarina gore o6gretmenler, orgiitsel muhalefet
davranisi olarak ihbarcilifl nadiren sergilemektedir. Bunun nedeni olarak intikam ile karsilasma
kaygis1 belirtiimektedir. Ote yandan sonuclar cinsiyetler acisindan degerlendirildiginde, erkeklerin
kadinlara gore, lisansiistii egitim alanlarin lisans mezunlarina gére daha fazla ihbarciliga basvurdugu
ve sendika lyeliginin de orgiitsel muhalefetin tiim tiirlerinde ve dolayisiyla ihbarcilik iizerinde oldukga
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma da ihbar davranisinin ihbarci {izerindeki olasi
sonuglarinin ¢alsanlar tarafindan dikkate alindigimi ortaya koymaktadir. Ote yandan Kisilerin
hissettikleri “giicsiizliigii” sendikalar1 aracilifiyla ortadan kaldirabildikleri énemli bir sonuctur.
Calisanlarin sendika iiyesi olmasi 6zellikle sagladig is giivencesi boyutuyla ihbarcilari cesaretlendirici
etkide bulunabilir.

Tas ve Antalyali (2015: 50) tarafindan kamu ve 6zel hastanelerdeki hemsireler lizerinde yapilan bir
arastirma sonucuna gore; ihbar tiirii tercihi acisindan her iki grup arasinda benzerlik bulunmaktadir.
Giic¢ arliklart agisindan kamu sektoriinde gii¢ araliginin daha yliksek oldugu diisiiniildiigtinde, her iki
grup arasinda anlamh bir farklilik beklenebilir. Ancak her iki grupta da en ¢ok resmi, en az ise zimni
ihbarcihik benimsenmektedir. Ote yandan 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin kamuda calisan
hemsgirelere gore icsel ve zimni ihbarcihgi daha ¢ok tercih ettikleri gériilmektedir. Ozel hastanelerde
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calisan hemsirelerin kendilerini daha az glivencede hissetmeleri nedeniyle, daha fazla icsel ihbarciliga
yonelmeleri ve kimliklerini gizlemeyi tercih etmeleri anlasilabilir.

Candan ve Kaya (2016) tarafindan kamu kurumunda algilanan 6rgiitsel destek ve ihbarcilik arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin bulgulari, ¢calisanlarin diisiik diizeyde sessizlik,
orta dlizeyde dissal ihbarcilik ve yliksek diizeyde i¢sel ihbarcilik egiliminde olduklar1t bulunmustur.
Arastirma sonuglar1 detayl analiz edildiginde, i¢sel ihbarcilikla yas ve hizmet siiresi arasinda zayif ve
negatif, algilanan yonetim destegi arasinda zayif ve pozitif bir iliski bulunurken; dissal ihbarcilik ve
algilanan yonetim destegi arasinda zayif ve negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore, érgiitsel
destek ve kidemin ihbarcilikla pozitif yonli bir iliskisi oldugu anlasilmaktadir. Toker Gokge (2014:
279) tarafindan Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirma bulgularina gore; kidem ile ihbarcilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu, resmi olmayan ihbarciligin daha ¢ok tercih edildigi, i¢sel ihbarda iist
makamlara bilgi verilirken dissal ihbarcilikta ise velilere bilgi vermenin daha c¢ok tercih edildigi
anlasilmaktadir. Yildirnm vd. (2016)'nin 6zel hastane calisanlar1 lzerinde yapmis olduklar1 bir
arastirmanin sonucuna gore, algilanan orgiitsel destek ve orgiit temelli 6zsayginin ihbar davranisina
pozitif yonlii bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Bu c¢alismalarin ortak noktasi, orgiitlerdeki giic
araligina uygun olarak olusturulan orgiitsel kiltiirlin, bireyler tlzerinde yarattii orgiitleriyle
biitlinlesme duygusunu etkileyerek ihbarcilikla ilgili tutum ve davranislar1 yonlendirebildigidir.

Gili¢ araliginin ihbarcilik tizerine etkisi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Tiirkiye'de
ihbarcilikla ilgili diizenlemelerin ihbar sonrasi meydana gelebilecek olasi misillemeleri ortadan
kaldirmaya ve ihbarciyr korumaya yonelik olarak diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
diizenlemelerle birlikte orgiitte bireyler kendilerini gii¢siiz hissetmeyecek, misillemelere karsi
korunacag1 giivencesiyle hareket edecektir. Yine de giic araliginin yuksekligi bireylerin yazil
glivencelere ragmen giivensizlik duymalarina neden olabilir. Bu nedenle, hem orgiitsel hem de
toplumsal diizeyde olusturulacak olan ihbar mekanizmalarinin ihbarcilarin kimligini gizlemesine
olanak verecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Ancak burada kimligin gizlenmesinin asilsiz
ihbarlar1 da arttirabilecegi dikkate alinarak, bunu caydirici diizenlemelere yer verilmelidir.

4.3. Belirsizlikten Kacinma Kiiltiirel Boyutunun Orgiitlerde Ihbarcilik Uzerine Etkisi

Hofstede (2001: 151)’in yapmis oldugu siniflandirmada Tiirkiye, belirsizlikten kacinmanin ytliksek
oldugu kiiltiirler icinde yer almaktadir. Belirsizlikten kaginma, Hofstede tarafindan, bir toplumda
gelecekle ilgili bilinmeyen belirsizliklere karsi stres diizeyleriyle ilgili olan kultiirel boyut olarak
tanimlanir (Hofstede, 2001: 29). Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumda belirsizlige kars1 toleransi
gosterir. Hofstede, belirsizlikten kaginma boyutunun yiiksek oldugu toplumlarda stres ve kayginin,
degisime karsi direncin yiiksek oldugunu, orgiit sadakatinin erdem sayilarak kurallara itaatin esas
kabul edildigini, isverenle memnuniyetsizligin ise kolay ifade edilemedigini belirtmektedir. Buna
karsilik belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda ise, diisiik stres ve kaygi, degisime
direncin diisiik oldugunu, firma sadakatinin erdem sayilmadigi ve kurallarin gerektiginde
cignenebilecegini, isverene yonelik memnuniyetsizligin ifade edilebildigini belirtmektedir (Hofstede,
2001: 160). Anlasilacag tlizere belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda belirsizlige karsi
tolerans ¢ok yiiksekken, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda ise belirsizlige karsi
tolerans oldukca dusiiktiir. Bu nedenle bireyler belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik arayislar icine
girerler. Bu arayis ise, kesin ve yazili kural beklentisini ortaya cikarir. Belirsizlik, kisilerde kaygi ve
stresin ¢ok yogun hissedilmesine neden olur. Dursun (2013: 54)'un da belirttigi gibi, belirsizligin
yiiksek oldugu toplumlarda bireylerin inisiyatif almasi veya diisiincelerini belirtmeleri olduke¢a zor
olabilmektedir. Ciinkii toplumda veya orgiitte var olan kurallara gére hareket etmek daha dnemlidir.
Sigr1 ve Tigh (2006: 331), belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler
yapilandirilmamis ve riskli durumlarda rahatsizlik hissederken; belirsizlikten kacinmanin dusiik
oldugu toplumlarda ise, insanlarin risk almaya oldukga istekli oldugu ve belirsizligi daha kolay tolere
edebileceklerini belirtmektedir.

Belirsizlikten kaginma boyutu orgiitlerde ihbarcilik iizerinde etkilidir. Belirsizlikten kaginmanin
yliksek oldugu Tirkiye'de, ¢calisanlar yazili ve kesin sinirlart belli kural arayisini yogun bir sekilde
hissederler. Ihbarcilikla ilgili olarak hem o6rgiitsel diizeyde hem toplumsal diizeydeki diizenlemelerin,
bu arayisin bir sonucu olarak ikilemlere firsat vermeksizin acik ve net olmasi gereklidir. Bu ihtiyag,
yazili etik kodlarindaki diizenlemelerin otesinde oOrgiitsel diizeyde yazili ve etkili bir ihbarcilik
politikasinin varhgini gerektirmektedir. Nitekim Caliskan ve Ozko¢ (2016: 243)’un belirsizlikten
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kacinma boyutunun yliksek oldugu toplumlarda, bireylerin genellikle istikrar arayisi icinde olduklari
ve belirsiz, a¢ik olmayan ve yazili kurallarda yeri bulunmayan stlipheli ve riskli durumlardan
korkmakta ve ¢ekinmekte olduklari gortisii bu anlayisi desteklemektedir.

Ulkemizde belirsizlikten kaginmanin cinsiyet agisindan farklilastigi anlasilmaktadir. Ancak bu konuda
farkll bulgular elde edilmistir. Onciil vd. (2016: 263)'nin yapmis oldugu calismanin bulgulari,
erkeklerin kadinlara gore daha fazla belirsizlikten kacinma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Bunun nedeni olarak, erkeklerin gelecekle ilgili tasidiklari1 endise diizeyinin daha yiiksek olmasinin
belirsizlige olan tahammiilii azaltigini belirtmektedirler. Ote yandan Terzi (2004: 75) tarafindan
yapilan arastirma bulgular ise, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore belirsizlikten daha fazla
kacinmakta oldugunu, bunun nedeninin yetistirilme tarzlar1 oldugunu belirtmektedir. Belirsizlikten
kacinma algis1 erkekler ve kadinlar agisindan farkli olusabilir. Bu boyutun yiliksek derecede
algilanmasi erkekleri genellikle gelecek kaygisi ac¢isindan kural arayisina yoneltirken, kadinlari ise
gelecek kaygisindan ziyade risklerin meydana getirecegi olasi olumsuzluklardan kaginma istekleri
nedeniyle kural arayisina yoneltebilir. Arslan ve Berkman (2009: 105), kiiltliriimiiziin topluluk¢uluk
ozelliginin yan1 sira “belirsizlikten ka¢inma” boyutunun, ihbar davranisi sonucu olasi dislanma,
misilleme gibi riskleri daha dne c¢ikarabilecegini belirtmektedir. Birey iizerindeki olumsuz sonuglari
nedeniyle tilkemizde 6nemli bir risk olarak algilandigi siirece, ihbarcilik, hem kadinlar hem de erkekler
acisindan kacinilmasi gereken bir davranis haline gelecektir. Bu nedenle, toplumsal ve oOrgiitsel
diizeyde benimsenebilmesi icin, ihbarciligin risk olmaktan c¢ikarilmast gerekir. Bu acgidan
degerlendirildiginde ise, 6zellikle ihbar hatlarinin ve ihbarci koruma diizenlemelerinin topluluk¢uluk
ve belirsizlikten kacinma boyutu dikkate alinarak olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

ihbarcilikla ilgili detayh, kesin ve agiklayic1 diizenlemeler olusturulurken karsilasiimasi olasi bir sorun
da, diizenlemeler arasinda c¢atisma olmasidir. fhbarcilikla ilgili toplumsal, 6rgiitsel ve mesleki
diizenlemeler arasinda farlilik olmasi durumunda ¢alisanlarin, kendilerine en fazla giivence saglayan
secenege daha fazla uyum saglayacaklari agiktir. Belirsizlikten kacinmanin paternalistik liderlik
algisina etki ettigi (Caliskan ve Ozkog, 2016: 247) dikkate alindiginda, belirsizligi ortadan kaldirmak
isteyen bireylerin kendilerini koruyan ve en iyi kararlar1 kendileri i¢in alan liderlere uyum saglayarak,
kendilerini giiven altina almay1 amacladiklar1 anlasilmaktadir. Cilinkii orgiitlerde ihbara konu
olabilecek bir durumla karsilasan bireyler, ihbarlarinin sonucunu agik ve net bir sekilde gérmek
isterler. Bunun icin neyi, nereye, nasil bildireceklerinin acik bir bicimde tanimlanmis olmasim
beklerler. Ulkemizde i¢sel ihbar mekanizmalarinin daha fazla tercih edilmesinin énemli bir nedeni de,
bu konuda yeterli bilgiye daha kolay erisebilir olmasidir. Oysaki ¢alisanlar 6rgiit disina yapacaklari
bildirimler konusunda saglikli bir bilgiye sahip degillerdir. Kadinlarin daha yogun olarak yer aldigi
meslek dali olan hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmanin bulgularina goére (Sekerli vd., 2016: 15),
i¢ ihbarciligin diger ihbarcilik tiirlerine gore daha c¢ok tercih edildigi; bunun nedenleri olarak ise,
ihbarciy1 koruyacak yasal diizenlemelerin yetersizligi ile i¢ ihbar kanallarinin hemsireler tarafindan
daha iyi bilindigi ve bu mekanizmalara ulasimin daha kolay oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar da
belirsizlikten kaginma ve kural arayisimi dogrulamaktadir. Thbarcilikla ilgili yasal koruma séz konusu
oldugunda, is hukuku diizenlemelerinin de géz 6niinde bulundurulmasi 6nem tasimaktadir. Aydin
(2003: 96), bu diizenlemelerin; sadakat borcu ile ihbarcilik arasindaki dengeyi kurmasi, ¢alisanlarin
hangi ifadelerinin ihbarcilik, hangi ifadelerinin sadakat borcuna aykiri oldugunu ve buna bagh olarak
ihbarcinin korunup korunmayacagini acik¢a belirlemesi konusunda islevi oldugunu belirtmektedir.

Belirsizlikten kaginmanin ihbarcilik iizerine etkisiyle ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
belirsizlikten kaginmanin ytksek oldugu toplumlarda ihbarciliktan uzaklasma egiliminin daha fazla
oldugu soylenebilir. Ciinkii bu toplumlarda ihbarcilik ¢ok 6nemli bir risk oldugu icin kag¢inma
davranisiyla kisiler kendini giiven altina almak isteyeceklerdir. ihbarcihgi benimseyenler ise,
genellikle misillemelere karsi korunduguna inandig1 siirece, kendilerine bu konuda kesin giivence
veren, yazili olarak olusturulan, tim ihbar siirecinin ayrintih bir sekilde belirtildigi ve ihbar
kanallarina ulasimin kolay oldugu mekanizmalarin varligina ihtiya¢ hissedeceklerdir. Kisacas1 “risk”
olmaktan ¢ikaran diizenlemelerin varligi, ihbarciligi olumlu yonde etkileyecektir.

4.4. Erillik-Disillik Kiiltiirel Boyutunun Orgiitlerde Ihbarcilik Uzerine Etkisi

Hofstede (2001: 286)’'in yapmis oldugu kiiltiirel siniflandirmaya gore, Tiirkiye beklenenin aksine orta
derecede disil toplumlar arasinda yer almaktadir. Hofstede, disillige karsi erilligi kadin ve erkek rolleri
arasindaki duygusal bolinmeyle ilgili kiiltiirel boyut olarak ele alir (Hofstede, 2001: 29). Disil
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kiiltiirlerde kisileraras: iliskilerde uyum ve anlasma ¢ok Onemli oldugundan, herhangi bir
anlasmazligin ortaya ciktigi durumlarda ¢atisma yerine Ortbas etme veya diyalogun tercih edildigi
anlasilmaktadir (Barutgugil, 2011: 87). Tiirkiye'de eril kiiltiire gore disil kiiltiirel 6zelliklerin daha
fazla goriilmesi, aslinda hem is yasamiyla hem de is dis1 yasamla uyumludur. Ciinkii disil kiiltiiriin
kisileraras1 uyuma onem vererek olabildigince c¢atismay1 ortadan kaldirmaya calistigi ve dini
inanglarin da bu goriisii destekledigi diisiiniildiigiinde, lilkemizde bu o6zelliklerin olduk¢a yogun
bulundugu goriilmektedir. Onciil vd. (2016: 263)'nin yapmis oldugu calismanin bulgulari, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla disil kiiltiirel 6zellikler gosterdikleri goriisiinii desteklemektedir. Celep ve
Konakli (2012) tarafindan 6gretmenler tlizerinde yapilan bir ¢alismanin sonucu, ihbarcilik s6z konusu
oldugunda kadinlarin erkeklere gére daha fazla kimliklerini saklama ihtiyaci duyduklarini ortaya
koymaktadir. Kadinlarin genellikle ¢atisma yerine uyum ve birlikteliSe onem verdikleri dikkate
alindiginda, kimliklerini gizleme istegi daha anlasilir olmaktadir.

Kadinlarin erkeklere gore ihbarciliga daha fazla egilimli oldugunu ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir. D6nmez ve Karausta (2011) tarafindan yapilan ve gelecegin calisanlari olan iiniversite
ogrencilerinin mesleki hile algis1 ve ihbar hatti kullanarak rapor etme egilimlerinin o6lcildiigi
arastirmanin sonuclarina gore; mesleki hile algis1 ve rapor etme egilimi arasinda pozitif bir iliski
oldugu ve kadinlarin hileli davranislar konusunda erkeklere gore daha duyarl olduklari ve rapor etme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir. Benzer bir bicimde Su vd. (2010)’'nin
ogrenciler lizerinde yapmis oldugu kultiirlerarasi karsilastirmali bir arastirmada, yasal zorunluluklar
ihlal edilmedikce erkeklerin kadinlara gore ihbarcilik konusunda daha az istekli oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ozellikle kiiltiirlerarasi ¢alismalarda cinsiyet faktériiniin belirleyiciligi daha simirhidir. Bu
sonucu diger kiiltiirel faktérler etkilemis olabilir. [hbara konu olan etik dis1 veya yasa dis1 olayin icerigi
de onemidir. Kadinlar ve erkekler etik disi olayin icerigine gore farkl tolerans diizeylerine sahip
olabilir. Bu nedenle elde edilen bulgularin disil kiiltiirle ¢elistigi konusunda kesin bir yargiya
ulasilamaz. Orgiitlerde meydana gelen etik dis1 ve yasa dis1 durumlara kadinlar daha fazla duyarh
olabilir. Ancak bu duyarhliklarin1 ¢catismadan olabildigince kacinarak ortaya koymanin yéntemlerini
arayacaklari séylenebilir.

Thbarcilik agisindan eril veya disil kiiltiiriin farkl sekillerde etkisi oldugu gériilmektedir. Tavakoli vd.
(2003: 60) tarafindan yapilan arastirma, bu agidan énemli bulgular icermektedir. ilgili arastirmanin
sonuglar eril kiltiir 6zelligi gosteren Amerikali yoneticilerin ihbarcilik nedeniyle Hirvat yoneticilere
gore daha az misilleme korkusu yasadiklarin1 géstermektedir. Ote yandan disil kiiltiir boyutuna sahip
olan toplumlarda bireyler, catismalardan ve anlasmazlhklardan kaginma egiliminde olurlar. Ozellikle
dissal ihbar sonucunda karsilasmalari muhtemel misillemeler nedeniyle, ¢atisma ve huzursuzluk
yasama olasilig1 ihbarcilifi olumsuz olarak etkilemektedir. Eril kiiltiiriin genel olarak ihbarcilig1 ve
digsal ihbarciligr arttirdigi anlasilmaktadir.

Disil veya eril kiilttriin ihbarcilik ilizerine etkisi genel olarak degerlendirildiginde, disil kiiltiirlerde
ihbarciliktan genellikle uzaklasildigl, eril kiiltiirlerde ise ihbarciliin daha kolay kabul goérdigi
anlasilmaktadir. Disil kiiltiirel egilimde ihbarcilifa konu olabilecek durumlarin értbas edilme olasilig
daha ytiksektir. Bu kiiltiirlere uygun olan diger bir davranis sekli ise, ihbarcilligin ¢atisma
yaratmayacak bir sekilde kurumsallastirilmasidir. Clinkii bu toplumlarda kaginilan davranis aslinda
ihbarcilik degil, ihbarciigin olusturacagi ¢atisma ortamidir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, orta
diizeyde disil kiltiir olarak goriilen Turkiye’de olusturulacak olan ihbar mekanizmalarinin, ¢atisma
yerine isbirligi ve uyumu esas alacak sekilde olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Bireyler arasinda
catismaya neden olan kati1 ihbarcilik diizenlemeleri beklenen etkiyi yaratamayacaktir. Ote yandan
Tiirkiye’de magdur olanin yaninda olma egilimi, disil kiiltiiriin bir 6zelligi olarak goriilebilir. ihbara
konu olan davranislarla karsilasan bireyler, ihbarlar1 sonucunda c¢alisma arkadaslarinin veya
orgiitlerinin magdur olabilecegini diisiindiiklerinde, bildirimde bulunmaktan kaginmay:1 tercih
edeceklerdir. [hbarc1 ve magduriyet arasinda dogrudan bir baglant1 olusturacak ihbar mekanizmalar:
basarili bir sekilde uygulanamayacagindan, bundan ka¢inilmalidir.

5.SONUC VE ONERILER

Son yillarda érgiitsel boyutuyla ihbarcilik tartigmalarinin artmaya basladigl gézlenmektedir. Orgiitsel
acidan olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilen pek ¢ok sonucu olan ihbarcilik, literatiirde farklh
boyutlariyla ele alinmaktadir. Bu calismada temel amag, 6rgiitsel kiiltiir acisindan ihbarcilig1 ele alarak
birtakim saptamalarda ve oOnerilerde bulunmaktir. Toplumsal kiiltiriimiiz Hofstede'in Kiiltiirel
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Boyutlar Teorisi baglaminda ele alinarak, her bir boyutun orgiitlerde ihbarcilik iizerine etkisi
degerlendirilmistir. Bu calismada ulasilan temel saptamalar ve 6neriler asagida belirtilmektedir:

v Orgiitlerde etik dis1 ve yasadisi faaliyetlerin orgiit icinde ve disinda yetkili birimlere bildirilmesi
olarak tanimlanan ihbarcilik kavraminin, literatiirde bircok farkli kavramla ifade edildigi
gorilmektedir. Bu ¢alismada ihbarcilik kavrami tercih edilmistir. Bunun nedeni, ihbarcilik kavraminin
hem haber verme hem de ac¢iga cikarma anlamlarini barindiran genis bir kullanim olanagina sahip
olmasidir.

v’ Ihbaralik kavrami toplumsal kiiltiiriimiiz agisindan genellikle olumsuz anlamlar ¢agristirmakta ve
ispiyonculuk ve gammazlama gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bunun temel nedeni ise,
sosyallesme siirecinde ihbarciliga yiiklenen olumsuz yaklasim ve asilsiz ihbarlar nedeniyle karsilasilan
magduriyetler olabilir. Bu olumsuz degerlendirme 6rgiitsel acidan da ihbarciliga mesafeli yaklasmaya
neden olmaktadir. thbarcihgin érgiitsel yasamda hangi sart ve durumlarda basvurulan bir yéntem
oldugu, kanita dayali olmayan ihbarlarin bu kavramin disinda degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

v Bu c¢alismada Tiirkiye’'de toplumsal kiiltiir, diger kiilttirel 6zellikler veri kabul edilerek Hofstede’in
Kiltiirel Boyutlar Teorisi esas alinarak ortaya konulmaktadir. Bu amagla bireycilik-toplumculuk, gii¢
araligy, belirsizlikten kaginma, erillik-disillik kiltiirel boyutlarinin érgtitlerde ihbarcilik tizerine etkileri
ele alinmaya calisilmistir. Ulasilan temel sonug¢ her bir kiiltlirel boyut irdelendiginde, Turkiye’'de
toplumsal kiiltiirtin 6érgiitlerde ihbarcilik iizerine gli¢lii ve genellikle olumsuz bir etkisinin oldugudur.
Daha detayli degerlendirildiginde ise i¢sel ihbarciligin dissal ihbarciliga, zimni ihbarciligin aleni
ihbarciliga, resmi ihbarciligin ise gayri resmi ihbarciliga tercih edilme egiliminin daha belirgin oldugu
anlasilmaktadir.

v Hofstede'in analizine gore Tiirkiye, toplumculugun bireycilige gore daha yiiksek oldugu kiltiire
sahiptir. Toplumculugun ytiksek olmasi bazi durumlarda ihbarcilig1 arttirirken, genellikle ihbarcilig
azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Yiiksek topluluk¢uluk boyutu dikkate alindiginda Tiirkiye'de igsel,
resmi ve zimni ihbarcilik mekanizmalarinin daha kolay uygulanabilirligi oldugu anlasilmaktadir.
Buradan hareketle orgiitlerde yazil etik kodu, etikten sorumlu birim ve “i¢csel ihbar mekanizmasi”’nin
olusturulmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir.

v Hofstede'in analizine gore Tiirkiye, yiiksek gii¢ araligl olan bir kiiltiire sahiptir. Yiiksek giic mesafesi
genellikle ihbarcihgi azaltmaktadir. Orgiitlerde yiiksek giic araligi ihbar davramsi sonrasi
karsilasilabilecek misillemelerin daha yogun hissedilmesine neden olur. Kimligin gizlenme arzusu da
bu korku nedeniyledir. Bireylerin misilleme korkusunu giderecek sekilde olusturulan etkili i¢sel ve
zimni ihbar mekanizmalarinin ve yasal korumanin, yiiksek gii¢ araliginin ihbarcilik iizerindeki
olumsuz etkisini azaltabilecegi ongoriilmektedir. Ote yandan bu diizenlemelerde kimligin gizlenmesi
konusundaki hassasiyet, asilsiz ihbarlari arttirabilir. Bu nedenle ihbarcilikla ilgili diizenlemelerin hem
ihbarciy1 koruyacak hem de asilsiz ihbarcilar icin caydirici olacak sekilde olusturulmasi dnem
tasimaktadir. Ihbarcinin orantisiz bir sekilde o6diillendirildigi diizenlemeler ise, érgiitsel ihbarin
amaciyla pek bagdasmadigi ve birtakim olumuz toplumsal sonuclara neden olabildiginden otiri
onerilmemektedir.

v Hoftstede’in analizinde Tirkiye yiiksek belirsizligin oldugu bir kiltire sahiptir. Yiiksek
belirsizlikten kaginma boyutu ihbarin da 6nemli bir risk olarak gériinmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle ihbarin ihbarcilar icin risk olmaktan c¢ikarilmasi, érgilitlerde ihbarciigin kurumsallasmasini
hizlandiran bir etken olabilir. Yiiksek belirsizlikten kacinma 6zelligi nedeniyle ihbarcilikla ilgili hem
orgiitsel hem de toplumsal diizenlemelerin ayrintili, acik ve kesin ifadelerle olusturulmus olmasi
gerekir. Orgiitlerde bireyler neyi, ne zaman, nasil ve nereye bildirmeleri gerektigi konusunda kesin
bilgi verilmesini isterler. Ote yandan ihbarin sonucunda magdur olmayacaklar: konusunda gii¢lii kanit
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arayisi icinde olduklari i¢in, ihbarcilik diizenlemelerinde ihbarcinin korunmasi ile ilgili yazili hiikkmiin
bulunmasi son derece dnemlidir.

v Hofstede'in analizinde Tiirkiye orta diizeyde disil kiltiire sahiptir. Disil kiiltiiriin ihbarciigi pek
desteklemedigi anlasilmaktadir. Clinkii ihbarcilik sonucunda ortaya ¢ikabilecek ¢atisma ortami disil
kiiltiirel 6zellikle bagdasmamaktadir. Bu nedenle ihbarcilikla ilgili hem i¢csel hem de dissal ihbar
politikalar1 ¢atismay1 olabildigince azaltacak sekilde diizenlenmelidir. Bu amac¢la ombudsmanliga
benzer, orgiitsel yapinin disinda ama o o6rgiit adina ihbarlar1 degerlendiren ve uzlasmayla sorunlarin
¢O6zUmiini esas alan uygulamalar 6nerilmektedir. Boylelikle bireyler orgiit icinde desifre olmayacak,
dissal bildirimde de bulunmamis olacaktir. Son yillarda danismanlik firmalarinin bu alanda hizmet
sunduklari goriilmektedir.

Toplumsal kiiltiir, bireylerin davramglarimi etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Orgiitsel
ihbarcilik ve kiltiir iliskisinin anlasilmasi, toplumlarin ihbarciliga yaklasiminin belirlenmesi ve etkin
ihbar mekanizmalarinin olusturulabilmesi icin gereklidir. Ulkemizde bu konuyu ele alan akademik
calismalarin yeterli sayida olmadigi dikkate alindiginda, bu calismanin literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir.
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