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Kiiresellesme ile birlikte son yillarda yasanan gelismeler liderlik alaninda da etkisini gostermis
ve degisim odakl liderlik tiirii olan doniisiimcii liderligin 6nemini giderek arttirmistir.
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icin yaratic1 ¢oziimler arayan, yiiksek beklentiler ortaya koyan, bir biitiin olarak hedeflerin
kabuliinii saglayan ve gelecek i¢in ortak bir vizyon olusturan davranislar sergilemektedirler.
Déniisiimcii liderlik davranisina sahip bir lider, ¢alisanlarini beklenenden daha iyi bir
performans gostermelerini saglayabilmek i¢in onlar1 cesaretlendirmeyi ve ilham vermeyi
amagclamaktadir. Béylelikle doniistimct liderler, isletmeler i¢in basar1 yolunu kolaylastirmakta
ve c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda artisa neden olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci,
dontisimci liderlikle orgiitsel baghlik arasindaki iliski ve etkileri belirlemek ve varsayilan
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iliskide calisan performansinin aracilik rold olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma evreni
istanbul, Ankara ve izmir illerinde yolcu ve yiik tasimacilifi yapan havacilik isletmelerinde
gorevli ucus ve bakim personelinden olusmaktadir. Anket teknigiyle elde edilen 508 adet veri,
SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada sirasiyla, betimleyici
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orgiitsel baglihgl yordadigi ve bu iliskide ¢alisan performansin kismi aracilik roliine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gerek sektordeki isletmelere gerek yonetici ve ¢alisanlara
faydali olacag degerlendirilen dnerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Along with globalization, recent developments in the field of leadership have also been influential in the field of leadership,
and the role of change-oriented leadership has been increasingly important. As leaders' practices are part of the business
management, leaders who adopt a transformational leadership style are behaving in a way that takes into account the
individual development needs of viewers, looking for creative solutions to problems, raising high expectations, accepting
targets as a whole and creating a common vision for the future. A leader with transformational leadership behavior aims to
encourage and inspire them to make their employees perform better than expected. In this way, transformational leaders
facilitate the success of businesses and increase the organizational commitment of employees. The main goal of this study is
to determine the relationship and influence between the transformational leadership and organizational commitment and to
determine whether the assumed associative performance of employee has an intermediary role. The research universe
consists of flight and maintenance personnel working in aviation companies that make passenger and cargo transportation in
Istanbul, Ankara and Izmir. 508 data obtained by questionnaire were analyzed using SPSS 21.0 program. In the study,
descriptive statistics and relational and transactional analyzes were conducted respectively. As a result, it has been seen that
the transformational leadership has predicted organizational commitment and that the associated performance of employee
has a partial mediating role. Within this context, there are recommendations that will be useful to the sectoral enterprises, as
well as managers and employees.
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1. GIRIS

Liderlik, yapisi itibariyle ¢ok genis bir kavram oldugundan literatiirde liderlik ile ilgili yiizlerce tanima
ulasmak miimkiindiir. Bunun nedeni, liderligin siyaset, sosyoloji, egitim, saglik ve yonetim bilimleri
gibi birgok disiplin tarafindan arastirmalara konu olmasidir. Liderlik, organizasyonlar i¢cin hayati 6nem
tasimaktadir. Clinkii organizasyonlar liderin Kkisiligini Ustlenirler. Liderligin egitimi ve gelisimi
sayesinde iiretkenlik en iist diizeye cikabilir. Bununla birlikte liderlik, bir kiiltiire uyum saglamanin
yani sira, ayni zamanda da o kiltiirii olumlu bir sekilde degistirebilme giiciine sahiptir. Bunu basarmak
icin Kkilit kisiler, bireyleri ve takimlari uygun bir liderlik tarzi kullanarak yonetmelidir. Yapilan
arastirmalarin biiyiik cogunlugu liderlik kavraminin, liderlik davranis bigcimlerinin ve liderlik ile ilgili
uygulamalarin ¢ok ¢esitli olmasini saglamistir. Bunun sonucunda farkl ihtiyaglara cevap veren liderlik
yaklasimlari ortaya cikmistir. Bunlardan bir tanesi de doniistimcti liderlik yaklasimidir.

Dontistimci liderligin yani sira ¢alisan baghhigi da orgiitiin ihtiyaci olan en 6nemli unsurlardandir. Zira
psikolojik acidan doyuma ulasmis insan, 6rgiitsel biitiinliigiin saglanmasinda bir zincirin halkalar gibi
islev gorecektir. Basarinin oncelikle i¢ misteri olan c¢alisanlarin mutlulugu ve orgiitlerine
baghliklariyla yakalanabilecegi diisliniildiiglinde konunun 6nemi daha net anlasilabilmektedir. Bu
bilgiler 1s181nda genel olarak 6rgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin iiyesi olduklari kurumlara olan bagliliklar:
ve dikkatlerini organizasyonun varlig1 ve basarisi izerine odakladiklar bir siire¢c oldugu soylenebilir.

Isletme yoneticilerinin karsilastigi en énemli sorunlardan bir tanesi de calisanlarin is yapabilme
yetenekleri veya onlara verilen gorevlerin ne sekilde yerine getirildigiyle ilgilidir. Bu sorun,
isletmelerde performans kavraminin dnem kazanmasina neden olmustur. Calisanlardan yiiksek
performans beklemek, ancak baglilik duygusunun gelismesiyle saglanacaktir. Dolayisiyla performans,
calisanlarin hedeflerini gerceklestirmesinde ve 6rgiitiin basariya ulasmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

2. DONUSUMCU LIiDERLIK

Doéntsiimct liderlik, son otuz yilda liderlik alaninda en ¢ok dikkat ¢eken ve arastirmacilar tarafindan
en ¢cok iizerinde durulan konulardan birisidir. Dontisiimcii liderligin ortaya ¢ikmasinda kiiltiirel ve
ekonomik degisimlerin, kiiresellesmenin, yeni sistem teknik ve yaklasimlarinin, yogun rekabet
ortaminin ve insan ihtiyaclari gibi bir¢ok faktoriin etkisi vardir. Teoride genel olarak, liderin izleyiciler
lizerindeki etkileri incelenmistir.

Dontistimci liderlik kavrami James McGregor Burns tarafindan 1978'de siyasi liderler taniminda
ortaya atilmistir (Yavuz, 2008: 48). Burns, dontistimci liderligi, liderlerin ve izleyicilerinin,
birbirlerinin moral ve motivasyonlarini daha yliksek bir diizeye ilerletmelerine yardimci olduklar1 bir
strec¢ olarak nitelendirir. Burns, doniisiimcii bir yaklasimin hem bireylerin hem de organizasyonlarin
beklenti, istek, algi ve degerlerinde belirgin bir degisim yaratabilecegini savunmustur. Boylelikle
Burns, dontsiimci liderligi belirli bir davranis olmaktan ¢ok bir siire¢ olarak tanimladi. Burns’e gore
dontisiimct liderler, daha ytliksek idealler ve ahlaki degerlere hitap edenler olup, izleyicilere derin ve
kokli degisimler liretme yetkisi vermektedir. Doniisiimcii liderler hem liderlerin hem de izleyicilerin
iliski diizeyini, bagliliklarini, performans ve ahlakini daha yiiksek seviyelere getirir (Burns, 1975: 382).

Daha sonraki yillarda (1985), Burns’un arastirmalarini askeri ve endiistriyel alanlarda genisleten Bass,
endiistriyel yoneticilere yaptigi arastirmalarda isletme organizasyonlarina dontisimci liderligi
uygulamistir. Orgiitsel psikolojiyi siyaset bilimi ile biitiinlestirerek déniisiimcii liderlik kavramim
genisleten Bass, dontisiimcii liderligi tanimlamak i¢in bir anket arastirmasi yapmis ve ankete katilan
70 erkek st dilizey endiistriyel yoneticinin verdigi cevaplar neticesinde dontisimci liderligi
tanimlamistir. Bass, doniisiimcii bir liderin “bizi bekledigimizden daha fazlasini yapmaya motive eden
kisi” oldugunu soylemistir ve motivasyonun saglanabilmesi i¢in sonuclara ulasma yollar1 konusundaki
farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi gerektigini savunmustur (Bass, 1985: 20).

Dontistimct lider, astlarin deger ve inang yapisini degistirebilme yetenegine sahip kisidir. Dontlisiimcii
liderler, yenilik ve degisimler yaparak orgltlerin daha yiiksek bir performans diizeyine ulagmasin
saglarlar. Bunlarin gergeklestirebilmesi icin 6ncelikle, liderin bir vizyona sahip olmasi gerekir. Daha
sonra ise, bu vizyonu izleyicilere kabul ettirebilecek giice sahip olmasi gerekir. Yani vizyon,
izleyicilerin bagliliklarinmi arttiran, ¢calisanlari heyecanlanmalarini saglayan ve orgiitsel yasami anlamli
kilan bir giictlir. Ayrica izleyicilerin belirlenen hedeflere ulasmasinda kendilerine giiven duyulmasini
saglar (Kogel, 2005: 605).

Dontsiimct liderlik, deger odaklidir. Lider, izleyiciler i¢in yliksek standartlar ve amaglar belirlemekte,
bunlarn ise ilham, 6érnek uygulama, is birligi ve gliven yoluyla saglamaya calismaktadir. Doniistimcii
liderlik, degisime hizli bir sekilde tepki vermeyi ve insanlari en iyi sekilde degerlendirmeyi amaglar.
Boyle bir liderlik yaklasimi, degisim ¢atismalarinin ve g¢evresel karisikliklarin yasandigi dénemlerde
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stratejik degisiklikler yaparak orgiitii ayakta tutmaya calismaktadir. Bunu yaparken giiciinii paylasilan
ilkeler, normlar ve degerlerden almaktadir (Basham, 2010: 145).

Dontislimcli liderlerin sahip olduklar1 birtakim o6zellikler vardir. Bunlar (Akgakaya, 2010: 164;
Castanheira ve Costa, 2011: 2012; Nikezic ve dig., 2012: 288):

Kendilerini degisim gorevlisi olarak ifade ederler,

Belirsizlik, karmasiklik ve bilinmezliklerle yasama yetenegine sahiptirler,

Yasadiklari siirece 6grenmeye 6nem verirler,

Kolayca pes etmezler,

Degerler tarafindan yonlendirilirler,

Izleyicilerin ¢cabalart ile 6rgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi arasindaki iliskiyi giiclendirerek her

izleyicinin ortak vizyon, misyon ve orgiitsel degerlere olan baglilik derecesini arttirir,

e Doniisiimcii liderler, davranislart modellemek icin bir aractir, proaktif bir kisidir ve izleyicilere
ornek teskil eder,

e Izleyicileri sorunlar i¢in yaratic ¢éziimler aramaya, sinirlamalarini asmalarini ve yeni hedefler
aramalarina ve belirledikleri hedeflere ulasmada yeni yollar bulmalarina yardimci olur,
Mesleki gelisim ihtiyaclarina ve her bir izleyicinin hedefe ulasmasina dikkat eder,
Izleyicilerinin yetkinliklerini gelistirmeleri icin onlar1 tesvik eder ve bazen bir rehber goérevi
gorir,
Orgiitsel gercekligi tanimlayan biri olarak bir anlam yéneticisi olarak goriiliir,

e Grubun yonlendirilmesine 6nctiliik ederler,

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Bir orgiitiin yasamini devam ettirebilmesi, o 6rgiitte calisan bireylerin orgiitte kalmalarina baghdir.
Isletme calisanlari, érgiitlerine ne kadar ¢ok bagh olurlarsa, orgiit bir o kadar giiglii olur. Orgiitiin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in calisanlarin 6rgiitten ayrilmasini 6nleyecek birtakim tedbirlerin alinmasi
gerekir. Bunun ic¢in galisanlarin maaslarinda artis saglama, onlar1 6diillendirme, yiikselme olanag:
saglama vb. tedbirler almak orgiit i¢in faydali olacaktir. Tabi bu durum, her 6rgiit i¢cin ayni olmayabilir.
Bazi isletmeler caliganin isten ayrilmasindan c¢ok fazla etkilenmez. Orgiite katihm orami yiiksek olan
isletmeler, calisan1 6rgiite baglamak icin biiyiik bir caba géstermeye gerek duymaz (Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baglilik, bugiinkii rekabet giicii yiiksek is ortaminda en énemli konularin basinda gelir. Ciinkii
orgiitler bu tiir kiiresel bir senaryoda hayatta kalmaya calismaktadir (Jain ve Duggal, 2015: 3).
Dolayisiyla orgiitlerin yasamini devam ettirebilmesi bakimindan bu konuya agirlik verilmesi son
derece 6nemlidir.

Orgiitsel baghlik, is ile ilgili bir tutumdur. Bu tutumlar nesnelere, durumlara, kisilere veya gruplara
yonelik davranisimizi etkilediginden orgiitsel baghligi tanimlamanin en basit yolu, bir orgiitle
calisanlart arasindaki iliskinin giiciinii ifade eden davranistir (Konya ve dig., 2015: 113). Baska bir
tanima gore orglitsel baglilik, bireyi organizasyona baglayan zihinsel bir anlasmadir. Bu, bir kisinin bir
organizasyona katilimi ve organizasyonda kalma istegi ile gliclinii gosterir (Lyndon ve Rawat, 2015:
99).

Yoneticilerin, orgiitlerde sergiledikleri yonetim tarzi ile liderlik bicimleri, orgiitsel baglilig1 olumlu
veya olumsuz yénde etkilemektedir. Ornegin; katihmc ve esnek bir yénetim sekli ile liderlik bigimi
calisanlarin orgiitsel baghliklarini olumlu bir bigcimde etkilerken, otoriter bir yonetim sekli ¢calisanlarin
orgiitsel baghliklarini olumsuz bicimde etkilemektedir (Saldamli, 2009: 37).

Orgiitsel baghhk ile ilgili yapilan tanimlamalar neticesinde, baghligin ii¢ temel bileseni oldugunu
soyleyebiliriz. Bunlar (Angle ve Perry, 1981: 2):

a) Orgiitsel hedeflere olan inang ve bu hedeflerin kabulii
b) Orgiitiin menfaati icin caba gdsterme

c) Orgiite iiye olma istegi

4. CALISAN PERFORMANSI

Performans ile ilgili agciklamalara gecmeden 6nce, ¢alisan kavraminin agiklanmasinda yarar vardir.
Calisan, bir isletmede iicret, maas veya 6deme karsihiginda goérev yapan kimsedir. Insan, makine,
malzeme ve para gibi kaynaklar1 kullanarak hedefini ger¢eklestirmek i¢cin hem 6zel hem de kamu
sektorii organizasyonlar1 kurulmustur. Isletmelerin hedeflerini gerceklestirebilmek amaciyla
kullandiklar1 tiim bu kaynaklar isletme agisindan ¢ok onemlidir. Ancak bu kaynaklarin temeli
calisanlardir (Ugwu ve Duru, 2015: 28).
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Ulusal ve uluslararasi alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin karsilastigi en 6nemli sorun, ¢alisanlarin
is yapabilme yetenekleri ve onlara verilen gorevlerin ne sekilde yerine getirildigidir. Bu sorun,
isletmelerde performans kavraminin énem kazanmasina neden olmustur. Isletmeler basariya ulasmak
ve rekabet listiinliiglinli saglamak icin daima yiliksek performans gosteren bireylere ihtiya¢c duyarlar.
Dolayisiyla performans, bireylerin veya orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmesinde ve basariya
ulasmasinda son derece énemli bir yere sahiptir (Saldamli, 2009: 44-45).

Performans, belirli zaman diliminde bireyler tarafindan gerceklestirilen eylemlerdir. Iyi bir
performans, 6rgilitsel amaclarin gerceklestirilmesine yonelik bir adimdir (Khan ve dig., 2012: 69).

Performans, orgiit misyonlarina veya amaglarina veya bu davranislardan kaynaklanan triin veya
hizmetlere yonelik davranislar ifade eder. Calisanlarin performansi, organizasyon hedeflerini etkiler
ve ayni zamanda organizasyonun basari dlizeyini ylikseltmesine yardimci olur (Mottoh, 2015: 438).

Calisanlarin performansi, herhangi bir organizasyonun etkililigini, verimliligini ve basarisini gelistirme
acisindan ¢ok onemlidir. Bu nedenle yoneticiler, slirekli egitim ve gelistirme programlari yoluyla
calisanlarin performanslarini arttirmaya c¢alismaktadirlar. Etkililik ve verimlilik, literatiirde
performans kavrami ile es anlamli olarak kullanilir. Etkililik, performans sonuglarinin
degerlendirilmesidir ve tiim yonetim diizeylerinde toplam performansin bir sonucudur. Calisanlar
etkililigi ile degil, performanslarina dayali olarak 6diillendirilmeli veya cezalandirilmalidir. Ciinkii
orgiit, kimin iyi performans gosterdigini bilmemektedir. Odiil ve ceza sistemi etkililige dayandiginda,
yliksek performans gosteren calisanlar hayal kirikligina ugrayacaklardir. Bu hayal kiriklig1 calisanlarin
bagliliklarini ve performanslarini olumsuz yénde etkileyebilir (Suliman, 2001: 1049-1050).

Isletme yoneticileri, cahiganlarin performans diizeylerini énemli 6lgiide etkiler. Bir cahisan kendi
yoOneticisinden geribildirim almiyorsa, performansini nasil degerlendirecegi konusunda higbir fikri
olmaz. Yoneticiler, olumlu ve olumsuz geri bildirimleri vermek i¢cin egitilmelidir. Olumsuz durumlarda,
yonetici performans eksikliklerine yardimci olacak bir program olusturmak igin ¢alisanin yaninda
olmalidir. Calisanlarin dogru yaptiklarini bildiklerinde performanslarini iyilestirmeleri daha kolaydir
(Anderson, 2000: 122).

5. DONUSUMCU LIDERLIK, ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISAN PERFORMANSI iLiSKisi

Doéntsiimct liderligin gesitli organizasyonel ortamlarda 6rgiitsel baghlikla pozitif iligkili oldugunu ileri
sliren arastirmalar mevcuttur. Bass’a (1985) gore, doniisiimcii liderler, izleyicilerini grubun menfaati
ugruna kendi menfaatlerinden vazge¢cmeye tesvik eder. Bass ayrica, bu liderlerin izleyicileri elestirel
diistinmeye ve sorunlarin ¢6ziimii icin yeni yollar aramaya tesvik ettigini savunur. Sorunlara ve
zorluklara yaklasmanin yeni yollarini aramaya yonelik bu yiikiimliiliik, izleyicileri goérevlerine daha
fazla katilmaya tesvik eder ve bu da calisanlarin memnuniyet seviyelerini ve kurulusa olan
bagliliklarini arttirir. Déniisiim yapan liderler, izleyicilerine saygi ve giiven gostererek, izleyicilerin
lider ve orgiitle 6zdeslesmeye istekli olduklar: 6lciide, izleyiciler arasinda yliksek derecede giiven ve
sadakat saglayabilirler. Sonuc olarak izleyiciler, liderle ¢ok zor sartlar altinda bile olsa, orgiitle birlikte
kalmaya istekli olduklari i¢in kendilerine glivenir ve duygusal olarak orgiitle bir bag kurar (Bass, 1985:
20-21; Verma ve Krishnan, 2013: 96).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, liderlik tarzlari, performans ve orgiit icindeki giiven 6rgiitsel
baglilik ile iligkili faktérlerden bazilandir. Orgiitsel baghlik ile performans arasindaki iliski, bat
toplumlarinda uzun zamandan beri incelenen bir konudur. Genel olarak orgiitsel baghlik, bir ¢calisanin
orgiit adina ¢aba sarf etmeye istekli oldugunu ve mantiksal olarak bu ¢abanin ¢alisan performansini
iyilestirmesini bekledigini ifade eder (Francesco ve Chen, 2004: 426).

6. METODOLOJI
6.1. Amag¢

Dontsimcil liderlik, orgiitsel baglilik ve calisan performansi kavramlari lizerine yapilan teorik
calismaya ek olarak, bu boliimde, havacilik sektériinde gérev yapmakta olan personel ve yoneticilerin
dontisimci liderlik, orgiitsel baghlik ve performanslarini 6lgmek ve boylece doniisiimcii liderligin
orgiitsel baghliga etkisinde ¢alisan performansinin aracilik roliinii ortaya koymak amaciyla bir calisma
yapilmistir. Bu noktada arastirmadaki temel amacimiz, doniisiimci liderlikle orgiitsel baghilik
arasindaki iliski ve etkileri belirlemek ve varsayilan iliskide ¢alisan performansinin aracilik roli olup
olmadigini belirlemektir.
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6.2. Model ve Hipotezler

Arastirmanin amaci dogrultusunda calismanin temelini ve detaylarini gosteren arastirma modeli;
doniistimcil liderlik, orgiitsel baglilik ve calisan performansi konular ile ilgili alanyazin taramasi
neticesinde asagida gosterildigi sekilde olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Calisan
/ o \
Déniisiimcii Orgiitsel
Liderlik »  Baghik

Alan yazin taramasi neticesinde elde edilen bilgiler 1s18inda arastirma modeli iizerine kurulan
hipotezler sunlardir:

Hi: Doniislimcii liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H_: Doniislimcii liderlik, orgiitsel baghilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Hz.: Dontisiimcii liderlik, duygusal baglili1 pozitif yonde etkilemektedir.
H2p: Dontistimcii liderlik, devam bagliligini pozitif yonde etkilemektedir.
Hzc: Doniisiimcii liderlik, normatif baghlig: pozitif yonde etkilemektedir.
H3: Doniislimcii liderligin 6rgiitsel baghiliga etkisinde calisan performansinin aracilik roli vardir.
6.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde yolcu ve yiikk tasimaciifi yapan havacihk
isletmelerinde gorevli ucus ve bakim personelinden olusmaktadir. Evren olarak secilen bu isletmeler,
havayolu tasimaciliginin kavsak noktalarinda ve ugus yogunlugunun en fazla oldugu bolgelerde
bulunmaktadir. Gerekli izinler alinarak gerceklestirilen bu arastirmaya toplam 558 personel
katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen anketlerden 32’si bilimsel arastirma igin bir veri tabani
olusturacak bicimde diizenlenmediginden dolay1 degerlendirmeye alinmamistir. Dagitilan anketlerden
18’i bos bir sekilde geri gelmistir. Gecerli 508 anket, arastirmanin veri tabanini olusturmaktadir.
Bunlardan 208 tanesi ucus, 300 tanesi de bakim personelinden olusmaktadir.

Orneklem siirecinde evreni olusturdugu diisiiniilen her kiitleye ulasmanin miimkiin olmamasindan
dolay1 arastirma verileri, zaman ve maliyet tasarrufuyla birlikte en fazla sayida veri elde etmeyi
saglayacak tesadiifi olmayan orneklem yontemlerinden “kolayda 6rnekleme yontemi” ile toplanmistir.
Kolayda ornekleme yontemiyle, kolaylikla ulasilabilen birimler secilerek bir 6rnek olusturulmaya
calisiimaktadir.

6.4. Veri Toplama Araclar

Sosyal bilim arastirmalarinda evrenin biitiiniine ulasmak ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu nedenle
orneklem alma yoluna gidilir. Sekaran’in (1992: 253) “Belirli Evrenler icin Kabul Edilebilir Ornek
Biytkliikleri” isimli tablosuna gore, en biiylik evren 10.000.000 ile simirlandirilmis olup, bu
biiyiikliikteki bir evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikligii ise minimum 384 olarak belirlenmistir
(Altunisik ve dig., 2012: 137). Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
Toplam 558 Kkisiyle iletisime gecilmis, yalniz doldurulan anketlerden 508 adedi c¢alismaya dahil
edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket, iic adet 0lcek ve demografik bilgileri elde
edebilmek amaciyla hazirlanan kisisel bilgi formundan olusmaktadir. Ankette:

»> Donitigtimct liderlik ile ilgili sorularin hazirlanmasinda “Coklu faktor liderlik 6lgegi”,
» Orgiitsel baghlikla ilgili sorularin hazirlanmasinda “Orgiitsel baglilik 6lgegi”,
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» Calisan performansi ile ilgili sorularin hazirlanmasinda ise “Calisan performansi 6lgegi”
kullanilmistir.

6.4.1. Déniisiimcii Liderlik Olcegi

Dontistimcili liderligin 6lciimii icin Bernard M. Bass ve Bruce ]. Avolio'nun gelistirmis olduklari
“Doniisiimcii Liderlik Olgegi” kullamlmistir. Déniisiimcii liderlik élgegi, bircok arastirmaci tarafindan
orgiitlerde uygulanarak gelistirilmis, gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmistir. Olcek, déniisiimcii
liderligi; karizma/ideal etki, entelektiiel tesvik, ilham verici motivasyon ve bireysellestirilmis diistince
olmak iizere toplam 20 sorudan olusan dort alt boyutta incelemektedir. Karizma/Ideal Etki faktorii ile
ilgili 8 soru, entelektiiel tesvik faktorii ile ilgili 4 soru, ilham verici motivasyon faktorii ile ilgili 4 soru

ve bireysellestirilmis diisiince faktorii ile ilgili de 4 soru bulunmaktadir.
6.4.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel baghihgin 6lciimii icin Natalie ]. Allen ve John P. Meyer’in (1990) gelistirmis oldugu “Orgiitsel
Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel baghlik 6lgegi daha 6nce bilimsel calismalarda sikca kullanilmis
ve pek ¢ok bilim adami tarafindan genel olarak kabul gérmiis, gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmigstir.
Olcek, orgiitsel baghligy; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere toplam 24 sorudan olusan
ic alt boyutta incelemektedir. Duygusal baghlik faktori ile ilgili 8 soru, devam baghilig: faktorii ile ilgili
8 soru ve normatif baghlik faktort ile ilgili de yine 8 soru bulunmaktadir.

6.4.3. Calisan Performansi Olgegi

Calisan performansinm 6lgmek icin ilk olarak Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise Sigler ve
Pearson’un (2000) yapmis olduklar1 ¢alismalarda kullandiklari “Calisan Performansi Olgegi” dir.
Calisan performansi 6l¢cegi 4 sorudan olusan tek boyutlu bir 6lcektir.

6.5. Verilerin Toplanmasi ve Coéziimlenmesi

Anket formu ile elde edilen veriler, sosyal bilimler istatistik programina (Statistical Package for Social
Sciences-SPSS 21.0) yiiklenerek gerekli analizlerin yapilabilmesi i¢in hazir duruma getirilmistir.

Guvenilirlik analizlerine gecilmeden once veri setleri; uygunsuz, eksik veya hatali kodlama ydniinden
kontrol edilmis ve bu kontrol sonucu uygun bulunmayan anket formlar1 arastirmadan ¢ikarilmistir.
Daha sonra tiim boyutlarin ayr1 ayn gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik analizinden sonra arastirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirma ¢ergevesinde kullanilacak olan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri neticesinde elde edilen alfa
(a) degerleri Tablo 1'de gosterilmistir:

Tablo 1: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Katsayilar

e Doéniisiimcii Liderlik Olgegi: 0,965

—  Déniigtimcii Liderlik Olgegi Karizma/ideal Etki Boyutu: 0,867
Déniigtiimcii Liderlik Olgegi Entelektiiel Tesvik Boyutu: 0,929

—  Déniigiimcii Liderlik Olgegi ilham Verici Motivasyon Boyutu: 0,901

—  Déniigiimcii Liderlik Olcegi Bireysellestirilmis Diisiince Boyutu: 0,882

e Orgiitsel Baghlik Olgegi: 0,902

—  Orgiitsel Baglilik Olgeginin Duygusal Baglilik Boyutu: 0,880
Orgiitsel Baglhilik Olceginin Devam Baghligi Boyutu: 0,843
Orgiitsel Baglhilik Olceginin Normatif Baglihk Boyutu: 0,821

e Calisan Performansi Olgegi: 0,911

e Olgek Geneli: 0,961

Elde edilen giivenilirlik degerleri goz oniine alindiginda gerek biitiinsel gerekse her bir 6lgegin alt
boyutlar1 bazinda ¢ok yliksek giivenilirlik degerlerine sahip olduklar: goriilmektedir. Ayrica bir 6lcegin
giivenilirlik test degerleri, madde-biitiin korelasyon katsayisi toplanabilirlik 6zelligini bozmamasi
acisindan degerlendirilmekte ve negatif isaretli maddeler ile maddeler arasi korelasyonu 0,25’den
kiiciik olanlar 6lgekten ¢ikarilarak giivenilirlik islemleri tekrarlanabilmektedir. Anilan kosul her soru
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bazinda karsilandigindan dolay1 bu asamada herhangi bir maddenin ilgili 61cekten ¢ikarilmasina gerek
duyulmamistir.

6.6. Bulgular

Calismanin bu boéliimiinde, katiimcilardan 6lgekler yardimiyla toplanan verilerin analizleri yapilacak,
bu analizler neticesinde elde edilen bulgulara ve bunlara dayali olarak asagidaki agiklamalara yer
verilecektir.

6.6.1. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edildigi bu b6liimde, katilimcilarin déniisiimcii liderlik algilar, érgiitsel
baghiligin alt boyutlarindan duygusal, devam ve normatif bagliliklar ile ¢alisan performansi arasindaki
iliskilerin varligin1 incelemek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra varsayilan
iliskide calisan performansinin aracilik roliiniin olup olmadigina bakilmistir.

6.6.2. Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Calisan Performansi Arasindaki iliskiler

Dontistimct liderlik, 6rgiitsel baghlik ve calisan performansi arasindaki iliskileri incelemek icin yapilan
Pearson Korelasyon Analizi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

DEGISKEN  Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Karizma/ideal

etki 3,54

Entelektiiel »

Tesvik 3,48 ,897

Bireysel 353 ,846" 890"

Diigiince

flham verici

. 3,67 ,830" ,858™  ,868™
Motivasyon
Doniisiimci

Liderlik 3,54 957 960,942 ,928

Duygusal
Baghhik
Devam
Baghhig
Normatif
Baghhk

3,50 ,638" ,685™ 647" ,644™ ,687"
3,39 250" 331" 333" ,348" ,324™ ,305™
3,38 ,600" ,638™ ,623™ ,596™ ,646™ ,663™ ,375™

Orgiitsel

> 3,42 ,624™  ,694" 672" ,666™ ,695™ ,830"  ,706™ ,848™
Baghihk

Calisan
Performansi

**p<0,01

Degiskenler arasinda anlaml bir iliski olup olmadigina bakildiginda beklenen sonuglarin elde edildigi
gorilmektedir. Bu kapsamda:

386 ,473" 529"  ,498™ 463 ,515™ 477 298" ,558™ 558"

Doéntsiimct liderlik ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonli ve orta dereceli bir iliski vardir (r=,695
p<0.01). Bu iligki, donlisiimcii liderlik ile orgiitsel baghlik arasindaki degisimlerin aymi ydnde
gerceklestigini gostermektedir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik degiskeninin alt boyutlar1 bakimindan
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Doéntsiimct liderlik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=,687
p<0.01). Bu iliski, donlisimcii liderlik arttikca duygusal baghhgin da artmakta oldugunu
gostermektedir.
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Dontistimct liderlik ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=,324
p<0.01). Bu iliski, doéniisimci liderlik arttikga devam baghiliginin da artmakta oldugunu
gostermektedir.

Dontistimct liderlik ile normatif baghlik arasinda pozitif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=,646
p<0.01). Bu iligki, déniisiimcii liderlik arttikca normatif baghligi1 da artmakta oldugunu géstermektedir.

Dontistimci liderlik ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir
(r=515 p<0.01). Dolayisiyla doniisiimcii liderlik konusundaki olumlu disiinceler, ¢alisan
performansindaki artisin da bir géstergesidir.

Calisan performansi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir (r=,477
p<0.01). Bu iligki, calisan performansi arttikca duygusal baghligin da artmakta oldugunu
gostermektedir.

Calisan performansi ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii ve diisiik dereceli bir iliski vardir (r=,298
p<0.01). Bu iligki, calisan performansi arttikca devam baghliginin da artmakta oldugunu
gostermektedir.

Calisan performansi ve normatif baglilik arasinda ise pozitif yonlii ve orta dereceli bir iliski vardir
(r=,558 p<0.01). Bu iligki, calisan performansi arttikga normatif baghligin da artmakta oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen bu sonuglara gore, arastirmanin ilk hipotezi “Hi: Doniisiimcii liderlik ile drgtitsel baghlik
arasinda pozitif yonlii iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

6.6.3. Regresyon Analizleri

Doéntsiimct liderlik ile orgilitsel baglilik arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizleri 6zet tablosu asagida gosterilmektedir:

Tablo 3: Regresyon Analizleri Ozeti

Standart
Degiskenler Beta R? 3:!?:11?;1){
Katsayisi g
Bagimsiz Degisken: Doniisiimcii Liderlik o
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik 695 0,483 P<0,001
Bagimsiz Degisken: Doniisiimcii Liderlik o
Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik /687 0,471 P<0,001
Baglmsm D?-glsken: Donusurrvlcu }Jderllk. 3244 0,103 P<0,001
Bagimh Degisken: Devam Baglilig1
Bagimsiz Degisken: Doniistimcii Liderlik 646+ 0,417 P<0,001

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Anova testi neticesinde anlamli degerlerle birlikte gecerliligi kabul edilen modelde, c¢alisanlarin
orgiitsel baghlk diizeylerindeki degisimin %0,48’inin, doniisiimcii liderlik degiskeni tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Bununla birlikte p: 0,000 diizeyinde anlamli olan degiskenler arasindaki
iliskide ortaya cikan 0,695 degerindeki Beta katsayisi, orgiitsel baghliktaki degisimin, déniisiimcii
liderlik degiskeni tarafindan anlaml sekilde yordandigini géstermektedir. Elde edilen bu sonuca gore,
arastirmanin; “Hz. Doniisiimci liderlik, 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmistir.

Anova testi neticesinde anlamli degerlerle birlikte gecerliligi kabul edilen modelde, ¢alisanlarin
duygusal baghlik diizeylerindeki degisimin %0,47’sinin, doniisiimcii liderlik degiskeni tarafindan
aciklandigl goriilmektedir. Bununla birlikte p: 0,000 diizeyinde anlaml olan degiskenler arasindaki
iliskide ortaya ¢ikan 0,687 degerindeki Beta katsayisi, duygusal bagliliktaki degisimin, doniisiimcii
liderlik degiskeni tarafindan anlaml sekilde yordandigini géstermektedir. Elde edilen bu sonuca gore,
arastirmanin; “Hz.; Doniisiimcii liderlik, duygusal baghhig pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmistir.
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Anova testi neticesinde anlaml degerlerle birlikte gegerliligi kabul edilen modelde, ¢calisanlarin devam
baglilig1 diizeylerindeki degisimin %0,10’unun, doniistimci liderlik degiskeni tarafindan agiklandig
goriilmektedir. Bununla birlikte p: 0,000 diizeyinde anlaml olan degiskenler arasindaki iliskide ortaya
¢ikan 0,324 degerindeki Beta katsayisi, devam baghligindaki degisimin, dontisiimcii liderlik degiskeni
tarafindan anlaml sekilde yordandigini géstermektedir. Elde edilen bu sonuca gore, arastirmanin;
“Hzp: Donlistimcii liderlik, devam baghligini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi neticesinde anlamli degerlerle birlikte gecerliligi kabul edilen modelde, g¢alisanlarin
normatif baglillk diizeylerindeki degisimin %0,41'inin, doniisimci liderlik degiskeni tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Bununla birlikte p: 0,000 diizeyinde anlamli olan degiskenler arasindaki
iliskide ortaya c¢ikan 0,646 degerindeki Beta katsayisi, normatif bagliliktaki degisimin, déniislimcii
liderlik degiskeni tarafindan anlaml sekilde yordandigini1 géstermektedir. Elde edilen bu sonuca gore,
arastirmanin; “Hz. Doniisiimcii liderlik, normatif bagliligi pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmistir.

6.6.4. Araci Degisken ile Regresyon Analizi

Nedensel bir iliski ag1 icerisinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlzerindeki etkilerinin
belirlenmesine aracihk eden degisken, araci degisken olarak adlandirilmaktadir. iki degisken
arasindaki iliskinin kurulmasini saglayan araci degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
lizerindeki etkisini belirlemeye yardimci olur. Aracilik etkisinin incelenebilmesi i¢in yerine getirilmesi
gereken bazi kosullar bulunmaktadir. Bu kosullar asagida siralanmistir (Giirbiiz ve $ahin, 2014: 276-
277):

» Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin
bulunmasi gerekir.

»  Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmalidir.

»  Model icerisinde bagimsiz degiskenle birlikte kullanildiginda, araci degisken ile bagiml
degisken arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski olmalidir.

» Bagimsiz degisken ile araci degiskenin regresyon analizine katilmasiyla birlikte bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢cikmasi tam aracilik etkisinin,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda var olan iliskide diisiis olmasi da kismi aracilik
etkisinin olduguna isaret eder.

Bu kosullar neticesinde ilk olarak temel degiskenler baglaminda déniistimcii liderligin orgiitsel
baghliga etkisinde calisan performansinin aracilik etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Analiz
sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir:

Sekil 2: Regresyon Modeli

Calisan Performansi

/] RN

Anlamh Anlamh
Kismi
/ Aracilik Etkisi \
Déniisiimcii Liderlik Anlamh Orgiitsel Baghlik
>

Temel model lizerinden gergeklestirilen aracilik etkisine yonelik dért adimli regresyon analizlerinin
0zeti Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4: Arac1 Degisken ile Regresyon Analizleri Ozeti

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model istatistikleri
Standart
B Hata Beta

1'nci Adim R2:,483
Bs1zD: Don. Lid. ,530 ,024 ,695** F:472,930
BIiD: Org. Bag. P<0,001
2’'nci Adim R2:,264
Bsi1zD: Don. Lid. ,535 ,040 ,515%* F:183,122
BlIiD: Cal. Per. P<0,001
3’ncii Adim R2:,310
Bs1zD: Cal. Per. ,410 ,027 ,558%* F: 228,268
BlLiD: Org. Bag. P<0,001
4'ncii Adm 423 ,027 555+ RZ:,535
Bs1zD1: Don. Lid.
Bs1zD2: Cal. Per F: 293,076

) ’ ' P<0,001

BlIiD: Org. Bag. 200 026 271

Bagimsiz degisken ile araci degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkilerinin incelendigi ¢coklu
regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; regresyon modeli (p<,001) ve doniisiimcii liderlik ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi gosteren Beta katsayisimin (,555) istatistiksel acidan anlamh
(p<,001) diizeyde oldugu goriilmektedir. Araci degiskenin de regresyon analizine dahil edilmesiyle
beraber bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Beta katsayisinin (,271) diisiis
gostermesi, calisan performansi degiskeninin bu iliski icerisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
aciklamaktadir. Son olarak, standart hata degerleri ile regresyon katsayilarinin istatistiksel veri analiz
programina girilmesi sonucu yapilan Sobel testi ile, Beta degerlerindeki azalmanin anlamli ve limitler
dahilinde oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore arastirmanin “Hz: Déntigtimcii liderligin
orgiitsel bagliliga etkisinde calisan performansinin aracilik rolii vardir” hipotezi kismen kabul
edilmisgtir.

Tim bulgular sonucu ortaya g¢ikan arastirma hipotezine ait sonuglar, Tablo 5’te bir arada
gosterilmektedir:

Tablo 5: Arastirma Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

Hi: Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Baghihk Arasinda Pozitif Yonli iliski
Vardir. Kabul

Hz: Déniisiimci Liderlik, Orgiitsel Baglihg Pozitif Yonde Etkilemektedir.

Kabul
Hza: Donlsiimci  Liderlik, Duygusal Baghhigi Pozitif Yonde
Etkilemektedir. Kabul
Hzp: Doniislimci  Liderlik, Devam Baghligimi = Pozitif Yonde Kabul
Etkilemektedir. abu
Hzc:  Doniistimcii  Liderlik, Normatif Baglihgi Pozitif Yonde
Etkilemektedir. Kabul
Ha: Doéniisimcii  Liderligin ~ Orgiitsel Baglihga Etkisinde Calisan T
Performansinin Aracilik Rolii Vardir. Kabul
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7.SONUC VE TARTISMA

Orgiitler, bir insan grubu aracihgiyla belirli hedeflere ulasmak amaciyla kurulmustur. Dolayisiyla bu
insan grubunu hedefler dogrultusunda calistirmak icin liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderlik,
verimliligin en st diizeye cikarilmasina ve orgiitsel hedeflere ulasilmasina yardimci olan yonetimin
onemli bir fonksiyonudur. Etkili liderligin yoklugunda 6rgiitlerin verimli ¢calismasi olduke¢a zordur. Bu
nedenle liderlik gelisimi orgiitler icin yasamsal éneme sahiptir.

Liderligin son yillarda O6neminin giderek artmasinin nedeni, bir degisim i¢inde olmamizdan
kaynaklanmaktadir. Sosyal iliskilerimiz, is hayatimiz, yasam ve tiiketim bi¢cimimiz hizla degismektedir.
Dolayisiyla giiniimiizde orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmesi icin degisim ve doniisiim siireclerine
ayak uydurmalar1 gerekir. Bunun icin isletmeler, degisim ve doniisiim siireglerini yonetecek ve
yonlendirebilecek o6zellikte liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Doniisiimcii liderler, bu degisim ve
doniisiimii en iyi sekilde temsil etme yetenegine sahip kisilerdir.

Dontistimcli liderler, insanlarin davranislarimi etkileme yetenegine sahip kisilerdir. Doéntlisiimcii
liderler, calisanlarin hedeflerini liderin hedefleriyle uyumlu hale getirerek calisanlari yonlendirir.
Boylelikle isletmede faaliyet gosteren elemanlar bireysel olarak calismak yerine grubun refahina
odaklanmaya baslarlar. Donilistimcii liderler ayni zamanda c¢alisanlari elestirel diisiinmeye ve
sorunlarin ¢6zlimi icin yeni yollar aramaya tesvik eder. Sorunlara ve zorluklara yaklasmanin yeni
yollarini aramaya yonelik bu yiikiimliiliik, calisanlar1 gérevlerine daha fazla katilmaya 6zendirir ve
bunun sonucunda ise ¢alisanlarin 6érgiite olan baghliklar: artar.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken gostermis olduklari ¢abayla
dogrudan ilgilidir. Baghlik diizeyi yliksek olan ¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken daha fazla ¢aba
gostermekte ve orgiit icinde mutlu olduklari i¢in uzun yillar ayni 6rgiitte calismaya devam etmektedir.
Yiiksek baglilik gosteren calisanlar daima orgiit icin yeniliklere ve yaraticiliga agiktir. Dolayisiyla
isletmelerin amagclarina ulasmasinda orgiitsel baghligin olumlu bir etkisi vardir. Sonug olarak orgiitsel
baghlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, 6rgiitiin basariya ulasmasi i¢in daha ¢ok calismakta ve boylece
calisanlarin is performansinda énemli artis saglanmaktadir.

Rekabet kosullarinin hdkim oldugu havacilik sektoriinde istiinliik saglamak, ¢ok siki kurallarin ve
uygulamalarin varligina baglidir. Ortaya ¢ikacak ulusal veya kiiresel bir krizden en hizli ve en yiiksek
derecede etkilenecek olan havacilik isletmelerinin yonetim ve calisan konusunda bazi ayricaliklara
sahip olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla arzu edilen, her kogulda hizli karar alabilen ve ¢alisanlari
gldiileyerek orgiit ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlardan daha 6n planda tutulmasini saglayacak doniistimci
liderlik tarzina sahip yoneticilerin varligidir. Gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek adina siirekli
gelisim gosteren ve bununla birlikte isletmeyi bir biitiin halinde tek bir viicut olarak basarilara tasiyan;
esnek, motive edici ve dinamik liderler sektdrde olmazsa olmaz aktorlerin basinda gelmektedir.

Basar1 yalnizca istenilen nitelikte yéneticilere sahip olmakla saglanamaz. Uretim olanaklar1 ne kadar
gelismis ve TUstiin olsa da ciktilarda mikemmellik her zaman saglanamayabilir. Bu anlamda
isletmelerin en temel 6gesinin var olan insan kaynagi oldugu disiiniildiigiinde, calisanlarinin
gosterecegi 6zveri, dolayisiyla kurumlarina olan baglilik diizeyleri hedeflerin basarilmasinda temel
kosuldur. Bir zincirin halkalar1 gibi birbirine bagh bu unsurlarin herhangi birinde olusacak aksakligin,
diger unsurlar1 ve tiimiiyle isletme hedeflerini etkileyecegi unutulmamalidir. Motivasyonu yiiksek
¢alisanin gosterecegi performans ve bununla birlikte gelisecek olan baglilik duygusunun biiyiik oranda
yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik vasiflariyla baglantili oldugu bir kez daha bu ¢alismada
gorulmistir.

8. ONERILER

Orgiit icerisinde déniisiimii saglayan liderlerin karar alma siireglerine astlarinin katihmin saglamalari
gerekmektedir. Bu bakimdan yoneticilerin ¢alisanlarina degerli olduklarini hissettirmeleri 6nem arz
etmektedir. Astlarin orgiit ile ilgili kararlar alinirken bu siirece dahil olmasi, onlarin 6rgiite karsi
duygusal bir bag hissetmelerini saglayacaktir. Bu da onlarin o6rgiite olan baghliklarimi arttiracaktir.
Orgiite olan baghligin artmasiyla birlikte calisanlar, érgiite kars: giiclii bir sadakat duyarak kendisini
oOrgiitiin bir pargasi gibi gormeye baslar. Buna bagl olarak da ¢alisanlarin performans diizeyinde artis
saglanacaktir.

Isletme yéneticileri calisanlarin performans diizeyini 6nemli 6l¢iide etkiler. Calisanlarin verilen goreve
iliskin isletme yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi, onlarin performanslarini gelistirebilmelerine
katki saglayacaktir. Dolayisiyla yoneticiler, calisanlarin performansiyla ilgili standartlar1 belirlemesi
gerekir. Bu sayede calisanlarin performans eksiklikleri giderilebilir.
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