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ARTICLE INFO 0z

Diinyada ve tlilkemizde her gecen giin toplumlarin cevreye olan duyarliliklar1 artmakta ve buna

Article Hi
rticle History baglh olarak ¢evrenin korunmasina yonelik 6nlemler giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Makale Gelis Tarihi . o ey - o
Article Arrival Date Insanlarin bu duyarhiligina enerji tiiketimi en ytiksek ve dogal ¢evreyle en fazla uyumlu olmasi
05/05/2017 gereken isletme tiirlerinden olan konaklama isletmeleri de kayitsiz kalmamaktadir. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi da hem bu duyarliliga hem de buna sahip ¢ikan isletmelere destek olabilmek
icin ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi kapsaminda “Yesil Yildiz
Sertifikasyon Programi”ni gelistirmistir. Turizm isletme belgeli tesisler gerekli kriterleri
sagladiklar1 takdirde “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi” olarak kabul edilip Yesil Yildiz
Belgesi alabilmektedirler. 28.02.2017 tarihi itibari ile Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
rakamlarina gore "Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi'ne sahip olan isletme sayisi
389'dur. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Avrupa Birligi'nin destekledigi kampanya ve projelerle

Makale Yayin Kabul Tarihi
The Published Rel. Date
29/05/2017

Anahtar Kelimeler
Cevre, Kamu Spotu,

Turizm, Yesil Yildiz, Yesil bu sayimin artmasina ¢alisiilmaktadir. Otel isletmeleri hem ¢evre bilincinin gelistirilmesi hem
Pazarlama. de bu bilince sahip olan tiiketici kitlesi tarafindan tercih edilmek icin Yesil Yildiz uygulamasina
Keywords dahil olmaktadirlar. Bu tiir cevreye duyarhlig: artirici faaliyetlerin medya iiriinleri ile birlikte
Hotel Enterprises, desteklemesi isletmelerin sosyal pazarlama anlayisina yonelmesine ve miisteriler ile daha
Environment, Public Spot, samimi bir iletisim iginde bulunmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada "yesil yildiz" projesine
Tourism, Green Star, Green  destek olabilmek ve bilinilirligini artirmak igin hazirlanmis olan kamu spotu gostergebilimsel
Marketing icerik analizi yontemi ile incelenerek medya yolu ile verilmek istenilen mesajlarin
JEL Kodlar: - - ¢oziimlemesi yapilacaktir.

ABSTRACT

The aim of this study to determine how innovation of activities affects the business performance in small-scale hotels and to
analyze The sensitivities of the societies to the environment are increasing day by day in our country and the world, and
accordingly, the measures to protect the environment are getting more and more important. Accommodation managements,
which are the types of businesses that have the highest energy consumption and should be the most compatible with the
natural environment, don't remain indifferent to this sensitivity of people. The Ministry of Culture and Tourism has
developed the "Green Star Certification Program" to provide necessary support to acommodations which have this sensitivity
within sustainable tourism and to protection of the environment. Facilities with tourism operation certificate can be accepted
as "Environment Sensitive Accommodation Facility" and get Green Star Certificate if they meet the necessary criteria.
According to the figures of the Ministry of Culture and Tourism as of 28.02.2017, the number of establishments having
"Environmentally Responsible Accommodation Facilities Certificate" is 389. The campaigns and projects supported by the
Ministry of Culture and Tourism and the European Union are trying to increase this number. One of these campaigns, "Green
Stars Label" is the project of "Environmentally Responsive Accommodation Facilities" initiated by the Ministry of Culture and
Tourism of the Republic of Turkey and "Sustainable Tourism" Is a kind of "Environmental Label" application for
environmentally sensitive accommodation facilities. Hotel establishments are involved in the implementation of the Green
Star to be preferred by both the development of the environmental consciousness and the consumer with this consciousness.
This kind of environmental activities of state institutions, together with media products, encourage businesses to focus on
social marketing understanding, and businesses to communicate with customers in a more sincere way. In this context,
"green star” project will be analyzed with public semiotic content analysis method and the messages to be given via media
will be analyzed.
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1. GIRIS

Hizli kalkinma ¢abalari, niifus artisi, sanayilesme, carpik kentlesme gibi hemen hemen biitiin tilkelerin
ortak sorunlarinin en biylik zarar1 cevreye verdigini sdylemek miimkiindiir. Cevre sorunlarinin
boyutlar1 her gecen giin artmis ve artik kiiresel bir sorun haline gelmistir.

Kiiresellesen diinyada; giderek ¢ogalan ve buna baglh olarak cesitlenen gereksinimleri olan bireylerin,
daha ileri teknolojileri liretmelerine, daha 6nce tarimsal {iretim alani olan bdlgeleri yerlesim alam
olarak kullanmalarina, sinirli kaynaklar: tiiketmelerine, yasadiklar1 ortamlari kimi zaman onarilmaz
bicimde kirletmelerine ve dogal kaynaklari yok etmelerine neden olmaktadir. Insanlarin
gereksinimlerini gidermek icin faaliyet gosteren isletmeler de ekonomik bir ¢evrenin oldugu kadar
belli bir kiiltiirel yapy, toplumsal ¢evre ve 6zellikle dogal yapinin da parcasi olarak varliklarini devam
ettirmektedirler. Kendi yasamlarimi siirdiirmek icin trettikleri {irtin ve hizmetleri satarak hedef
kitleden maddi gelir elde eden isletmelerden icinde toplumla birlikte var olduklar fiziksel ¢evreyi
korumaya yonelik sosyal amacli ¢abalarla bu gelirin bir kismini geri dondiirmesi beklenir.

Modern pazarlama bakis ac¢isinda kar amaci giiden isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmeleri ve cevreye dost liretim teknolojileri, cevre dostu iiriin ve ambalaj tasarimi vb. uygulamalarla
var olduklar1 ¢evreye olumlu katki sunmasi beklenmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde kurum imajini
gliclendirecek ve toplumsal kabulii saglayacak sosyal sorumluluk bilinci iizerine odaklanan sosyal
pazarlama anlayisini ve onun altinda sekillenen yesil pazarlama anlayisini ortaya cikarmistir
(Elden,2013:59).

Dogal kaynaklar1 en ¢ok kullanan sektdrlerden birisi de turizm sektoriidiir. Turizm; glinimiizde pek
cok iilke icin 6nemli bir gelir kaynag1 olmakla birlikte, bilingli olarak kullanilmamasi; dogal, tarihi ve
kiiltiirel varliklarin kirlenmesi ve yok olmasinda ¢ok biiyiik bir etken de olmaktadir. Turizmin yarattigi
cevre sorunlar1 yesil alanlarin, tarim ve orman alanlarinin tahribi, su kaynaklarinin kirlenmesi, asir
kalabalik kisaca dogal ve kiiltlirel varliklarin yok olmasidir. Bu baglamda bireylerin gorevi;
teknolojiden etkili bir bicimde nasil yararlanabilecegi, ortaya ¢ikan sorunlari nasil ¢éziimleyecegi ve
gelecekteki sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligini nasil en aza indirebilecegi sorularina yanit bulmaktir
(Tirkiim, 1998:171).

Turizm endstrisinin devam eden gelisimi ve bu gelismelerin beraberinde ¢evre sorunlarina yol
acmasl lilkemizde ve diinyada birgok iilke i¢in bir sorun haline gelmistir. Yesil otelleri gelistirmek bu
sorunu ¢ézmenin bir yolu olabilir. Bununla birlikte, tiiketicilerin yesil oteller hakkinda bilgisi olduk¢a
siirhidir. Dolayisi ile tiiketicileri yesil yildizli oteller konusunda bilinglendirmek ve bu otelleri tercih
etmeleri konusunda bilin¢lendirmeye yonelik yapilan medya ¢alismalar1 6nem kazanmaktadir.

Giintimiizde cevre Kkirliligi tek basina bir tilkenin sorunu olmaktan ¢ikip ¢cok daha genis kapsaml uzlasi
gerektiren bir sorun olmustur. Bu baglamda Avrupa Birligi'nin maddi olarak destekledigi ve
denetledigi bir ¢cok proje gelistirilmektedir (Cokgezen, 2007:112). Bu projelerden birisi de Yesil Yildiz
projesidir. Bu proje eneriji, su, ¢cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,
enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini,
konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren cevreye duyarli olarak planlanmalarini ve
gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,
ekolojik mimariyi, cevreye duyarlilik konusunda bilin¢glendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapilmasin1 kapsamaktadir. Bu konulara iliskin belirlenen kriterleri saglayan
otellere Yesil Yildiz etiketi verilerek édiillendirilmektedir (tuyup.turizm.gov.tr, 2016). isletmelerde bu
etiketi sosyal pazarlama anlayisi ¢ercevesinde hedef kitlesine marka imajini giiclendirmek amaciyla
cesitli iletisim ¢alismalarinda bulunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm ve c¢evre birbiri ile siki iliski icerisinde olan iki kavramdir. Cevre bash basina bir turizm
kaynag1 olma 6zelligi tasirken, turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkileri ile ilk karsilasan yine
cevre olmaktadir. Turizm hem dogal kaynaklar1 kullanan hem de bu kaynaklari en fazla korumasi
gereken sektdrlerin basinda gelmektedir.
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Turizm ve cevre iliskisinin neden oldugu sorunlara bagh olarak, turizmin ¢evreye verdigi zararlari
azaltabilmek icin turizm isletmeleri ¢evreci yaklasimlar1 benimsemislerdir. Turizm sektoriinde yogun
olarak kullanilmaya baslanan yesil pazarlama faaliyetleri ile sahip olduklar1 6zellikleri pazarlama
politikalarinda kullanmaya baslamislardir (Kizilirmak,2011:4).

Konaklama tesisleri her giin biliyiik miktarda enerji ve su tiiketmektedir. Yiiksek sezonda yiizlerce
kisinin konakladig1 bir konaklama tesisinde bir giinde tiiketilen su miktari, odalarin sogutulmasi ve
aydinlatilmas1 icin tiiketilen enerji miktar;, mutfakta harcanan enerji, ylizme havuzlarinin
doldurulmasi icin kullanilan su miktari, genel alanlarin aydinlatilmasi ve temizlenmesi, carsaf, havluy,
masa Ortiisii vb tekstil irtinlerinin yikanmasi icin harcanan kimyasallar ve enerji; bu tiiketime 6rnek
olarak gosterilebilir.

Yesil Yildiz, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin baslattigi “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri”
projesi ve “Siirdiirtilebilir Turizm” kapsaminda; cevreye duyarli konaklama tesislerine verilen bir
“Cevre Etiketi” uygulamasidir.

Yesil Yildiz sertifikas1 konaklama isletmelerinin insaat asamasindan baslayarak ¢evreye duyarl olarak
tasarlanmasini, planlanmasini ve faaliyete ge¢cmesini saglamayi amaclamaktadir. Bu sertifikayi
alabilmek icin oteller; genel yonetim, egitim, tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler, tesisin ¢evreye
uyumu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikler, ekolojik mimari, enerji, su, deterjanlar,
dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler, atiklar ve diger hizmetler basliklar: altinda belirlenen
niteliklere uymay1 gerektirmektedir.

Tirkiye’de de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nin uygulamis oldugu Yesil Yildiz Sertifika Sistemi
kapsaminda bir puanlama sistemi yapilmistir. Bu sertifikay1 almak isteyen konaklama isletmelerinden
istenen kriterler su sekildedir (www.kultur.gov.tr):

v' Isletmelerin cevre politikasi ve eylem planinin olmasi.

v Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede uygulamadan
sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmas.

v’ lIsletme tarafindan, cevre bilincinin artirlmasi, cevresel tedbirlerin ve eylem planinin
uygulanmasini temin etmek icin personele egitim verilmesi.

v Cevreye duyarli atik su planinin bulunmasi.

v" Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve donanimlarin koruyucu
bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlarin tutulmasi.

v' Isletmenin, su tiikketimi, 1s1tma ve sogutma i¢in enerji tiikketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji
tilketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi (Kapali alan m* bagina veya geceleme
basina enerji tiiketimi, aylk, ti¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde
saklanmasi).

v' Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve verilerin
toplanmasi (Kapali alan m? bagina veya geceleme basina tiiketim, aylik, ti¢c aylik ve yillik
raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

v’ Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlenmesi ve verilerin toplanmasi
(Kapali alan m? basina veya geceleme basina tiiketim, aylik, ii¢ aylhk ve yillik raporlarin
hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

Ozellikle Kiiltir ve Turizm Bakanhg tarafindan cevreye duyarhhig tescillenen konaklama
isletmelerine verilen “Cevreye Duyarli Tesis” belgesinin verilmeye baslandig1 2008 yilindan itibaren
bu konudaki akademik ¢alismalarin sayisi da artmaya baslamistur.

Atay ve Dilek (2013) “Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: Ibis Otel Ornegi" adh
calismalarinda giiniimiizde her alanda oldugu gibi turizm alaninda da faaliyet gdsteren pek cok
isletmenin {riin gelistirme, tiretim, tutundurma ve dagitim asamalarinda cevreye duyarl bir anlayisla
tliketici ihtiyac ve isteklerini karsilamaya yoneldigine ve isletmelerin bu anlayis ile tiiketici ihtiya¢ ve
isteklerini karsilama cabasi, yesil pazarlama yaklasimini ortaya ¢ikardigini vurgulamislardir. Bununla
birlikte otellerin yesil pazarlama anlayisini benimsemeleri, hem maliyetlerinin azalmasini ve
dolayisiyla daha fazla kar elde etmelerini, hem de turizmin en 6nemli kaynag1 olarak goriilen ¢evreyi
korumaya yonelik adim atmalarini saglayacaginin dnemine dikkat cekmislerdir.
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Dief ve Font (2010) "The Determinants Of Hotels' Marketing Managers' Green Marketing Behaviour”
adli ¢alismalarinda turizm endistrisinin cevre unsularint kaynak olarak gérmesi dolayisiyla bu
kaynaklardan herhangi birinin kaybedilmesinin isletmelerin ayakta kalmasina ve giivenligine énemli
bir engel oldugunu belirtmislerdir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm anlayisinin en kullanigh aracinin yesil
pazarlama olduguna ve bu sayede miisterilere ayni zamanda bir yasam bicimi pazarlayarak onlarla
samimi bir iliski kurabileceklerinden bahsetmislerdir.

Han ve Hsu (2010) "Application Of The Theory Of Planned Behavior To Green Hotel Choice: Testing
Theeffect Of Environmental Friendly Activities" adli c¢alismalarinda, gelisen bilgi teknolojileri
sayesinde ilgilendigi her konu hakkinda detayh bilgilere ulasma konusunda sikinti cekmeyen bilingli
tliketicilerin otel tercihi yaparken de cevre dostu uygulamalar gelistiren isletmeleri tercih ettigini bu
ylizden sosyal pazarlama anlayisini benimseyen isletmelerin fark yaratarak one cikabileceklerinden
bahsetmislerdir.

Seyhan ve Yilmaz (2010), “Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Konaklama Isletmelerinde Yesil
Pazarlama: Calista Luxury Resort Hotel”, isimli ¢calismada arastirma yapiklari otelin ISO 14001 gevre
yonetim sistemine sahip oldugu, otelde olusan atiklar i¢in atik ydnetim sistemi kuruldugu, enerji
tasarrufu saglayabilmek icin odalarda tasarruf sisteminin ve tasarruflu ampiillerin tercih edildigi,
yagmur sularinin ise bahge ve pisuvarlarda kullanildifi ve ayni zamanda personellere cevre
konusunda egitim verildigi tespit edilmistir.

Sacilik ve Cevik (2014), ) Cevreye Duyarli Otelcilik Kapsaminda Yesil Yildiz Uygulamasi: Antakya
Giingdér Ottoman Palace Ornegi “ isimli calismalarinda Giingér Ottoman Palace Oteli'nin I1SO 14001
cevre yonetim sistemine sahip oldugu, tehlike yaratabilecek atik yaglari, banyodan ¢ikan ¢opleri ve
kisisel bakim {iriin artiklarini geri déniisiim firmalarina teslim ettigi, tiim dus basliklar1 ve musluklarda
su kullanimini diisiiren armatiirlerin kullanildigi, otelde - 892 - giines enerjisi kullanilarak %40 ile
%50 oraninda enerji tasarrufu ve %20 ile %30 oraninda su kullaniminda diisiis saglandig1 tespit
edilmistir. Fakat Yesil Yildiz uygulamalarinin, otele bilingli ve ¢evresel duyarhiliga sahip misafir
sayisinda herhangi bir kazanim saglamadig1 gériilmustiir.

Yilmaz ve Yumuk (2013), Tiirkiye'de Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellere soru formu yollamis ve bu
sertifikay1 neden aldiklar1 ve bunu ne sekilde degerlendirdiklerine yonelik sorular yonetilmistir. 12
otelin verdikleri goriise gore Yesil Yildiz'in isletmelerinin imajin1 destekledigi ve yesil uygulamalari
belirginlestiren bir ara¢ olarak gordiikleri belirtilmistir. Ayrica otel yoneticileri, cevre dostu
uygulamalarin genis tiiketici kitlesi ve isletme tarafindan benimsenmedigi siirece sadece kisa vadede
rekabet araci olabilecegini vurgulamigtir.

Turhan (2010), Marmaris’te faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerde, ¢evreye duyarh uygulamalar
lizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada 4 ve 5 yildizh oteller arasinda elektrik tasarruf
sisteminin kullanimi, sogutma ve i1sitma sisteminin tasarruflu olmasi, enerji tasarrufu saglayacak
frekans inventord, 1s1 geri kazanim sistemi ve 1s1 pompast kullanimi, kati ve zararli atiklarin
ayristirllmasi, peyzaj ve agaclandirma calismasi yapilmasi uygulamalarinda fark bulunmustur. 5
yildizli otellerde bu uygulamalarin 4 yildizh otellere gore daha yiliksek oranda gerceklestigi tespit
edilmigtir.

Giritlioglu ve Giizel (2015),” Otel Isletmelerinde Yesil Yildiz Uygulamalari: Gaziantep ve Hatay
Bolgesinde Bir Arastirma” isimli calismalarinda Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren 3,4 ve 5
yildizli otellerin yesil y1ldiz uygulamalarini incelemislerdir. Calisma sonucunda otellerde Yesil Yildiz'a
yonelik uygulama diizeyinin ‘orta’ seviyede oldugu tespit edilirken, farkl statiilere sahip otellerde
uygulama diizeyleri arasinda ¢esitli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Kamu spotlari 6zellikle televizyon gibi yaygin kullanimi olan ve genis kitlelere ulasma imkani saglayan
geleneksel mecralarda siklikla yayinlanmaktadir. Giintimiiz internet teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak ortaya ¢ikan sosyal medya ortamlari da bu ve benzer igeriklerin yayinlanmasi ve genis kitlelere
ulastirilmasi icin iyi birer alternatif konumundadir.
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Bu calismanin amaci Yesil Yildiz Uygulamasimi yayginlastirmak i¢in hazirlanmis olan “Uzaklarda
Arama” isimli TV kamu spotunda kullanilan dil ve goriintiilerin hedef kitleye verilmek istenen mesajla
ortlisiip ortiismedigini ortaya koymaktir.

Incelenen TV kamu spotu 55 saniyedir ve 14 Temmuz 2016 tarihinden beri yayindadir. Bu spot;
Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Turizm Sektériinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum
Yeteneklerinin Artirllmasi projesi kapsaminda yiiriitiilen “Yesil Yildiz Belgesi’'ne Iliskin Farkindaligin
Artirllmasi ve En lyi Uygulama Merkezlerinin Kurulmas: “ faaliyeti kapsaminda hazirlanmistir. Bu
kamu spotunun incelenme sebebi ise yesil yildiz konusunda cesitli tanitict1 video ve sunumlarin
olmasina ragmen TV spotu olarak baska bir spota rastlanmamis olmasidir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma kapsaminda “Uzaklarda Arama” isimli TV spotunun gostergebilimsel coziimlemesi
yapilmistir. Gostergebilimsel ¢éziimleme yontemi diger ¢oziimleme yontemlerinden farkli olarak,
alicinin konumuyla ilgilenir. Oncelikle gostergebilim “alic”” terimi yerine “okuyucu” terimini tercih
eder. Gostergebilim, metnin algilanmasinda okuyucunun bircok siire¢ modelinin iddia ettiginden ¢cok
daha aktif bir rol oynadigini kabul eder (Dagtas, 2013).

Gostergebilimsel ¢oziimlemenin temelinde bir medya metninin belirgin anlamini degil, onun arkasinda
yatan anlamini okuma davranisi bulunmaktadir. Baska bir deyisle okuma davranisinin amaci; agik olan
anlami kavramak degil, gercekte ne anlama geldigini arastrmaktir (imanger ve Ozel, 1996:8). Kisaca
gostergebilim isaret ve sembollerin anlamlarinin incelenmesidir. Bir gosterge kendinden baska bir
nesneye gondermede bulunur ve birisi tarafindan anlasilir. Hem gosterge hemde yorumlayicinin nesne
ile ilgili deneyimi tarafindan iiretilen zihinsel bir kavramdir (Moriaty,1996). Ornegin AILE kelimesinin
(gostergesinin) yorumlayicisinin bu sozciige iliskin anlamlandirma siireci "aile" olarak adlandirilan
sosyal gruplara iliskin deneyimlerinin bir sonucu olacaktir.

Isvicreli dilbilimci Ferdinand de Saussure modern dilbilimin tartismasiz kurucusu olarak kabul
edilmektedir. Saussure’iin birinci ayrimi dil ve s6z tizerinedir. Saussure’de dil olgusu toplumsal bir
yaplya isaret eder. S0z ise bireyin soylediklerinin toplamidir. Sasussure dusiincesinde dilbilimin temel
arastirma konusu dilin yapisi; yani langue’dir. Dil {istiindeki ortak kodlar toplumsal uzlasma ile olusur.
Diger bir deyisle bizim masaya masa, koltuga koltuk dememiz icin mantiksal bir neden yoktur. Bu
tercihlerimiz keyfidir. Ancak bu keyfilik, mantiksal bir neden sonug iligkisi olmamasi ve toplumsal
uzlasmaya dayali olmasi anlamina gelmektedir. Ellis ve Coward (1985) Saussure diisiincesinde dilin
toplumsal uzlasmaya dayali olmasini soyle aciklar: “Dogadaki hicbir sey belli bir gésterenin belli bir
gosterileni telaffuz etmesini gerektirmez. Belirli bir sesle onun kavrami arasinda hi¢cbir dogal bag
yoktur; ¢iinkii gosterilenleri fiziksel olarak taklit etmesi gereken sesler bile dilden dile farlilik gosterir.
Gosterge, gosterenle gosterilen arasindaki esdegerlik iliskisinin toplumsal olarak yerlesmesinde,
kurumsallasmasinda meydana gelir”. Gosterge kavrami isaret olarak da isimlendirilir. Saussure’e gore
gosterge, ses imgesi veya bir kavrami isaret eden sdzcilikten olusur. Saussure, gostergeyi gdsteren ve
gosterilen olarak ikiye ayirir. Gosteren, bir kavrami isaret eden ses imgesidir. Ornegin kedi
gostergesindeki k-e-d-i harflerinden olusan ses gibi. Gosterilen ise zihnimizde kediyle ilgili toplum
tarafindan tlzerinde uzlasilmis imajdir. Toplumsal uzlasiya gore kedi isimli hayvan tiyli ve
yumusaktir ve bizim toplumumuzda “nankdr” olarak da bir imaja sahiptir (Dagtas, 2013).

4. “UZAKLARDA ARAMA” TV KAMU SPOTUNUN GOSTEGEBILIMSEL COZUMLEMESi

Coztimlenmesinin ilk asamasinda 6ncelikle “Uzaklarda Arama” Tv kamu spotu karelendirilmistir. Bu
sekilde 19 kare tespit edilmistir. Daha sonra bu kareler, spotun metni dikkate alinarak bu kareler 9
ayr1 boliimde incelenmistir. Her boliim metinde bir ifadeye denk gelecek sekilde ayrilmistir.

BOLUM 1: "Herkes dogaya saygili bir konaklama tesisinin hayalini kurar".
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Dogaya duyarly, cevre dostu
bir konaklama isletmesi

Kare 1 Agaclarla dolu bir otel bahgesi

Sagda Agaclarla birlikte mor renkli cicek

Kare 2 bahcesi ve solda bahceli bir otel tesisi
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Kare 1 Kare 2

Yesil Yildiz Tv kamu spotu reklami, birbirinden farkli mekanlardaki iki otel bahgesinin gdsterimi ile
baslamaktadir. Kare 1'de yesilin hemen hemen her tonunu barindan bakimhi bir bahge
resmedilmektedir. Kare 2'de ise ekranin solundaki licte birlik kisimda bahgeli bir tesis ve masmavi bir
gokylizii bulunmakta, ekranin {gte ikilik kisminda ise bu sefer yesilliklerle birlikte yer alan mor
cicekler yer almaktadir. Bu iki karenin dikkat ¢cekmeye calistig1 sey ise doganin giizelligi ile birlikte
cevreye duyarh bir otel isletmesinin ilk bakista nasil goziikmesi gerektigidir. Dolayisiyla yesillik
alanlar, cicekler ve mavi gokytizi kullanilmistir.

Kare 3
BOLUM 2: "Dogadaki canhlarla paylasilan bir hayali..."
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Orman1Ir_1 ¢ 1nde. ygklvn planda arka . Hayvan haklarina saygi, dogayla beraber
Kare 3 arkaya goziiken iki agac ve arkadaki
4 ; yasam, baris, paylasim.
agaca asili olan bir kus yuvasi

Kare 3'te kamera sola pan yaparak gelir ve 6ndeki agacin arkasinda bir kus yuvasi goziikiir. Dikkat
cekmek icin kus yuvasi beyaz bir dairenin iginde gosterilir ve sagdaki boslukta "hayvanlarin
korunmas1" yazisi belirir. Bu karede anlatilmak istenen yalnizca kuslarin degil tim hayvanlarin yasam
alanina saygi gosterildigidir. Dolayisiyla diger hayvanlarin yasam alanlar1 da aslinda kus yuvasi ile
genellenmistir. Ayn1 zamanda yesil yildiza sahip olan isletmelerin dogaya gosterdigi saygiy1 ve dogayla
beraber yasama motivasyonlarini da resmetmeye calisan bir kare olmustur. Ayrica Yesil Yildiz
kriterlerinden "Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi, saglk, bakim ve
beslenmeleri ile ilgili calismalarin yapilmasi” kriterine uygun bir karedir.

BOLUM 3: Yoreye 6zgii bitkiler, organik iiriinler, giiriiltiisiiz ortam
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

isletmelerinin Endemik bir bitki tiirii

Kare 4 bulunduklar1 bélgenin dogasina sahip Cevreye duyarl otel
¢ikmasi

Greyfurt, portakal, limonata vb. tropik

Kare 5 meyveler, eldiven, giizel kesilmis Saglikli yasam, Temizlik, Kalite, Dogallik, Hijyen
meyveler
Kare 6 Havuz, hamak, kitap okuyan bakiml Huzur, sakinlik, rahatlik, konfor, keyif,
sarisin kadin. entellektiiellik,cinsel cekicilik
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Kare 6

Bir isletmenin Yesil Yildiz almasi i¢cin gerekli kriterlerden birisi de "Tesis bahcesinde, envanteri
bulunan endemik bitkilerin korunmasi ve ekosistemin bozulmamasi icin 6zen gosterilmesi” kriteridir.
Kare 4'de endemik bir bitki tiirii yakin bir aciyla saga pan yapilarak cekilmistir. Bitkinin canlilig1 ve
tazeligi; hem doganin korunmasini hem de yapilan ¢alismalarla ekosistemin devamliliginin
saglandigin1 gostermektedir. Kare 5'te ise bahgelerinin organik tarim esaslarina uygun olarak
diizenlendigini ve bakiminin yapildigini vurgulamaktadir. Cesitli ve renkli meyvelerden olusan karede
arka plan flu sekilde goziilkmekte ve meyvelerin tazeligine ve temizligine dikkat ¢cekilmektedir. Taze ve
glizel goriinisli meyveler saghkli yasami, dogalligl ve temizligi anlatmaktadir. Bunun yani sira
meyveyi kesen kisinin giydigi kiyafet ve taktif1 eldiven, yesil yildiz sahibi olan otel isletmelerinde
calisan personellerin hijyen kurallarina 6nem verdigini vurgulamaktadir. Bir turistin karar siirecinde
onemli bir etken olan hijyen kurallarinin vurgulanmasi bu agidan énemlidir.

Altinci karede sallanan hamakta sallanan giizel ve bakiml bir kadin arkadan gosterilmektedir. Karede
havuz yaninda yer alan agaclarla birlikte arka planda yer almaktadir. Dolayisiyla dikkat ¢ekilmek
istenen gorintii hamakta sallanan kadindir. Bu sahnedeki amag izleyicinin sahnedeki kadinin yerine
kendisini koymasi ya da sahnedeki kadin gibi giizel ve entelektiiel insanlarin bulundugu bir ortami
hayal ettirmek olabilir. Zira gortntiideki parlaklik ve renk tonlar1 gercek goriintiisiinden farkli sekilde
resmedildigi icin bir sahnenin hayali bir havasi bulunmaktadir.

Kare 7

BOLUM 4: "Cevreye duyarl personel, misafirperver bir yaklagim.”
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

iki erkek bir kadin otel personeli biiyiik bir | Glivenilirlik, samimiyet, kalite, misafirperverlik,

Kare 7 otel binasi, agaglar cevreci otel, calisanlari, mutluluk

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 11 pp-251-263

257



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Kare 7'de 6n planda agir cekimde kameraya yaklasarak kollarini baglayan ti¢ tane otel personeli dikkat
cekmektedir. Bu ¢ personelin 6zelligi de giiliimsemeleridir. Dolayisiyla bunlarin mutlu personeller
olduklar1 soylenebilir. Kadin personel ortada diger iki erkek personel onun arkasinda sagda ve solda
yer almaktadir. Onlarin arkasinda yine yesilliklerle dolu bir bahg¢e ve agaglar bulunmaktadir. En
arkada ise gorkemli bir otel binas1 bulunmaktadir. Personellerin kollarini baglayarak giiliimsemesi
yaptiklar1 iste kendilerine olan giivenlerini gostermektedir. Gililiimsemeleri ise konuklarla olan
iletisimlerinin samimiyeti hakkinda izleyicinin fikir edinmesini saglamay1 amac¢lamaktadir. Yesil
yildizli otellerin ¢alisanlarinin bulunduklari dogal ortam sayesinde daha mutlu olduklar1 ve diger
siradan otel ¢alisanlarina gore daha mutlu olduklari, dolayisiyla miisterilere de daha iyi davrandiklari
anlatilmak istenmistir.

é
VAMUR SUYU
KULLANMI

TIKLARIN

SWAVRISTIRILMAS!
Kare 8 Kare 9
BOLUM 5: "Bosa gitmeyen giic, tasarrufla giiclenen insan ve doga..."
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Beyaz gomlek, pantolon ve kol
Kare 8 saatigiyinen bir adam, atiklar icin ayri Geri doniisiime 6nem verilmesi, temizlik,
boliimlere ayrilmis ¢op kutusu, atiklarin cevrecilik, saflik, asalet

ayristirilmasi yazisi

Fiskiye ve fiskiyenin suladig1 ¢cimenler, Israf etmeme, dogal kaynaklarinverimli

Kare 9 agaclar, sag tarafta yagmur suyu yazis1  |kullanimi, dogal ¢evreyi korumak ve gelistirmek

Kare 8'de beyaz gomlek, beyaz pantolon ve beyaz saatli bir adam goziikmektedir. Ancak adamin kafasi
kadrajda degildir. Beyaz renk temizlik, saflik, asalet gibi anlamlar1 ¢agristirmaktadir. Ayn1 zamanda
karede yer alan adamin suratinin géziikmemesi beyaz renginin cagristirdigl anlamlarin, yesil yildizli
otellerde konaklayan miisteri profiline genellemesini saglamaktadir. Adam elindeki pet siseyi ¢op
kutusunun “plastics” kismina atmaktadir. Bu hareket dogal ¢evreyi sahiplenen ve koruyan bilingli
turistlerin yesil yildizli otelleri tercih etmelerini saglayabilme amacina vurgu yapmaktadir. Zira bu
bilingte olan turistler dogal kaynaklarin korunmasi amaci ile bu tarz geri doniisiime katkida bulunan
uygulamalar: destekledigi de 6ngoriilebilir. Kare 9’da ise yagmur suyu kullanan bir fiskiyenin ¢imleri
ve agaclar1 suladigi goriilmektedir. Bu kare yesil yildiz almak i¢in gerekli kriterlerden biri olan
“Yagmur sularinin veya aritilmis atik sularin temizlik ve igme haricinde (bahge sulamasi ve/veya
tuvalet rezervuarlarinda) kullanilmas1” kriterini vurgulamaktadir. Bu kare, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi ile hem insanligin hem de doganin 6mriinii uzatmanin 6nemine deginmektedir.

Kare 10 Kare 11
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BOLUM 6: "Yillarin acisim ¢ikartacaginiz bir cennetin hayalindeyiz."
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Hayal, giizel bir tatil, huzur,
mutluluk, cennet

Kare 10 Gun 15181n1n vurdugu selale seklinde biiytik bir havuz

Kare 11 Lens tizerindeki 151k lekeleri ile birlikte, havuz ve otel manzarasi Cennet, doga, huzur, keyif.

Kare 10’da liikks bir otel isletmesine ait selale seklinde bir havuz gosterilmektedir. Suyun havuza
dokiildiigi noktada gilines 1siklarinin sicak tonlari géze carpmaktadir. Bu karede izleyicilere, huzurly,
keyifli ve mutlu bir tatil hayal ettirmek amaclanmistir. Benzer sekilde kare 11’de havuzun
konumundan giin batimi ve doga manzarasi gosterilmistir. Kameranin iistiinde 151k yansimasi efekti
(lens flare) kullanilmistir. Gorsellerde sicak tonlar ve yiliksek parlaklikla birlikte kullanilan 1sik
yansimas1 efekti, metinde kullanilan “cennet” ve “hayal” kelimelerinin gorsel unsurlarla
desteklenmesini saglamistir. Bununla birlikte insanlarin bilingcaltinda daha dnce yasamis olduklar tatil
deneyimlerindeki en keyifli ve huzurlu anlarini tekrar hatirlamasi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu sayede
gecmisteki olumlu tatil anilarinin insanlari yeni bir tatil deneyimi i¢in harekete gecirmesi
hedeflenmistir.

Kare 12 Kare 13 Kare 14

BOLUM 7: "Size bir sir verelim. O cennet iilkemizde hatta sehrinizde"

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

Kapadokya'nin giizel bir turistik mekan
Kapadokya’'dan bir manzara goriintiisii ve

Kare 12 . oldugu, balon turu yapmanin giizel bir
yitkselen balonlar turistik aktivite oldugu,
Sultanahmet Camisi ve Istanbul manzarasinin| Istanbul'un tarihi ve dogal dokusunun
Kare 13 o e
kus bakis1 goriintiisii glizelligi
Kare 14 Deniz kenarinda ugusan martilar Ozgiirliik, ferahlik, baris, umut, gelecek.

Kare 12’de iilkemizin 6nemli turistik destinasyonlarindan birisi olan Kapadokya’dan glizel bir manzara
gosterilmektedir. Karede yer alan balonlar gokyiiziine dogru yiikselmektedir. Kare 13’de Istanbul ve
diinya tarihi agisindan 6nemli bir mekan olan Sultanahmet Camisi kus bakisi sekilde gosterilmektedir.
Kare 14’de ise deniz kenarinda ucusan martilar dikkat cekmektedir. Bu boéliimde yer alan karelerin
ortak oOzellikleri hepsinin Tiirkiye sinirlarinda olmasi ve iilkemizin giizelliklerini yansitmasidir.
“Uzaklarda Arama” Tv kamu spotunun hedef Kkitlesi yerli turist oldugu icin tlke i¢cinden degerli
mekanlarin segilmesi 6nemlidir. Metinde yer alan “O cennet iilkemizde hatta sehrimizde” ifadesi ile
ulasilan potansiyel turistlerin, ililke icinde gittikleri destinasyonlarda yesil yildizli otelleri tercih
etmeleri saglanmaya c¢alisilmaktadir.
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TASARRUFLU
AYDINLATMA

Kare 17 Kare 18

BOLUM 8: “Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 dogaya, insana, hayata saygili tesislere yesil yildiz belgesi veriyor. Turizmci
olarak rekabet listiinliigiinii, tasarruf ve bilincli anlayisi deneyimleyin, konuk olarak da hayalin kendisini.”
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

Kare 15 Cimenlikte kosan anne, iki kiz ¢ocuk Gelecek, umut, huzur, mutluluk
ve babadan olusan ¢ekirdek aile

Kare 16 Balkonda manzara esliginde bircok Liiks, bolluk, bereket, saglikli yasam,
cesit yiyecekten olusan kahvalt
masasl (simit, yumurta, cesitli
peynirler, zeytin, ¢ay,
portakal suyu vs.)

Kare 17 Sar1 renk yanan tasarruflu ampuller, | Dogayi koruma, bilingli tiikketim, duyarlhlik
ahize ve tasarruflu aydinlatma yazisi

Kare 18 Deniz kenarinda portal suyu igerek

glinbatimini izleyen beyaz gomlek ve Keyif, huzur, kaliteli yasam, asalet
beyaz pantolonlu adam

Kare 15’te agir ¢cekimde el ele cimlerde kosan bir ¢ekirdek aile gésterilmistir. Karede yer alan herkesin
mutlu goziikkmesi dikkat cekmektedir. Karede genel olarak gelecekte saglikli bireylerin yetisebilmesi
icin dogal kaynaklarimiza sahip ¢ikmamiz gerektigi anlatilmak istenmistir. Kare 16’da balkon
masasina kurulmus bol ¢esitli bir kahvalti sofrasi géziikmektedir. Bu kare genel olarak TV spotunun
konseptinin disinda oldugu soylenebilir. Zira sofrada fazlasiyla yer alan yiyeceklerin tiiketilememesi
durumunda israfa yol agmasi s6z konusu olabilir. Bunun disinda masadaki yiyeceklerin organik
trtnler oldugunu dusiintirsek saglikli yasam ve bereket vurgusunun yapildigi da anlasilmaktadir. Kare
17°de kullanilan tasarruflu ampullere ekranin saginda beliren yaz ile de dikkat cekilmektedir.
Gereksiz elektrik kullanimina dikkat cekerek, turistlerin ve turizmcilerin bu konuda daha duyarl
olmalarinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kare 18'de ise deniz kenarinda beyaz giyinmis bir adam
elinde portakal suyu tutmakta ve giin batimini izlemektedir. Bu karede beyaz rengin simgeledigi saflik,
temizlik gibi kavramlarin yani sira, kaliteli bir deneyim ve asalet gibi unsurlara da dikkat
cekilmektedir.

Son olarak kare 19’da yesil yildiz logosu goriilmektedir. Beyaz bir fon {lizerinde yavasca yildizin
parcalari birlesmektedir. Yesil dogay, yildiz ise bir ayricalig1 temsil etmektedir. Yesil yi1ldiza sahip olan
otellerin ayricaligl vurgulanmaktadir. Metinle birlikte turistler ve turizmcilerin yesil yi1ldiz konusunda
harekete gecirmek icin cagrida bulunulmaktadir.
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Kare 19

BOLUM 9: " ster turist olun ister turizmci, daha yasanabilir bir diinya icin ¢evreye duyarl tesis belgesi olan yesil
yildiz takip edin”

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Kare 19 Yesil Yildiz (logo) Statii
5.SONUC

Yesil turizm faaliyetlerinin toplumun geneline duyurulabilmesi ve insanlar1 bu konuda tesvik
edebilmek icin yararlanilan TV kamu spotu reklamlari, televizyonun ulastigl hedef kitlenin biiytkligi
ve cesitliligi diisiintildiigiinde 6nemli bir ara¢ oldugu séylenebilir. Bu baglamda ulasilan hedef kitlenin
ozellikleri dogrultusunda verilmek istenilen mesajin dogru algilamasi icin hem kullanilan dil ve
goriintiilerin birbirini desteklemesi hem de bu unsurlarin mesajin iceri ile uyumlu olmasi gerekir.

Bu calismada “Uzaklarda Arama” TV kamu spotu Ornek olarak incelenmis ve arastirmanin amaci
cercevesinde gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilmistir. Coziimlemenin ilk asamasinda “Uzaklarda
Arama” TV kamu spotu karelere ayrilmis ve bu kareler spotun metni dikkate alinarak 9 ayri1 béliimde
incelenmistir. Metinde kullanilan dil hedef kitleyi yesil yildiz uygulamasi konusunda harekete
gecirmek tlizere tasarlanmistir. Hedef kitlenin tatil karar aldiktan sonra gittikleri destinasyonda eger
yesil yi1ldizli isletmeler varsa, bu isletmeleri tercih etmelerini amaglamaktadir. Metinde ikna edici ve
sakin bir ses tonu kullanilmistir. Ayrica betimleyici ve siirsel bir anlatimlarla birlikte gorsel
metaforlara da bagvurulmustur. Ilk boliimde yesil y1ldizh otellerin goriiniisii ile ilgili genel karelere yer
verilmistir. Ikinci boliimde hayvanlarin korundugunu bir kus yuvasi goriintiisii ile agiklamistir. Yesil
yildizli isletmeler i¢in dogayi birlikte paylastigimiz hayvanlarin yasam alanlarina saygi duyulmasinin
onemli oldugu vurgulanmistir. Ugiincii béliimde isletmelerin bulunduklar1 bolgede endemik bitkilere
sahip ¢iktigl, organik iirtinler yetistirdigi ve kullandig1 hem goérsel hem de s6zel olarak belirtilmistir.
Bu bélimdeki son gorselde hamakta yatan bakiml kadin ise yesil yildizi tercih eden kadin profilini
yansitmak istemesinin yani sira cinsel cekiciligi de kullanarak hedef kitleyi harekete gecirmeyi
amaglamaktadir. Dordiincii béliimde yesil yildizli otellerde calisan personeller gosterilmektedir.
Personellerin kameraya bakarak giiliimserken kollarin1 baglamalarinin amaci izleyiciye samimi ve
kendinden emin goziikmektir. Dogay1 koruyan bir tesiste ¢alismanin mutluluk verici oldugu dolayisi
¢alisanlarin hem c¢alisma motivasyonunun arttigi hem de miisteriyi daha fazla memnun edebilmenin
miimkiin oldugu vurgulanmaktadir. Besinci béliimde cevreye duyarh bireylerin dikkatini ¢ekebilmek
amaci ile yesil yildizli tesislerde yagmur suyu kullanimi ve ¢dp aritma sistemi uygulamalarin
bazilarindan bahsedilmektedir. Altinci boéliimde yesil yildizli otellerin yerine cennet ifadesini
kullanarak soézel bir metafor gerceklestirilirken goriintiide yer alan efektler ve renk tonlan ile
verilmek istenen bu mesaj desteklenmektedir. Yedinci béliimde kamu spotunun ulusal kanallarda
yayinlanmasi sebebi ile ulasilan hedef kitlenin tercihini iilke icindeki yesil yildizli otellere yonelik
yapmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda Kapadokya ve istanbul’dan kullamlan gériintiilerle birlikte
metinde yer alan “o cennet lilkenizde” ifadesi gorsellerin amaci ile uyum gostermektedir. Sekizinci
boliimde potansiyel turistlere eger yesil yildizli konaklama tesislerini tercih ederler ise yasayacaklari
deneyimlerden gorseller iletme amacindadir. Hem turizmci hem de turist olarak yasanabilecek olasi
olumlu deneyimler gorsel olarak betimlenirken metinde de bunu destekleyici iceriklere yer
vermektedir. Dokuzuncu ve son boéliimde insanlar1 daha yasanabilir bir diinya icin yesil yildizli otelleri
tercih etmesinin alt1 cizilerek, bilingli tiiketicileri harekete gecirmenin yaninda ulasilan hedef kitleye
¢evre bilinci asilamak amac¢lanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, TV kamu spotunda kullanilan dil ve gériintiintin birbiri ile uyusup uyusmadigi
ve hedef kitleye verilmek istenen mesaji destekleyip desteklemedigini incelemektir. Arastirma
yontemi olarak gostergebilimsel ¢c6ztimleme yontemi kullanilmistir.
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Bu arastirmanin sonucuna gore, “Uzaklarda Arama” TV kamu spotunda kullanilan dil ve goriintii
birbiri ile oOrtiismekte ayrica hedef kitleye iletilmek istenen mesaj, dil ve gorinti ile
desteklenmektedir. TV kamu spotlarinin amaci, toplumsal konu ya da sorunlarla ilgili halki uyarmak
ve kamuoyunu bilin¢lendirmektir. Dolayisiyla dil ve goriintiiniin uyumu ve icerigi desteklemesi, TV
kamu spotu reklamlarinin etkinligi acisindan 6nemlidir.

Son olarak giintimiizde globallesme ile birlikte hemen hemen biitiin sektérlerde yasanan gelismeler
her zaman olumlu yonde olmayabilmektedir. Doga, gelismenin ve biiylimenin 6niinde bir engel olarak
gorilmemelidir. Biiylimek i¢cin cevreyi kullanan sektdrlerin, insanhigin gelecegini diisiinmesi ve bu
yolda yatirimlar yapmasi artik bir tercih olmaktan cikip zorunluluk haline getirilmelidir. Turizm
sektoriinde dogaya zarar vererek gelisen isletmeler miisteriler tarafindan cezalandirilmahdir. Bu
baglamda 6zellikle iilkemizde ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve bu yénde yapilan medya ¢alismalarinin
daha fazla artmasi gerekmektedir.
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