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Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin is yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan yeni is
tanimlary, ¢alisma yasamindaki stresi ve buna baglh isten ayrilma niyetini
incelenmesi gereken bir konu olarak éne ¢ikartmaktadir. Ozellikle 112 Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda gérev yapan saglhk calisanlarinin hasta/yaralilara anlik
miidahale etmek zorunda kalmasi, ¢ok fazla stres yasamalarina sebep olmakta ve bu
durumun isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.

Bu dogrultuda, bu ¢alisma ile 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gérev yapan
saglik calisanlarinin is stres diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Elazig 112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlarinda
Gorev Yapan Saglik Calisanlari, arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Elazig il
Saghik Midirliigii’'nden alinan verilere gore bu istasyonlarda toplam 506 saglik
calisani istihdam edilmektedir. Hedef ana kiitleye ulasmanin igerdigi zorluklar
nedeniyle; hedef daraltilmis ve random yontemine gore ana kiitle tanimlama yoluna
gidilmistir. Ulasilabilir ana kiitleyi yaklasik 219 ¢alisanin temsil edecegi
distinlilmektedir. Calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve veriler yiiz yiize
anket teknigi ile elde edilmistir. Calismada kullanilan baslica analizler; betimleyici
istatistikler, glivenilirlik analizleri ve regresyon analizleri seklindedir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin is stres diizeylerinin isten ayrilma niyeti
tizerinde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

* Bu galisma, 2-4 Mayis 2019 tarihlerinde Sirnak’da diizenlenen Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Kongresi'nde sézlii bildiri
seklinde sunulmus olup; kongre 6zet bildiri kitabinda 6zet olarak yayinlanmistir.
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ABSTRACT

New job descriptions having appeared based on the working structures of the businesses within the global
competition circle have brought the stress in the work life and consequential tendency for releasing to the fore as
an issue that needs studying. In particular, the fact that healthcare workers working in 112 Emergency Health
Services Stations have to intervene immediately to patients/casualties causes them to experience a lot of stress
and this may cause them to intention to leave from organization.

In this context, the aim of this study was to determine the effect of job stress levels of healthcare workers who
work in 112 Emergency Health Services Stations on the intention to leave. Elaz1g Healthcare Workers who work
in 112 Emergency Health Services Stations constitute the universe of the research. According to the data obtained
from the Elaz1g Provincial Health Directorate, a total of 506 health workers are employed in these stations. Due to
difficulties in reaching the target population universe, the target was narrowed and the main method was defined
according to the random method. It is thought that it will represent the accessible mass of approximately 219
employees. . In this study, the quantitative research method has been used and data obtained through the face-to-
face survey technique. In this study, the main statistical analyses used are descriptive statistics, reliability analysis
and regression. As a result of the regression analysis, it was determined that the job stress levels of the employees
had an effect on the intention to leave.

1. GiRiS

Is ortamlarinda stres, modern yasamin giderek artan yaygin bir ézelligidir. isyerindeki psiko-sosyal
stresin saglik ve ekonomik kayiplar tizerindeki etkisinin artmasi nedeniyle, bu alandaki arastirmalar
son zamanlarda hizli ilerlemeye sahit olmustur. Stres teorisindeki temel bir hipotez, ¢alisma
ortamindaki rol stresi, kontrol eksikligi ve sosyal destek eksikligi ve bu kosullarin etkilesimi gibi psiko-

sosyal streslerin, bireyin saglik ve orgiitsel sonuglari lizerinde zararl etkileri olabilecegidir (Arshadi ve
Damiri, 2013: 706).

Bir siire¢ olarak nitelendirilen stres, kisiler lizerinde gerek psikolojik gerekse bedensel olarak etki
etmekte, Kisiyi zorlamakta ve saghklarimi olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Bahadir, 2017: 1). Is
ortaminda yasanan stres ise isle ilgili sertlige, gerilime, kaygiya, hayal kirikligina ve isten kaynaklanan
endiselere yol agan psikolojik bir gerginliktir (Lambert vd., 2016: 23). Yiiksek diizeyde is stresi yasayan
calisanlarin sagliksiz, kotii motive olmus, daha az iiretken ve is yerinde daha az giivende olma olasilig1
daha yiiksektir. Orgiitlerinin de rekabetci bir pazarda basarili olma olasiliklar1 daha diigtiktiir. Is stresi
cesitli kaynaklardan gelebilir ve insanlari farkh sekillerde etkiler. Bu nedenle stres calisma ortamlarinin
en 6nemli sorunu olarak giindeme gelmektedir (Arshadi ve Damiri, 2013: 706). isten ayrilma niyeti ise
calisanlarin is ortamlarinda yasadigl bir diger problemdir. Calisanlar, belli bir siire igerisinde 6rgiit
tarafindan beklentilerinin karsilanamamasindan dolay1 islerinden ayrilma diisiincesine sahip
olacaklardir ve asir1 stres yasayan ¢alisanlar beklentilerinin karsilanamadig diistincesi ile isten ayrilma
niyetine gireceklerdir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini eyleme doniistiirmesi adina harekete
gecmeleri ise orgiitlere bir maliyet yiikleyecektir. Bu nedenle orgiitler acisindan is ortamlarinda stres
yaratacak etkenlerin belirlenerek calisanlarin is stresi kaynakli isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi
onemli hale gelmektedir (Yenihan vd., 2014: 39).

Stres calisanlarn etkileyen ve onlarin davranis ve tepkilerine yonlendiren konulardan biridir.
Calisanlarin beklentileri ile is kosullarinin ¢akistig1 noktada ortaya cikan ve galisanlarin islerine karsi
yasadiklari olumsuz algilar ile olusan isten ayrilma niyeti konusu da her is kolunda oldugu gibi saglik
sektoriinde 6zellikle de 112 acil saglik hizmetlerinde arastirilma ve degerlendirilme ihtiyaci duyulan bir
durumdur.

Bu dogrultuda, bu calismanin asil amaci, ¢alisanlarin is stres algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin ortaya koyulmasidir. Calismamizda 6ncelikle is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlar kisaca
incelenerek konularin kavramsal ¢ercevesi olusturulmaya calisiimistir. Daha sonra is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski ele alinmistir. Calismanin arastirma kisminda ise Elazig il merkezindeki
112 acil saghk istasyonlarinda gorev yapan saglik calisanlarindan toplanan veriler, istatistiki analize
tabi tutulmustur. Son olarak, analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Stresi Kavrami

Stres kisilerin giinliik hayatlarin1 hem fiziksel hem de psikolojik yonden etkilemektedir ve 6zellikle
bireylerin yasaminda 6nemli yer tutan isyerlerinde calisanlar1 olumsuz bir sekilde etki eden faktor
olarak nitelendirilmektedir. s stresi, kisileri ekonomik, psiko-sosyal ve kiiltiirel ydnden hayata baglayan
calismayi icinde barindirmaktadir ve bu nedenle karmasiklasan is hayatinin yadsinamaz bir gercegi
olarak goriilmektedir (Keser, 2014: 20). Is stresini farkli yaklasimlarla tanimlamak miimkiindiir. Bu
konuda Cox (1993) is stresini ii¢ farkli yaklasim ile tanimlamistir. Mithendislik yaklasimui is stresini, is
yerinin kotii ve zararh d6zellikleri olarak tanimlamaktadir ve ayrica is ¢cevresinin nesnel olarak gortilen
bir 6zelligi olarak da agiklamaktadir. Yani stresi, bagimsiz bir degisken olarak ele almaktadir. ikinci
yaklasim olan fizyolojik yaklasim ise stresi kotii veya zararl uyaranin genel fizyolojik etkilerine gore
tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore stres bagimli degisken olarak ele alinir ve cevreye karsi fiziksel bir
tepki olarak agiklanir. Bu iki yaklasim, Kisiyi pasif bir arac olarak ele almaktadir yani ¢evrenin uyarici
ozelliklerini fiziksel ve psikolojik tepkiye dontistiirmektedir. Her iki yaklasim da kisi-cevre arasindaki
etkilesimi goz ard1 etmektedir. Ugilincii ve son yaklagim olan psikolojik yaklasim ise stresi, kisi ve is yeri
arasindaki dinamik etkilesim olarak agiklamaktadir (Kahraman, 2013: 10).

Is stresi, insan yasamini 6nemli derecede etkileyen, kisinin yasam seyrini belirleyen, kisilerin fiziksel ve
psikolojik davranislari tizerinde yonlendirici olan, is yerinde goriilen olaylara karsi sergilenen psikolojik
tepkiler olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica isin gerektirdikleri ve calisanin stresle basa ¢ikma
kapasitesi, ihtiyac duydugu kaynaklar ve mevcut olan kaynaklar arasindaki tutarsizlik oldugu
zamanlarda bas gosteren fiziksel ya da duygusal tepkiler olarak tanimlamak da mimkiindiir (Cam,
2004: 3).

Giiniimiiz is diinyasinda yasanan hizli degisimlerin yaratmis oldugu bazi riskler ve tehlikeler, is yerinde
karmasikliklara yol acmakta ve bu karmasikliklar ¢alisanlar tizerinde strese neden olabilmektedir (Kilig
ve Demirel, 2019: 234). Stresin siireklilik arz etmesi halinde etkisi cok daha fazla hissedilecektir.
Yazinda is yerindeki stres etmenlerinin ¢alisani olumsuz etkiledigi, motivasyonunu azalttifl, hem
bedenen hem de ruhen yiprattigr gériilmektedir. Ozellikle saglik isletmelerinde is ortaminin stresli
olmasi1 saglik calisaninda bir takim hastaliklara yol acgabilir. Bunun yaninda c¢alisanlarin
performanslarinda diisiikliik, kendine olan giivenlerinin azalmasi, arkadaslariyla ve cevresiyle
iliskilerinde bozulmalar ve ¢alisanlarda konsantre eksikligi gortlebilir. Saglik ¢alisanlarinin yasadiklari
is streslerinin yansimasi ise hem fizyolojik ve psikolojik olarak hem de mesleki ve sosyal yonden
goriilmektedir. Bu durum ise calisanlarin verimlerini azaltmakta, 6zel hayatinda ve c¢evresiyle
iliskilerinde sorun olusturmaktadir. Bu sorunlarin siireklilik arz etmesi ¢alisanin stres diizeylerini daha
da arttirmakta ve gerek mesleki tatminsizlik yasamasina gerekse yasam kalitesinin diismesine neden
olmaktadir (Egin, 2015: 44-45). Ayrica yazindaki arastirmalarda, is stresinin saglik harcamalarina, isten
ayrilmalara ve c¢alisan devamsizligina yol acarak 6nemli bir maliyet yiikii getirecegine dikkat
¢cekmektedir (Clark, 2005; Gupta ve Beehr, 1979; Bruce, 2013).

Genel anlamda is stresi ¢alisanlarin ¢alisma alanlarindan kaynaklanan bir takim problemleri i¢sellestirip
kaygi duymasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin duygusal durumlari da géz 6niinde bulundurularak
duygusal durumun insandan insana degisen yapida olmasi nedeni ile stresin bu insanlar iizerinde
birakacag farkl etkiler olacagi hassasiyetini de bilmek gerekir.

2.2. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Orgiitlerin en énemli ve kritik kaynaklari, dinamik bir unsur olan ¢alisanlardir (Ongori, 2007: 52). Bu
durumda orgiitler i¢in temel sorun sahasi, insan kaynagini yonetmenin dtesinde, iste tutmak icin cesitli
tedbirler almaktir. Ciinkl rekabete dayali kosullarda, 6zellikle bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile deger
yaratan calisanlara olan bagimlilik artmaktadir (Chen vd., 2011: 159) ve bu nedenle isten ayrilma niyeti
yonetimler icin kritik bir konu olmustur (Arshadi ve Damiri, 2013: 707). Bir stire¢ olarak isleyen isten
ayrilma niyeti; disiinme, planlama ve isten ayrilmay1 isteme gibi siralanmaktadir (Lambert, 2006: 59).
Tak ve Ciftcioglu (2009) isten ayrilma niyetini, iste calisan bireyin orgiitten geri cekilme davranisi olup,
yeni is arayislarina girmesi olarak tanimlamislardir (Tak ve Ciftcioglu, 2009: 158). Tett ve Meyer (1993)
ise isten ayrilma niyetini, kisinin calistig1 is yerinden ayrilmaya bilingli ve planl olarak karar vererek
bunu siirekli olarak diisiinmesi ve istemesi olarak tanimlamislardir (Uziim ve Ozdemir, 2017: 393).
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Michaels ve Spector (1982) calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin kaynaginda alternatif is olanaklarinin
varliginin yer aldigini ifade etmislerdir. Steers ve Mowday (1981) ise benzer bir vurgu yaparak, isten
ayrilma niyeti ile alternatif is firsatlarinin etkilesimi sonucunda ¢alisanlarin isi terk etme eyleminde
bulunabileceklerini 6ne siirmiislerdir (Kaya, 2018: 49).

Kisisel ve orgiitsel faktorler 6rgiit calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerdir. Yazinda;
is doyumu, is-aile ¢catismasi, orgiitsel baghlik, tiikenmislik, érgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik,
asir1 is yuki, lider-tiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme, algilanan yeni is olanaklari, iistlerden ve calisma
arkadaslarindan alinan sosyal destek degiskenleri ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti lizerinde iliski oldugu
saptanmistir (Yenihan vd., 2014: 40).

Ister goniillii ister goniilsiiz olsun isten ayrilmalar hem calisan hem de érgiit acisindan bir takim
maliyetler dogurmaktadir. Gliniimiizde ¢alisan devir hizinin artmasi orgiitler i¢in yliksek maliyetlere yol
acmaktadir.

2. 3. Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Stresli bir is yeri ortaminda goérev yapan c¢alisanlar bircok sekilde bu durumdan olumsuz
etkilenmektedirler. Is yerinde stresle i¢ ice calisan kisiler fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz
etkilenmektedir ve boyle bir ortamda ¢alisan kisiler 6rgiit hakkinda olumsuz duygular besleyeceklerdir.
Bunun sonucunda ise ¢alisanlar tiikenmislik, is doyumunda ve orgiitsel baghliklarinda azalma,
performans dusiikligi, is devamsizliklari ve isten ayrilma derecesine kadar varacak olan isten ayrilma
niyeti icerisine gireceklerdir (Yenihan vd., 2014: 41).

Farkli meslekler lizerinde is stresi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu gline
kadar yapilan ¢alismalarda is stresinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin
oldugu sonucuna varmislardir (Liu vd., 2012; Arshadi ve Damiri, 2013; Chung vd., 2017; Yenihan vd.,,
2014; Turung vd., 2010; Diigenci, 2018). Buna gore, ¢alisanlarin orgtitlerinde yasadiklari stres seviyesi
arttikca, isten ayrilma niyetleri de artmakta, sonu¢ olarak yasanilan stres calisan acisindan bas
edilemeyecek diizeye geldiginde ya da daha az stresli bir alternatif olustugunda calisan isten
ayrilmaktadir (Turunc vd., 2010: 121).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3. 1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile Elaz1g il merkezinde faaliyet gosteren 112 acil saglik istasyonlarinda gorev yapan saglik
calisanlarinin is stres algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Daha
net bir ifadeyle “is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi var midir?” sorusuna 112 acil saghk
calisanlar1 adina cevap aramaktadir.

3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini Elazig il merkezinde 112 acil saglik istasyonlarinda gorev yapan 506
saglik calisani olusturmaktadir. Bu sayilar, Subat 2019 tarihi itibariyle Elazig Il Saglik Midiirligii'nden
edinilen bilgiye dayanmaktadir.

Hedef ana kiitleye ulasmanin icerdigi zorluklar nedeniyle; hedef daraltilmis ve random yéntemine gore
ana kiitle tanimlama yoluna gidilmistir. Ulasilabilir ana kiitleyi yaklasik 219 calisanin temsil edecegi
diistiniilmektedir. Belirlenen bu ulasilabilir evrenin ana kiitlemizi temsil yetenegine sahip oldugu kanisi
olusmustur. Bu kaniya, 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullanilan su formil iizerinden
yapilan hesap sonucunda varilmistir (Emiil ve Demirel, 2018:102):

N Xt?XpXq 3 506 x 1,96% x 0,5 x 0,5
(N—1xd)+ (t2xpxq) (506—1x0,052)+ (1,962 x 0,5 x 0,5)

Orneklem Hacmi (n) = = 218,6

N: evren bliyiikliigii; t: co serbestlik derecesinde teorik t tablo degeri; p: incelenen olayin gerceklesme
olasiligy; q: incelenen olayin gerceklesmeme olasilify; d: kabul edilen 6rnekleme hatasi
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3. 3. Arastirmanin Ol¢ekleri

Calisanlarin is stres algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla arastirmada
kullanilan 6lceklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Is stres 6lcegi House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilip, Efeoglu tarafindan Tiirkge'ye ¢evrilmistir
(Efeoglu, 2006: 70).

Isten ayrilma niyeti 6lgegi Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilip, Tanriéver (2005) tarafindan
Tirkce’ye cevrilmistir (Tanriover, 2005).

3. 4. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli
Arastirma baglaminda Sekil 1’ deki model kurulmus ve temel hipotez olusturulmustur.

Isten Ayrilma
Niyeti

Is Stresi

J

Sekil 1. Arastirma Modeli

H;i: Saglik calisanlarinin yasadigi is stresi isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.

3. 5. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmamiz, konu ile alakali yazindaki c¢alismalar goézden gecirilerek ve bu c¢alismalardan
yararlanilarak olusturulan kavramsal cergeve ve anket uygulamasi seklinde olusturulmustur. Veri
analizi icin kullanilan teknikler; betimleyici istatistikler (frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve
standart sapma) ve 6l¢eklerin giivenilirlik analizi seklindedir. Ayrica modeldeki degiskenler arasindaki
etkiyi tespit etmek icin regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi SPSS paket programi yardimi
ile yapilmistir.

Arastirmamiz da veriler, ii¢ boliimden olusan anket dagitilarak toplanmistir. Anketin birinci bolimtinde
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni hal, gérevi, mesleki tecriibeleri, mevcut birimdeki
gorev sureleri gibi kisisel sorular yer almaktadir. Anketin ikinci b6liimiinde calisanlarin is stres algilarini
6lemek icin “Is Stres Olgegi” kullanilmistir. Anketin tigiincii boliimde ise isten ayrilma niyet diizeylerini
6lemek icin “Isten Ayllma Niyeti Olcegi” kullamlmistir. Her iki olgek de 571i likert élgegi ile
cevaplandirilmaktadir (1=Kesinlikle katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katiliyorum).

3. 6. Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Yedi madde ve tek boyuttan olusan is stres 6l¢cegi ile dort madde ve tek boyuttan olusan isten ayrilma
niyeti 6l¢geginin giivenilirliklerini belirleyebilmek icin cronbach alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Elde
edilen veriler asagida aktarilmis olup; degiskenlerin cronbach alfa degerlerinin orta ve yiiksek
glvenirlikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgegin Ad1 Cronbach Alfa
s Stresi 0,642
Isten Ayrilma Niyeti 0,891

3. 7. Arastirmanin Bulgular:

3.7.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgilerinin sunuldugu Tablo 2 asagida yer almaktadir. Tablodaki bulgulardan
katilimcilarin 6zellikleri soyle gorilmektedir:

- Katilimecilarin % 60’1 erkek ve % 40’1 kadindir.

- Katilmailarin % 82,6’si1 geng ve orta yas gurubundakiler, % 17,4’linli ise orta yas iizerindekiler
olusturmaktadir.

- Katilimcilarin % 68’ini evliler, % 32’sini da evli olmayanlar olusturmaktadir.
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- Katihmailar arasinda egitim diizeyi agisindan agirlik % 50 ile 6n lisans mezunlarindadir. On lisans
mezunlarini % 32 ile lise mezunlari, % 12,8 ile lisans mezunlar1 ve % 5 ile lisansiistli egitim yapmis
olanlar takip etmektedir.

- Katihmailarin % 30,1’i ATT (Acil Tip Teknisyeni), % 25,6’s1 paramedik (ilk ve Acil Yardim Teknikeri),
% 20,5’i sofor, % 11,9’u saglik memuru, % 6,4’ hemsire ve % 5,5’i doktordur.

- Katihmcilarin % 51,1’inin mesleki tecriibeleri 10 yilin altinda iken % 48,9'unun mesleki tecriibeleri 10
yilin lizerindedir.

- Katihmcilarin % 71,2’sinin mevcut birimde gegirdikleri stire 10 yilin altinda iken % 28,8’'inin mevcut
birimde gecirdikleri siire 10 yilin tizerindedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCI PROFILI (n=219)

Cinsiyet F % | Egitim Diizeyi F %
Erkek 132 60,3 | Lise 70 32,0
Kadin 87 39,7 | On lisans 110 | 50,2
Yas F % Lisans 28 12,8
21-30 arasi 89 40,6 | Lisanststi 11 5,0
30-40 arasi 92 42,0 | Meslekte Gecirdiginiz Toplam Siire F %
40 ve Uzeri 38 17,4 | 5yl ve ali 46 21,0
Medeni Durum F % 5-10 y1l arasi1 61 27,9
Evli 149 68,0 | 10-15 y1l arasi 60 27,4
Bekar 70 32,0 | 15-20 y1l aras1 14 6,4
Gorevi F % 20 y1l ve lizeri 38 17,3
Doktor 12 55 | Mevcut Biriminizde Gecirdiginiz F %

Toplam Siire

Hemsgire 14 6,4 | Syilvealti 91 41,6
Paramedik 56 25,6 | 5-10 y1l aras1 65 29,6
ATT 66 30,1 | 10-15 y1l aras1 25 11,4
Saglik Memuru 26 11,9 | 15-20 y1l arasi 14 6,4
Sofor 45 20,5 | 20 yil ve iizeri 24 11,0

3.7.2. Katihmailarin is Stres Algilari ve isten Ayrilma Niyetine iligkin Dagilimlar

Olcek ortalama puanlar1 degerlendirilirken aritmetik ortalamalar esas alinmistir. Arastirmadan elde
edilen verilere ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda kullanilan 6l¢iit araliklar su sekildedir
(Cakinberk ve Demirel, 2010: 110):

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 : Diistik

2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 : Orta

3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 : yiiksek

3. 7. 2. 1. Kaulimcilarn Is Stres Algilarina iliskin Ortalama Degerler

Katilmcilarin is stres algilarina iliskin ortalama degerler tablo 3’de verilmektedir. Tabloya gore
katilimcilarin is stres algilarinin ortalamasi 3,82’ye ulastig1 goriilmektedir. Bu sonug is stres algilarinin
ylksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Her ifadenin ortalamasina ayri ayri bakildiginda farkh
algilamalarla karsilagilmaktadir. “Isim saghmi dogrudan etkilemeye yatkindir” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasinin genel ortalamanin iizerinde ¢iktig1 goriilmektedir (ort:4,42). Bunun yani sira
”Birimimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum” ifadesine verilen cevaplarin
ortalamasi ise genel ortalamanin oldukga altinda kalmaktadir (ort:2,84).
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Tablo 3. is Stres Algilarina iliskin Ortalama Degerler

Is Stresi ort. S.S. Genel
Ort. | s.s.

Isim saghimi dogrudan etkilemeye yatkindur. 4,42 0,83

Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum. 4,10 0,96

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 3,79 1,03

Farkli bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi 4,09 1,25

olur. 3,82 | 0,62

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 4,34 0,84

Birimimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin 2,84 1,30

hissediyorum.

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla 3,17 1,37

isimle ilgili konular1 diisiiniiyorum.

3. 7. 2. 2. Katlimcilarin isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Ortalama Degerler

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerine iliskin ortalama degerler tablo 4’de verilmektedir. Tabloya gore
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ortalamasi 2,82'ye ulastigi goriilmektedir. Bu sonug isten
ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Her ifadenin ortalamasina ayr1 ayri
bakildiginda farkl algilamalarla karsilagsilmaktadir. “Aktif olarak yeni bir is artyorum” ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasinin genel ortalamanin altinda ¢iktig1 gériilmektedir (ort:2,18). Bunun yani sira
"Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi ise genel
ortalamanin tizerinde kalmaktadir (ort:3,26).

Tablo 4. isten Ayrilma Niyetine iliskin Ortalama Degerler

isten Ayrilma Niyeti ort. S.S. Genel
Ort. S.S.

Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 3,26 1,21

Son zamanlarda isimden ayrilmayir daha sik distinmeye 3,24 1,44

basladim. 2,82 1,11

Aktif olarak yeni bir is ariyorum. 2,18 1,11

Isimden ayrilmay1 diisiiniiyorum. 2,58 1,31

3.7.3. Degiskenler Arasi Iligki

Arastirmanin temel hipotezini test etmek icin uygulanan regresyon analizi ile is stres algilarinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi aciklanmaya calisilmistir. Asagidaki tablo’da goriliiyor ki, regresyon
modeli 0.05 6nem diizeyinde istatistiki agidan anlamli ve R2 degeri 0,203 olarak hesaplanmistir.
Belirlilik ve tanimlayicilik katsayisi olarak ifade edilen R2 degeri, bagimli degiskendeki degisimin ne
kadar bagimsiz degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir dl¢lidiir. Buna gore calisanlarin
is stres algilar1 (bagimsiz degisken) isten ayrilma niyetini (bagimh degiskeni) % 20,3 oraninda
etkilemektedir. Diger bir ifade ile bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimlerin % 20,3’liniin
kaynagidir. Modelde yer alan degiskenlerden is stresinin (=0,451: p<0,05) isten ayrilma niyeti
tizerinde bir etkisi oldugu saptanmistir. Yukarida ki sonuglar baglaminda H: hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. s Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki EtKisi

Degiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri
Beta t p- Zero- | Partia | Part | Tolerance VIF
degeri | Order 1
is Stresi 0,451 7,443 0,000 0,451 0,451 | 0,451 1,000 1,000
R 0,451
R2 0,203
Diizeltilmis R2 0,200
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SONUC VE ONERILER

Giincelligini yitirmeyen bir konu olan is stresi iizerine yazinda arastirilan ¢alismalarin sayisi her gecen
giin artmaktadir. Konu tizerine yazinda ki arastirmalarin bir kismi stresin dogasi iizerinde odaklanirken
bir kismi ise glinlimiiz is yasaminda ¢alisanin ¢alisma kosullari, yasadigi gerilim ve gerilimin sonuclari
lizerine odaklanmaktadir (Efeoglu, 2006: 21). Bireylerin is hayatinda yasamis oldugu olumsuzluklarin
insanlara kattig1 negatif etkiler olarak tanimlanabilen is stresi glinlimiizde oldukca yaygin oldugu ve
calisanlarin sagligini olumsuz etkiledigi su gotlirmez bir gercektir.

Saglik isletmeleri, fiziksel, duygusal ve zihinsel acidan stresli bir alan olarak nitelendirilmektedir ve
hizmet sunumundaki hatalar, cogu zaman yiiksek maliyetli geri dondiirtilemez olabilmektedir. Diger
taraftan, saglik tiiketicilerine etkili bir sekilde hizmet sunabilmek i¢in saglik calisanlarinin kendilerine
de iyi bakmalar1 bir gerekliliktir. Bu nedenle, saglk calisanlarinin endise, kaygi ve stresten yoksun
miikemmel bir saglik durumunda olmasi beklenmektedir. Ancak saglik hizmetlerinin kendi dogasindan
da kaynaklanan nedenler, saglik isletmelerindeki stresi kaginilmaz kilmaktadir (Ugurluoglu ve Bayin,
2017: 205). Ozellikle 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gérev yapan saglik calisanlarinin gerek
isletme icinde gerekse hasta/yaralilara anlik miidahale etmek zorunda kalmalarindan dolay1 yasadiklari
sorunlar, ¢ok fazla stres yasamalarina sebep olmakta ve bu durum isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir.

Bu calismada Elazig il merkezindeki 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gérev yapan calisanlar
lizerinde is stresi ve isten ayrilma niyeti konularinda bir anket ¢calismasi yapilmistir. Arastirmamizin
temel hipotezi olan “saglk calisanlarinin yasadig is stresi isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir”
hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle 112 acil saglik calisanlarinda is stresleri arttikca isten ayrilma
niyetlerinin de artacag ifade edilebilir. [s stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu sonucu
Yenihan vd. (2014), Turung vd. (2010), Chung vd. (2017), Liu vd. (2012) ve Arshadi ve Damiri (2013)
bulgulari ile tutarhdir. S6z konusu sonuglarin bu calismayla ortiistiigiint gostermektedir.

Istatistiksel analizler sonucunda 112 acil servis istasyonlarinda gérev yapan saglik calisanlarinin is stres
algilar1 yiiksek bulunmustur (ort: 3.82). Buna karsin saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin ise
orta diizeyde oldugu saptanmistir (ort:2.82). Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, saglik
calisanlarinin yasadiklarn ytiksek is streslerine ragmen is yerlerinde calismaya devam etmelerindeki
temel sebebin gercek anlamda kalma arzusu degil zorunluluk hissidir.

Saglik c¢alisanlarinin is streslerini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Saghik yoneticilerinin bu
faktorler dogrultusunda calisanlar iizerinde asir1 stresi ortadan kaldiracak sekilde yeni uygulama ve
politikalar gelistirmesi ve yeniden diizenleme yoluna gitmeleri gerekmektedir. Is stresi diizeylerini
azaltmak icin, 112 acil calisanlarinin is-aile ¢atismasi, rol ¢atismasi ve rol stresine neden olacak
etkenlerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Bu konuda ¢alisanlara gerekli hassasiyetin gosterilmesi toplum
olarak yapilan ise saygi duyulmasi ve isverenlerin daha fazla ¢alisanlar ile alakadar olmasi ile kismen
giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlar ile yatay ve dikey yonlii iletisimin siirekli olarak saglanmasi
is yerinde olusabilecek herhangi bir hatadan o6tiirti ¢alisanlarin suglanmamasi ve sosyal aktiviteler ile
¢alisanlarin desteklenmesi stres dilizeyinde asagiya dogru bir ivme kazandiracagi diisiintilmektedir.
Saghik yoneticileri is streslerini etkileyen faktorleri dengede tutarak calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerini azaltmay1 basaracaktir ve bu faktorleri dengede tutarak calisanlarin is doyumlarini,
performanslarini, motivasyonlarint ve verimliliklerini yiikseltme sansi bulacaklardir. Calismanin
sonuclar1 arastirmacilar yoniinden de degerlendirilebilir. Arastirma, Elaz1g il merkezindeki 112 acil
saglik istasyonlarinda gorev yapan saglik calisanlari lizerinde yapilmistir. Elde edilen sonuglarin saglik
¢alisanlarinin tiimiinii baz alarak genelleme yapilmasi dogru olmayacaktir. Bu nedenledir ki, bulgularin
benzer arastirmalar ile karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi agisindan farkl illerde yapilmasi yazina
katki saglayacaktir. Arastirmamiz iki degisken baz alinarak olusturulmustur. Yapilacak olan diger
arastirmalarda, kapsam genisletilerek tiikenmislik, yabancilasma, is tatmini, 6rgiitsel baghlik vb. farkl
degiskenler de analize eklenebilir. Ayrica diger arastirmalar, bu baglantilar i¢in potansiyel araci rolleri
ve moderatorleri (diizenleyici) kesfetmeleri avantajlarina olacagi diisiiniilmektedir.
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