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ABSTRACT

In a competitive environment, participation banks have to pay attention to customer satisfaction. In this sense,
participation banks should carefully evaluate the criticism and recommendation of the customers so that they can
maintain the relationship with their customers on a more healthy and secure basis. Therefore, banks should inform
their existing and potential customers about their services accurately, effectively and in a timely manner.

The main purpose of this study is to measure the attitudes and perceptions of existing and potential participation bank
customers towards the activities of these banks. SMEs operating in the province of Kars were preferred as data
collection tools. The data in this study were obtained by administering the questionnaire individually to the owners or
the managers of SMEs. The obtained 227 questionnaires were statistically analyzed. According to the results of the
analysis, data were normally distributed and parametric tests were used in all analyzes. According to the obtained
statistical results, there was a significant difference (p<0,05) between the means of the answers given to some
questions in all demographical characteristics.

* Bu makale, 18-21 Mayis 2017 tarihleri arasinda Berlin Humboldt Universitesi'nde gerceklesen Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler
Konferansinda 6zeti sunulan bildirinin yeniden diizenlenerek genisletilmis tam metnidir.
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1. GIRiS

Geleneksel ya da faizli bankacilik olarak adlandirilan mevduat bankalari finansal faaliyetlerinde paray:
ticari bir mal gibi kullanarak paradan para kazanmakta, baska bir ifade ile kullandirilan paraya karsilik
belli oranda bir faiz elde ederek ticari faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.

Islami ya da Katihm bankalar ise, inanglar1 geregi parasal degerlerini altin, gayrimenkul ya da yastik
alt1 seklinde biriktirmeyi tercih eden tasarruf sahiplerinin fonlarini, faizsiz bankacilik esaslarina gore
kullanarak degerlendirirler. Katilim Bankalar1 fon toplama ve toplanan bu fonlari ticari bir faaliyet icin
kullandirma islemlerinde faiz yerine bu ticari faaliyet sonucu elde edilecek kar ve zarara katilmayi
esas alan bir ortaklik anlayisina gore finansal faaliyetlerini yiiriitiirler. Bu anlamda islami ya da faizsiz
bankacilik olarak da adlandirilan katilim bankalarinda para mevduat bankalarinda oldugu gibi ticari
bir mal gibi degil de ticari bir kazang elde etmek i¢in kullanilmaktadir.

Katilim bankalari, yastik altinda biriken tasarruflari iilke ekonomisine geri kazandirmalari, hem reel
sektoriin gelismesine hem de tlilke ekonomisinin kalkinmasina dogrudan sagladiklar katkilar dikkate
alindiginda para ve sermaye piyasalar1 icinde ¢ok 6nemli finansal kuruluslar olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylece ekonomik krizlerin ¢ok fazla yasandigi piyasalarda faizlerin kriz zamanlarindaki
degisimlerinden katilim bankalar1 ¢ok fazla etkilenmedigi i¢in birey ve birey gruplar tarafindan her
glin daha fazla tercih edilebilen saglam ve giivenilir bir bankacilik sistemi olarak da karsimiza
¢ikmaktadir.

Calismanin birinci bélimiinde katilim bankacilifinin ortaya c¢ikis siireci, ikinci boélimde katilim
bankaciliglt kavrami ve isleyisi, ii¢iincii bolimde katilim bankaciliginin Tiirkiye’de gelisimi, son
béliimde ise 227 KOBI sahip veya yoneticisinin katilim bankalarina yénelik tutumlariyla ilgili toplanan
anketlerden elde edilen bulgular ve onlara ait yorumlar yer almaktadir.

2. KATILIM BANKACILIGININ ORTAYA CIKIS SURECI VE GELiSiMi

Katilim bankaciligl, zengin petrol yataklarina sahip Misliiman iilkelerde petrol satislarindan elde
edilen biiyik fonlarin yine bu iilkelerin inanglar1 geregi finansal anlamda etkin bir sekilde
kullanilamamis olmasi, Kklasik (faizli) bankacilik disinda bunlarin ekonomiye nasil katilacagi
konusunda diisiiniilmesi ve arastirmaya baslanilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda ilk arastirma
1955 yilinda ekonomist Muhammed Uzair tarafindan yapilmistir. Bunun disinda faizsiz olarak
faaliyete baslayan ilk banka ise 1963 yilinda Misir'da faaliyete gecen Mit Ghambr tasarruf bankasidir.
Mit Ghambr tasarruf bankasi Ahmed en Naccar tarafindan II. Diinya Savasi’'ndan sonra Almanya’da
gelisme gosteren Alman Tasarruf Bankasi 6érnek alinarak, ancak buna Islami esas ve degerler
uygulanarak kurulmus ilk katilim bankasidir (Kallo, 2015: 7). Modern anlamda ilk faizsiz banka olarak,
Misir'’da 1971 yilinda Nasr Sosyal Bankasi kurulmus, ardindan 1974’te Islam Konferansi Orgiitii'ne tiye
7 iilke tarafindan, geri kalmis [slam iilkelerini kalkindirmak amaciyla [slam Kalkinma Bankasi, daha
sonra ise 1981’de Arabistan, Kuveyt ve Birlesik Arap Emirlikleri o6nciiliglinde petrol zengini diger
korfez iilkeleri ile birlikte Dar Al-Maal Al-Islami adinda bir holding Cenevre’de kurularak faaliyetlerine
baslamistir (Ayaydin ve Durmus, 2016: 202). Boylece piyasalarda geleneksel finansal sisteme
alternatif olarak faizsiz/Islami sistem de yer almaya baslamstir.

Geleneksel finansal sistem oOncelikli olarak islemlerin ekonomik ve finansal yonlerine odaklanirken
Islami sistem, toplumun tamaminin esitligini ve adaletini arttirmak icin etik, ahlaki, sosyal ve dini
boyutlara esit derecede 6nem vererek, bu noktalar iizerinde odaklanmistir (Igbal, 1997: 42).
Dolayisiyla faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikis siirecini genel olarak dini, sosyal ve ekonomik olmak iizere
li¢ baslik altinda toplayabiliriz.

Dini acidan degerlendirdigimizde, faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikisindaki en énemli husus, genel olarak
dinlerde faizin bireyler arasinda haksizliga ve toplumun ahldki iizerinde olumsuz etkilere yol
acmasindan dolay1 haram olmasidir. Dinin haram saydig1 bu etkenler toplumun sosyal ve ekonomik
tercihleri tizerinde de etkili olmustur.

Sosyal acidan baktigimizda, islami bankacilikta kir ve zarara katilma saglanarak bireyler arasinda tek
tarafli degil de esit tarafl bir gelir dagilimi 6ngoériilmektedir. Ciinkii kar ve zarara katilan emek belli bir
zaman ve caba sarf etmekte ve sonucta kdr mi zarar mi edecegini bilmemektedir. Oysa faizli
bankacilikta taraflar arasinda onceden belirlenen belli bir zaman ve oran lizerinden getiri garanti
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ettiginden dolay1 kazancta tek tarafli bir artis saglayarak bireyler arasinda adaletsiz bir gelir
dagiliminin olusmasina yol agmaktadir.

Ekonomik agidan ise, karliik ve verimlilik bakimindan atil fonlarin degerlendirilerek ekonomik
gelismeye katkida bulunmasinmi saglamasi (Fidanci, 2011: 12) gibi nedenler Katilim bankalarinin
finansal sistemlerde var olma nedenlerini géstermektedir.

Genel olarak dini, sosyal, ekonomik, siyasi ve benzeri nedenlerden dolayi [slam iilkeleri arasinda
uluslararasi bir finansal kurum olusturma arayisi ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda da 1975 yilinda
aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 29 islam iilkesinin katiimiyla merkezi Cidde’de bulunan ilk
uluslararasi katilim bankasi olan Islam Kalkinma Bankasi kurulmustur (Giiney, 2013: 26).

2000’1i yillara gelindiginde Ortadogu piyasalarinda en ¢ok gelisme gosteren sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Katihm bankacilif1 sadece Ortadogu veya islam iilkelerinin finansal piyasalarinda degil,
bu giin gelismis finansal piyasalara sahip olan bat1 ve uzak dogu iilkelerinde de islem gormekte ve bu
piyasalarda da hizli bir gelisme géstermekte oldugu séylenebilir (Dhumale vd., 2006: 2).

3. KATILIM BANKACILIGI KAVRAMI VE iSLEYiSi

Katillm bankalari, kir zarar ortakligi esasina gore faaliyet gosteren yani kullandirdiklar1 fonlarin
ihtiyaca uygunlugu, nasil kullanilacag1 ve miisterilerine saglayacag1 katki gibi diger katma degerleri
dikkate alarak finansal piyasalarda fon arz ve talebine aracilik eden ve son yillarda hizli gelisme
gosteren kurumlardir (Toraman vd., 2015: 302).

Finansal sistemde yer alan bu bankalarin asil amaci atil bulunan tasarruflarin harekete gecirilerek
sermayenin, Islami esaslar dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasim saglamak ve bu
dogrultuda ekonomiye katkida bulunmaktir (Imam vd., 2016: 388 ).

Bu a¢idan finansal sistemler, fon bulmak icin yaptiklar arastirmalarda inanglarindan dolay1 geleneksel
bankaciligi kullanmayip faizden kacinan ve dini degerlerini 6n planda tutan tasarruf sahiplerinin
“yastik alt1” olarak ifade edilen tasarruflarini sisteme kazandirmak amaciyla finansal sistemde yeni bir
kavram olarak ortaya cikan faizsiz, katihm ya da Islami bankacilik olarak anilan bankacilik sistemi
alternatif bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir (Cobankaya, 2014: 56).

islam ekonomilerinin finansal araci kurumlarindan biri olan katihm bankalar finansal aracilik
faaliyetlerini Islami esaslar ¢ercevesinde kendilerine 6zgii yontemlerle gerceklestirmektedirler. Islami
esaslara gore ekonomik sistemde asil islevi degisimi saglamak olan yani bir miibadele araci olarak
islev goren paranin, asil islevinin disinda bir ticari mal gibi kullanilarak iizerinden para (paradan para)
kazanilmasi islemi faiz olarak adlandirilmis ve yasaklanmistir. Faizin yasak ve haram olmasindan
dolay1 katim bankaciliginda sermaye kredi olarak degil de ortaklik sistemine gore saglanmaktadir
(Demir, 2015: 24).

Kar ve zarara katilma esasina dayanan ortaklik sisteminde, yapilan faaliyet sonucunda kar elde
edilebilecegi gibi zarar da s6z konusu olabilmektedir. Kar saglama, sosyal adaletin Islami ideallerine
hitap eder, ¢linkii hem girisimci hem de borg veren yatirim yapma riskini tasir ( Dhumale vd., 2006: 2).

Bu anlamda katihm bankalarn faizsiz islem mantigina gor ¢alisan kuruluslardir. Bu nedenle ilgili
yasalarda yer aldig1 iizere bu bankalar yatirim sahiplerinden mevduat toplayamazlar. Ancak mevduat
benzeri olan 6zel cari hesap veya katilim fonu (hesabi) ile kaynak toplayabilirler. Katilim fonlarinin
mevduattan en onemli farki mevduatin faiz, katilm fonunun ise kér zarar ortakligi karsiliginda
toplanmasidir (Durmus vd., 2015: 162).

Islami finansin temel ilkelerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Yardimcioglu ve Yildiz, 2015:
5).

= Riba (Faiz) Yasagi

= Risk Paylagimi

= Potansiyel Sermaye Olarak Para

= Spekiilatif Davranislarin Yasaklanmasi

= Sozlesmelerin Kutsallig

= Seriat Onayl Faaliyetler
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Katihm bankalari, 6zel cari hesap ve katilim hesabi olmak {izere iki farkli yontemle fon toplayan,
toplamis olduklar1 bu fonlar1 da yine kendilerine ait 6zel ydntemler olan mudaraba, misareke,
murabaha ve icare gibi Islami esaslara gore ortaklarina dagitan finansal kuruluslardur.

3.1. Fon Kaynaklar
3.1.1. Ozel Cari Hesap

Katilm bankalarinda actirilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri c¢ekilebilme
ozelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu
hesaplari ifade eder (http://www.tkbb.org.tr/5411-sayili-bankacilik-kanunu).

3.1.2. Katilim Hesabi

Katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara
katilma sonucunu veren, karsilifinda hesap sahibine o6nceden belirlenmis herhangi bir getiri
O6denmeyen ve anaparanin aynen geri ddenmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar
olarak tanimlanmistir (www.bddk.org.tr).

3.2. Fon Kullanimi

Finansal sistemde esas olan fon fazlasi olan tasarruf sahiplerinden fonlar1 toplayarak, bunlar ihtiyac
sahibi olanlara etkin bir sekilde dagitabilmektir. Bu durum katilim bankacilig1 icin de gecerlidir. Ancak
burada esas olan bu islemlerin Islami esaslar, usuller ve kurallar ¢ercevesinde yapilmasidir. islami
esaslar dogrultusunda katiim bankalarinin fon kullandirma yontemleri; kar-zarar ortakligi ve alim-
satim arasindaki farka gore esas alinan yontemlerle yapilmaktadir.

Katilim bankalar: tarafindan kér ve zararin temel alinarak yapildig1 fon kullandirma yontemleri ise
sunlardir.

3.2.1. Mudarabe (Emek-Sermaye)

Mudarabe, bankanin sermayesini, girisimcinin ¢abasini ortaya koyarak ticari bir isin gerceklestirilmesi
ve bunun sonucunda kar ve zararin elde edilmesi temeline dayanan ortaklig1 ifade eder (Aggarwal vd,,
2000: 96).

3.2.2. Miisareke (Sermaye ortakligi)

Miisareke, her iki tarafin da sermayelerini ortaya koyarak yapilacak ticari ise ortak olmayi ifade
etmektedir. Yapilacak is sonucunda elde edilen kar onceden belirlenen oranlar dogrultusunda
dagitilirken, zarar taraflarin ortaklik paylari dogrultusunda dagitilmaktadir. Dolayisiyla miisareke de
hem sermaye hem de y6netime ortaklik sz konusudur (Karhan, 2015: 29).

3.2.3. Murabaha

Murabaha, banka miisterisinin ihtiya¢ duydugu her tiirlii mal ya da hizmetin banka tarafindan pesin
alinip tlizerine belli bir kar konularak miisteriye belli bir vadeyle satilmasi yani miisterinin bankaca
borg¢landirilmasi islemidir (Parasiz, 2014: 93).

3.2.4. lcare (Kiralama)

Icare, girisimcinin ihtiyaci olan hammadde ve malzemenin banka tarafindan pesin satin alinarak
girisimciye kiralanmasini ifade etmektedir. Finansman yodntemlerinden leasinge benzemektedir
(Parasiz, 2014: 93).

3.2.5. Selem

Selam, gelecekteki teslimat i¢in bu glinden 6deme ile satis olarak tanimlanmistir. Baska bir deyisle,
daha sonra teslim alinacak bir malin iiretilebilmesi veya temin edilebilmesi i¢in mal sahibine 6nceden
finansman saglanmasi yoluyla yapilan alim-satim s6zlesmesidir (Durmus ve Ayaydin, 2015: 94).

3.2.6. istisna

Istisna, iireticinin 6zel olarak tanimlanmis bir {iriinii belirli bir fiyata ve belli bir yerde teslim edilmek
lizere taahhiit altina girme sézlesmesidir (Durmus ve Ayaydin, 2015: 95).
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3.2.7. Sukuk

Sukuk, Islami finansmanda faiz 6demesi veya masrafi olmayan menkul kiymetler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu fon kaynagi finansal varliklardan yatirimcilara paylari oraninda istifade etme hakki
tanir (Durmus ve Ayaydin, 2015: 96).

3.2.8. TekKafiil (islami Sgorta)

Tekafiil, kisaca Islami sigortaciiktir. Sézliik anlami ise dayanmisma demektir. Tekafiil, geleneksel
sigortaciliktan farkli olarak, ortak sigortacihgi baz aldigi icin Islami kurallar dahilinde
yapilabilmektedir. Genellikle tekafiil s6zlesmelerinde mudaraba veya vekalet usulleri uygulanir. Her
iki islemde de katilimcilar ve sirketin kar pay1 esas alinir (Yardimcioglu ve Yildiz, 2015: 8)

4. KATILIM BANKACILIGININ TURKIYE'DEKI GELiSiMi

1980°li yillar Tirkiye ekonomisinin kabuk degistirdigi, kapitalist ve liberal ekonomiye gecisin
yasandig yillardir. Tirkiye o giine kadar uyguladig1 disa kapali ve devletci ekonomik paradigmasini
degistirerek serbest piyasa ekonomisine gecmistir. Devlet¢i politikalarin kismen sinirlandirilmasiyla
birlikte uluslararasi sermaye ile ekonomik entegrasyonun saglanmasi icin yabanci sermayenin tilkeye
girisini kolaylastirilacak yeni diizenlemeler ve tesvik edici uygulamalarda yine bu dénemde hayata
gecirilmistir.

Ekonomik sistemde yasanan bu gelismelerin bir sonucu olarak Tiirkiye'nin faizsiz bankacilik modeli ile
tanismas1 da kapali ekonomiden disa agik piyasa ekonomisine gecisin yasandigi 1980°li yillarda
uluslararasi piyasalara uyum saglama siirecinde olmustur. 1980'li yillar Tiirk mali sistemine derinlik
kazandirma, ara¢ ve milesseseler bakimindan zenginlesip ¢esitlendirme ¢abalarinin arttigi, baska bir
ifade ile Tiirkiye ekonomisinin kabugunu degistirdigi bir donemdir. Katilim bankalar1 bu ¢abalarin
sonucu olarak, 1985 yilinda finansal sistemimize katilan yeni bir finans/bankacilik modelidir. Halen
bankalarla ayni piyasa islemlerini farkh usuller ile yapan bu kurumlar, faizsiz bankacilik hizmetleri adi
altinda faaliyetlerini devam ettirmektedirler (Ozulucan vd., 2009: 90).

24 Ocak 1980 kararlari ile devletci politikalarin kismen sinirlandirilip liberallesme yoniinde adimlarin
atilmasiyla Tiirk finans sisteminde 6énemli 6lciide degisim ve déniisiim meydana gelmistir. Ulkeye daha
fazla sermaye ¢ekmek icin finansal serbestlesme ve derinlesme yoniinde énemli adimlar atilmasina
ragmen oOzellikle finans sistemi icin sermaye yetersizligi 6nemli bir sorun olmaya devam etmistir. Bu
soruna ¢ozim amaciyla disa agik ekonomik politikalar benimsenerek sermaye birikimi ytliksek olan
Ortadogu iilkelerinden Tiirkiye'ye sermaye girisini saglamak amaciyla faizsiz finansal hizmet sunan
bankalarin kurulmasina yo6nelik adimlarin atilmasi gerekiyordu (Ayaydin ve Durmus, 2016: 53).
Ayrica iilkede dini hassasiyetlerinde dolay1 faizli sistemden uzak duran insanlarin birikimlerini
toplayip dogrudan reel ekonomiye de kazandirmak gerekiyordu.

Bu ve benzeri amaclardan dolay1 artitk aym1 zamanda bir Islam iilkesi olan Tiirkiye’de de faizsiz
sistemle ¢alisan finans kurumlarinin kurulmasi kaginilmaz olmustu. Bu anlamda Tiirkiye’de 6zel finans
kurumlarinin kurulmasi1 T.C. Hiikiimetinin 1983 yilinda c¢ikarmis oldugu 7506 sayii Kanun
Hiikmiindeki Kararnameyle kabul edildi ve bu kurumlar 1985 yilinda Ozel Finans Kurumu adi altinda
tilkemizde de faaliyet gostermeye basladi. Bu kurumlar faaliyetlerine basladiktan sonra zamanla
gelisme gostererek licii yabanci sermayeli (Albaraka Tiirk, Faisal Finans, Kuveyt Tiirk Evkaf Finans
Kurumu), diger iicii ise yerli sermayeli (Anadolu Finans Kurumu, Ihlas Finans ve Asya Finans) olarak
kurulmuslardir. Ancak bunlardan bir kagi yasanan ekonomik kriz ve benzeri sebeplerden dolay:
varliklarin1 devam ettirememis ve faaliyetlerine son vermek zorunda kalmislardir.

Ayrica yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler ve degismeler finans sektoriinde de degisiklikler
yapilmasini zorunlu kilmis ve “Ozel Finans Kurumlar1” ad: altinda faaliyet gésteren bu kuruluslarin ad
19 Ekim 2005 tarih ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile “Katilim Bankalar1” seklinde degistirilmistir
(http://www.tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/Katilim Bankalar-Mevzuat).

Turkiye’de 1985 yilindan itibaren piyasalarda aktif olarak faaliyet gostermeye baslayan katilim
bankalar ilk etapta finansal sektore alti banka ile katilmis daha sonra Ihlas Finansin tasfiyesi ile
sayilar1 bese dismiistiir. Bunun disinda 2005 yilinda ise Anadolu Finans ile Faisal Finans birleserek “
Tirkiye Finans” adimi almislardir. Boylece katiim bankalarinin sayilar1 dorde dismiistiir (Fidanci,
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2011: 30). 2017 yilina gelindiginde ise {li¢li 6zel, ikisi kamu olmak iizere toplam 5 katiim bankasi
tilkemizde aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Tirkiye'de aktif olarak faaliyet gosteren bu bankalardan Albaraka Tiirk, Kuveyt Tirk ve Tiirkiye
Finans 6zel sermayeli, Vakif Katillm ve Ziraat Katilim ise kamu sermayeli katilim bankalaridir. Bu
bankalarin faaliyete baslama tarihleri ise soyledir; Albaraka Tiirk 01.01.1985, Kuveyt Tiirk 28.02.1989
ve Tiirkiye Finans 28.12.2005, Vakif Katim 26.02.2016, Ziraat Katilm ise 29.05.2015 tarihinde
kurulmustur.

Tirkiye’deki katilim bankalarinin 2017 yilinin I.ceyregine gelindiginde bir 6nceki ceyrege gore toplam
toplanan fonlarda %5, kullandirilan fonlarda %3, toplam aktiflerde %3, 6zkaynaklarda %3, net karda
ise %20, tasfiye olunacak alacaklarda %9’luk bir artis olmustur. Toplam sube sayilar1 979, calisan
personel sayisi ise 14.655 kisidir (http://www.tkbb.org.tr/veri-seti).

5. LITERATUR TARAMASI

Yerli ve yabanci literatiirde katilm bankalan ile ilgili yer alan calismalardan bazilar1 asagida
verilmistir.

Haron, Ahmad ve Planisek (1994), Malezya’da Miisliiman olan ve olmayan miisterilerin Islami
bankalar1 tercih nedenlerini belirlemek icin yaptiklar1 anket c¢alismasinda, Miisliman olan
misterilerin birincil tercih nedeni bankalarin etkin ve hizli servis kalitesi oldugu, Miisliiman
olmayanlarin ise ¢alisanlarin samimiyeti oldugu sonucu elde edilmistir.

Okte (2010), Islam Ekonomisi ve Finansimin Temelleri isimli calismasinda, islami bankaciigin
geleneksel bankacilik sistemine {istiin bir alternatif olarak onerilmesine ragmen, uygulamada
beklentileri kargilayamamasimin nedenini, Islam ekonomisi ve finansi lehindeki tartigmanin esas
itibariyle iktisadi olmaktan ¢ok diinyanin cesitli bolgelerindeki Miisliiman kimligini korumaya yonelik
oldugu vurgulamistir.

Gokgoz, Altinel, Gokgoz ve Kog (2013), Tiirk mevduat ve katilim bankalarina yonelik olarak finansal
saglamlik gostergelerini esas alan K-ortalamali bulanik kiimeleme analizi ile ilgili yaptiklar1 calismada,
katilim bankalarinin birlikte gruplandigi, bunun yaninda, sahiplik ve faaliyet gdsterilen alan agisindan
benzer 6zellikler gosteren bazi mevduat bankalarinin arastirmaya konu olan tiim dénemlerde ayni
grup altinda gruplandigini belirlemislerdir. Ayrica, mevduat ve katihm bankalarinda finansal
biiyiikliigiin gruplandirmada en belirleyici gosterge olmadigi ortay cikmistir.

Cobankaya (2014), katihm bankalarina yonelik tez calismasinda ankete katilan katilimcilar bu
bankalarin, internet bankacilifi hizmeti, otomatik 6deme hizmeti ve iriin cesitliligini yeterli
bulduklari, islem iicreti uygulamasi, kredi karti aidat uygulamasi ve “gilinliik/haftalik kdr pay1
olmamasini ise yetersiz bulduklar1 gorilmiistir. Katihlm bankalarini tercih etme sebepleri
siralandiginda ise en 6nemli sebeplerin, bankanin giivenilir olmasi, ¢alisanlarin saygili ve nazik olmasi,
islemlerin hatasiz ve kisa siirede yapilmasi, hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasi ve dini hiikiimlere
uygun olmasi tercih sebebi oldugu goriilmiistiir.

Kader, Zakaria, Razali ve Abdullah (2014) ise anket kullanarak yaptiklar1 ¢alismada, Miisliiman olan
miisterilerle Miisliiman olmayan miisterilerin katilim bankalarinm tercih etmelerini etkileyen faktorler
arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Ayrica bu faktorlerin 6nem siralamasi ise,
servis kalitesi, diisiik islem tiicretleri ve fiziksel sartlar seklinde oldugunu ortaya ¢ikmistir.

Toraman, Ata ve Bugan (2015), mevcut ve potansiyel banka miisterilerinin Islami bankacilik
faaliyetlerine yonelik musteri algisini tespit etmek i¢in anket yontemiyle Gaziantep il hane halk
lizerine yaptiklar1 arastirmada, Islami bir banka ile calismay tercih eden, etmeyen ve kararsiz olan
katilimcilarin tiim sorulara vermis olduklari cevaplar arasinda anlamli farklhiliklar tespit edilmistir.
Geleneksel bankacilik sistemine alternatif olarak degerlendirilen islami bankacilik faaliyetlerinin
miisteriler tarafindan yeterince bilinmedigi ve potansiyel banka miisterilerinin Islami finans algisinin
¢ok zayif oldugu sonucu ortay cikmistir.

Ozen, Senyildiz ve Akarbulut (2016), Usak il merkezinde yasayan 18 yas ve listii hane halkinin katithm
bankalar ile ilgili algilarin1 6l¢gmek i¢in yaptiklar1 ¢alismada, bireylerin katilim bankacilig1 algisinin
diisiik oldugu gorilmiistiir. Bireylerin cinsiyet, egitim, meslek ve gelir diizeyi gibi 6zelliklerinin katilim
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bankaciligr ile ilgili bilgi diizeyi ve faiz algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlaml farkliliga neden
oldugunu tespit etmigler.

Islam ve Alam (2016), Banglades'in giineydogusundaki secilen koylerde yoksullugun azaltilmasi
konusunda Miisliiman Yardim Ajansi (MAB) mikrofinans programinin etkisini incelemisler. Anket
kullanarak yaptiklari bu ¢alismada, deney grubunun ortalama isletme geliri, ortalama istihdami ve su
kaynaklari, control grubununkinden anlaml bir sekilde farkli oldugu ve hane halkinin harcamalari,
dini faaliyetleri ve ahlakiligi, saglik kosullari, icme suyu kaynaklari ve iyotlu tuz tiiketimi vb. hakkinda
ise istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir.

Yildirim ve Cakar (2016), tiiketicilerin katilim bankacilifina bakis acilarini etkileyen faktorleri
belirlemek icin yaptiklar1 arastirmada, hizmet kalitesi, dini hassasiyet, bilinirlik, seffaflik ve
giivenilirlik ile ilgili anket araciligiyla Tiirkiye'nin cesitli iiniversitelerinde gorev yapan 708 akademik
personele ait 6lcek analize dahil edilmistir. Analiz sonuclarina gore, finansal tiiketicilerin hizmet
kalitesi algis1 katim kullanim niyetini etkileyen en O6nemli faktor oldugu bilinirlik, seffaflik ve
glvenilirlik ise katihm bankaciligini kullanim niyetini etkileyen diger faktorler oldugu, dini
hassasiyetler ise katilim bankaciligini kullanim niyeti iizerinde bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir.

6. KOBI’LERIN KATILIM BANKALARINA YONELIK TUTUMLARINI BELiRLEMEYE YONELIK
ARASTIRMA

Makalenin bu bélimiinde ¢alismanin amaci ve 6nemi, calismanin uygulandigl kitle, uygulamada
kullanilan yontem ve istatistiksel analizler, son olarak da analizlerden elde edilen bulgulara ve bunlara
ait yorumlara yer verilmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, mevcut ve potansiyel miisterilerin katim bankalarinin faaliyetlerine
yonelik tutumunu 6l¢mektir. Bagka bir deyisle bireylerin katilim bankalar1 hakkinda sahip oldugu
davranis bicimini tespit etmek amaglanmistir. Clinkii birey veya birey gruplarinin kendilerine sunulan
hizmete yonelik tutum ve beklentilerini bilmek biitiin ekonomik birimler a¢isindan 6nem arz
etmektedir. Ozellikle siirekli olarak ticari birtakim faaliyetler icinde bulunan kitlelerin bankalarla bilgi,
beklenti, memnuniyet diizeyi, duygu, diisiince ve davranis bigimlerinin nasil oldugu hakkinda bilgi
sahibi olmak bankalar icin ¢ok onemlidir. Bu baglamda KOBI'lerin katiim bankalarina yénelik
tutumlarini tespit etmek icin calismada iki béliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.

6.2. Arastirmanin Hedef Kitlesi

Arastirmanin hedef kitlesi Kars il merkezinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Bilyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) olarak adlandirilan isletmeler olusturmaktadir.

Mevzuatimiz KOBI'leri, on kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler mikro isletmeler, elli kisiden
az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz
milyon Tirk Lirasini asmayan isletmeler kiiciik isletmeler ve ikiytizelli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk
Lirasini asmayan isletmeler ise orta biiyiikliikteki isletmeler seklinde siniflandirmistir (Resmi Gazete,
28457,04.11.2012).

6.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin arastirma yonteminde iki béliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
faaliyet alani olmak iizere 4 soru, ikinci boliimiinde ise Szczepanowicz (2011) tarafindan gelistirilen ve
katilimcilarin faizsiz bankacilik ile ilgili bilgi diizeyleri ve bankalara karsi algi ve tutumlarin
belirlemek amaciyla besli likert tarzinda 18 adet soruya yer almaktadir.

227 anketten elde edilen verilerin istatistiksel olarak gecerlilik ve giivenilirligini test etmek icin
oncelikle Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir. Yapilan analizden elde edilen giivenilirlik katsayisinin
0,82 oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha katsayisina bagh olarak o6lgeklerin giivenilirlik
katsayilari su sekilde yorumlanir (Kalayci vd., 2010: 405):
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v" 0.00 < «a < 0.40 6lgek glvenilir degildir,

v' 0.40 < a < 0.60 6l¢ek giivenilirligi distk,

v' 0.60 < a < 0.80 6lgek oldukga giivenilir,

v' 0.80 < a < 1.00 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak veri setini olusturan olcege ait Cronbach’s Alpha degerinin analiz icin
yliksek derecede gilivenilir oldugu soylenebilir.

6.4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Olgeklerden elde edilen verilerin analizi etmek icin SPSS 18 istatistik programi kullamilmistir.
Analizlerde iki kategorik olan degiskenlerin ortalamalar: arasinda anlaml bir fark olup olmadig tespit
etmek icin Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi, ikiden fazla olan kategorik degiskenler icin ise Tek Yonlii
Varyans (Anova) analizi kullanilmistir. T-Testi ve Anova testi parametrik birer test oldugu icin bu
analizlerde kullanilan verilerin de normal dagilim gostermesi gerekir. Bu yiizden analizlerde kullanilan
veriler normal dagilim géstermektedir.

4.4.1. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada toplanan verilerin analiz edildigi bu boéliimde, katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim
durumu ve faaliyet alanina ait demografik 6zellikler yer almaktadir. Ankete katilanlara ait demografik
ozellikler asagida yer alan Tablo 1’de ki gibidir.

Tablo 1. Ankete Katilanlara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 197 86,8
Kadin 30 13,2
20-25 86 37,9
26-30 46 20,3
Yas Araligi 31-35 40 17,6
36-40 29 12,8
41 ve usti 26 11,5
ilkokul 12 5,3
Ortaokul 38 16,7
Egitim Durumu Lise 77 33,9
Onlisans 67 29,5
Lisans 33 14,5
Gida 50 22,0
Tekstil 33 14,5
Faaliyet Alani Kafe 52 22,9
Elektronik 19 8,4
Diger (Berber, Terzi, Kuafor vb.) 73 32,2

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin katiim bankalarina yonelik tutumlariyla ilgili “1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’li
Likert 6lgegi tarzinda 18 soru yer almaktadir. Tablo 3’de katilimcilarin bu sorulara vermis olduklari
cevaplarin ortalamalar (Ort.) , standart sapmalari (SS) ve katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin
normal dagilim gosterip gostermedikleri ile ilgili carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) istatistik
degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Sorulara Verilen Cevaplara Ait Tanimlayic istatistikler Tablosu

Sl:l):;u Sorular Ort. SS Skewness | Kurtosis
S1 [slami Bankacilik {iriin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapiliyor 2,60 1,11 21 -,83
S2 [slami bankalara ulasma diizeyi yeterlidir 2,75 1,09 ,12 =77
S3 islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyim yeterlidir 2,77 1,13 -01 -,83
4 Is.l.arfu ) bankaciligin  bana uygun yatirnm {riinleri sundugunu 282 | 117 20 71
diistiniiyorum

S5 Islami bank§c111kFak1 katiimcilik esasinin geleneksel bankaciliktan daha 207 | 1,24 03 -91
faydali olduguna inaniyorum

S6 [slami bankacilik sektoriinde yatirim yapmak benim icin 6nemlidir 2,90 1,23 ,01 -,98
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Tablo 2. (Devami) Sorulara Verilen Cevaplara Ait Tanimlayici istatistikler Tablosu

S7 Bence [slami bir banka fonlarimi daha iyi yonetebilir 2,95 1,28 ,01 -1,02

58 [slami bankacilik ve _gelen.eksel banlfaallk arasinda bir tell"c1h yapmak 203 | 131 02 110
durumunda kalirsam Islami bankaciliga yatirim yapmayui tercih ederim

S9 | islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla sik sik karsilasirim 2,72 | 1,23 ,25 -92

S10 | islami bankaciliga yatirim yaparken dini acidan zorunluluk hissediyorum 2,52 1,22 ,49 -73

S11 | Islami bankacihigi finansal amaclarim dogrultusunda diisiiniiriim 285 | 1,26 ,04 -1,05

S12 | islami bankacilik geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir 3,15 1,26 -,20 -1,01

513 Genel olarak flna.nsalw 51§temde faiz esas1 gecerli oldugu icin islami 204 | 1,28 04 1,03
bankacilik gercekei degildir

514 [slami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel bankaciliktan daha iyi 208 | 116 17 _75
firsatlar sunar

S15 | islami kurallara uygun olduklari i¢in siklikla islami bankacilig1 kullanirim 2,92 1,28 ,05 -1,14

S16 | islami bankalar aralarinda se¢im yapabilecegim daha az subeye sahiptir 3,20 1,26 -,33 -91

S17 | islami bankacilik cok genis bir yelpazede yatirim firsatlari sunmaktadir 2,79 1,08 ,15 -,54

518 Geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda islami bankacilik benzer yatirim 315 | 121 11 -89
firsatlar1 sunmaktadir

Tablo 2’de yer alan skewness istatistik degerleri -1ile +1’in altinda, kurtosis istatistik degerleri ise -
1,5’in altinda oldugu icin biitiin verilerimizin normal dagilim gésterdigini ve bundan sonra yapilacak
parametrik testler icin giivenli oldugu séylenebilir.

Bu tabloda elde edilen bir diger bulgu da KOBI sahip ve/veya yéneticilerin katihm bankalarina yonelik
tutumlar ile ilgili verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin en fazla lizerinde
durdugu konunun, “islami bankalar aralarinda se¢im yapabilecegim daha az subeye sahiptir”
(ort.=3,20) diisiincesi oldugu ortaya cikmustir. ikinci olarak “Islami bankacilik geleneksel bankaciligin
iyi bir alternatifidir ve geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda islami bankacilik benzer yatirim
firsatlar1 sunmaktadir” sorularina verilen cevaplarin ortalamalari ise esit (ort.=3,15) cikmstir.
Katilimin en az oldugu soru ise, “islami bankacilik iirtin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapiliyor”
diye sordugumuzda katilmin (ort.=2,60) oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifade ile
katilmcilar; katillm bankalarinin Uriin ve hizmetlerinin tanitimini yeterince yapmadiklarini
soylemektedir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda ise katiim bankalarina
yonelik tutumlarin “Katilmiyorum” (2) ve “Fikrim Yok” (3) arasinda oldugu ve bu degerin de
(ort.=2,88) istatistiksel olarak diisiik oldugunu séylemek mimkiindiir.

Erkek ve kadinlarin bu sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve bu ortalamalar arsinda
istatistiksel olarak anlaml (p<0,05) olup olmadigini tespit etmek icin bu iki kategorik degiskene %95
glven araliginda T-Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida yer alan Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

S.N. Sorular Cinsiyet | Ort. | F p-
S1 | Islami Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince yapiliyor Erkek 2,67 0,210,02
y yapuly Kadin |2,17| " !
; . - - Erkek |2,78
S2 | Islami bankalara ulasma diizeyi yeterlidir Kadm | 2,53 1,54 | 0,25
; . S o - Erkek |2,80
S3 | Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyim yeterlidir Kadm | 2,53 0,27 10,23
S4 | islami bankaciligin bana uygun yatirim iiriinleri sundugunu diisiinilyorum Egl;il: 323 0,9810,02
Islami bankaciliktaki katilimcilik esasinin geleneksel bankaciliktan daha faydah olduguna | Erkek | 3,02
S5 |, 0,7510,15
inaniyorum Kadin | 2,67
; . e e 1. Erkek | 2,92
S6 | Islami bankacilik sektoriinde yatirim yapmak benim i¢cin 6nemlidir Kadin |2.77 0,96 | 0,52
: D1 R . Erkek |2,97
S7 | Bence Islami bir banka fonlarimi daha iyi yonetebilir Kadm | 2.83 0,5710,59
S8 Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak durumunda| Erkek |2,94 026|058
kalirsam Islami bankaciliga yatirim yapmay tercih ederim Kadin |2,80]| ’
; . I . Erkek | 2,81
S9 | Islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla sik sik karsilasirim Kadm | 2.13 8,50 0,01
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Tablo 3. (Devami) Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

$10 | Islami bankacihiga yatirim yaparken dini agidan zorunluluk hissediyorum igl:ﬁl; ;'g; 091|097
; . - < o Erkek | 2,85

S11 | Islami bankaciligi finansal amaglarim dogrultusunda diistiniiriim Kadin | 2,83 0,31]0,94
; . U P Erkek | 3,15

S12 | Islami bankacilik geleneksel bankaciligin iyi bir alternatifidir Kadm | 3.13 0,14 | 0,96
Genel olarak finansal sistemde faiz esas1 gecerli oldugu icin islami bankacilik gercekei | Erkek | 2,96

S13 U 2,5110,62
degildir Kadin | 2,83
; . . .. Erkek | 3,01

S14 | Islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel bankaciliktan daha iyi firsatlar sunar Kadm | 283 0,05 10,45

S15 | islami kurallara uygun olduklari icin siklikla islami bankacilig kullanirim i;l:ﬁl; 2’33 0,98 10,31
; . . g - Erkek | 3,19

S16 | Islami bankalar aralarinda se¢im yapabilecegim daha az subeye sahiptir Kadm 1323 0,0710,87
; . o Erkek | 2,80

S17 | Islami bankacilik ¢ok genis bir yelpazede yatirim firsatlar1 sunmaktadir Kadm 1277 0,8310,89
Geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda islami bankacilik benzer yatirim firsatlar: | Erkek | 3,18

s18 0,4310,29
sunmaktadir Kadin | 2,93

Tablo 3’te yer alan istatistiksel sonuglara gore erkek ve kadinlarin 1’nci, 4’lincii ve 8’inci sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark (p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu 3
soruda da erkeklerin katilma oraninin kadinlardan daha ytiksek oldugu, baska bir deyisle erkeklerin
bu sorulara daha olumlu baktiklar1 belirlenmistir. Diger sorularda ise anlamh bir fark (p>0,05) tespit
edilmemistir. Erkek ve kadinlarin bu 18 soruya verdiklerin cevaplarin ortalamalar: ise 2 ile 3,23
arasinda ciktig1 sorulara katilimin diisiik oldugunu séyleyebiliriz.

Bundan sonraki demografik ozelliklere ait kategorik degiskenler 2’den fazla oldugu icin bu
degiskenlerin hem ortalamalarini hem de ortalamalari arsinda anlaml fark olanlari tespit etmek icin
%95 giliven araliginda anova analizi ile tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar asagida tablolar halinde
sunulmustur.

Tablo 4. Yas Araligina Gore Anova Testi Sonuglari

Sorular Yas Ort.| F | P Sorular Yas Ort. F p-
20-25 2,40 20-25 2,36
S1. 26-30 | 291 i b 1(5101- ) 26-30 2,80
islami Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin | 31-35 | 2,93 | 2,88 |,02| '° M bankadliga yatnm 31-35 [ 2,65| 1,74 |14
tanitimi yeterince yapiliyor 4 241 yaparken dini agidan 4 2
36-40 ’ zorunluluk hissediyorum 36-40 69
41 veusti | 2,46 41velsti | 2,19
20-25 2,59 20-25 2,73
2. 26-30 | 2,76 clami b ]{5111- - | 26-30 3,00
islami bankalara ulasma diizeyi 31-35 | 3,05 |163|,17| ° amll an ;C‘, 1g11 mansda 31-35 2,85 89 |47
eterlidir 236.40 T amaclarim dogrultusunda 26.40 314
y N , disiinirim i ’
41 ve usti | 2,96 41 ve st | 2,65
20-25 2,60 20-25 2,95
s3. 26-30 | 2,89 i b k5112-k enelel 26-30 3,39
islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyim | 31-35 | 2,85 | ,92 |,46 | > om! bankacrikgelenckse 31-35 3,15 | 1,06 |,38
. bankaciligin iyi bir
yeterlidir 36-40 | 2,72 alternatifidir 36-40 3,17
41 veusti | 3,00 41velsti | 3,31
20-25 2,55 513 20-25 2,85
S4. 26-30 3,00 Genel olarak finansal 26-30 3,04
{slami bankaciligin bana uygun yatirim 31-35 3,03 | 2,67 |,03| sistemde faiz esas1 gegerli 31-35 3,03 | 2,02 |,09
iirtinleri sundugunu diisiiniiyorum 36-40 2,72 oldugu i¢in islami bankacilik 36-40 3,38
41 ve istil | 3,23 gergekei degildir 41veisti | 2,46
20-25 2,64 S14 20-25 2,79
[slami bankacﬂ?]ft.aki katihmcilik 26-30 3,20 Islami bankaelik kredi alma 26-30 298
31-35 3,28 | 2,83 1,03 konusunda geleneksel 31-35 3,10 | 1,18 |,32
esasinin geleneksel bankaciliktan daha bankaciliktan daha ivi
faydah olduguna inaniyorum 36-40 2,97 firsat] y 36-40 3,17
41 vestii | 3,19 \rsatlar sunar 41veiisti | 3,23
20-25 2,87 20-25 2,72
S6. 26-30 | 3,07 ik 511?- 26-30 3,02
islami bankacilik sektoriinde yatirim 3135 | 285 ,52 |,72 l(;slf]m‘ ura El‘(rlak‘]‘y.g‘i“ . 31-35 3,18 | 1,01 | 40
apmak benim i¢in énemlidir 36-40 269 OlCUKIArL IgIn SIXIKIa 1s7ami 36-40 300
¥y N 4 bankaciligi kullanirim - ’
41 ve usta | 3,04 41 ve Ustl 2,92
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Tablo 4. (Devami) Yas Araligina Gére Anova Testi Sonuglari

20-25 | 281 20-25 3,09
$7. 26-30 | 3,30 . Sle. 26-30 3,26
Bence islami bir banka fonlarimi daha | 31-35 | 2,88 | 1,45 | 22| \siamibankalar aralarinda 31-35 338 1,88 |,11

secim yapabilecegim daha az

iyl yonetebilir 36-40 | 2,76 subeye sahiptir 36-40 2,79

41 velstu | 3,12 41 ve usti 3,62

) S8. 20-25 2,64 20-25 2,59
Islami bankacilik ve geleneksel 26-30 3,24 S17. 26-30 2,98

islami bankacilik ¢ok genis
bir yelpazede yatirim

bankacilik arasinda bir tercih yapmak

durumunda kalirsam islami 31-35 3,05 | 211,08

31-35 3,05| 1,66 |,16

bankaciliga yatirim yapmayi tercih 36-40 2,86 firsatlar1 sunmaktadir 36-40 2,76
ederim 41 vetstu | 3,19 41 ve usti 2,77
20-25 2,64 s18 20-25 2,98
S9. 26-30 2,96 Geleneksel bankacilikla 26-30 3,20

Islami bankacilikla ilgili reklam veya 31-35 2,70 | ,75 |,56 kiyaslandiginda islami 31-35 3,28 | ,90 | ,47
ilanlarla sik sik karsilasirim 36-40 2,79 bankacilik benzer yatirim 36-40 3,17

firsatlar1 sunmaktadir

41 ve usta | 2,50 41 ve Ustl 3,42

Tablo 4'te goriildigi tizere katilimcilarin yas araligina gore yapti§imiz anova analizinde elde edilen
ortalamalara baktigimizda sadece 1’'inci, 4’lincli ve 5’inci sorulara verilen cevaplarin ortalamalari
arasinda anlamli (p<0,05) bir fark oldugu, diger sorulara verilen cevaplarin ortalamalari arasinda ise
anlamh (p>0,05) bir fark tespit edilmemistir. Ayrica yas aralifina gore verilen cevaplarin
ortalamalarina genel olarak bakildiginda 12’inci soruda 3,39 ortalama ile 26-30 yas arasindaki
kisilerde katiimin en fazla oldugu ortay ¢ikmistir. Yas araligina gore elde edilen ortalamalarda 2 ile
3,39 arasinda oldugu ve bu sonuca gore katilimcilarin yasa goére de katiim bankalar1 hakkinda ki
tutumlarinin diistik oldugunu séyleyebiliriz.

Ancak hangi yas gruplarinin ortalamalari arasinda anlaml fark oldugu 6grenmek icin ise asagida yer
alan coklu karsilastirma (Post-Hoc) tablosuna bakmak gerekir. Coklu karsilastirma analizinde en
kiicik anlaml fark testi olan LSD (Least Significant Difference Test) tercih edilmistir.

Tablo 5. Yas Araligina Gore Coklu Karsilastirma Tablosu

Sorular (I) Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-]) Standart Hata p-
26-30 -,518" 0,200 0,010
20-25 31-35 -,530" 0,210 0,012
36-40 -0,018 0,235 0,938
41 ve usti -0,066 0,245 0,787
20-25 ,518" 0,200 0,010
26-30 31-35 -0,012 0,237 0,960
36-40 0,499 0,260 0,056
S1. 41 ve Ustl 0,452 0,269 0,094
20-25 ,530" 0,210 0,012
31-35 26-30 0,012 0,237 0,960
[slami Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin tanitimi 36-40 0,511 0,267 0,057
yeterince yapihiyor 41 ve Ustl 0,463 0,276 0,095
20-25 0,018 0,235 0,938
36-40 26-30 -0,499 0,260 0,056
31-35 -0,511 0,267 0,057
41 ve Ustl -0,048 0,296 0,872
20-25 0,066 0,245 0,787
41 ve {istii 26-30 -0,452 0,269 0,094
31-35 -0,463 0,276 0,095
36-40 0,048 0,296 0,872
26-30 -,453" 0,211 0,033
20-25 31-35 -478" 0,221 0,032
36-40 -0,178 0,248 0,475
41 ve lsti -,684" 0,259 0,009
20-25 ,453" 0,211 0,033
S4. 26-30 31-35 -0,025 0,250 0,920
36-40 0,276 0,274 0,315
41 ve ustl -0,231 0,284 0,417
Islami bankaciligin bana uygun yatirim iiriinleri 20-25 478 0,221 0,032
sundugunu diisiiniiyorum 31-35 26-30 0,025 0,250 0,920
36-40 0,301 0,282 0,287
41 ve ustl -0,206 0,291 0,481
20-25 0,178 0,248 0,475
36-40 26-30 -0,276 0,274 0,315
31-35 -0,301 0,282 0,287
41 ve Ustl -0,507 0,312 0,106
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Tablo 5. (Devami) Yas Araligina Gore Coklu Karsilastirma Tablosu

20-25 ,684" 0,259 0,009

41 ve {istil 26-30 0,231 0,284 0,417

31-35 0,206 0,291 0,481

36-40 0,507 0,312 0,106

26-30 -,556" 0,222 0,013

20-25 31-35 -,635" 0,233 0,007

36-40 -0,326 0,261 0,213

41 ve usti -,553" 0,272 0,043

20-25 ,556" 0,222 0,013

26-30 31-35 -0,079 0,263 0,763

36-40 0,23 0,288 0,425

S5, 41 ve ustia 0,003 0,298 0,991
20-25 ,635" 0,233 0,007

31-35 26-30 0,079 0,263 0,763

[slami bankaciliktaki katilimcilik esasinin geleneksel 36-40 0,309 0,296 0,298
bankaciliktan daha faydali olduguna inaniyorum 41 ve lsti 0,083 0,306 0,787
20-25 0,326 0,261 0,213

36-40 26-30 -0,23 0,288 0,425

31-35 -0,309 0,296 0,298

41 ve Gsti -0,227 0,328 0,490

20-25 ,553" 0,272 0,043

41 ve {istii 26-30 -0,003 0,298 0,991

31-35 -0,083 0,306 0,787

36-40 0,227 0,328 0,490

Tablo 5’te elde edilen istatistiksel sonuclara gore;

1'nci soruda 20-25 yas araligl ile 26-30 ve 31-35 yas araliginda yer alan katilimcilarin ortalamalari
arasinda anlaml (p<0,05) bir fark oldugu ve 26-30 ile 31-35 yas araligindakilerin ortalamasinin 20-25
yas araliginda yer alanlarin ortalamasindan daha fazla oldugu, 4’iincii ve 5’inci sorularda ise 20-25 yas
araligi ile 26-30, 31-35, 41 ve Ustiinde yer alan katilimcilarin ortalamalar1 arasinda anlamli (p<0,05)
bir fark oldugu ve 26-30, 31-35 ile 41 ve iistii yas araligindakilerin ortalamasinin 20-25 yas araliginda
yer alanlarin ortalamasindan daha fazla oldugu ortaya c¢cikmistir. Diger sorularin ortalamalari
arasindaki farka ait p degeri 0,05’ten biiylik oldugu icin bunlarin arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve bunlara ait
istatistiksel degerler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

Sorular Egitim | Ort. | F p. Sorular Egitim Ort. F p-
ilkokul | 2,42 1 flkokul | 2,08
S1. Ortaokul | 2,42 islarmib o . Ortaokul | 2,45
islami Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin Lise 2,87 1,95 |,10 siami ban aC} 1ga yatrim Lise 2,70 | 1,11 | ,35
. — yaparken dini agidan —
tanitimi yeterince yapiliyor Onlisans | 2,42 . : Onlisans | 2,39
- zorunluluk hissediyorum -
Lisans 2,64 Lisans 2,64
ilkokul | 2,67 s11 ilkokul 2,25
2 Ortaokul | 2,68 islami bank i' A | Ortaokul | 2,89
islami bankalara ula r.na diizeyi yeterlidir Lise 279 | ,08 1,99 asn?;lllar?; (Eii(‘):l';illtlllr;irrllsdaa Lise 291 1173 14
5 ny Onlisans | 2,75 4 diisii I Onlisans | 2,69
- tstinirim -
Lisans 2,76 Lisans 3,21
ilkokul | 2,58 s12 ilkokul 3,00
S3. Ortaokul | 2,74 islami bank l'k leneksel Ortaokul | 3,29
islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyim Lise | 2,97 1,07 |,37 | SM! Danxaclixgeleneksel ™ jqq 332 | 1,16 ,33
o — bankaciligin iyi bir —
yeterlidir Onlisans | 2,61 alternatifidir Onlisans | 3,03
Lisans | 2,70 Lisans 2,85
flkokul | 2,33 S13. Tlkokul 3,58
S4. Ortaokul | 3,03 Genel olarak finansal Ortaokul | 3,03
islami bankaciligin bana uygun yatirim Lise 3,05 | 2,51 |,04 | sistemde faiz esas1 gegerli Lise 3,04 |188]| ,11
driinleri sundugunu diigiiniiyorum Onlisans | 2,55 oldugu i¢in islami Onlisans | 2,88
Lisans | 2,79 bankacilik gercekei degildir Lisans 2,52
S5 ilkokul | 2,33 S14. ilkokul 2,83
: . e Ortaokul | 3,21 islami bankacilik kredi alma | Ortaokul | 2,89
Islami bankaciliktaki katilimcilik esasinin - -
clencksel bankaciliktan daha faydali _ Lise 3,17 | 2,27 | ,06 konusunda geleneksel _ Lise 3,22 | 166 ,16
8 o ; Onlisans | 2,85 bankaciliktan daha iyi Onlisans | 2,75
olduguna inaniyorum - -
Lisans | 2,70 firsatlar sunar Lisans 3,06
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Tablo 6. (Devami) Egitim Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

ilkokul | 2,67 S15 ilkokul 3,17
Sé6. Ortaokul | 2,87 islami kurallelira wveun Ortaokul | 2,79
islami bankacilik sektériinde yatirim Lise 297 | ,22 |,93 . yg . Lise 3,21 |2,01| ,09
Lo T — olduklar1 i¢in siklikla islami —=—:
yapmak benim i¢in 6nemlidir Onlisans | 2,93 - Onlisans | 2,64
- bankaciligi kullanirim -
Lisans 2,82 Lisans 2,88
[lkokul | 2,92 S16 Ilkokul 3,17
S7. Ortaokul | 3,21 {slami bankal ) 1 d Ortaokul | 3,24
Bence islami bir banka fonlarimi daha iyi Lise 2,88 | ,48 |,75 Sseaimml ;nal?ifaeii{?n?r(;;lh: Lise 3,21 ,74 | ,57
yénetebilir Onlisans | 2,90 sim yap sim Onlisans | 3,03
- az subeye sahiptir -
Lisans 2,94 Lisans 3,48
8. [lkokul | 2,50 517 Ilkokul 2,75
islami bankacilik ve geleneksel bankacihk | Ortaokul | 3,03 islami bankac1l.1k ok geni Ortaokul | 2,82
arasinda bir tercih yapmak durumunda Lise 3,00 | 1,13 | ,34 X OK genly Lise 3,00 1,67 | ,16
. . N — bir yelpazede yatirim —
kalirsam Islami bankaciliga yatirim Onlisans | 2,73 Onlisans | 2,54
. . - firsatlari sunmaktadir .
yapmay1 tercih ederim Lisans | 3,18 Lisans 2,82
ilkokul | 2,25 S18. ilkokul 3,17
S9. Ortaokul | 2,82 Geleneksel bankacilikla Ortaokul | 3,11
Islami bankacilikla ilgili reklam veya Lise 2901 1,17 |,33 kiyaslandiginda islami Lise 3,29 ,51 | ,73
ilanlarla sik sik karsilagirim Onlisans | 2,57 bankacilik benzer yatirim | Onlisans | 3,00
Lisans | 2,67 firsatlar1 sunmaktadir Lisans 3,18

Katilimcilarin egitim durumuna goére sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve bunlar arasinda
%5 anlamlilik diizeyinde yapilan anova analizinde ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini séyleyebilmek icin elde edilen p degerine bakmak gerekir. Tabloda sorulara ait elde edilen
p degerine bakildiginda 4’iincii da p degeri 0,05’'ten kiiciik, diger sorularda ise 0,05’ten biiyiik
cikmistir. Dolayisiyla 4’lincii soruda egitim durumuna gore sorulara verilen cevaplarin ortalamalari
arasinda anlamli bir fark oldugu, diger sorularda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
soyleyebiliriz. Egitim durumuna gore verilen cevaplarin ortalamalarina bir biitiin olarak bakildiginda
13’lincli soruda 3,58 ortalama ile ilkokul mezunlarinda katilimin en fazla oldugu tespit edilmistir.
Egitim durumuna gore elde edilen ortalamalarda 2 ile 3,58 arasinda oldugu ve bu sonuca gore
katilimcilarin egitim durumuna gore de katilim bankalar1 hakkinda ki tutumlarinin diisiik oldugunu
soylemek miimkiindtr.

4’linct soruda hangi egitim diizeyinde olanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir oldugu tespit etmek
icin asagida yer alan ¢oklu karsilastirma tablosuna bakmak gerekir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Coklu Karsilastirma Tablosu

Soru (I) Egitim | (J) Egitim | Ortalama Fark (I-]) St?{‘;‘grt p.
Ortaokul -0,693 0,38 0,07
; Lise -,719* 0,36 0,04
lkokul Onlisans -0,219 0,36 0,55
Lisans -0,455 0,39 0,25
Ilkokul 0,693 0,38 0,07
Lise -0,026 0,23 0,91
Ortaokul 474" 0,24 0,04
Lisans 0,238 0,28 0,39
S4 Ilkokul ,719* 0,36 0,04
: . Lo . Ortaokul 0,026 0,23 0,91
Islami bankaciligin bana uygun yatirim Lise = oy * *
tirtinleri sundugunu diisiiniiyorum Oﬁlsl;irsls 6536?4 8';2 8'(2);
flkokul 0,219 0,36 0,55
A Ortaokul -474" 0,24 0,04
Onlisans Lise -500° 0,19 0,01
Lisans -0,236 0,25 0,34
Ilkokul 0,455 0,39 0,25
. Ortaokul -0,238 0,28 0,39
Lisans Lise -0,264 0,24 0,27
Onlisans 0,236 0,25 0,34

Tablo 7’de yer alan istatistiksel degerler bakildiginda, ilkokul mezunlari ile lise mezunlari ve ortaokul
mezunlar1 ile 6nlisans mezunlarinin ortalamalar1 arasindaki fark anlamh (p<0,05) c¢cikmis, diger
sorularda ise p degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1 icin bu sorularin ortalamalar: arsindaki fark istatistiksel
olarak anlaml ¢itkmamistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Biitin ililke ekonomilerinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu KOBI'ler
olusturmaktadir. Ulke ekonomilerin gelismesinde ve kalkinmasinda biiyiik énem arz eden KOBI’lerin
ekonomiye sagladigi katkilar dikkate alindiginda bu ekonomik birimler cok énemli birer unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda bir iilkenin gelismesi ve kalkinmasi i¢in para ve sermaye
piyasalarinda KOBI'lerin ihtiyaclarinin tespit edilerek kamu ve 6zel finans kurumlarn tarafindan her
acidan desteklenmesi gerekir.

Faizsiz bankacilik sisteminin Tirk bankacilik sistemi icerisinde 6neminin artmasiyla birlikte bu
bankalar gerek kurumsal gerekse bireysel banka miisterilerine alternatif yatirnrm ve
finansman imkanlar1 sunmaya baslamistir. Katilim bankacilig1 cari ve katilim hesaplarinda biriktirmis
olduklar1 fonlar ticaret ve sanayi finansmanlarinda isleterek elde ettigi faizsiz kar1 miisterileriyle
paylasan faizsiz bir bankacilik modelidir. Bu anlamda faiz hassasiyeti nedeniyle geleneksel bankacilik
sisteminden uzak duran atil kaynaklar katilim bankalar1 sayesinde finansal sisteme dahil edilmektedir.
Faizsiz bankacilik esaslar1 dogrultusunda calisan katilim bankalari, gerek dogrudan finansman
destegiyle gerekse miisterek tesebbiis ortaklhigiyla gercek ve tiizel kisilerin yatirimcilarim
destekleyerek iilke ekonomisine ¢ok 6nemli katkilar saglamaktadir.

Katilm bankaciliginda ge¢misten gliniimiize gelindiginde bu giin diinyada 50’den fazla iilkede
uygulanan ve hizla gelisen finansal bir bankacilik sistemi olarak hem gelismis ve gelismekte olan
finansal piyasalarda kendine bir yer edinmistir. Kapitalist ekonomik sistemin kiskacinda yer alan
katilm bankacilik sistemi geleneksel bankacilik sistemine gore daha istiin bir alternatif olacagi
o6ngoriilmesine ragmen uygulamada hala beklentileri tam olarak karsilayabildigini séylemek ¢ok zor.

Gilintimiizde ekonomik sistem i¢cinde énemli birer aktor olan katilim bankalar1 finansal sitemin i¢inde
daha cok finansal tiliketici tarafindan tercih edilmeleri icin miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri ve
tutumlar1 dogrultusunda faaliyet gostermeyi kendilerine ilke edinmeleri gerekir. Bu anlamda mevcut
ve potansiyel miisterilerin islami bankacihik faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarinin tespit
edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak calismada Kars il merkezinde faaliyet gésteren KOBI'lerin katilim
bankalarina yonelik tutumlarini tespit etmeyi amagladik. 227 6lgek iizerinden yapilan ¢alismada elde
edilen sonuglar 6zetleyecek olursak; katilim bankalarina yonelik tutumla ilgili 18 sorudan elde edilen
ortalama sonuglarina goére katilimcilarin bir biitiin olarak, cinsiyete gore, yas aralifina gore ve egitim
durumuna gore islami bankalar hakkindaki tutumlarinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, finansal sistemin gelismesinde ve ekonomiye sagladiklari kaynak agisindan biiyiik 6nem
arz eden Katim bankalarina yonelik arastirmada ortaya ¢ikan olumsuz durumu asmalari icin su
onerilerde bulunmaktayiz. Miisteri portfoyiinii istikrarli bir sekilde artirmak icin hizmet kalitesine
onem verilmeli, bankacilik {iriin ¢esitliligini artirmalari, daha uygun yatirim triinleri, kampanyalar ve
firsatlar sunulmali, sube ve ATM sayilarini artirmalari, tanitim ve reklama daha fazla yer vermeleri,
gerek kurumsal gerekse bireysel yatirimcilara daha giivenilir, daha kaliteli ve daha siiratli hizmet
sunarak miisteriler nezdinde ki tutumlarini artirabilirler. Ayrica gerek sektor temsilcileri gerekse
arastirmacilar tarafindan katilim bankalariyla ilgili farkli bolge ve kitleler iizerinde daha fazla
uygulamali ¢alismalara yer vermelidir.
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