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Calisan Kkisiler hayatlarinin biiyiik bir béliimiinii isyeri ortaminda gecirmektedir. Isyeri
ortaminin fiziksel, sosyal ve psikososyol dzellikleri calisanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Uretim
agirlikh islerde fiziksel calisma ortami 6zellikleri dikkat ¢ekerken insan iliskilerinin yogun
oldugu islerde sosyal ¢alisma ortami 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma ortami bireyin is
hayatindan mutluluk duymasina zemin hazirlamahdir. Calisan tatmini, baghligi, performansi
¢alisma ortamu ile iliskilidir. Uygun olmayan ¢alisma ortami 6zellikleri bireyler i¢cin olumsuz
etkiler yaratabilmektedir.

Bireysel performans, kurumsal amaglarinin gerceklestirilmesinde bireylerin katkisini ifade
etmektedir. Isletme diinyasindaki bir ¢ok yenilik bireysel performansin arttirilarak kurumsal
performansin yiikseltilmesi amacini tasimaktadir. Son yillarda goérev performansinin yani sira
baglamsal performans kavrami da deger kazanmaktadir. Bu ¢alismada hekimlerin ¢alisma
ortami o6zelliklerine iliskin algilarinin gorev ve baglamsal performans tizerindeki etkisi
arastirlmistir. Calisma, Adana ilindeki iki devlet hastanesinde gergeklestirilmistir.
Hekimlerden anket yontemi ile elde edilen veriler uygun istatistiksel analizler kullanilarak
incelenmistir. Arastirma sonucunda c¢alisma ortami o6zelliklerinin hekimlerin gorev ve
baglamsal performans algis1 degisimi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

Employees maintain most of their lifes in the workplace environment. Physical, social and psychosocial work environment
characteristics become an important issue for employees. While physical work environment characteristics attract notice on
manufacturing focused jobs, social workplace characteristics come into prominence in the human relations intensive jobs.
Workplace environment should pave the way for employee’s happiness due to the worklife. Work environment is also related
with employee’s satisfaction, commitment and performance. Inappropriate work environment may compose negative
impacts for employees. Individual performance states the employee’s contribution to actualise the corporational aims. Most
of innovative approaches in business life have the aim of increasing organisational performance with individual performance
enhancement. Along with task performance, contextual performance concept raise in value in last years . In this study, it is
analysed the impact of perceived work environment characteristics over the task and contextual performance of doctors.
Study is actualised in the two governmental hospitals in Adana. The datas, which were obtained from doctors by
questionnaire forms, were analysed with statistical methods. In the results of the study it is determined that work
environment characteristics have influence over the task and contextual performance variation of the doctors.

1. GIRIS

Calisma hayati, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur ve yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Yasamin
devam ettirilmesi gerekliligi durtisi is-calisma kavramlari ile iligkilidir. Calisma; bedensel, zihinsel,
ruhsal ¢abanin sistemli bir faaliyeti olarak ele alinmaktadir (Yavuz, 1992). Bu faaliyetlerin calisma
olarak kabul gérmesi icin kar, kazang, gelir, licret gibi ekonomik deger tasiyan mal ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi karsiliginda yapilmasi gerekmektedir (Kaya, 2006). Calisma hayati bireyin isi ile
ugragarak gecirdigi zamandir. Insan iizerinde etkisi bulunan ve is dis1 yasam iizerinde de baskin role
sahip merkezi ilgi alani galisma hayati olarak tanimlanmaktadir (Tinar, Giirgey ve Demirbilek, 1997).

Calisma hayati insanlar i¢in 6énemli bir unsurdur. Bir¢ok insan hayatinin biiyiik bir béliimiinde ¢alistig1
ortamda bulunmaktadir. Sundstrom ve arkadaslarina (1994) gore insan yasaminin %50'den fazlasi is
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yeri ortaminda gegmektedir. Bu nedenle calisma kosullarinin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinin insan
yasamindaki énemi son derece biiyiiktiir. Insanlarin fiziksel, ruhsal saghklarinin devam ettirilebilmesi
icin calisma kosullarinin elverisliligi énem arz etmektedir. Gerber, Nel ve Von Dyk (1998) calisma
kosullarini ¢alisanlarin orgiitleri ile olan iliskileri olarak tanimlamaktadir. Calisma kosullarinin ve
calisma ortaminin kalitesinin calisan performansi lizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Calisan
davranislarini ve performansini etkileyecek fiziksel faktorlerin yani sira sosyal faktorler de son
yillarda yapilan arastirmalarda siklikla iizerinde c¢alisilan bir konu olarak dikkat g¢ekmektedir.
Ginimiizde is hayatindaki calisma ortaminin fiziksel 6zelliklerinin c¢alisanlarin verimliligi iizerine
etkisi biiytliktiir. Ancak fiziksel olmayan etkenlerin de ¢alisan mutlulugu ve performansi icin 6nemli bir
unsur oldugu kabul edilmektedir. Calisanlarin fiziksel, mental ve sosyal agidan korunmasini saglayan
calisma ortami 6zelliklerinin mevcut olmasi is verimliligini arttirmaktadir (Hayta, 2007).

Performans kavrami endiistriyel ve orglitsel psikolojinin temel kavramlarinin basinda yer almaktadir
(Visveswaran & Ones, 2000). Bireysel performans; ¢alisanlarin islerini yerine getirirken gosterdikleri
¢abalarinin, yetenek ve becerilerinin bir fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmaktadir (S6kmen, 2000).
Calisanin isi ile ilgili faaliyetleri belirli standartlar dahilinde yapmasi kisinin performansi olarak
nitelendirilmektedir (Armstrong & Taylor, 2014). Performans yonetimi kavraminin sistemsel, bigimsel
ve bilimsel olarak ilk uygulamalarinin 1900°1ii yillarin basinda ABD’de kamu kurumlarinda
uygulanmaya basladigini sdylemek mimkiindiir. F.Taylor'un is 6l¢ciimii uygulamalar1 da bilimsel olarak
yapilan ilk performans degerleme Ornekleri arasinda yer almaktadir (Uyargil, 2008). Calisanlarin
performansi; astlari, Uistleri, miisterileri ve kendileri tarafindan degerlendirilebilmektedir (Cheng, Li
ve Fox, 2007). Konu ile ilgili literatiirde ise ¢alisan performansina etkisi oldugu diisiiniilen degiskenler
ve performans arasinda ¢ok sayida arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bireysel performans kavrami
yapilan arastirmalarda genellikle bagimli degisken olarak yerini almaktadir (Sonnentag, 2003).
Calisma ortamui 6zellikleri ve bireysel performans ile ilgili olarak yapilan agiklamalar dogrultusunda bu
arastirmada sosyal calisma ortami oOzelliklerinin hekimlerin gorev ve baglamsal performanslar
tizerinde etkili olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Calisma Ortam Ozellikleri

Is yerinin belirlenmesi, fiziki kosullar, ara¢ gere¢, donanim, malzeme, calisma siireleri, ise baslama ve
bitis saatleri, ara dinlenmeler, is yiiki, is saghg giivenligi, iicretler, list destegi, meslektaslar ile
iligkiler, orgiit kiltiiri, ast-iist iliskileri, sosyal yardimlar gibi pek ¢ok konu, ¢alisma kosullar1 bashgi
icinde calisma ortami 6zellikleri olarak ele alinmaktadir (Uyargil vd, 2010; Aisha, Hardjomidjojo ve
Yassierli, 2013) Calisma ortami, bireyin calistigl i¢c cevresine iliskin Ozellikleri tanimlamaktadir.
Sicaklik, ekipman, giriltii, havalandirma, aydinlatma, titresim ve ortam temizligi gibi kavramlar
fiziksel calisma kosulu unsurlari arasinda kabul edilmektedir. Is yiikii, isin zorlugu, ekip calismasi,
orgiit kultiiri, orgiit yapisi, pazar kosullari, is-aile iliskileri, meslektas iligkileri de sosyal calisma
kosullar1 arasinda degerlendirilmektedir (Briner, 2000). Calisma ortaminda calisanlari etkileyebilecek
faktorlerden psikososyal faktorler son yillarda yapilan arastirmalarda siklikla ele alinmaktadir.
Psikososyal calisma kosullari; is icerigi ve organizasyon ile ilgili olan ve galisma ortamindaki sosyal
iliskiler ile aciklanan faktérlerdir (Eriksson vd, 2007). Is kapsamy, isin icerigi, is yiikii, gorevlerin
acikhigy, tst destegi, karar verme yetkisi, organizasyon kiiltiirii, calisma yasam kalitesi, rol ¢catismas,
liderlik, is tatmini, iletisim olanaklar1 gibi pek ¢ok unsur da sosyal ve psikososyal calisma kosulu
unsurlan arasinda yer almaktadir (Arsalani vd, 2011). Is iceriginin genis olmamasi, calisanlarin
vasiflarini tam olarak kullanamamasj, islerin stirekli ayni yapida tekrar etmesi, ise yonelik kaynaklarin
yetersiz olusu calisanlari etkilemektedir. Monoton ve siradan islerde ¢alisan bireyler becerilerini tam
olarak gosteremezler. Boyle islerde calisanlarda yabancilasma, isten soguma, bikkinlik, tiikenmislik
gibi davranislar gozlemlenmektedir. Ayni sekilde zaman baskisi, asir1 ya da az is yiiki de calisan
davranislan agisindan dikkatle incelenen konular arasinda yer almaktadur. Is yiikii kavrami niceliksel
ve niteliksel olmak tizere iki baslikta ele alinmaktadir. Calisan icin fazla isin olmasi buna karsin
zamanin ve kaynaklarin yetersizligi niceliksel is yiikiine 6rnek teskil etmektedir. Niteliksel is yiiki ise,
is ile isi yapanin nitelikleri arasinda uyumsuzluk olmasi durumudur (Korkut, 2014).

Tangian (2007) Avrupa'daki ¢alisma kosullarini incelemek icin 15 iilkeden 20.000’in Uzerindeki
kisiden elde edilen verileri analiz etmistir. Arastirmada; giiriiltli, radyasyon, ergonomi gibi kavramlar
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fiziksel ¢alisma kosullarini; vardiyal ¢alisma, gece ¢alismasi, haftasonu ¢alisma gibi kavramlar ¢alisma
slirelerini; monotonluk, belirsiz gorevler, bagllik, iliskiler, sosyal iklim, ayrimcilik, elestirebilirlik,
siddet, saglik, odiillendirme, iicret yapisi gibi konularda sosyal ve organizasyonel calisma kosullarini
olusturmaktadir. Isveg'te yapilan bir arastirmada ise is yiikii, fiziksel ortam, giivenlik, fiziksel kosullar
altinda degerlendirilmektedir. Orgiit iklimi zayifigl, is yerinde sosyal destegin az olmasi, is
kontroliiniin diisiik olmasi da psikososyal calisma kosullar1 olarak ele alinmaktadir. Bu arastirmada
son yillarda psikolojik calisma kosulu unsurlarinin fiziksel ¢alisma kosulu unsurlarindan daha 6nemli
hale geldigi belirtilmektedir (Laaksonen, Pitkaniemi ve Eero, 2010).

2.2. Bireysel Performans

Performans terimi organizasyon icin belirli bir zaman diliminde iiretilen mal ve hizmet olarak ele
alinmaktadir. Organizasyonlar i¢in performansin 6nemi kiiresellesme ve rekabet ile birlikte
artmaktadir (Koopmans, 2014:12). Bir kurulusun amaclarina ulasmasi, operasyonel ve finansal
basarilara imza atmasi icin yiiksek performans saglamasi gerekmektedir (Biite, 2011). Bir kurumun
performansi o kurumu canli tutan 6gelerinin performansi ile iliskilidir. Bu nedenle organizasyonlarin
performans diizeyleri onlar1 kurumsal amaglara ulastiracak olan calisanlarinin bireysel performanslari
ile dogru orantilidir. Birey ac¢isindan performans terimi ise amaglara ulasmak icin gosterilen gabanin
verimli ve etkin olmasidir (Tutar & Altinoz, 2010). Calisanin isi ile ilgili faaliyetleri belirli standartlar
dahilinde yapmasi kisinin performansit olarak nitelendirilmektedir. Bireysel performansin
iyilestirilmesi kurumsal sinerjiyi arttirarak organizasyonu amaglara kisa yoldan ulastirabilmektedir
(Armstrong & Taylor, 2014). Son yillarda yapilan arastirmalarda bireysel performansi olusturan gérev
ve baglamsal performans kavramlari siklikla kullanilmaya baslanmistir. Bu arastirmada da gorev
performansi ve baglamsal performans kavramlari ele alinmaktadir.

2.2.1. Gorev Performansi

Gorev performansi ¢alisanin is tanimlariyla belirlenmis olan is konusuna iligkin yiriittiigii faaliyetler
sonucu elde edilen performanstir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997) Gorev performansi davranisi,
bireyin isinin gerektirdigi teknik faaliyetleri icermektedir (Miller, Griffin ve Hart, 1999).
Organizasyonun teknik faaliyetlerini ytriitecek gerekliliklerin gerceklestirilmesi ilkesine dayanan
calisan performansi gorev performansidir. Gérev performansi ham maddenin mamule ddniismesi;
hizmetin hizmet alana erismesi siirecindeki teknik faaliyetlere yonelik davranislari icerir (Motowidlo,
Borman ve Schmit, 1997). Bir itfaiyecinin kurtarma operasyonunu gerceklestirmesi, bir hemsirenin
hastaya serum takmasi ya da ilaglarin1 vermesi, bir 6gretmenin okulda ders anlatmasi, bir cerrahin
ameliyat operasyonunu yliriitmesi gorev performansi kapsaminda degerlendirilecek faaliyetlere
iliskin davranis 6rnekleridir. Orneklerden de anlasilacag lizere orgiitsel amaclara ulastiran teknik
gereklilikleri ve slirecleri gerceklestirmek gorev performansinin temel c¢ekirdegini meydana
getirmektedir (Motowidlo & Scotter, 1994). Gorev performansinin yiiksek olmasinda mesleki
yetkinlikler, calisma ortami 6zellikleri dnemli rol oynamaktadir (Giil, 2013). Daha sonraki calismalarda
gorev performansi da teknik gorev performansi ve liderlik gérev performansi olarak iki boyutta ele
alinmistir (Mohammed, Mathieu ve Bartlett, 2002). Teknik gorev performansinda ydnetim-planlama,
trin ve hizmetlerin kalitesi ile siireclere iliskin kararlara yonelik gorev davraniglar1 yer almaktadir
(Conway, 1999). Liderlik gorev performansi ise insan iliskilerinin yénetimi tizerine odaklanmaktadir.
Liderlik gorev performansini baglamsal performanstan ayiran o6zellik, orgiitsel amaclara ulasma
ugruna Kkisilerin desteklenmesidir. Baglamsal performansta ise kisilerin sosyal oOzelliklerinin ve
bireysel hedeflerinin de saglanmasi 6nem arz etmektedir (Giil, 2013).

2.2.2. Baglamsal Performans

Organizasyon icerisinde sosyal ve psikolojik davranislar1 harekete gecirerek ikincil yollardan
kurumsal performansa katki sunma baglamsal performans olarak ele alinmaktadir (Binnewies,
Sonnentag ve Mojza, 2009). Baglamsal performans davranisi temel islerin yerine getirilmesinin yani
sira ¢evreyle iligkili olarak ekip arkadaslarina yardim etme, ekstra caba sarf etme ve organizasyonun
basarisini saglamak i¢in faaliyet gostermedir. Baglamsal performans kavraminin felsefesinde pozitif ve
yardimsever insan davranislarinin bulundugu goériilmektedir. Baglamsal performans; érgiitsel, sosyal,
psikolojik cevre ile iligkilidir ve aslinda teknik faaliyetlerin olusumu iizerinde dolayl etkiler
barindirabilmektedir. Sosyallesme, organizasyonel is iliskilerinin genisletilmesi, orgiitsel iklimin
olusturulmasi, diger ¢alisanlara yardim edilmesi gibi goniillii ve 1srarci faaliyetlere yonelik davraniglar
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baglamsal performansi olusturur (Borman & Motowidlo, 1997). Baglamsal performans; temel gérev
faaliyetleri ile ilgili olmayan ancak bireylerin sosyal iliskilerini giliclendirmeye yo6nelik caba
gostermelerini saglayan motivasyonel davranislar olarak ta degerlendirilebilmektedir (Unlii & Yiirtir,
2011). Bu davranislar temel gorevlerin gerceklestirilmesinde etkili olmasa bile amaglara ulasmada
bireylerin sosyal iligkilerini gliclendirmelerine katki saglamaktadir (Borman, 2004). Ayrica, baglamsal
performans c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik tavsiyelerin de barindig1 davranislari
icermektedir (Sonnentag & Frese, 2002). Baglamsal performans calisma ortami algisindan
etkilenmektedir (Griffin, Neal ve Neale, 2000). Calisma ortaminin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
bireyin gorev performansi ile birlikte baglamsal performansinin da yiikselmesine katki saglayacaktir.
Boyle bir durumda calisan kendinden beklenen teknik goérevlerin yani sira orgiitsel amaclara
ulagtiracak sosyal iliskilerini de giiclendirecektir. ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalarda baglamsal
performansin da iki boyuta sahip olabilecegi ortaya cikarilmistir. Bu boyutlar; Kkisilerarasi
kolaylastiricilik ve ise adanmadir. Ekip igerisinde ¢alisanlara yardim etme, digerleri ile isbirligi yapma
kisilerarasi kolaylastiricilik faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Scotter & Motowidlo, 1996). Ekip
tiyelerinin performansimi arttirarak isbirligi odakli davranislar kisilerarasi kolaylastiricilik boyutu
davranislarina érnek gésterilebilir. ise adanma boyutu ise siki calisma, insiyatif kullanma ve 6rgiit
cikarlarim koruma ile ilgili calisan davramiglaridir. Orgiitsel amaglara ulagsmak icin ¢ok calismayz,
disiplin kurallar1 c¢ercevesinde destekleyen personel davranislart ise adanma boyutunu
olusturmaktadir (Romero vd, 2009).

2.3. Calisma Ortamu ve Bireysel Performans Arasindaki iliskiler

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasinda ¢alisma ortami ile ¢alisan performansi
arasinda iliski oldugu sonucuna ulasan cok fazla makaleye ulasilmistir. Bu makalelerde performans
bagiml degisken olarak ele alinirken, ¢alisma ortami, ¢alisma kosullar ile ilgili 6zellikler bagimsiz
degisken olarak incelenmistir. Ornegin, hastanelerde ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin is tatmini tizerine
etkisini 6lcmek amaciyla yapilan arastirmada ¢alisma ortaminin ¢alisanlart mutlu etmemesinin ¢alisan
performansini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Rossberg, Eiring ve Friis, 2004). Benzer
bir arastirma da hastane ortaminda vardiyali olarak calisan hemsirelerin ¢alisma kosulu algilarinin
degerlendirilmesi i¢cin yapilmistir. Arastirmada ¢alisma ortami alt boyutlari; kurum kalite yonetimi,
fiziksel kaynaklar, mesleki iliskiler, personel korkular1 ve is doyumu olarak ele alinmistir. Arastirma
sonucunda olumlu ¢alisma ortamlarinda hizmet vermenin calisanlarin performansini arttirdig
gozlemlenmistir (Mollaoglu, Fertelli ve Tuncay, 2010). Shikdar ve Sawaged (2003) ise alt1 farkl
endiistride gerceklestirdikleri arastirmalarinda is yeri ¢alisma ortami o6zellikleri ile performans
kriterleri arasinda etkilesim oldugunu ortaya cikarmistir. Calisma ortami ile ilgili sorun yasayan
kuruluslarda ¢alisan personelde isten bikkinlik, tatminsizlik, verim diistikliigii gibi problemlerin daha
cok on plana ¢iktig1 belirtilmektedir.

Kahya (2007) calisma kosullarinin performans iizerine etkisini belirlemek amaciyla yiirittigi
calismasinda ¢alisanlara anket yontemiyle sorular sormus, gérev ve baglamsal performans 6l¢eklerini
kullanmistir. Arastirma sonucunda zayif calisma kosullarinin ve kalitesiz isyeri ortami fiziksel
ozelliklerinin c¢alisan performansini azaltarak ekip calismasini, problem ¢6zmeyi, isbirligini ve
yaraticiigl negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Malezya'da yapilan benzer bir arastirmada
Naharuddin ve Sadegi (2013) calisma ortaminin calisan performansi tlizerine etkili oldugu sonucuna
ulasmistir.

Acun (2014) calisanlarin ¢alisma ortami ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyen
calismasinda personel politikasi, is sagligi ve giivenligi, ergonomi, fiziksel ve psikososyal kosullar gibi
kavramlar1 ¢alisma kosulu boyutlar1 arasinda ele almistir. Behar (2007) arastirmasinda galisma
kosullarini; ergonomi ve fiziksel ¢calisma kosullar1 seklinde degerlendirmistir. Calismada; aydinlatma,
gliriltd, titresim, iklim ortami ve havalandirma fiziksel calisma kosullar1 olarak belirtilmistir. 299
calisan ile yapilan anketlerin sonucunda isyerindeki calisma kosulu 6zelliklerinin ¢alisani tiikenmislige
ve yabancilagsmaya gotiirdiigli sonucuna varilmistir. Avusturya’da anestezi uzmani 125 kisi ile yapilan
bir arastirmada da is kontrolii ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirmaya gore is tatminini arttirmak i¢in calisma ortami o6zelliklerinin iyilestirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Kinzl vd, 2005). 269 fizik tedavi uzmani ile yapilan baska bir arastirmada
ise Kopenhag psikososyal soru formu kullanilmis ve arastirma sonucunda psikososyal calisma
kosullary, is aile catismasi, tlikenmislik, stres ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda iliski oldugu
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ortaya cikarilmistir (Fuss vd, 2008). Oswald (2012) 147 saghk sektori calisani iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda calisma kosullar1 ve ¢alisan performansi arasinda anlamh ve giiclii
iliskiler oldugunu saptamistir. Arastirma sonucunda ¢alisma ortami 6zelliklerinin calisan performansi
tizerine etkili oldugu belirtilmektedir. Mollaoglu ve arkadaslarinin (2010) 387 hemsire ile
yurittiikleri arastirmada uygun calisma ortaminda saglik hizmeti vermenin galisanlarin performansi
lizerinde olumlu etki yapacag belirtilmektedir. Aslan ve Yildirim'in (2017) 500 hemsire katilimi ile
gerceklestirdikleri arastirmada ise hemsirelerin baglamsal performans algisinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Katkisi ve Modeli

Bu calismada ¢alisma ortami algisinin bireylerin gorev ve baglamsal performansi iizerinde etkili olup
olmadiginin ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Olumlu ¢alisma ortami algisi yliksek calisanlarin
gorev performanslarinin ve baglamsal performanslarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Arastirma
kapsaminda hipotezlerin kabul edilmesi durumunda calisma ortami oOzelliklerinin iyilestirilmesi
gerekliligi hususunda tavsiyelerde bulunulacaktir. Arastirma kapsaminda kullanilan o6lgeklere iliskin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ile ilgili istatistik analizler uygulanmistir. Olgeklere iliskin madde
toplam korelasyon analizleri ve faktor analizleri yapilmistir. Arastirma modeline uygun olarak
degiskenlere yonelik iliskileri ortaya ¢ikarmak icin korelasyon, regresyon analizleri uygulanmistir.
Farklilik analizlerinde ise t-testi ve tek yonlii anova testleri yapilmis, anova analizi varsayiminin
saglanmadigl kosullarda alternatif analizlerden yararlanilmis ve farkliliklarin anlamli olup olmadig:
incelenmistir. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin 6rneklem yeterliligi ve faktér analizine uygunlugu icin
gerekli testler yapilmis, madde toplam korelasyon katsayilarinda 0,20’nin altinda, anti-image
matrisindeki kosegen diagnollerinde 0,50’nin altinda bir deger bulunmadigindan tiim sorular analize
dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda normal dagilima uygunluk test edilmis, kutu biyik
diyagramlari, histogram egrileri ve serpilme diyagramlar: incelenmis olup verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica yapilan c¢arpiklik-basiklik testleri de verilerin normal dagildigini
kabul eden ortalama degerler arasinda ¢ikmaktadir.

Hy: Calisma ortami algist gérev performansini anlamli ve pozitif yénde etkilemektedir.
H;: Calisma ortami algist baglamsal performansi anlamli ve pozitif yénde etkilemektedir.

Arastirmaya ait model, Sekil 1'de goriildigi gibidir:

Gorev Perfomansi

Calisma Ortami Algisi

Baglamsal Perfomans

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin anakiitlesini Adana ilinde yer alan iki devlet hastanesinin hekimleri olusturmaktadir.
Hastanelerin internet sitelerinden edinilen bilgiler dogrultusunda bu iki hastanede toplamda 1035
hekimin goérev yaptigi belirlenmistir. Anakiitlenin bilindigi arastirmalarda o6rneklem sayisini
belirlemek amaciyla yapilan formulasyon sonucunda %90 giiven araliginda ve +,-%5 kabul edilebilir
hata payi ile drneklemin en az 215 hekim olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemi ile hekimlere dagitilan ve e-posta adreslerine gonderilen anketlerden 228 tanesinin geri
doniisii saglanmistir. E-posta yolu ile geri donen anketlerde eksik cevap bulunmazken, hekimlere
basili olarak dagitilan 9 ankette hatali kodlama ve cift isaretleme yapilmistir. Bu nedenle dokuz anket
analizlere dahil edilmemis ve analizler 219 gecerli anket lizerinde uygulanmistir. Anketlere iliskin
analizler SPSS 21.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Dort ayr1 boélimden olusan anket
formunun birinci béliimiinde katilimcilarin ¢alisma ortami algilarina iliskin ifadeler yer almaktadir.
Ikinci ve ii¢iincii béliimde gérev ve baglamsal performans élgeklerine iliskin ifadeler bulunmaktadir.
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Arastirma icin hazirlanan anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
coktan se¢meli sorular vardir. Anket formunda arastirma degiskenlerine iliskin 6lgceklerde yer alan
ifadeler Besli Likert Tipi hazirlanmistir. Elde edilen veriler, olciim aracimin i¢ tutarhilik ve
giivenilirliginin degerlendirilebilmesi amaci ile Varimax metodu kullanilarak faktdr analizine tabi
tutulmus ve Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki etkilesimi analiz
edebilmek icin regresyon analizleri yapilmistir. Hekimlerin ¢alisma ortami algilarim1 6l¢gmek amaciyla
Kristensen ve arkadaslarinin g¢esitli calismalar sonucu gelistirdigi (1997, 2004, 2005) Pejtersen ve
arkadaslarinin ikinci bir versiyon olarak ele aldig1 (2010) Kopenhag Psikososyal Calisma Ortami
olceginden yararlanilmistir. ilgili soru formunda ¢alisma ortamu élgegi alt boyutlari; éngériilebilirlik,
taninirhik, rol agikhigy, rol catismasi, liderlik kalitesi, meslektaslarin sosyal destegi, amirlerin sosyal
destegi, isyeri sosyal atmosferidir. Arastirmada gorev performansini 6lgmek amaciyla Goodman ve
Syvantek (1999)’in bireysel performans 6lceginden yararlanilmistir. Ayrica baglamsal performans ile
ilgili ifadeler de Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen 6lgekten alinmistir. Gérev ve
baglamsal performans 6lcekleri tek boyuttan olusmaktadir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizine iliskin olarak ilk oncelikle, arastirma degiskenlerine iliskin ortalama degerler
incelenmistir. Hekimlerin ¢alisma ortami algis1 ortalamasi 3,11; gérev performansi ortalamasi 3,97;
baglamsal performans ortalamasi 3,80°dir. Katilimcilarin performans ortalamalarinin ytiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calisma ortami algisi ortalamasi goérev ve baglamsal performans algisi
ortalamalarindan daha dusiikttir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler

Degisken Ad1 Minimum |Maksimum |Ortalama :;‘::s:rt Carpikhik | Basiklik
Calisma Ortam Algis1 1,83 4,76 3,11 0,532 -0,431 -,642
Gorev Performansi 2,11 4,61 3,97 0,427 -0,275 0,596
Baglamsal Performans 2,07 4,90 3,80 0,601 -0,205 -0,912

Calismada anket yontemi ile elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Calisma ortami
ozellikleri algisina iliskin ifadeler alti faktore ayrilmistir. Orjinal 6lgcekteki liderlik kalitesi ve amirlerin
sosyal destegi boyutlar1 bu ¢alismada birlesmistir. Ayni sekilde meslektaslarin sosyal destegi ve isyeri
sosyal atmosferi boyutlar1 da arastirma o6rnekleminde biraraya gelmistir. Orjinal Olgekte farkl
boyutlardaki maddelerin arastirma orneklemi icin benzer kavramlar: ifade ediyor olmasinin bu
boyutlarin birlesmesine zemin hazirladigi tahmin edilmektedir. Gorev ve baglamsal performans
olcekleri ise alan yazimi dogrultusunda birer boyut altinda toplanmigtir. Olgeklerin gecerliligini test
etmek amaciyla yapilan faktor analizine iliskin KMO ve kiimiilatif aciklayicik degerleri Tablo 2’'de
gosterilmigtir.

Tablo 2: Faktor Analizine iliskin Bulgular

KMO 0,798
6 Faktor altinda toplanmistir.
Liderlik kalitesi ve amirlerin sosyal destegi boyutlar1 bu ¢alismada
Calisma Ortami Faktor Yapisi birlesmistir.
Algisi Meslektaslarin sosyal destegi ve isyeri sosyal atmosferi boyutlari
bu calismada birlesmistir.
Kiimilatif %71,219
Aciklayicilik
KMO 0,808
Gorev Faktor Yapisi Tek faktor
Performansi Kiimilatif %76,211
Aciklayicilik
KMO 0,901
Baglamsal Faktor Yapisi Tek faktor
Performans Kiimilatif %69,563
Aciklayicilik
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Olgeklerin giivenilirligini test edebilmek amaciyla Cronbach Alfa degerleri her bir élgek icin ayr1 ayr
hesaplanmistir. Bu degerler; c¢alisma ortami algisi i¢in 0,817 (a = 0,817), gorev performansi igin
0,881(a = 0,881), baglamsal performans i¢in 0,799 (a = 799) olarak bulunmustur. Elde edilen
sonuclar, sosyal bilimlerde giivenilirlik ac¢isindan genel kabul gérmiis ol¢iit olan 0,70 tzerinde
oldugundan arastirma giivenilir olarak kabul edilmis ve arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
iliski korelasyon analizi araciligiyla incelenmistir.

Tablo 3: Korelasyon Katsayilari

Calisma Ortami Algisi Gorev Baglamsal
Performans1 | Performans
Calisma Ortami Algisi 1
Gorev Performansi 0,653* 1
Baglamsal Performans 0,712* 0,512%* 1
*p<0. 05; ** p <0.01

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,80’nin altinda kalarak zayif ya da ilimh degerler
biciminde hesaplanmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin olmadigini gostermektedir. Bir
sonraki asamada gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda degiskenler arasindaki etkilesim
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizleri icin ilgili varsayimlar
incelenmis ve modellerin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma ortami algisi ile goérev ve
baglamsal performans arasinda ayr1 ayri yapilan basit regresyon analizlerinde modelin anlaml oldugu
sonucuna ulasilmistir. Basit regresyon analizi sonuglarindan elde edilen verilerde ¢alisma ortami algisi
ile gérev ve baglamsal performans arasindaki Beta degerlerinin korelasyon katsayilari ile ayni oldugu
gozlemlenmistir. Tablo 4'te gosterildigi gibi, calisma ortamu algisi ile gérev performansi arasinda (f =
0.653) pozitif etkilesim bulunmaktadir. Gérev performansi lizerindeki degisimin %54,1’lik kismi
calisma ortami algisi tarafindan agiklanmaktadir. Gorev performansi lizerindeki degisiminin yaklasik
%46’'ik bolimi arastirma kapsamina dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Yapilan diger basit regresyon analizinde baglamsal performans bagimh degisken olarak ele alinmistir.
Calisma ortami algisi ile baglamsal performans arasinda (§ = 0.512) pozitif etkilesim bulunmaktadir.
Baglamsal performans iizerindeki degisimin %60’lik kismi ¢alisma ortami algis1 tarafindan
aciklanmaktadir. Baglamsal performans ilizerindeki degisiminin yaklasik %40’lik boliimii arastirma
kapsamina dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Calisma ortami algisi dlceginde
yer alan boyutlar dikkate alindiginda performans lizerinde etkili olabilecek bir¢ok unsurun o6lgek
kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle tek bir degiskenin performans iizerinde iyi
sayllabilecek bir oranda pozitif ve anlamli yonde etkisinin ve agiklayiciliginin olmasinin 6lgegin genis
bir yelpazede ¢alisma hayatina iliskin 6zellikleri bir arada sunmasi kaynakli oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 4: Basit Regresyon Analizleri Sonuglar1 ( N=219)

Bagimsiz Diizeltilmis Anlamhlik | Standardize
Degisken R?2 R2 F F Edilmis Beta Sabit t p
Calisma
Ortam1 Algisi 0,541 0,54 642,446 | 0,000 0,653 0,298 |25,347| 0,000
Bagimh Degisken:
Gorev Performansi
p<0,05
Bagimsiz Diizeltilmis Anlamhlik | Standardize
Degisken R?2 R? F F Edilmis Beta Sabit t p
Calisma
Ortami Algisi 0,607 0,600 290,551 0,000 0,712 1,533 [17,046| 0,000
Bagiml Degisken:
Baglamsal Performans
p<0,05

Anket formunun son boélimiini olusturan katihmcilara ait demografik veriler de incelenmistir.
Arastirmaya katilan hekimlerin cinsiyetleri ile ilgili verilere gore 219 hekimin 111'i kadin, 108’i
erkektir. Arastirmaya katilan hekimlerin yaslarina iliskin bilgiler incelendiginde 82 kisinin 20-30 yas
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araliginda oldugu; 63 kisinin 31-40 yas araliginda oldugu; 34 kisinin 41-50 yas araliginda oldugu; 24
kisinin 51-60 yas araliginda oldugu ve geri kalan 16 hekimin de 61 yasindan daha ytliksek yasa sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan hekimlerin yaklasik %80’i 50 yas ve altindadir.
Hekimlerin egitim diizeyleri incelendiginde ise, katilimcilarin %7’si pratisyen, %76’s1 uzman doktor,
%10’u yardimci dogent, %4't dogent ve %3’li profesér doktordur. Son olarak hekimlerin medeni
durumlara iligkin verileri incelendiginde, katilimcilarin %35’i bekar, %56’s1 evli, %9’u da bosanmistir.
Arastirma kapsaminda gruplara iliskin farklilhik analizleri sonucu elde edilen verilere gore; bekar
hekimlerin ¢alisma ortami algis1 evli ve bosanmis hekimlere gore daha yiiksektir. Ayrica uzman
hekimlerin ¢alisma kosulu algis1 da arastirma kapsamindaki diger hekimlerin algisindan anlamh bir
sekilde daha disiiktiir. Son olarak erkek hekimlerin baglamsal performans algisinin da kadin
hekimlerden anlaml bir sekilde yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Uzman hekimlerin hasta sayisinin
fazlaligi, bekar hekimlerin is-aile ¢atismasi yasama diizeyinin diistikliigii, erkek hekimlerin baglamsal
davranislarda baskin role sahip olmasi gibi nedenlerin demografik degiskenlere iliskin sonuclar ile
iliskili oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 5: Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Degiskenler Ozellikler Say1 %
Yas Araliklar 20-30 82 37
31-40 63 29
41-50 34 16

51-60 24 11

61+ 16 7

Cinsiyet Kadin 111 51
Erkek 108 49

Medeni Durum Bekar 76 35
Evli 123 56

Bosanmis 20 9

Egitim Durumu Pratisyen Doktor 16 7
Uzman Doktor 167 76
Yardimci Dogent 21 10

Doktor
Dogent Doktor 9 4
Profesor Doktor 6 3

4.SONUC

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler neticesinde hekimlerin goérev ve baglamsal
performans algilarinin ytiksek oldugu goriilmiistiir. Hekimlerin performans ile ilgili ifadelere gergekei
cevaplar vererek objektiflikten uzaklasmadiklar1 varsayilmaktadir. Performans ortalamasinin 4’tin
altinda olmasi da bu varsayimi giiclendirmektedir. Arastirmada, ¢alisma ortami 06zelliklerinin
hekimlerin gorev ve baglamsal performans algis1 degisimi {lizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirma modelinde kurulan iki hipotez de kabul edilmistir. Calisma ortami 6zelliklerinin
iyilestirilmesi ile gorev ve baglamsal performans diizeylerinin ytikselmesi beklenmektedir. Hekimlerin
calisma ortami algisinin yilikselmesi gorev ve baglamsal performans degerlerini de arttiracaktir.
Hekimlik mesleginde insan hayatinin tasidifi 6nem biiytliktiir. Bu nedenle hekimlerin hastalari
iyilestirmek icin gereken faaliyetleri gerceklestirmede c¢abalarinin son derece yiliksek oldugu
bilinmektedir. Gorev performanslarinin yani sira baglamsal performans ta saglik sektorii ¢calisanlari
icin onemli bir performans tiirii haline gelmistir. Nobet sistemi, ekip ¢alismasi, hoca-basasistan-asistan
iliskileri, calisma cevresine iliskin baglamsal performans: etkileyebilecek 6zelliklerdir. Arastirma
kapsaminda ¢alisma ortami algisinin baglamsal performans degisimi tizerindeki agiklayiciliginin gérev
performansi degisimi iizerindeki aciklayiciliktan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma
ortami 6zelliklerinin psikososyal 6zelliklerine yonelik ifadeleri kapsayan bir 6lgegin kullanilmasi
neticesine bu sonucun kabul edilebilir oldugu diisiiniilmektedir. Hekimlerin rol ¢atismasi yasamadigi,
gorevlerinin acik¢a belirli oldugu, ast-iist iliskilerinin bicimsel olarak sekillendigi daha giincel bir
yapinin olusturulmasi ile performans degerlerinin yiikselmesi beklenmektedir.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-197-207

204



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

KAYNAKCA

Acun, 1. (2014). “Kamu Hastanelerinde Calisma Ortami-Calisma Kosullar1 ve Motivasyon”, Yiiksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aisha, A.; Hardjomidjojo, P. & Yassierli. (2013). “Effects of Working Ability,Working Condition,
Motivation and Incentive on Employee Multi-Dimensional Performance”, International Journal of
Innovation, Management and Technology, 4(6):605-609.

Armstrong,M.& Taylor,S. (2014). Human Resource Management Practice, Ashford Press, London.

Arsalani, N., Fallahi-Khoshknab, M., Ghaffari, M., Josephson, M., & Lagerstrom, M. (2011). “Adaptation
of questionnaire measuring working conditions and health problems among Iranian nursing
personnel”, Asian nursing research, 5(3), 177-182.

Aslan, M. & Yildinim, A. (2017). “Hastanede Calisan Hemsirelerde Baglamsal Performans Olgeginin
Gegerlik ve Glivenirligi”, Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi,14(2):104-111.

Behar, R. (2007). “Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin Isgérenler Uzerindeki Yabacilasmaya
Etkisi ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
istanbul.

Borman, W. & Motowidlo, S. (1997). “Task Performance and Contextual Performance: The Meaning for
Personnel Selection Research” Human Performance, 10(2): 99-109.

Briner, R. (2000). “Relationship Between Work Environments, Psychological Environments,
Psychological Well Being”, Occup.Med, 50(5):299-303.

Biite, M. (2011). “Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 25(1): 171-192.

Cheng, E,; Li, H. & Fox, P. (2007). “Job performance dimensions for improving final project
outcomes”, Journal of construction engineering and management, 133(8): 592-599.

Conway, J. (1999). “Distinguishing contextual performance from task performance for managerial
jobs”, Journal of Applied Psychology, 84(1): 3-13.

Eriksson, N., Hoog, ], Mild, K, Sandstrom, M. & Stenberg, B. (1997). “The psychosocial work
environment and skin symptoms among visual display terminal workers: a case referent study”,
International journal of epidemiology, 26(6), 1250-1257.

Fuss, I, Nubling, M., Hasselhorn, H., Schwappach, D., & Rieger, M. A. (2008). “Working conditions and
Work-Family Conflict in German hospital physicians: psychosocial and organisational predictors and
consequences”, BMC Public Health, 8(1), 353.

Gerber P., Nel, P. & Dyk, P. (1998). Human Resources Management, Oxford University Press, South
Africa.

Griffin, M.; Neal, A. & Neale, M. (2000). "The Contribution of Task Performance and Contextual
Performance to Effectiveness:Investigating the Role of Situational Constraints”, Applied Psychology:An
International Review, 49(3): 517-533.

Giil, C. (2013). “Bankacilik Sektoriinde Gorev Performansi ve Baglamsal Performans:Yalova Ilinde Bir
Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Yalova.

Goodman, S. & Svyantek, D. (1999). “Person-Organization Fit And Contextual Performance: Do Shared
Values Matter”, Journal of Vocational Behavior, 55(2):254-275.

Hayta, A. (2007). “Calisma Ortami Kosullarinin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi", Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1:21-41.

Kahya, E. (2007). “The Effect of Job Characteristics and Working Conditions on Job Performance”,
International Journal of Industrial Ergonomics, 37:515-523

Kaya, S. (2006). “Tirkiye’de Kuyumculuk Sektoériinde Calisma Kosullar1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sivas.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-197-207

205



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Kinzl, J., Knotzer, H., Traweger, C., Lederer, W., Heidegger, T. & Benzer, A. (2004). “Influence of working
conditions on job satisfaction in anaesthetists”, British Journal of Anaesthesia, 94(2), 211-215.

Koopmans, L. (2014). Measuring Individual Work Performance , CPI Press, Netherlands.

Korkut, A. (2014). “Psikososyal Risk Faktorleri ve insaat Sektériinde Bir Calisma”, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Uzmanlik Tezi, Ankara.

Laaksonen, M.; Pitkaniemi, J. & Eero, 0. (2010). “Work Arrangements, Physical Working Conditions,
and Psychosocial Working Conditions as Risk Factors for Sickness Absence: Bayesian Analysis of
Prospective Data”, AEP, 20(5):332-338.

Miller, R., Griffin, M., & Hart, P. (1999). “Personality and organizational health: The role of
conscientiousness”, Work & Stress, 13(1), 7-19.

Mohammed, S.; Mathieu, J. & Bartlett, B. (2002). “Technical-Administrative Task Performance,
Leadership Task Performance, And Contextual Performance: Considering The Influence Of Team-And
Task-Related Composition Variables”, Journal of Organizational Behavior, 23(7):795-814

Mollaoglu, M.; Fertelli, T. & Tuncay, F. (2010). “Hastanede Calisan Hemsirelerin Calisma Ortamlarina
iliskin Algilarinin Degerlendirilmesi”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, 5(5):17-30.

Motowidlo, S., Borman, W. & Schmit, M. (1997). “A theory of individual differences in task and
contextual performance”, Human Performance, 10:71-83.

Motowidlo, S. & Van Scotter, ]J. (1994). “Evidence that task performance should be distinguished from
contextual performance”, Journal of Applied Psychology, 79:475-480.

Naharuddin, N. & Sadegi, M. (2013). “Factors of Workplace Environment that Affect Employees
Performance: A Case Study of Miyazu Malaysia”, International Journal of Independent Research and
Studies, 2(2):66-78.

Pejtersen, |.; Kristensen, T.; Borg, V. & Bjorner, ]. (2010). “The second version of the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire”, Scandinavian journal of public health, 38(8):8-24.

Romero, S.; Eugene F.; Alvarez, K. &Thompson, L. (2009). “The Construct Validity of Conceptual and
Operational Definitions of Contextual Performance and Related Constructs”, Human Resource
Management Review, 19(2):104-116.

Rossberg, |.; Eiring, Q. & Friis, S. (2004). “Work Environment and Job Satisfaciton Apsychometric
Evaluation of the Work Environment Scale-10”, Soc Psychiatry Epidemiol,39(7): 576-580.

Shikdar, A. & Sawaged, N. (2003). “Worker Productivity, and Occupational Health and Safety Issues in
Selected Industries”, Computers & Industrial Engineering, 45(4):563-572.

Sonnentag, S. (2003). Psycological Management of Individual Performance, John Wiley&Sons, London.

Sonnentag,S. & Frese, M. (2002). Psycological Management of Individual Performance, John Wiley &
Sons, Chichester.

Sokmen, A. (2000). “Ankara’daki Bes Yildizh Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baghlik ile isgéren
Performansi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Ampirik Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Sundstrom, E.; Town, ]J. P,; Rice, R.;; Osborn, D. & Brill, M. (1994). “Office noise, satisfaction, and
performance”, Environment and behavior, 26(2):195-222.

Tangian, A. (2007). “Analysis of the Third European Survey on Working Conditions with Composite
Indicators", European Journal of Operational Research, 181:468-499.

Tinar, M., Giircay, C. & Demirbilek, T. (1997). “Bireysel ilgi Odagi Olarak Calisma Yasami”, MPM
Verimlilik Dergisi, 1.

Tutar, H. & Altinéz, M. (2010). “Orgiitsel iklimin Isgéren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim imalat
Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
65(2):195-218.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-197-207

206



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Uyargil, C. (2008). Isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi, Arikan Yayinlari, Istanbul.

Uyargil, C., Ozcelik, A., Acar, A., Diindar, G., Ataay, I., Tiiziiner, L., Sadullah, O. & Adal, Z. (2015). Insan
Kaynaklar1 Yénetimi, Beta Yayincilik, istanbul.

Unlii, 0. & Yiiriir, S. (2011). “Duygusal Emek,Duygusal Tiikkenme veGoérev/Baglamsal Performans
lliskisi:Yalova’da Hizmet Sektorii Calisanlar ile Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 37:184-207.

Van Scotter, J. & Motowidlo, S. (1996). “Interpersonal Facilitation and Job Dedication As Separate
Facets of Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, 81(5): 525.

Viswesvaran, C.& Ones,D. (2000). “Perspective on Models of Job Performance”, International Journal of
Selection and Assessment, 8(4):216-226.

Yavuz, Y. V. (1992). Calisma Hayat1 ve islam, Feyiz Yayincilik.

Williams, L. & Anderson, S. (1991). “Job satisfaction and organizational commitment as predictors of
organizational citizenship and in-role behaviors”, Journal of management, 17(3): 601-617.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-197-207

207



