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Identification with Leader, sekilde farklilastig1 ortaya ¢ikmistir.

Tourism, Hotel

ABSTRACT

In recent years, the increasing number of researches conducted in the field of leadership and handling of the subject in many
different sectors and with different variables have laid the groundwork for the emergence of new approaches to leadership.
Identification with leader is one of the new but relatively underlined issues. Identification with leader is a communication
process in which followers’ goals are aligned with the goals of their leaders. Followers who identify with their leaders are
committed to the goals of their leaders. In this study, the attitudes of employees in hotel business to identify with the leader
were investigated. The universe of the research is made up of the employees of the hotel enterprises in Antalya with the
tourism operation document. The sample was determined by stratified sampling method. The data used in the research were
obtained by questionnaire technique. The questionnaires were applied by face-to-face method. Data were analyzed with the
SPSS program. Descriptive statistics, factor, t-test and one-way anova analyzes were used in the analyzes. As a result, it was
found that hotel employees had a middle level of identification with the leader and this attitude significantly differentiated
according to the marital status, term of employement at the hotel and the type of position.

1. GIRIS

Gilinlimiiz dinyasinda yasanan degisimlere paralel olarak yonetim alaninda yasanan gelismelerin
dogal bir sonucu olarak ‘liderlik’ konusunda yeni teorilerin ortaya ciktig1 sdylenebilir (Giiney, 2012:
404). Liderle 6zdeslesme, daha ¢ok karizmatik liderlikle birlikte ele alinan yeni teorilerden biridir.
Liderle 6zdeslesme, calisanin deger ve amaglarinin liderin deger ve amaglariyla uyumlu oldugunu
diisiinmesi ve liderin basarisin1 veya basarisizlifini kendi basarisi veya basarisizligl gibi gérmeye
basladig bir siireci ifade etmektedir (Shamir v.d., 1998).

Liderle o0zdesleme, c¢alisanlarin performanslarinin artirilmasinda, ¢alisanlarin liderleriyle ve
dolayisiyla orgiitleriyle deger ve amaglar paylasmasinda ve oOrgitiin uzun doénemli hedeflerinin
basarilmasinda oOnemli bir degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Liderle o6zdeslesme, otel
isletmelerinin en biiylik sorunlarindan olan isgiicii devir hizinin diisiirilmesinde etkili olabilecek
degiskenlerden bir tanesidir. Nitekim liderle ézdeslesme c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir (Karakitapoglu Aygiin ve Gumusluoglu, 2013). Bu ¢alismada liderle 6zdeslesme, turizm
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sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢alisanlar1 baglaminda ele alinmistir. Daha 6nce liderle
0zdeslesmeyi turizm isletmeleri acisindan ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
arastirmanin 6zgiin degerinin oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda arastirma sorulart:

1. Otel calisanlarinin liderle 6zdeslesme diizeyleri nedir?
2. Otel calisanlarinin liderle 6zdesleme tutumlari demografik 6zelliklere gore farklilagir mi?

3. Otel calisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlar: istihdam 6zelliklerine gére farklilasir mi?
seklindedir.

Calismanin ilk béliimiinde literatiir taramasina yer verilmistir. ikinci béliimde ¢alismanin yontemine
liclincli boliimde ise bulgulara yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar, sonu¢ ve oneriler
basliginda ele alinmistir.

2. ORGUTLE VE LIDERLE OZDESLESME

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendi ilgi ve amaclariyla érgiitiin amaglarim1 adapte etmelerini
saglamaktadir. Pek cok deneysel kanit, orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitiin performansini ve c¢ikarlarini
olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Sonug olarak, yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kisa
vadede kendi isteklerini feda etmesini (6rnegin uzun mesailer yaparak), uzun dénemde ise ortak
ciktilar arsivleyerek bireyin amaclariyla 6rgiitiin amaglarini1 yakinlastirmaktadir. Boylelikle calisanin
motivasyonu ve hatta extra caba gosterme orami artmaktadir (Mariano, v.d., 2011: 106-107).
Ozdeslesme orgiitler acisindan degerlendirildiginde, bireyin gruba olan uyumunu, isbirligini, kolektif
davranislarini, paylasilan normlarin1 ve karsilikhi etki gibi grup olgularinin ortaya ¢ikmasin
saglamaktadir (Akt: Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 2-3). Ozdeslesmenin baghhktan farki, 6zdeslesmenin
bir orgiite bagh olarak ortaya ¢ikmasidir. Baglilik ise orgiite 6zgii olmayabilir (Mael ve Ashfort, 1992:
15).

Sosyal kimlik teorisinde, insanlarin digerlerinden etkilendigi ve bu etkilenmenin belirsizliklerin
asilmasi, onaylanmak ve kabul edilmek icin gerceklestigi ileri stiriilmektedir (Hogg ve Vaughan, 2007:
288). Ozdeslesme, bireyin tutumlarini, degerlerini ve davraniglarini iletisim halinde oldugu bir bagka
birey, grup veya orgiitle uyumlastirdiginda ortaya ¢cikmaktadir (Becker v.d., 1996). Bu nedenle, liderle
0zdeslesme temel olarak bir iletisim siirecidir (Burke, 1969). Bu nedenle, liderlerin calisanlariyla
iletisim dogalari, calisanlarin liderleriyle 6zdeslesmelerini etkilemektedir. Buna ek olarak, liderle
takipgileri arasindaki gliven de, 6zdeslesmeyi kolaylastirmaktadir (Connaughton ve Daly, 2004: 92).
Ashforth ve Mael (1989)’a gore ise liderle 6zdeslesme, takipci ve liderin geleceklerinin birbirine bagh
oldugunun diisinildigi psikolojik bir siirectir. Cho (2007)'ye gore liderle 6zdeslesme, Kkisisel
0zdeslesmenin bir tirtdiir.

Kark v.d. (2003)’e gore liderle 6zdeslesme, 6zdeslesmenin iki formunu icermektedir:

e Takipcinin benligini, liderle benzer degerlerini paylasmasi yoniinde harekete ge¢irmek
e Takipcinin benligine, deger ve inanglarinin liderinkiyle uyumlu hale gelecegi sekilde
degistirmesine ilham vermek.

Liderle o0zdeslesme literatiiriiniin gelisimini engelleyen en o6nemli neden, benzer epistemolojik
paradigmalarin ve perspektiflerin ‘benlik’, ‘benlik-konsepti’, ‘benlik-semasr’, ‘is yasaminda-benlik
konsepti’, ‘muhtemel-benlikler’ ve ‘kimlik’ gibi kavramlarin ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanildig
bir ¢oksesli olma durumudur (Epitropaki v.d., 2016: 37).

Organizasyonlarin basarisinda, 6rgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli oldugu kadar diger 6zdeslesme tiirleri
de -ornegin liderle 6zdeslesme- 6nemlidir (Connaughton ve Daly, 2004: 98). Bu nedenle, liderle
0zdeslesmeyi saglayan etkenlerin tespit edilmesi organizasyonlarin basarisina katki saglayabilir. Kark
v.d. (2003) takipcilerine ilham veren ve onlara bireysel diizeyde ilgi gosteren doniisturiict liderlik
tarzinin liderle 6zdeslesmeyi pozitif etkiledigini belirtmislerdir. Benzer sekilde donitstiiriicii liderlik
orgiitsel 6zdeslesmeyi de pozitif bir sekilde etkilemektedir (Epitropaki ve Martin, 2005). Diger
taraftan vizyoner liderlik tarzi da liderle 6zdeslesmeyi olumlu bir sekilde etkilemektedir (Riesenmy,
2008).

Liderle 6zdeslesme konusunda, en 6nemli konulardan biri de takipgilerin lidere yonelik tutumlaridir.
Ayni lider bazi takipcileri tarafindan lider olarak goériiliiyorken; bazi takipcileri tarafindan bir lider
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olarak goriilmiiyor olabilir (Yammarino v.d., 2001: 155). Bu agidan degerlendirildiginde, liderlikle
ilgili arastirmalarda, liderle ilgili sorularin takipgilerine yoneltildigi arastirmalarin daha etkili sonuglar
ortaya koyacagi soylenebilir (Yavuz, 2008).

Riesenmy (2008: 75) insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlari izerinde yaptigi calismasinin, liderlerin
vizyoner liderligi ve vizyoner takipgilik iliskisinde liderle 06zdeslesmenin aracilik roliiniin
incelenmesine yonelik ortaya koydugu bilginin gelecekte yapilacak yetenek yonetimi, ¢calisanlarin ise
adanmasi ve liderlik gelistirme calismalarina dnciiliik edecegini belirtmistir. Literatiir incelendiginde,
liderle 6zdeslesmenin olumsuz yonlerinin olduguna da isaret edilmektedir. Arastirmacilar liderle
0zdeslesmenin bazen orgiitiin hedeflerinin gézardi edilmesine veya orgiite degil liderlin sahsina sadik
hale gelmek suretiyle ikinci plana atilmasina ve takipg¢inin elestirel kapasitesinin azalmasina neden
olabilecegine isaret etmektedirler (Kiling, 1996: 89). Ancak bu durum liderligin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim ayni elestirel yaklasim olumlu bir liderlik tiiri olan déniistiirticii liderlik
literatiirti incelendiginde de karsimiza ¢ikmaktadir. Dontistiiriicii liderlik, liderligin olumlu ve olumsuz
ozellikleri barindiran ‘cok bash bir su yilan1’ olarak nitelendirilmektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999).
Conger ve Kanungo (1988) ise karizmatik liderligin narsizm, otoriterizm ve kusurlu vizyon gibi
olumsuz yonlerini ele almistir. Buna ek olarak, yapilan ¢alismalar incelendiginde liderligin ve liderle
0zdeslesmenin olumsuz etkilerinin de oldugu ancak olumlu etkilerinin daha fazla oldugu séylenebilir
(Akt: Bass ve Steidlmeier, 1999). Liderlik rolleri olan yaratici bireylerin ise, liderligin olumsuz
ynlerinden etkilenmemek icin, bu iki celiskili kimlik arasinda esnek bir gecis yapabilme yetenegine
sahip olmasi gerekmektedir (Epitropaki, 2016).

Liderle 6zdeslesmeyi etkileyen pek c¢ok etken bulunmaktadir. Motivasyon, sosyal bilis, kisilik
ozellikleri, duygular ve demografik farkliliklar, 6zellikle cinsiyet, bunlardan bazilaridir (Epitropaki v.d.,
2016). Pozitif cinsiyet 6zdeslesmesi, kadin yoneticilerin yonetime odaklanmasini artirmaktadir
(Karelaia ve Guillen, 2014). Liderle 6zdeslesme konusunda yapilan 6nceki ¢alismalar demografik
farkliliklar agisindan 6zellikle cinsiyet lizerinde durmustur. Ancak, liderle 6zdeslesme literatiiriiniin
gelismesi icin diger farkliliklar1 arastiran ¢alismalara da ihtiyag vardir (Epitropaki v.d., 2016).

Bu nedenle arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:
Hj; Otel calisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlar1 medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.

H; Otel calisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlar1t mevcut oteldeki c¢alisma siirelerine gore
farklilasmaktadir.

H; Otel calisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlari kadro tiiriine gore farklilasmaktadir.
3. YONTEM

Arastirmanin evrenini Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine sahip 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinin
listesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan (2014) temin edilmistir. Sonugta, Antalya’da bulunan turizm
isletme belgesine sahip otel isletmelerinin sayisinin 248 ve bu otellerin toplam oda sayisinin yaklagik
olarak 98,430 oldugu belirlenmistir. Uluslararasi standartlara gore otel isletmelerinde calisanlarin
sayisi (oda sayis1 X 1,1) olarak belirlenebilir (Cetiner, 1995: 16). Buna gore, Antalya’da bulunan
turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin sayisi1 yaklasik 108,273
olarak belirlenmistir (98430 X 1,1). Dolayisiyla arastirmanin evrenini, Antalya’daki turizm isletme
belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan, 108,273 otel ¢alisan1 olusturmaktadir.

Ornekleme yontemi olarak tabakali 6rnekleme secilmistir. Arastirma alam bes tabakaya ayrilmigtir.
108,273 calisani temsil edebilecek 6rneklem sayisi, Yamane (2011)'in 6nerdigi formiile gore, 597
olarak hesaplanmistir (Yamane, 2001: 116-117). 597 sayis1 orantili dagitim yéntemine gére, tabakalara
dagitilmistir. Orantili dagitim, tabakalarda bulunan oda kapasitesinin toplam oda kapasitesine
ylzdesine gore belirlenmistir. Buna gore, 597 sayisinin %12.86 s1 1. Tabakadan (Merkez, Murat Pasa,
Aksu), %17.39’u 2.tabakadan (Kemer-Finike), %20.50’si 3. Tabakadan (Serik), %31.62’si 4.tabakadan
(Manavgat), %17.63’li ise 5. Tabakadan (Alanya) elde edilecektir. Veri toplama yontemi olarak anket
tercih edilmistir. Anketler ylizylize teknigi ile elde edilmistir. Otel ¢alisanlarinin liderle 6zdeslesme
tutumlarint 6lgmek i¢in Cho (2007)'nin 10 ifadeden olusan versiyonundan yararlanilmistir. Cho
(2007) bu versiyonu, Kark v.d (2003)’tin 8 ifadeden olusan liderle 6zdeslesme dl¢egini temel alarak
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gelistirdigini belirtmistir. Ayrica soru formunda katilimcilarin demografik ve istihdam ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Demografik Ozellikler incelendiginde, katiimcilarin %29,3’iniin kadin %70,7’sinin erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine gore degerlendirildiginde katilimcilarin %27’si
evli %73l ise bekardir. Katilimcilar yas degiskenine gore degerlendirildiklerinde, % 45,5'i 14-25 yas
grubundan olanlardan, %54,5i ise 26+ yas grubunda olanlardan olusmaktadir. Katilimcilar egitim
durumuna gore degerlendirildiginde, %23,6’sinin ilkogretim mezunu, %48,4’linilin lise mezunu,
%?28’inin ise yiliksekdogrenim mezunu oldugu gorillmektedir. Katilimcilar aylik gelir gruplarina goére
degerlendirildiginde, %26,9’unun 1000tl ve alti gelir grubundan, %47,8’'inin 1001-1499 tl gelir
grubundan, %25,3’iiniin ise 1500+ gelir grubundan oldugu goériilmektedir. istihdam &zellikleri
incelendiginde, = katihmcilar  turizm  sektoriindeki  toplam  calisma  siirelerine  gore
degerlendirildiklerinde %24,7’sinin 1 yildan az siiredir, %44,7’sinin 1-3 yildir, %41,9’unun 4+ yildir
sektorede calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar su anki otellerinde toplam calisma siirelerine gore
degerlendirildiklerinde %37,3"linlin 1 yildan az siiredir, %33,4’liniin 1-3 yildir, %18’inin 4+ yildir su
anki otellerinde calistiklar1  goriilmektedir. Katihmcilar calistiklar1  departmana  gore
degerlendirildiklerinde, %21,6’sinin odalar boéliimiinde, %43,3’liniin yiyecek-icecek bdliimiinde,
%38,7’sinin teknik servis béliimiinde, %10,2’sinin animasyonda, %4,8’inin satin almada, %4’iiniin
muhasebe departmaninda c¢alistiklar1 gorilmektedir. Katilimcilarin %3,6’s1 insan kaynaklari
departmaninda, %1,6’s1 genel yonetim kademesinde ve %2,2’si ise diger departmanlarda
calismaktadir. Katilimcilar g¢alistiklar1 otellerdeki kadro tiirtine gore degerlendirildiklerinde,
%33,4’linlin kadrolu, %56,8’inin sezonluk ve %9,8’inin ise stajyer oldugu gorilmektedir.

Katilmcilar turizm egitimi alma durumuna goére degerlendirildiklerinde, %47,8’'inin turizm egitimi
aldig1 ve %52,2’sinin ise turizm egitimi almadig1 goriilmektedir. Katiimcilar otellerinin bulundugu
yere gore degerlendirildiginde, %12,7’sinin merkez bolgesinde, %17’sinin Kemer'de, %20,5'inin
Serik’te, %30,7’sinin Manavgat'ta, %18,6’sinin ise Alanya’da bulunan otellere ¢alisanlardan olustugu
gorilmektedir. Liderle 6zdeslesme Olgeginin gecerligini sinamak icin faktdor analizi yapilmistir.
Guvenirligi ise Cronbach Alfa katsayisina gore degerlendirilmistir. Olusturulan Tiirk¢e formun dil
gecerliligini saglamak icin maddeler iyi derecede Ingilizce bilen dért dégretim iiyesine inceletilmistir.
Daha sonra gerekli diizenlemeler yapilarak, liderlik konusunda uzman iki 6gretim iiyesine
sunulmustur. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra forma son sekli verilmistir. Tablo 1’de faktor
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Liderle Ozdeslesme Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

KMO: ,946

Barlett’s S: ,000 Aciklanan Varyans: %69,150 N=644
ifade F. Yiik o
Biri yoneticimi elestirdiginde kendime hakaret edilmis gibi hissederim , 767
Baskalarinin yoneticim hakkinda ne diisiindiigii benim i¢in 6nemlidir ,842
Yoneticimin basarilarini kendi basarim gibi gériiyorum ,833
Bagkalarina onun ydneticim oldugunu séylemekten gurur duyarim ,883
Arkadaslarimla konusurken yonetici 6verim ,862 950
Yoneticim demek ‘ben’ demek ,863 !
Kendimi onun ¢alisani olarak gériiyorum ,833
Yoneticim benim i¢in bir rol modeldir ,826
Yoneticimle ayn1 degerlere sahip oldugumuzu diisiiniiyorum , 791
Yoneticimin benim icin bir sembol oldugunu diisiiniiyorum ,809

Faktor analizi sonucunda olcegin tek faktérlii bir yapisi oldugu ortaya cikmistir. Olcekteki tiim
maddelerin yiikleri incelendiginde oOlgcekten c¢ikarilmasi gereken madde olmadigi goriilmektedir.
Olgegin aciklanan varyansi %69,150 olarak belirlenmistir. Cronbach alfa katsayis1 ise ,950 olarak
belirlenmigtir. Buna gore 6lgegin yiiksek derecede gtivenilir oldugu soylenebilir (Kayis, 2010: 405). Otel
calisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlari incelendiginde liderleriyle orta derecede ( X=3,21)
ozdeslestikleri ortaya cikmistir (Ozdamar, 2003: 32). Carpiklik ve basiklik degerleri -1,5-+1,5 araliginda
oldugu icin verilerin normal dagildigi kabul edilmis ve parametrik testlerin yapilmasina karar
verilmistir (Tabacnick ve Fidell, 2013). Normallik varsayimi saglandig icin, liderle 6zdeslesmenin
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demografik ve istihdam ozelliklerine gore farkini acgiklamak igin t-testi ve tek yonli ANOVA
analizlerinden faydalanilmistir. Sonuglar yanhzca fark tespit edilen durumlar icin tablolastirilmistir.

Tablo 2. T-Testi Sonuclari
Degisken Gruplar N X Sig.
Evli 173 3,05

Medeni durum Bekar 470 3,28

,020

H; Otel ¢alisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlart medeni durumlarina gére farklilasmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, liderle 6zdeslesme algisinin medeni durum degiskenine goére farklilastig
gorilmektedir. Buna gore bekar calisanlar evli calisanlara gore liderleriyle daha fazla
0zdeslesmektedirler. Bunun bekar calisanlarin gorece evlilerden isle ilgili konulara daha fazla zaman
ayirabiliyor olmalarindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo.3. Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Gruplar N X Sig.

Su anki otelde ¢alisma siiresi 1_};11;1?11 az ;gg ;:g; ,001
Kadrolu 215 3,48

Kadro tiirti Sezonluk 366 3,03 ,000
Stajyer 63 3,40

H; Otel calisanlarinin liderle oOzdeslesme tutumlart mevcut oteldeki ¢alisma siirelerine gére
farklilasmaktadir.

Hj; Otel ¢calisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlari tiiriine gére farklilasmaktadir.
Tek yonliit ANOVA testinde post-hoc yontemi olarak, Scheffe tercih edilmistir (Kayri, 2009).

Sonuglar incelendiginde, otel calisanlarinin liderle 6zdeslesme algilarinin su an ¢alismakta olduklari
oteldeki ¢alisma siirelerine gore anlamh bir sekilde farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Sonuglara gore 1
ylldan daha az stiredir ¢alismakta olanlar 1-3 yildir ¢alismakta olanlardan daha fazla liderleriyle
0zdeslesmektedir. Bunun nedeni, 1 yildan az siiredir ¢alismakta olanlarin kendilerini kanitlama ve
isyerinde bir statii elde etme diisiincesinden dolayi liderleriyle daha fazla 6zdeslestikleri sdylenebilir.
Diger taraftan, 1-3 yildir ¢alisanlarin liderleriyle ilgili olumlu ve olumsuz durumlari analiz etmek icin
daha fazla zamanlar1 oldugundan liderle 6zdeslesme diizeylerinin 1 yildan az siiredir c¢alismakta
olanlardan daha diisiik oldugu soylenebilir.

Buna ek olarak, liderle 6zdeslesme algisi kadro tiiriine gore de anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir.
Elde edilen sonuca gore, kadrolu c¢alisanlar sezonluk calisanlardan daha fazla liderleriyle
0zdeslesmektedirler. Buna ek olarak, stajyerler de sezonluk calisanlardan daha fazla liderleriyle
0zdeslesmektedirler. Kadrolu c¢alisanlar, statilerini kaybetmeme veya statiilerini artirma
diisiinceleriyle sezonluk calisanlara gore liderleriyle daha fazla 6zdeslestikleri sdylenebilir. Stajyer
calisanlarin sezonluk calisanlardan daha fazla liderleriyle 6zdeslesiyor olmalarinin ise stajyerlerin
gelecekte kendilerini liderlerinin yerinde degerlendiriyor olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Kadrolu ve stajyer calisanlarin liderle 6zdeslesme algilari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

5. SONUC

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore liderle 6zdeslesme tutumu demografik ozelliklere gore
degerlendirildiginde, medeni durum degiskenine gore farklilasmaktadir. Arastirma sonucuna gore,
bekar calisanlar evli ¢calisanlardan daha fazla liderleriyle 6zdeslesmektedirler. Cinsiyet, yas, egitim
durumu, aylik gelir degiskenlerine gore anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.

Sonuglar istihdam ozelliklerine gore degerlendirildiginde ise otel ¢alisanlarinin liderle 6zdeslesme
tutumlarinin su anki otelde ¢alisma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilastigi ortaya cikmistir. Elde
edilen sonuca gore, 1 yildan daha az siiredir mevcut otelde ¢alismakta olanlar, 1-3 yildir mevcut
otellerinde calismakta olanlara gore liderleriyle daha fazla 6zdeslesmektedir. Bu ek olarak, otel
calisanlarinin  liderleriyle 0zdeslesme tutumlari kadro tiirtine gore anlamh bir sekilde
farklilasmaktadir. Elde edilen sonuca gore, kadrolu calisanlar sezonluk calisanlardan daha fazla
liderleriyle 6zdeslesmektedirler. Buna ek olarak, stajyerler de sezonluk calisanlardan daha fazla
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liderleriyle 6zdeslesmektedirler. Kadrolu ve stajyer calisanlarin liderle 6zdeslesme algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Arastirmanin 6nemli sonuclarindan bir tanesi de otel ¢alisanlarinin liderle 6zdeslesme tutumlarinin
orta diizeyde oldugu bulgusudur. Buna gore otel yoneticilerine c¢alisanlarinin liderle 6zdeslesme
tutumlarinin artirilmasi icin olumlu liderlik tiirlerinden olan doéniistiiriicii lidere has bir takim
davranislar gelistirmeleri onerilebilir (Kark v.d., 2003; Shamir v.d. 1998). Dontstiiriicti liderlerin en
onemli 6zellikleri takipcilerine bireysel diizeyde ilgi gostermeleri, ilham verici olmalari, entelektiiel
uyarimda bulunmalar1 ve takipcileri lzerindeki ideal etkileridir. Bu o6zellikler aynm1 zamanda
dontistiriici liderligi diger liderlik tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellikleri olarak kabul edilmektedir
(Sokmen, 2010 ;Yavuz, 2009; Tabak vd., 2009; Cavazotte vd. 2012: 444). Bu davranislardan 6zellikle
entelektiiel uyarim, liderle 6zdeslesmeyi artirmaktadir (Li v.d., 2017: 321). Liderin vizyon sahibi
olmasi, ddiillendirme ve katiimcilig1 etkili bir sekilde kullanmalar1 da liderle 6zdeslesme siirecini
kolaylastiracaktir (Bulut ve Uygun, 2010). Gelecekte yapilacak arastirmalarda liderle 6zdeslesmenin
iliskili oldugu degiskenlerin tespit edilmesi, konunun turizm sektoriiniin diger isletmelerinde ele
alinmasi oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica liderle 6zdeslesmenin diger sektorler baglaminda ele alinmasi da
literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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