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Tiiketici davranislari fizyolojik ihtiyaclar kadar psikolojik ihtiyac¢lardan tarafindan da yonlendirilmektedir.
Giivende hissetme, giyinme ve doyma ihtiyaci kadar sayginlik elde etme, baskalar1 tarafindan
benimsenme, bir gruba ait olma ve hayranlik uyandirma gibi diirtiilerle hareket eden bireyler, belirli bir
sosyal kimlik yaratma egilimiyle hareket etmektedir. Bu nedenle insanlarda marka tercihi, farkh giyinerek
dikkat cekme ve belirli bir gruba ait sembolleri tasima gibi davramslar gozlemlenmektedir. Bu
egilimlerden biri tiiketimin bir Kkisilik ifadesi olarak kullanildig1 ve belirli bir sosyal sinifa ait olma
izlenimleri yarattig1 sembolik tiiketim egilimidir. Sembolik tiiketim egiliminde, birey kendisini belirli bir
kimlige gore tanimlamakta ve sosyal yapida bu kimlige gére bir konum kazanmak istemektedir. Boylece
birey tiiketim tercihleriyle giig, statii ve bireysel farklhliklar gibi sembolleri baskalarina aktarmaktadir.
Tiiketim egiliminin bireysel davranislar1 yonlendirmesinde, internet ve sosyal medya araglar1 gibi bircok
degiskenin katkis1 bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle 300 isletme boliimii 6grencisi ile tam sayim
metoduna dayanarak yapilan anket ¢alismasinda, sosyal medya kullanimi ve demografik faktorler
acisindan sembolik tiiketim egiliminde farklihik olup olmadigl arastirilmistir. 132 erkek, 168 kadin
katilimcidan elde edilen verilere gore, liiks titketim ve digerlerinin hosuna gidecek iiriinleri satin alma gibi
sembolik tiikketim davranislarinda cinsiyet, gelir durumu, sosyal statii ve sosyal medya kullanimi agisindan
farkliliklar bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore; erkek, gelir durumu diisiik seviyede olan, kendisini
iist tabakada goren ve sosyal medya kullanimi sik olan katilimcilarin sembolik tiiketim egilimi ortalamalar1
daha ytiksektir.

ABSTRACT

Consumer behaviors are directed by psychological needs as well as physiological needs. Individuals who act with impulsions, such as the
feeling of security, dressing and getting as much respect as the need for satisfaction, being adopted by others, belonging to a group and
admirableness, act with the tendency to create a certain social identity. For this reason, behaviors such as brand preference, attracting
attention by dressing differently and carrying the symbols belonging to a specific group are observed. One of these dispositions is the
symbolic consumption tendency in which consumption is used as a personal expression and gives the impression that it belongs to a certain
social group. In the tendency of symbolic consumption, the individual identifies himself by a certain identity and wants to gain a position in
the social structure according to this identity. Thus, the individual conveys symbols such as power, status and individual differences to others
by their preference for consumption. There are many variables contributing to consumer behavior, such as the internet and social media
tools, which tend to drive individual behavior. From this point of view, a questionnaire survey based on the full inventory count to 300
business school students investigated whether there was a difference in the symbolic consumption tendency in terms of social media use and
demographic factors. According to the data obtained from 132 male and 168 female participants, there are some differences between groups
in symbolic consumption behaviors such as deluxe consumption and purchasing products that would appeal to others, based on the gender,
income, social status and using of social media. According to the results of the research; the group means of the male, lower level income,
highest social status and higher using of social media have a higher symbolic consumption tendency than others.

1. GIRIS

Cevresel bir cok faktorden etkilenen insan davranislari, iktisat alaninda varsayildigi gibi her zaman
rasyonel olarak gerceklesmemektedir. Insan pisokojisinin degiskenligi sonucunda ihtiyaglara yonelik
gludiiler kadar fonksiyonel olmayan ve yalnizca psikolojik nedenlere dayanan davramislar da
bulunmaktadir. Schutz (1958) tarafindan grupsal iletisimin temellerinde anlatilan FIRO (Fundamental
Interpersonal Relations Orientation) yaklasimina gore insanlar kiiciik diistiriilmekten, asagilanmaktan
ve degersiz sayllmaktan cekinerek ve sempatik ya da cekici, dikkate alinan ve yetenekli algilanma
arzusu ile hareket etmektedirler. Bu modelin tiiketici davranislarina uyarlanmasiyla fonksiyonel
olmayan yani aslinda ihtiya¢ temeline dayanmayan tiiketim aliskanliklarinin nedenleri anlasilabilir.
Gruptaki diger liyelerden ya da baskalarindan geri kalmama, siiriiden ayrilmama ya da gosteris
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amaciyla yapilan tiiketici davranislari ekonomik gerekceler disinda kalan psikolojik faktdrlere
dayandirilmaktadir (Algesheimer vd., 2010).

Aile, sosyal smif, kiiltiir gibi bir¢cok faktoriin etkisiyle gelisen psikolojik varsayimlar ve tutumlar,
bireyin kisiligi, glidiilenme sekli, algilamasi ve Ogrenmesine bagh olarak davranis kaliplarina
doniismektedir. Piskolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorler olarak siniflandirilan etki faktorleri
1s18inda klasik ve tanimlayici modeller bu davranis kaliplarini aciklamaya g¢alismaktadir (Swait &
Adamowicz, 2001). Bu siniflandirmada Freud’un benlik modeli ve Klasik kosulanma ile 6grenme gibi
yaklasimlar klasik model arasinda yer alirken (Islamoglu & Altunisik, 2013), Assael modeli, Howard-
Sheth modeli ve EKB modeli gibi yaklasimlar tanimlayici modeller arasinda degerlendirilmektedir
(Batkoskaa & Koseska, 2012; ). Bu modellerin aciklamaya calistigl davranislardan biri de bireylerin,
bir tlriinii sagladig1 fayda ve kullanim kolayligi yani ihtiyacini gidermek amaciyla degil fizyolojik
ihtiyaclardan kaynaklanmayan bir nedenle satin almasidir. Bireye gore aldigi iirliniin bir anlami vardir
ve etrafa bu lrilinle bir mesaj verilmek istenmektedir. Her iiriiniin sembolik bir anlam tasidig1 bu
tiiketim tiirtinde, alinan tlriin ¢cevreyle iletisim araci olarak kullanilmaktadir.

Belirli bir statii sahibi olmak isteyen birey, kendini tanimlamak ve sosyal bir grupta var olabilmek i¢in
goriinmek istedigi kisiligi yansitan Uriinleri tercih etmekte ve bir kimlik tanim1 yaparak ona uygun
hareket etme egiliminde olmaktadir. Clinkii sembolik liriinler oncelikle bireyin nasil hissettigini
gostermekte ardindan bir gii¢c ya da statii gostergesi olarak kullanilmakta ve sosyal acidan biitiinlesme
saglarken bireysel farklihik yaratmaktadir (Odabasi, 2013). Olmak istenen kimlik bireyin zihninde
canlanirken, onu yonlendiren dissal faktorlerden biri de internetin gelismesiyle hizla artan sosyal
medya kullanimidir. Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin etkilesim ve tartisma
imkani sunan bir iletisim seklidir. Kazanilan tecriibeler bu ortamda paylasildig gibi ticari faaliyetler de
bu ortamda gerceklesmeye baslamistir. Katilimcilara aktif olma imkani da sunan sosyal medya, icerik
paylasma, icerik olusturma ya da sadece digerleriyle iletisim halinde olma imkani sunmaktadir
(Kaplan & Haenlein, 2009). Geleneksel iletisim metodlarindan farkli olarak daha az maliyetli ve daha
interaktif olan sosyal medya, bilgi erisimini hizlandirdig1 gibi yenilik, kalicilik ve hizli glincelleme gibi
avantajlar da sunmaktadir. Birgok farkl tiirii bulunan sosyal medyanin, kitlelerin olaylar1 algilama
seklini ve begenilerini etkilemesi kaginilmazdir (Erkul, 2009).

Bu degerlendirmeler 1s181inda ¢alismanin temel amaci; 68rencilerin sosyal medya kullanim seviyesini
ve sembolik tiiketim egilimi belirlemek ve bu faktorlerin demografik 6zellikler acisindan anlamh bir
farklilik gosterip gostermedigini analiz etmektir.

2. YONTEM
Bu béliimde ¢alismanin amaci, kapsamyi, veri toplama araglari ve elde edilen bulgulara yer verilecektir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci yakin zamanda is hayatina atilacak o6grencilerin, sosyal medya kullanim
seviyelerini ve sembolik tiiketim egilimlerini tespit etmektir. Ayrica, c¢alismanin ikinci amaci,
demografik faktorlere ve sosyal medya kullanim aliskanhigina gore sembolik tiiketim egiliminin
farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak gelistirilen hipotezler su sekildedir.

Hipotez 1: Demografik 6zellikler acisindan sembolik tiiketim egilimi anlamli bir farklilik gosterir.
Hipotez 2: Demografik 6zellikler acisindan sosyal medya kullanimi anlamli bir farkhilik gosterir.
2.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in sosyal medya kullanimi i¢cin 13 ifade, sembolik tiiketim egilimi i¢in 12 ifade,
internet kullanim aliskanliklar icin 4 soru ve demografik 6zellikler i¢in 7 soru olmak iizere 36
ifadeden olusan bir anket formu kullanilmistir. 2016-2017 bahar déneminde Mersin Universitesi
Silifke yerleskesinde Isletme boliimlerinin alt dallarinda okuyan égrencilerle tam sayima dayah olarak
gerceklestirilen ankette; sembolik tiiketimi dlgmek icin daha 6nce Pencere (2006), Kural (2011),
Ozdemir (2007) ve Akyiiz (2015) tarafindan kullanilan ifadelerden; sosyal medya kullanimi icin
Bostanci (2010) tarafindan gelistirilen ifadelerden yararlanilmistir.
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2.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

13 maddeden olusan sosyal medya ifadelerinin Croanbach’s Alpha degeri 0, 844 olarak tespit
edilmistir. Sosyal medya ifadelerinin ortalamasi ise 5’1i likert Olcegine gore 3, 275 olarak
belirlenmistir. 12 ifadeden olusan sembolik tiiketimin ortlamasi ise 2,784 olarak elde edilmistir.
Ankette Likert dlcegi, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li olarak kullanilmistir. Bu nedenle arastirma
degiskenlerinin dl¢egin orta noktasina yakin seviyelerde bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. Her
bir sembolik tiiketim ifadesinin ne kadar ortalama degere sahip oldugu Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Sembolik Tiiketim ifadelerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sembolik Tiiketim ifadeleri Ort. | St.Sp.
1. Baz1 iirtin ve hizmetleri kendimi ifade etmek icin satin alirim 2,89 1,405
2. Uriiniin kisiligimi yansitmasi satin alma kararimi olumlu yénde etkiler 3,40 1,259
3. Liiks mallari satin alanlarin diger insanlardan farklilastiklarina inanirim 2,37 1,407
4. Herhangi bir mali sadece ihtiya¢ duydugum icin satin alirim 3,49 1,222
5. Herhangi bir mali sadece sembolik anlami1 /¢evreme vermek istedigim mesajlar i¢in satin 223 1319
alirim ’ ’

6. Tiiketimin insanlarin yasam tarzlarini sekillendirdigini diisiiniiyorum 3,50 1,169
7. Yakin ¢evremdeki insanlarin satin aldig iirtiniin aynisin1 en kisa zamanda ben de satin 200 | 1243
alirim ’ ’

8. Cevremdeki insanlar satin alma kararlarimi etkiler 2,90 1,302
9. Bagkalarinin hosuna gidecek iiriinleri satin almaya 6zen goésteririm 2,33 1,330
10. Bir iirtin arkadaslarim tarafindan kullaniliyor ise satin almami kolaylastirir 2,99 1,300
11. Cevremdekilerin tiiketim kaliplarini her zaman dikkate alirim 2,77 1,186
12. Yiiksek yasam standartlarina ¢ok tiiketerek ulasilabilecegini diisiiniiyorum 2,44 1,290

Sembolik tiiketim egilimine yonelik ifadelerin ortalamalarina bakildiginda en yilikske degerin 6.
ifadede oldugu yani katiimcilarin “tiiketimin insanlarin yasam tarzlarini sekillendirdigini
diistiniiyorum” ifadesine katiliyorum yontinde deger verdigi goriilmektedir. Bu ifadenin ardindan
“herhangi bir mali sadece ihtiya¢ duydugum i¢in alirirm” ve {iriiniin kisiligimi yansitmasi satin alma
kararimi olumlu yonde etkiler” ifadelerinin ortalama iizerinde deger aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarla ilgili demografik veriler dikkate alindiginda sembolik tiiketim egiliminin orta noktaya
yakin seviyelerde ancak diisiik cikmasinin sebebi kisisel ve aile gelir seviyesine, katilimcilarin 6grenci
olusuna ve ¢alisma imkanlarinin kisith olmasina bagh olarak a¢iklanabilir. Katilimcilara ait cinsiyet ve
yas bilgileri Tablo 1’de gosterildigi gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2: Katilima Cinsiyet ve Yas Bilgileri

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Yas Frekans | Yiizde
Erkek 132 44 18-24 287 95
Kadin 168 56 25-31 13 5
Toplam 300 100 Toplam | 300 100

Isletme béliimii alt dallarinda okuyan o6grencilere yapilan ankete katihm oranina bakildiginda
cogunlugun (%48) yani 144 o6grencinin isletme bilgi yonetiminde okudugu, digerlerinin isletme
yonetimi, yerel yonetim, halkla iliskiler ve tanitim olmak iizere diger boéliimlere dagildig
goriilmektedir. Bu 6grencilerden 162’si ikinci sinifta (%54) okumaktadir. Ogrencilerin ailelerine ayhk
ortalama gelirine bakildiginda ise %35’lik bir dilimin asgari licret seviyesinde oldugu, %22’sinin
2000tl civarinda oldugu, %24’inin 2500tl civarinda oldugu ve kalaninin daha tst seviyede gelire sahip
oldugu tespit edilmistir. Asgari iicret ve 3000tl civarinda bir y181lma oldugu soylenebilir.

Internette zaman gegirme sikhgina gore, 99 6grenci (%33) giinde 4 saat ve iizeri internet kullandigim
belirtirken, 84 kisi (%28) 1-2 saat arasinda, 74 kisi (%25) 3-4 saat arasinda kullandigini belirtmis ve
kalanlarda 1 saatten az se¢enegini isaretlemistir. Ayrica katilimcilarin kisisel gelirleri ve kendilerini
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toplumsal olarak hangi gelir grubunda goérdiiklerine dair sorulan sorularin cevaplar1 Tablo 2’'de
verilmigtir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kisisel gelir ve Toplumsal Sinif Algilamalarina Dair Bilgiler

Kisisel Toplumsal Sinif Algisi
Oréaelz:na Alt Kesim | Orta Kesim | Ust Kesim Toplam
250-500 tl 7 111 5 123
501-750 tl 3 70 8 81
751-1000tl 1 49 7 57
1001-1250tl 0 9 10 19
1251+ 1 15 4 20
Toplam 12 254 34 300

Ogrencilerin aylik gelirlerine bakildiginda cogunun 250-500tl ardindan 501-750tl arasinda gelir sahibi
oldugu goriilmektedir. Barinmak icin genellikle ev (%54) ve yurdu (%43) tercih eden 6grencilerin,
kendilerini toplumsal gelir acisindan orta kesim olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir (254 kisi).
Aylik olarak ellerine gecen para miktarina bakildiginda 250 ile 750 tl arasinda bir yigilma oldugu
soylenebilir. Aile gelir diizeyi asgari Ucret seviyesinde olan Ogrencilerin, burs ve devlet yurdu
imkanlarindan faydalanmasi sonucu, verilerin bu sekilde siniflanmasi tutarh bir sonugtur. ilcede erkek
6grenci yurdu bulunmamasi, barinma ihtiyacinin ev tutarak karsilanma oranini artirmigtir.

Tablo 4: Sembolik Tiiketim ifadelerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sosyal Medya ifadeleri Ort. | St.Sp.
1. Sosyal Medyay1 yeni arkadas edinmek i¢in kullanirim. 2,62 1,372
2. Sosyal Medyay1 arkadaslarimla iletisim kurmak icin kullanirim. 3,64 | 1,205
3. Sosyal Medyay1 akademik bilgi paylasimi (6dev, proje vb.) amaciyla kullanirim. 3,31 1,286
4. Sosyal Medyay fotograf paylasimi amaciyla kullanirim. 338 | 1,332
5. Sosyal Medyay1 video paylasimi amaciyla kullanirim. 3,04 1,340
6. Sosyal Medyay1 miizik paylasimi amaciyla kullanirim. 3,04 1,343
7. Sosyal Medyay1 anlik durum paylasimi amaciyla kullanirim. 317 | 1,349
8. Sosyal Medyayi ilgi duydugum durumlarda fikir alisverisi icin kullanirim. 3,46 1,287
9. Sosyal Medyay1 alisveris tercihlerimi belirlemek amaciyla kullanirim. 3,16 1,286
10. Sosyal Medyay1 kendimi ifade etmek amaciyla kullanirim. 3,08 1,317
11. Sosyal Medyay bilgiye erisim amaciyla kullanirim. 363 | 1,204
12. Sosyal Medyayi kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla kullanirim. 3,51 | 1,206
13. Sosyal Medyay taraftari oldugum kisi ve organizasyonlari takip etmek amaciyla 355 1247
kullanirim. ’ ’

Tablo 4’'te yer alan ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda sosyal medyay1 arkadas
edinme amaciyla kullanmak disindaki ifadelerin 3’{in {izerinde oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
kullanimina yo6nelik ifadelerden 5’li likert sirlamasina gore en yiiksek ortalamaya sahip ifade iletisim
amach sosyal medya kullaniminda ardindan bilgiye erisim, kisisel gelisim, kisi ve organizasyon takibi
gelmektedir. Ancak diger tiim ifadelerinde birbirine yakin bir degere sahip oldugu ve 3 civarinda
birikim gosterdigi belirlenmistir.

Katilimcilara dair demografik 6zellikleri ve degiskenlerin ortalamalarini gosteren verilerin ardindan,
gelistirilen hipotezleri test etmek ve degiskenler acisindan gruplar arasinda farklilik olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglarina yer vermekte fayda vardir. Oncelikle tablo 5’te
cinsiyete gore t-testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Faktoriine Gore t-testi Sonuclari

Sembolik Tiiketim ifadeleri t p Hptz
3. Liiks mallari satin alanlarin diger insanlardan farklilastiklarina inanirim -3,054 | 0,002 | Kbl
12. Yiiksek yasam standartlarina ¢ok tiiketerek ulasilabilecegini diisiiniiyorum -3,305 | 0,000 | Kbl

Sembolik tiiketime dair diger ifadelerde cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda anlaml farkhlik
bulunmamaktadir. Liiks mallar1 satin alarak diger insanlardan farklilasacagina yonelik algilamada
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erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir (2,68>2,18). Tiiketimle
yliksek yasam standardina ulasilabilecegine dair ifade de benzer sekilde erkeklerin ortalamasi (2,78),
kadinlarinkinden yiiksek cikmistir (2,24).

Literatiire bakildiginda benzer calismalarda sembolik tiiketimle ilgili olarak “Kendimi ifade eden
Urini satin alirim, kisiligimi yansitan iiriinii alirim ve baskalarinin hosuna giden iiriinii alirim”
ifadelerinde cinsiyet acisindan gruplar arasinda farklilik tespit edilmisken (Akyiiz, 2015), bu ¢alismada
liks mallar ve yasam standardi ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik oldugu
belirlenmistir.

Tablo 6: Ortalama Kisisel Gelire Gore t-testi Sonuclari

Sembolik Tiiketim ifadesi t p Hpt

11. Cevremdekilerin tiiketim kaliplarini her zaman dikkate alirim. 11,66 0,002 Kbl

Diger calismalarda cevremdeki insanlar satin alma kararimi etkiler ifadesi anlamliyken, bu
orneklemde cevremdeKkilerin tiiketim kaliplarini dikkate alirim seklindeki 11. ifade istatistiksel olarak
anlamh cikmistir. Aylik geliri 250-500tl arasi1 olan 6grencilerin digerlerine gore bu ifadeye daha
yliksek puan vermistir.

Tablo 7: Sosyal Statii Algisina Gére ANOVA Sonuclari

Sembolik Tiiketim ifadeleri F p Hpt

5. Herhangi bir mali sadece sembolik anlami / ¢evreme vermek istedigim mesajlar | 4,474 | 0,012 | Kbl
icin satin alirim.

12. Yiiksek yasam standartlarina ¢ok tiiketerek ulasilabilecegini diisiiniiyorum. 5,072 | 0,007 | Kbl

Literatiirde bazi iirtin ve hizmetleri kendimi ifade etmek icin satin alirim seklindeki ifade, kendisini st
tabaka olarak algilayanlar agisindan daha yliksek deger alirken (Akyliz, 2015), isletme 6grencileri
ornekleminde de aymi sosyal statii grubunda farkat farkli ifadelerde farklihik tespit edilmistir.
Kendisini tist tabakada gore 6grencilerin bir mali sembolik anlami i¢in alirnm ve ¢ok tiiketerek ytliksek
yasam sartlarina ulasabilecegimi diisiiniiyorum ifadeleri orta tabaka algilayan 06grencilerin
ortalamalarindan daha yiiksek ¢cikmistir (2,38>2,14).

Tablo 7: Sosyal Medya Kullanimina Gdre t-testi Sonuclari

Sembolik Tiiketim ifadeleri t p Hpt
3. Liiks mallar1 satin alanlarin diger insanlardan farklilastiklarina inanirim 20,6 0,001 | Kbl
12. Yiiksek yasam standartlarina ¢ok tiiketerek ulasilabilecegini diisiiniiyorum. 14,8 0,011 | Kbl

Katilimcilarin internet kullanim amacina bakildiginda %79 sosyal medya, %9 arastirma, %8 oyun ve
%4 diger amaclarin oldugu goriilmektedir. Sosyal medya kullaniminda ise en yiliksek dagilim %60
instagram olmak tizere sirasiyla %13 youtube, %9 facebook, %4 alisveris ve %14 diger sayfalar olarak
tespit edilmistir. Katilimcilarin %95’i internete girme sikligin1 hergiin olarak belirtmistir. Sosyal
medya kullanimina gore liikks mallar1 alarak digerlerinden farklilasilacagi ve daha yiiksek yasam
standartlarina ulasilacagina dair ifadelerin ortamalari istatistiksel olarak farklilik géstermektedir. Bu
nedenle arastirma problemine uygun olarak gelistirilen Hipotez 1 ve 2’nin cinsiyet, gelir, sosyal statii
ve sosyal medya ac¢isindan kabul edildigi séylenebilir.

Son olarak sosyal medya ile ilgili ifadelerin demografik 6zelliklere goére farklilasip farklilasmadigina
bakildiginda bazi ifadelerin boliim, sinif, internette gegirilen zaman ve ailenin aylik ortalamam gelirine
gore farklastig1 belirlenmistir.
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Tablo 8: Sosyal Medya ile Demografik Faktérler Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi

_ - Kacina internet | Aile Ayhik
Sosyal Medya ifadeleri Boliim § Kullamm | Ortalama
p Siif o 8
Siklig: Gelir
kk k
4. Sosyal Medyay1 fotograf paylasimi amaciyla kullanirim. ; o g:(l)g(i 8:(1)?2
. r | 0,144* 0,170**
5. Sosyal Medyay1 video paylasimi amaciyla kullanirim. b | 0,011 0,003
kk kk
6. Sosyal Medyay1 miizik paylasimi amaciyla kullanirim. ; 8:;3? 8:(1)31;
7. Sosyal Medyay1 anlik durum paylasimi amaciyla r | 0,119* 0,147**
kullanirim. p | 0,036 0,009
8. Sosyal Medyay ilgi duydugum durumlarda fikir r | 0,179* | --- 0,116*
aligverisi icin kullanirim. p | 0,001 0,040
9. Sosyal Medyay1 alisveris tercihlerimi belirlemek r|--- 0,236** | 0,122* 0,128*
amaciyla kullanirim. p 0,000 0,031 0,023
10. Sosyal Medyay1 kendimi ifade etmek amaciyla r | 0,133* 0,219**
kullanirim. p | 0,019 0,000
. . r | 0,144* 0,175** 0,151** 0,124*
11. Sosyal Medyay bilgiye erisim amaciyla kullanirim. b | 0,011 0,002 0,008 0,029
12. Sosyal Medyay1 kisisel gelisimine katki saglamak r | 0,119* 0,116* =
amaciyla kullanirim. p | 0,036 0,041
13. Sosyal Medyayi taraftari oldugum kisi ve r | 0,130* 0,156** | 0,113*
organizasyonlari takip etmek amaciyla kullanirim. p | 0,022 0,006 0,046

Tablodaki iliskilere ek olarak sosyal medyanin kisisel gelisime katki saglamak amaciyla kullanimui ile
calisip calismama arasinda anlaml bir iliski belirlenmistir (r: 0,123; p:0,016). Ayrica sosyal medyay1
miizik paylasimi amaciyla kullananlar ile toplumsal sinif arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir (r:
0,130; p: 0,021).

3. SONUC VE ONERILER

Sembolik tiiketim, degisen yasam kosullar1 karsisinda toplumsal olarak bir gruba ait olmak isteyen ya
da sosyal olarak belirli bir statiide goriinmek isteyen bireylerin, ihtiya¢ gidermek yerine psikojik
nedenler satin alma davranisini agiklayan bir tiiketim davranisidir. Internetin gelisimiyle tiim diinya
ile oldukc¢a hizh bir sekilde iletisim kurabilen bireylerin, bilisselsel ve duygusal kavrayis stireclerinde
digerlerinin davranislarindan etkilenmeleri olduka dogal karsilanmaktadir. Bilgi alisveri, fikir
paylasimi ya da giindem takibi gibi farkli amaglarla interneti kullanan bireyler, cok ¢esirli ve hizla
giincellenen bir enformasyon akisina tabi tutulmakta ve kasith ya da Kkasitsiz olarak
yonlendirilmektedir. Bu nedenle sosyal medyadanin tiiketici aliskanliklarindan diger davranislara ve
hatta tutum ve algilamalara olan etkisini arastirmak olduk¢a 6nemli sonuclar elde edilmesine katki
saglayacaktir.

Demografik faktorlere ve sosyal medya kullanim aliskanliklarina gore tiiketim egiliminin degisip
degismedigini belirlemek iizere hazirlanan bu calismada oncelikle katilimcilarin sembolik tiiketim
egiliminin 5°li likert siralamasinda 2,78 oldugu belirlenmistir. Sosyal medya kullaniminda ortalama
3,27'dir yani katilimcilarin sosyal medya kullanimi “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seceneginden
“katiliyorum” segenegine dogru bir egilim gostermektedir. Aile gelir seviyesinin asgari licret civarinda
oldugu, barinma ihtiyacinin yurt ve evlerde saglandigl ve cogunlugunun 250-500tl arasinda aylik
gelirle gecindigi 6grenci 6rnekleminde sembolik tiiketim egiliminin orta seviyeden biraz diisiik olmasi
maddi imkan eksikligiyle aciklanabilir. 300 kisillik 6rneklemkapsaminda, aosyal medya da en ¢ok
istagramin tercih edildigi (%60) ve neredeyse hergiin mutlaka internete girildigi goriilmektedir
(%95). Internet kullaninminin insan davranislar1 iizerinde giderek artan etkisi nedeniyle, yiliksek
internet kullanim orani elde edilmesi cagin gerektirdigi davranislardan biri olarak goriilebilir.

Sembolik tiiketim egiliminde en yiliksek ortalamalara ait ifadeler “lriiniin kisiligi yansitmasi, tiiketimin
insanlarin yasam tarzlarini sekillendirmesi, cevredeki insanlarin satin alma kararlarimi etkilemesi”
olarak tespit edilmistir. Ayrica bu ifadelerle birlikte “yiiksek yasam standartlarina ¢ok tiiketerek
ulasilabilir” ifadesi cinsiyet, ortalama aylik gelir, sosyal statlii ve sosyal medya kullanimi agisindan
farklilasmaktadir. Gruplar arasi farkliliklar tespit etmek amaciyla yapilan t-tesi ve ANOVA sonuglarina
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gore, 250-500tl aylhk geliri olan, erkek ve kendisini iist tabaka hisseden katilimcilarin sembolik
tiilketimle ifadelerinin ortalamalar digerlerinden daha ytiksektir.

Sembolik ya da diger ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla gercejlestirilen tiiketim davranisi, psikolojik ve
ekonomik olmak tlizere bircok faktérden es zamanl olarak etkilenebilmektedir. Bu nedenle, insan
davranislariyla ilgilenen profesyonellere ve arastirmacilara cagin getirdigi diger degisiklikler
kapsaminda degerlendirmeler yapmalar: énerilebilir. Internet kullanimi ve buna bagh olarak degisen
sosyallesme bicimleri, insanlarin etkilesim seklini degistirdiginden tiiketim davranislarim1 da
etkilemektedir. Sosyal medyayla ilgili yapilacak derinlemesine arastirmalar, bu kavramin insan
psikolojisinde ve davranislarinda ne tiir etkileri oldugunun belirlenmesine katki saglayacaktir. Yeni
kusaklar ile yapilacak arastirmalar kadar yetiskin davranislarini incelemekte ilgili alana katki
saglayacaktir.
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