C\]\jﬁgyswdies

tional Journal of Academic Value Studies

Journal of Academic Value Studies (JAVStudies) E

ISSN:2149-8598 | Vol: 5, Issue: 5, pp. 942-956

javstudies.com | javstudies@gmail.com

This article was checked by intihal.net This article licensed under a Creative Commons Attribution 4.0

Makale gelis tarihi/Article arrival date: 21.09.2019 - Makale Kabul Tarihi/ The Published Rel. Date: 22.12.2019

DELIGOZ, K., ERCIS, A., GUL, B. (2019). “Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketici Satin Alma Davranisina Etkileri:
Erzurum {li Ornegi”, Journal of Academic Value Studies, Vol: 5, Issue: 5; pp: 942-956 (ISSN: 2149-8598).

YESIL PAZARLAMA FAALIYETLERININ TUKETICi SATIN ALMA
DAVRANISINA ETKILERI: ERZURUM iLi ORNEGI

The Effects of Green Marketing Activities on Consumer Buying Behavior: The Case of Erzurum

Prof. Dr. Aysel ERCI$

Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii

aysel.ercis@atauni.edu.tr Erzurum/Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Kadir DELIGOZ

Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii

kadir.deligoz@atauni.edu.tr Erzurum/Turkiye

Basak GUL

Atatiirk Universitesi, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi,

basak_fb2009@windowslive.com Erzurum/Tiirkiye

0z

Anahtar Kelimeler
Yesil Pazarlama, Cevre
Farkindaligy, Cevre
Sorumlulugu, Odeme
[stekliligi, Cevre Dostu
Uriin

Keywords

Green Marketing,
Environmental Awareness,
Environmental
Responsibility, Willingness
to Pay, Eco-Friendly
Product.

Giinlimiizde gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile liretim ve tiiketim hizla artmaktadir.
Bu durum sinirsiz goziiyle bakilan dogal kaynaklarin hizli bir sekilde titkenmesine ve cevre
tahribatina yol agmaktadir. Bu olumsuz gelismeler insanlarin ¢evreye verdigi zarar fark etmesi
ile cevreye olan sorumluluk bilincini giderek artirmistir. Cevreye verilen zararin telafi edilmeye
calisilmasi insanlar1 yasam tarzlarini ve tiiketim aligkanliklarini degistirmeye yoneltmistir.
Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri tercih etmeye baslamalari isletmeleri de bu yonde harekete
gecirmistir. Yesil pazarlama, ¢evresel kaygilarla iiretilmis mal veya hizmetleri satin almak
isteyen tiiketicilere yonelik yapilan pazarlama faaliyetleridir.

Bu calismada, tiiketicilerin ¢evre ile alakali duyarhiliklarinin ve sorumluluklarinin ¢evre dostu
iriinlere 6deme istekliligine, 6deme istekliliginin de satin alma davranisina etkisi belirlenmeye
calisiilmistir. Erzurum ili merkez ilgelerde ikamet eden bireylerin katilimi ile arastirma
kapsaminda toplam 300 anket ile degerlendirme yapilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde
edilen veriler, SPSS 20 istatistik programinda analiz edilmistir. Katilmcilarin frekans
dagilimlari incelenmis, giivenilirlik testleri ve dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
arastirmanin sonuglarina gore; cevre farkindaliginin ve sorumlulugunun 6deme istekligine
olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda 6deme istekliliginin de satin alma
davranisini olumlu yonde etki ettigi sonucuna varimistir.

ABSTRACT

Nowadays, production and consumption have increased rapidly with the effect of developing technology and globalization.
This situation led to the rapid depletion of natural resources and to environmental destruction. These negative developments
have increased the awareness of the environment and the responsibility for the environment. In this respect, the effort to
compensate for the damage caused to the environment has led people to change their lifestyle and consumption habits. The
enterprises have started to prefer environmentally friendly products and they have activated the enterprises in this direction.
In this context, green marketing practices have emerged. Green marketing is the marketing activity for consumers who want
to buy goods or services produced with environmental concerns.
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In this study, we tried to determine the impact of consumers' environmental sensitivities and responsibilities on the willingness
to pay environmentally friendly products and the willingness to pay on purchasing behavior. A total of 300 questionnaires were
conducted within the scope of the research with the participation of individuals residing in the center of Erzurum province.
The data obtained as a result of the survey application were analyzed in the SPSS 20 statistical program. Frequency
distributions of the participants were examined, reliability tests and linear regression analyses were performed. According to
the results of the study; environmental awareness and responsibility have a positive effect on the request for payment. It has
also been concluded that willingness to pay has a positive effect on purchasing behavior.

1. GIRIS

Uretimin hizli bir sekilde gelisimi ve bu dogrultuda iiretim araglarinin cesitlenmesi ile birlikte bu gelisim
ve ¢esitlenmenin olumsuz etkilerini de giinliik yasantimiz icerisinde yerini almistir. Uretim asamasinda
gerceklestirilen bilingsiz uygulamalar ve iiretim sonrasi olusan atiklarin cevrede yarattigi tahribatlar
cevre kirliligine ve iklim degisikligine neden olmustur. Bu tahribat, canli varliklarin yasamlarini olumsuz
yonde etkilemekle kalmayip dogal dengeyi de bozarak ciddi cevresel sorunlari da beraberinde
getirmistir (Kuduz, 2011:53-54). Bu sorunlarin artip sinirli dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamasi ile
medya ¢evre konusunda yayinlara daha fazla yer vermistir. Ayni zamanda hiikiimetlerin 6nlem almak
adina yasal dlizenlemeler yapmasi, cevreyi korumaya yonelik cesitli cevreci kuruluslarin baski yapmasi
gibi nedenlerle de bireyler isletmelerin, toplumun {iretim ve tiiketim siirecindeki faaliyetlerinin ¢evreye
ve dogal kaynaklara olan olumsuz etkilerinin farkina varmaya baslamislardir (Aslan, 2015:171).

Toplumlarin bilinclenmesi ile birlikte dogal cevre, cevre korunmasi, sosyal sorumluluk, yesil iiriin, cevre
bilinci, yesil iirtin satin alma gibi kavramlar olduk¢ca 6nemli yer tutmaktadir. Tiiketicilerin cevre
duyarliligi ve farkindaliginin artmasi ile birlikte ¢evre dostu iiriinlere olan ilgileri artmis ve tiiketicileri
bu yonde satin alma davranisina yoneltmistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003:43). Bireylerin cevre dostu
yani yesil Uirlin satin almaya istekli olmasi bu durumu rekabet avantajina cevirmek isteyen isletmeleri
liretim ve pazarlama stratejilerini bu yonde gelistirmeye yoneltmigtir. isletmelerin cevre ile ilgili
konulara daha ¢ok onem vermelerini saglayan bu nedenler ‘yesil pazarlama’ kavramini ortaya
cikarmistir. Bu anlayis isletmelerin ¢evreye zarari en aza indirecek veya tamamen ortadan kaldiracak
sekilde liretim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmalarini kapsamaktadir (Ay ve Ecevit, 2005:240).
Yesil pazarlama, bireylerin beklentilerini karsilamak igin iiriin veya hizmetlerin liretiminde ¢evreyi en
az sekilde etkileyen pazarlama faaliyetleridir (Simao ve Lisboa, 2016:186). Yesil pazarlama kavrami
tiiketicilerin ¢evresel farkindaliklarinin ortaya ¢ikmasiyla olusmustur. Kisilerin ¢evresel farkindaliklar,
cevreye olan zararlar1 6nlenmesine yonelik davranislari ile belirlenebilir. Cevre farkindahgi, cevre
sorunlarinin tiiketici tarafindan algilanarak ¢evre bilincinin olusmasi ve ¢evreyi korumaya uygun
davranislar gostererek 6nlem alma faaliyetleridir. Kisiler, farkindalik bilinci ile artik cevreye karsi daha
sorumlu davranmaya baslamislardir. Tiiketicilerin tistlendikleri sorumluluklar, satin alma ve
kullanmanin o6tesinde tiiketim sonucu ortaya c¢ikan atiklarin c¢evreye verecegi zararin en aza
indirgenmesi veya yok edilmesine yénelik kisisel gérev ve sorumluluklardir (Ozbebek vd., 2012:228-
229). Cevre korunmasinin farkindahgini ve sorumlulugunu benimseyen tiiketiciler, satin alimlarinda
cevre dostu yani yesil iiriinlere daha fazla 6demeye razi olmuslardir. Tiiketicilerin razi olduklar1 bu
o0deme istekliligi, onlarin ihtiyac ve beklentileri sonucu tiriin ve hizmetlerin belli bir bedel karsilig1 satin
alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Aydogan ve Dinar 2019:235).

Bu cergevede literatiir incelendiginde yesil pazarlama konusunun ¢evre duyarliligl, cevre farkindahgi,
cevre bilinci, yesil iiriin gibi farkli degiskenler kullanilarak calisildig1 gériilmiistiir. Ancak tiiketicilerin
yesil lirline 6deme istekliliginin diger degiskenlere nispeten daha az incelendigi tespit edilmistir. Bu
calismada, tiiketicilerin ¢evre ile alakal farkindaliklarinin ve sorumluluklarinin ¢evre dostu liriinlere
o0deme istekliligine, 6deme istekliliginin de satin alma davranisina etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda
calisma kapsamindaki kavramlara iliskin detayli bilgiler asagida sunulmustur.

2. LITERATUR

Yesil pazarlama iizerine yapilan calismalar incelendiginde, Osman vd. (2016) pazarlama yo6neticileri
arasinda yesil iirtin kavramlari konusundaki farkindalik diizeyini ve aralarinda bir iliski olup olmadigini
incelediklerinde yoneticilerin yesil kavramlar konusundaki farkindaligi ile bir sirketteki yesil
faaliyetlerin uygulanmasi arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Moser (2015), ¢cevre dostu iiriin satin alma unsurlarini yesil diisiinme ve yesil satin alma yoniinden
incelemistir ve yesil satin alma davranisina en ¢ok etki eden unsurun 6deme istekliligi oldugu
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belirlenmistir. Tutumun ise 6nemsiz bir etkisi oldugu anlasilmistir. Lee (2010) Hong Kong'un gencg
tiiketicilerinin yesil satin alma davranislarini akran etkisi, cevresel katilim, cevresel bilgi, ebeveyn etkisi,
cevresel farkindalik ve cevresel mesajlara maruz kalma yonlerinden literatiirde ele almistir. Yapilan
analizler sonucunda, bu alt1 faktoriin Hong Kong’'lu genclerin yesil satin alma davranislarin1 azalan
sirada etkiledigi belirlenmistir.

Donikini (2013) calismasinda tiniversite 6grenci ve personelinin yesil pazarlamaya verdikleri 6nem ve
yesil Uiriine olan tutumlar1 yoniinden incelediginde tiiketicilerin yesil pazarlamaya 6nem verdikleri ve
yesil tirtinlerin farkinda olduklar1 sonucuna varmistir.

Nguyen vd. (2018) gelismekte olan bir pazarda geng tiiketicilerin yesil satin alma davranisini
incelediklerinde bu tiiketicilerin gelisen pazardaki yesil satin alma davranisimi dnemli derecede
etkiledigini belirlemislerdir. Majerova (2015) calismasinda Slovak tiiketicilerin yesil pazarlama
faaliyetlerine iliskin algilarini analiz ederek tiiketicilerin yesil pazarlama uygulamalarini destekledigi
sonucuna varmistir.

Seyhan ve Yilmaz (2010) yesil pazarlamay siirdiiriilebilir turizm kapsaminda konaklama isletmeleri
yoniinden incelemistir. Oteli tercih eden miisterilerin otel tercih etme nedenlerinin otelin cevreci
faaliyetleri olmadig1 belirlenerek sadece otel icerisinde yiiriitillen yesil faaliyetlerle siirdtrilebilir
turizmden s6z edilemeyecegi sonucuna varilmistir.

Giiven ve Aydogdu (2012) aday 6gretmenlerin cevresel farkindalik diizeylerini belirlemek icin 6lcek
gelistirerek bu adaylarin cevreye olan farkindalik seviyelerini tespit etmeyi amaclamislardir. Ogretmen
adaylarinin cevresel farkindalik seviyelerinin 6lgcek ifadelerine gore farlilik gosterdigi ve beklenen
oranin altinda oldugu anlagilmistir.

Altunoéz vd. (2014) konaklama isletmelerinde turistlerin yesil pazarlama uygulamalarina ydnelik
algilarini belirleyerek bunlarin demografik 6zellikler acisindan gosterdigi degisikligi inceleyip egitim,
yas ve gelir ile birlikte cevre duyarliliginin arttig1 ve erkek turistlerle kiyaslandiginda kadin turistlerin
cevreye daha fazla duyarli oldugu belirlenmistir.

Djaadi (2016) iki farkl iilke tiiketicilerinin satin alma davranisini 6lgmek icin tiiketicilerin yesil
pazarlama algilarini farklilik ve benzerlik yoniinden inceleyerek iki iilke arasinda farkliligin oldugu
sonucuna ulasmistir. Tokol ve Akdeniz (2010) Tiirkiye’'deki tekstil firmalarinin yesil pazarlama
faaliyetleri ile sahip olduklar1 kazanimlari inceleyerek cevre dostu iiriin uygulamalarinin uluslararasi
ticaret ve miisteri kapsaminda kazanimlar saglayacagi belirlenmistir.

Duru ve Sua (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, yesil pazarlama ile tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinleri
kullanma egilimleri arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Demografik verilerle yapilan
karsilastirmalar neticesinde demografik 6zellikler ile yesil tiriin bilinci arasinda iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Aslan ve Cinar (2015) yesil pazarlama uygulamalari kapsaminda tiniversite 6grencilerinin ¢evre dostu
trinleri alma egilimleri incelenerek oOgrencilerin yesil pazarlama konusunda yeterli bilgi sahibi
olmadig1 ve satin alma ile ilgili kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmistir.

3. TEORIK CERCEVE

3. 1. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama her ne kadar literatiire 1990’larin baslarinda girmeye baslamis ise de
kavramsallasmadan 6nce uygulama alanlarinda gergeklestirilmistir. Amerikan Pazarlama Dernegi halki,
isletmecileri ile siyasetgileri bir araya toplayarak yesil pazarlamanin ilk tanimini yapmistir. Bu tanima
gore yesil pazarlama; cevre kirliligine iliskin pazarlama faaliyetlerinin, enerji ve dogal kaynak
kullaniminin olumlu ve olumsuz yonlerinin incelenmesidir (Tiirk ve Gok, 2010: 203).

Yesil pazarlama, sosyal pazarlama kavraminin alt boyutu olarak kabul edilmis ve ¢evresel endiseler ile
Uretilmis Urlnleri satin almak isteyen tiiketiciler icin pazarlama karmasini olusturan tretim,
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim faaliyetlerinden yararlanilarak yiiriitillen siirecler olarak
tanimlanmistir (Glirciim ve Yildirim, 2018: 223-224).
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Yesil pazarlama, tliketicilerin beklenti ve ihtiyacglarini karsilamak igin ¢evreyi korumaya yonelik her
tiirlii pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Bu ihtiyaglara cevap verilirken dogal ¢evreye zarar
verilmemesine dikkat edilmelidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010:54). Baska bir tanimda yesil pazarlama,
tliketicilerin istek ve gereksinimlerini giderirken isletmelerin de hedefleri dogrultusunda, cevreye zarar
vermeyen mal ve hizmetlerin liretilmesini, fiyatlandirilmasini, tutundurmasini ve dagitimini kapsayan
ayni zamanda mal ve hizmetlerin kullanim sonrasini da stirece dahil eden pazarlama faaliyetleri olarak
da tamimlanabilir (Armagan ve Karattirk, 2014: 4).

Insanlar genelde yesil pazarlamay1 sadece cevreye zarar vermeyen ozelliklere sahip {iriinlerin
promosyon ve reklami olarak kabul etmektedir. Fosfatsiz, geri doniisiime uygun, yeniden kullanilabilir,
ozon tabakasina zarari olmayan ve cevre yanlis1 gibi sozciikler tiiketicilerin yesil pazarlama ile
iliskilendirdigi terimlerden birkagidir. Bunlar yesil pazarlama ile bagdastirilsa da yesil pazarlamanin
daha kapsamli bir kavram oldugu goériilmiistiir (Djaadi, 2016: 22).

Yesil pazarlama yaklasimi isletmelerin faaliyetleri agisindan dért adimda incelenmistir. ilk adimda,
cevreci tiiketicilerin istekleri dogrultusunda cevre dostu iriinler tasarlanmaktadir. Bu adima yesil
hedefleme denilmistir. ikinci adimda, yesil stratejiler olusturulur. Ornegin isletme faaliyetleri nedeni ile
olusan atiklarin ve enerji tiikketiminin azaltilmasi gibi cevreci tedbirler alinir. Uciincii adimda, yalnizca
cevre dostu yani yesil mal ve hizmetler tretilir. Son adimda ise, yalnizca yesil veya ¢evre dostu olmak
yeterli olmamistir. isletmeler artik her yénden sosyal ve cevre sorumluluguna ulasmistir (Erbaslar,
2012:96).

Bu faaliyetlerin yani sira yesil pazarlamanin 6nem kazanmasi ile isletmeler de rekabet avantaji saglamak
icin hedefleri dogrultusunda imajlarini bu yonde gelistirmeyi amaglamislardir (Sert, 2017: 37).
isletmeleri yesil pazarlamaya yonlendiren nedenler su sekilde aciklanmistir (Polonsky, 1994).

1.Isletmelerin yesil pazarlamayr amaclarina ulasmak i¢in kullanilabilecek bir firsat olarak
gormeleri,

2. Isletmelerin sosyal olarak daha ¢ok sorumlu olma konusunda ahlaki zorunluluga sahip
olduklarina inanmalari,

3. Hiikkiimet organlarinin isletmeleri cevre konusunda daha fazla sorumlu olmaya zorlamalari,

4. Rakiplerin gevresel faaliyetlerini diger isletmeler iizerinde gevre ile alakali zorlayic1 unsur
olarak kullanmalar,

5. Atiklarin azaltilmasi veya geri doniisiim faaliyetleri gibi maliyet diistiriicii etkilerin isletmeleri
cevresel davranisa zorlamalari,

Yesil pazarlama faaliyetleri tliketicilerin ¢evre farkindaligi, ¢evre sorumlulugu, yesil tiriinlere 6deme
istekliligi ve satin alma davranisi konusunda daha bilingli olmalarini saglamistir. Bu yaklasimlar asagida
detayl olarak aciklanmistir.

3.1. 1. Cevresel Farkindalik

Tiiketicilere gore cevreci olmak, 1960’ yillarda 'uyanis vakti’, 1970’li yillarda ‘harekete ge¢me zamani,
1980°’li yillarda ‘hesapl olma vakti ve 1990’ yillarda ‘pazardaki gii¢’ olarak ifade edilmistir.
Gunumiizdeki tiiketiciler, dogal kaynaklarin sinirsiz olmadiginin ve tahmin edilenden daha ¢ok 6nem
arz ettigini fark etmislerdir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).

Cevre sorunlarinin diinya giindeminde daha sik yer almasi ve bu sorunlarin meydana gelmesinde en
biiylik etkenin insan olmasi nedeni ile cevreye karsi tutum ve farkindalik daha ¢ok sorgulanir olmustur.
Tiketicilere ¢cevre duyarliligi ve farkindaliginin asilanmasi, cevresel sorunlarin en aza indirgenmesi ya
da tamamen yok edilmesi gerektigi anlasilmistir (Oguz vd., 2011: 34).

Artan niifus ile birlikte insanlar gereksinimlerini gidermek icin dogay1 hizla tahrip etmektedirler.
Cevresel sorunlar bireyin ¢evresini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
Her gecen giin artan tehlikenin fark edilmesiyle insanlar artik bu durum igin ¢6ziim yollar1 aramaya
baslamislardir. Cevresel bilincin artmasi ile ileride canli varliklarin hayat siirecegi cevre sekillenecektir
(Senyurt, vd. 2011: 8-9). Her ne kadar bazi ¢alismalarda farkindalik ve bilginin her zaman davranisa
doniismeyecegi belirtilse de, c¢evre bilgisinin, ¢evre tutumunu olusturan c¢evre bilincini meydana
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getirecegi, bu durumunda yesil davranisa doniismesinde belirleyici bir unsur olacagi anlasilmistir
(Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015: 344).

Tiiketiciler tarafindan ¢evre sorunlarinin farkina varilmistir ve kendilerini cevreye karsi daha sorumlu
hissetmeye baslamislardir. Cevresel sorumluluk kavramu ile ilgili asagida detayl bilgi verilmistir.

Bu dogrultuda H; hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
Hi: Tiiketicilerin ¢evre farkindaliginin yesil liriine olan 6deme istekliligine pozitif bir etkisi vardir.
3. 1. 2. Cevresel Sorumluluk

Tarihin belli ddnemlerinde insanlar birgok sorunla karsilasir ve bu sorunlara ¢6ziim bulmaya calisirlar.
Niifus artisy, kitlik, ¢ollesme, savaslar ve sehirlesme bu sorunlardan bazilaridir. 1970°li, 1980°1li ve
1990’ yillar insanlarin yeni bir soruna rastladigi ya da bu sorunun farkina varildigi dénemler olmustur.
Biitlin insanlig1 ilgilendiren bu sorun, dogal ¢cevrenin bozulmasi ve yok olma tehlikesidir (Cabuk ve
Nakiboglu, 2003: 41). Cevre goriiniiste kolay anlasilir bir kavram olarak diisliniilse de detayh
incelendiginde karmasik oldugu goriiliir. Genel anlamda ¢evre, insanlara ve diger canl varliklara
yasamlar1 boyunca etkide bulunabilecek fiziksel, biyolojik, kimyasal, ekonomik, Kiiltiirel ve toplumsal
etmenlerin tlimii olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2009: 36).

Buglintin tiiketicileri ¢evre sorunlarina karsi ¢ok duyarlidir. Bu nedenle isletmelerden de cevresel
sorumluluklarinin farkina vararak dogayi en iyi sekilde koruyabilecek faaliyetlerde bulunmalarini
beklemektedirler (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506). Dogal cevrenin bozulmasi, kaynaklarin tiikenmesi,
toplumsal ve hiikiimet baskilarinin da artmasi ile isletmeler bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik
uygulamalara baslamislardir. Cevre sorunlarini ortadan kaldirmak icin tiretim yéntem ve teknolojilerini
kullanmislardir. Kaynak tasarrufu saglayacak ambalajlar, tasarimlar kullanarak cevre dostu yani yesil
iriin Giretimine yonelmislerdir (Kogoglu ve Kocoglu, 2017: 418).

Cevresel sorumlulugu artirmak tiiketicilerin sorumluluklarinin farkinda olup tstlenmesiyle ilgilidir.
Cevresel olumsuzluklarin insanlar ve diger canllar lizerindeki etkisinin farkina varilmasiyla kisiler
bireysel faaliyetlerine hiz vererek cevre kalitesini arttirmayr amaclamislardir. Cevresel kaygilar
tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasini saglamistir ve yesil tirtinleri satin almaya yoneltmistir (Kumar
ve Ghodeswar, 2015: 332).

Cevresel farkindalik ve sorumluluk bilincine ulasan tiiketiciler ¢cevreye zarar vermeyen iiriinlere daha
fazla 6demeye istekli olmuslardir. Odeme istekliligi asagida detayh olarak aciklanmistur.

Bu dogrultuda Hz hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
H;: Tiketicilerin ¢evre sorumlulugunun yesil iirtine olan 6deme istekliligine pozitif bir etkisi vardir.
3. 1. 3. Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Olan Odeme istekliligi

Tiiketicilerin bir {iriin veya hizmet icin 6demek istedigi maksimum fiyat1 belirten 6deme istekliligi, satin
alma davranisinda belirleyici bir unsurdur (Biswas, 2016: 211). Tiiketicilerin ¢evre bilincinin
artmasiyla pazarlama yonetimi kapsaminda siniflandirma yapilirken yesil pazar boéliimlerini tanimlama
ve yesil tiiketiciye odaklanma yesil pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli noktasidir. Yesil pazarlama ve
yesil tiiketim gibi kavramlarla olusturulan ‘yesil tiiketiciyi’ Odabas1 (1992), bireylerin satin alma
giiclerini kullanarak kendilerini ve ¢evrelerini korumasi olarak tanimlamistir. Bu bilingteki tiiketiciler
yesil liriinlere daha fazla 6demeye de razidirlar (Aktaran, Ay ve Ecevit, 2005: 240).

Baska bir ifadeyle yesil tiiketiciler, tiretim ve kullanim sonrasinda ¢evre tahribatina yol ac¢an, iiretim
asamasinda fazla kaynak ve enerji tiilketimine neden olan, fazla ambalajlanmis ve hayvanlarin denek
olarak kullanildig1 {riinleri satin almayan tiiketiciler olarak da agiklanabilir. Yesil pazarlama
uygulamalarinin benimsenmesiyle zaman icinde tiiketicilerin yesil iirtin aliskanlig1 kazanacagi ve bunun
durdurulamayan bir akim olacagi diistiniilmektedir. Boylelikle yesil tiiketiciler, yesil iirtinlere her zaman
daha fazla 6demeye istekli olan satin alma davranisi sergilerler (Kuduz, 2011: 209).

Yesil iirtin, sinirli kaynaklar1 muhafaza ederek, cevre kirliligini ve ¢evresel atiklari en aza indirerek dogal
cevreyi korumaya yonelik liretimi yapilan triinler olarak tanimlanmistir. Cevreye sifir zararh tiriinlerin
olmadig1 kabul edilmekte ancak olumsuz etkisi en aza indirgenmis, dogal ¢evrenin korunmasina yonelik
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enerji ve kaynak tasarrufu saglayan iiriinler yesil iiriin olarak kabul edilmektedir (Ozgiiven ve Ocli,
2015:99).

Yesil liriinlerin tasimasi gereken 6zellikler ise su sekilde belirtilmistir (Cabuk vd., 2008: 87):
1. Insanlarin veya hayvanlarin saghgini olumsuz yénde etkilememelidir.

2. Mal veya hizmetlerin iiretim ve tiiketim siireclerinde fazla miktarda enerji ve kaynak
kullanilmamalidir.

3. Fazla ambalaja ve gereksiz atiga neden olmamalidir.

4. Mal veya hizmetlerin liretim ve tiiketim asamalarinda ¢evreye zarar verilmemelidir.
5. Cevreye zararli malzemeleri icermemelidir.

6. Kullanim tasarrufu saglamali ve hayvanlara zarar verilmemelidir.

Cevre bilinci kazanmus tiiketicilerin diger liriinlere kiyasla yukarda belirttigimiz 6zellikte olan cevreye
zarar vermeyen Urilinleri satin almaya razi olmasi, bu {riinlerin pazarda yer almasini ve yesil irlin
olmayanlarin ise pazardan kalkmasini saglayarak isletmelerin de {iriin ve iiretim siireglerinin yesil
pazarlama odakli olacag diistiniilmektedir (Kiziloglu vd., 2013: 20-21).

Bu dogrultuda Hs hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
H3: Tiketicilerin yesil tiriine olan 6deme istekliliginin satin alma davranisina pozitif bir etkisi vardir.
3. 1. 4. Tiiketicilerin Satin Alma Davranislar:

Tiketiciler ihtiya¢ ve beklentilerini gidermek icin ¢esitli mal ve hizmet satin almaktadirlar. Satin alma
kararlari bir bakima tiiketicinin sorunlarini ¢ozmesidir. Tiiketicilerin satin alma kararlari alinacak tiriin
veya hizmetin tipine gére degisiklik gosterir. Ornegin, pahal bir iiriin veya hizmet satin alirken daha
fazla iizerinde durulur ve iirtin ve hizmet hakkinda karar verilirken daha ¢ok insana sorulur (Celiloglu,
2014: 35).

Giiniimiizde sosyal sorumluluk, ¢cevreye duyarhlik, stirdiirtilebilirlik, kaynaklarin dogru kullanimyi, yesil
Uriin satin alma ve tiikketme egilimi, yesil reklam, bilingli tiiketici gibi kavramlardan siklikla
bahsedilmekte ve kamuoyunun giindeminde de yer almaktadir. Bu sebeplerden dolay tiiketicilerin bu
konulara ilgisi ve farkindalig1 artmis ve dolayisiyla da yesil iiriin satin alma davranisi géstermeye
baslamislardir. Artik iirtinlerin icerigi kadar tasarim, ambalaj gibi konular da bireylerin satin alma
kararlarini etkileyen faktorler haline geldiginden, bazi isletmeler de bireylerin bu degisimini fark ederek
faaliyetlerini bu yonde gelistirmeye baslamiglardir. Isletmeler artik iiretim siirecinde oldugu kadar
pazarlama faaliyetlerinde de ¢evre dostu davranislara yonelmislerdir (Aydogan ve Dinar, 2019: 232).

Uretici ve tiiketiciler, cevreye zarar vermeyen mal veya hizmet kullaniminda ge¢mis zamanlara oranla
daha bilingli ve duyarhdirlar. isletmeler giiclii rekabetin egemen oldugu bir ortamda énde olmak igin
cevre dostu c¢esitli stratejiler uygulamaktadirlar. Ayni zamanda tiiketicilerin de ¢evreye zarar vermeyen
mal ve hizmet taleplerini daha istekli bir sekilde dile getirdikleri goériilmektedir. Bireyler ¢evreye zarar
vermeyen mal veya hizmetlere yonelik beklentilerini daha fazla dile getirerek, bu tiir iriinlerin
Uretimini yapmayan isletmelerin iiriinlerini satin almamaktadirlar. Tiiketicilerin bu davranislari, tiretici
isletmelerin yesil iiriin iretmeye daha istekli olmalart i¢in zorlayici bir giic olmustur. Uretici isletmeler
artik cevre baskilarina karsi ¢6ziim arayarak rekabet tistlinliigii elde edecek hususlardan yararlanmaya
baslamislardir. Bodylece tretici ve tiiketici faaliyetlerinin c¢evreye karsi sorumlu bir sekilde
stirdiiriilmesine daha ¢ok 6nem verilmistir (S6nmez, 2014: 51-52).

4, METODOLOJi

4. 1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin hizla artmasi sinirsiz gozii ile bakilan dogal kaynaklarin
tiitkenmesine ve ¢gevre tahribatina neden olmustur. Bu durum insanlari ¢evreye daha az zarar veren tiriin
ve hizmetlere yoneltmistir. Ayni zamanda isletmelerde pazarlama faaliyetlerini bu yonde gelistirmeye
baslamislardir. Literatiir arastirmasi dogrultusunda calisma modelimiz olusturulmustur ve diger
calismalardan nispeten farklilik gosteren yesil liriine ddeme istekliligi degiskeni ile calismamiz
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genisletilmistir. Arastirmada yesil pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranisina etkisi ele alinmistir.
Bu amagla ¢evre farkindaligi ve ¢evre sorumlulugunun tiiketicilerin yesil tliriine olan 6deme istekliligi
tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bunun yani sira 6deme istekliliginin satin alma davranisi
lizerindeKki etkisine bakilmistir.

Arastirma kapsami kolayda érneklem ydntemiyle belirlenmis ve arastirma kapsamini Erzurum ili
merkezilcelerde yasayan tiiketiciler olusturmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla yiiz yiize anket
yontemi kullanilmistir. Toplamda 320 anket uygulanmistir. Yapilan inceleme sonucunda 20 anket eksik
veya hatali oldugundan 300 katilimcinin verileri analizlere tabi tutulmustur.

4. 2. Arastirmada Kullanilan Olg¢ekler

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formunda yer alan sorular bes gruptan olusmaktadir. Son grup
sorular ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amac ile olusturulmustur. Arastirma
degiskenlerine iliskin sorular 5’li Likert olcegi ile (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) 6lctilmustiir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olgek Ada Kaynakca Calismanin Adi

Cevre Sorumlulugu | Kumar ve Ghodeswar | Factors affecting

Olgegi (2014) consumers’green  product
purchase decisions,

Cevre Farkindalig1 | Dinar (2018) Yesil Pazarlama

Olgegi Uygulamalarinin  Tiiketici

Satin Alma Davranislari
Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ve
Cezayir Ornegi,

Yesil Uriine Odeme | Al Mamunvd. (2018) | Willingness to Pay for
Istekliligi Olgegi Environmentally  Friendly
Products among Low-
Income Households along
Coastal Peninsular Malaysia
Satin Alma Davramisi | Kuduz (2011) Yesil Pazarlama
Olgegi Faaliyetlerinin Tiiketicilerin
Satin Alma Davranislarina
Etkilerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma

4. 2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli sekil 1'de gosterilmistir.

CEVRE
FARKINDALIGI o
YESIL URUN SATIN ALMA
ODEME i DAVRANISI
CEVRE ISTEKLILIGI
SORUMLULUGU

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli olusturulurken, cevre farkindaligi ile yesil iriin 6deme istekliligi iliskisinin
arastirildigl (Kuduz, 2011); cevre sorumlulugu ile yesil iiriine 6deme istekliligi iliskisinin arastirildig
(Kumar ve Ghodeswar, 2014); yesil tiriin 6deme istekliligi ile satin alma davranisi iliskisinin arastirildigi
(Eidi ve Shahbazi, 2017) calismalarindan yararlanilmistir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIiRILMESI
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Arastirmaya katilan 300 katilimcidan alinan cevaplar tizerinde analizler yapilmistir. Verilerin analizinde
SPSS 20.0 kullanilmis ve arastirma modelinde yer alan iliskiler basit regresyon analizine tabi
tutulmustur. Yapilan testler ve analizler asagida sirasiyla agiklanmistir.

5. 1. Demografik Ozellikler
Tablo 2: Demografik ézellikler

Frekans(f) | Yiizde(%)
CINSIYET
Kadin 173 57,7
Erkek 127 42,3
MEDENi DURUM
Evli 150 50,0
Bekar 150 50,0
YAS
20 yas ve alt1 49 16,3
21-30 128 42,7
31-40 66 22,0
41-50 27 9,0
51-60 30 10,0
GELIR
1000 TL ve alt1 75 25,0
1001-2000 TL 21 7,0
2001-3000 TL 54 18,0
3001-4000 TL 75 25,0
4001 TL ve tizeri 75 25,0
EGITIM
[lkokul 9 3,0
Ortaokul 20 6,7
Lise 71 23,7
On Lisans 57 19,0
Lisans 99 33,0
Yiiksek Lisans ve Ustii 44 14,7
MESLEK
Memur 97 32,3
Serbest meslek 35 11,7
Emekli 12 4,0
Ev hanimi 27 9,0
Ogrenci 58 19,3
Ozel sektor calisani 45 15,0
Diger 26 8,7

Bu sonuglar dogrultusunda katilimcilarin 21-30 yas araliginda lisans diizeyinde egitim almis ya da
almakta olan, memur ve 6grenci, ¢esitli gelire sahip kadin ve erkelerden olustugu gérilmektedir.

5. 2. Katihmailarin Cevre Farkindalhigina iliskin Degerlendirmeleri

Calisma kapsaminda yer alan ¢evre farkindalhigi degiskenlerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cevre Farkindaligina Yoénelik Algilar:

Ortalama Standart
Deger Sapma
Insanlar dogal kaynaklar1 gereginden fazla kullanarak 4,31 0,884
tiiketir.
Insanlar glintimiizdeki tiiketim aliskanliklarindan 441 0,916
vazgecmezlerse, gelecek donemlerde 6nemli cevre
sorunlariyla yiiz yiize kalabiliriz.
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Insanlarin cevreye miidahale etmesi cogunlukla felaketlere | 3,95 1,015
sebep olur.
Niifus artisi dilnyanin tasima kapasitesini asmaktadir. 3,77 1,033
Diinya sinirli kaynaklari ve yasam alani olan uzay gemisine | 3,74 1,111
benzemektedir.
Insanlar zeka gibi bircok ézel yetenege sahip olmasina 4,14 0,914
ragmen doga kanunlarina tabidir.
Doga hizlica bozulabilen hassas bir dengeye sahiptir. 4,06 1,029

‘Insanlar giiniimiizdeki tiiketim aliskanliklarindan vazgecmezlerse, gelecek donemlerde énemli cevre
sorunlariyla yiiz yiize kalabiliriz’ ifadesi 4,41 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ‘Insanlar dogal
kaynaklari gereginden fazla kullanarak tiiketir’ ifadesi 4,31 ortalamaile en ytiksek ikinci degere sahiptir.
‘Insanlar zeka gibi bircok 6zel yetenege sahip olmasina ragmen doga kanunlarina tabidir’ ifadesi 4,14
ortalama ile en yiiksek liglincii degere sahiptir.

5. 3. Katimcilarin Cevre Sorumluluguna iliskin Degerlendirmeleri

Calisma kapsaminda yer alan ¢evre sorumlulugu degiskenlerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4: Katilimcilarin Cevre Sorumluluguna Yonelik Algilar

Ortalama Standart
Deger Sapma
Cevreyi korumaya yonelik faaliyetleri desteklemek beni | 4,20 0,922
cevreye karsi sorumlu hissettirir.
Cevreyi korumaya karsi sorumluluklarim vardir. 4,27 0,834
Cevre koruma benimle bagslar. 3,93 1,061
Duygusal olarak da ¢evreye karsi duyarli oldugumu 4,01 0,930
soyleyebilirim.
Cevrenin korunmasini desteklemek beni 6zel kilar. 3,91 1,113

‘Cevreyi korumaya karsi sorumluluklarim vardir.” ifadesi 4,27 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir.
En yiiksek ikinci deger 4,20 ortalama ile ‘Cevreyi korumaya yonelik faaliyetleri desteklemek beni
cevreye karsi sorumlu hissettirir’ ifadesidir. En yiiksek ticiincii deger ise, 4,01 ortalama ile ‘Duygusal
olarak da cevreye karsi duyarl oldugumu soyleyebilirim’ ifadesidir.

5. 4. Katihmcilarin Yesil Uriine Olan Odeme istekliligine iliskin Degerlendirmeleri

Calisma kapsaminda yer alan yesil Uriine 6deme istekliligi degiskenlerinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Katilmcilarin Odeme istekliligine Yonelik Algilar:

Ortalama Standart
Deger Sapma
Geleneksel iiriinlerle ayni performansta olsa bile yesil 3,40 1,109
iriinler icin daha fazla 6deme yapmaya istekliyimdir.
Cekici bir tasarima sahip olmasa dahi ¢evre dostu triinler | 3,43 1,093
icin fazla 6deme yaparim.
Gelecekte de daha fazla 6demem gerekse de ¢evre dostu 3,54 1,038
iriinleri tercih ederim.
Herhangi bir ev aletini yenisi ile degistirirken ¢cevre dostu | 3,47 1,045
olan tlirtinleri satin almak i¢in daha fazla 6deme yapmaya
raziyim.
Cevre dostu olmayan siradan triinlere kiyasla cevre dostu | 3,52 1,080
dirtinleri satin almak i¢in fazladan 6deme yapmaya istekli
olurum.
Cevre dostu iirtinler icin daha fazla 6deme yapmayi 3,36 1,011
planlarim.

‘Gelecekte de daha fazla 6demem gerekse de cevre dostu iiriinleri tercih ederim’ ifadesi 3,54 ortalama
ile en yiiksek degere sahiptir. 3,52 ortalama ile en yiiksek ikinci deger ‘Cevre dostu olmayan siradan
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Urlnlere kiyasla cevre dostu iriinleri satin almak icin fazladan 6édeme yapmaya istekli olurum’
ifadesidir. En yiiksek ticiincii deger ise, 3,47 ortalama ile ‘Herhangi bir ev aletini yenisi ile degistirirken
cevre dostu olan Uriinleri satin almak icin daha fazla 6deme yapmaya raziyim’ ifadesidir.

5. 4. Katilmcilarin Yesil Uriin Satin Alma Davranigina iligkin Degerlendirmeleri

Calisma kapsaminda yer alan yesil {iriin satin alma davranisi degiskenlerinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Satin Alma Davranisina Yonelik Algilari

Ortalama Standart
Deger Sapma
Satin aldigim iirtinlerin paketinin ¢evreye zarar verdigini | 3,45 1,060
0grendigim zaman satin almaktan vazgecerim.
Satin aldigim {riiniin iretim siirecinde cevreye zarar 3,66 1,113
verdigini 6grenirsem kullanmaktan vazgecerim.
Olmasi gerekenden fazla ambalajlanmis tiriinleri tercih 3,67 1,024
etmem.
Cevre dostu iirlinlerin reklaminin yapilmasi satin alma 3,75 1,025
davranisima etki eder.
Cevre ile ilgili konularda yapilan medya yayinlari satin 3,75 1,018
alma davranisimi etkiler.
Cevreye zarari olmayan etiketli irlinleri tercih ederim. 3,87 0,971
Elektrikli ev esyasi (beyaz esya) satin alirken A+ sinifi 4,28 0,952
(enerji tasarruflu) olani tercih ederim.
Temizlik Girtinleri satin alirken igerdigi fosfat miktarina 3,14 1,157
dikkat ederim.
Ozon tabakasina zarar veren gazlar iceren kisisel bakim 3,17 1,292
tiiri lirtinleri satin almam.
Uriinlerin tasinmasi esnasindaki dogal kaynak israfini 3,72 1,094
diistindiigliim icin, miimkiin oldugunca iilke icinde tretilen
iriinleri tercih ederim.
Geri doniisiimli malzemeden elde edilmis tirtinleri tercih | 3,71 0,963
ederim.
Alisverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi 3,74 1,111
dogada daha kolay ¢oziinebilir malzemeleri kullanmay1
tercih ederim.

‘Elektrikli ev esyasi1 (beyaz esya) satin alirken A+ sinifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim’ ifadesi
4,28 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. En yiiksek ikinci deger 3,75 ortalama ile ‘Cevre dostu
tiriinlerin reklaminin yapilmasi satin alma davranisima etki eder’ ifadesidir. En yiiksek li¢lincii deger
ise, 3,75 ortalama ile ‘Cevre ile ilgili konularda yapilan medya yayinlari satin alma davranisimi etkiler’
ifadesidir.

5. 5. Kullamlan Olgeklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Calismada kullanilan giivenilirlik dizeyleri i¢cin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Cevre
sorumluluguna ait bes ifadenin Cronbach’s Alpha degeri 0,862 olarak elde edilmistir. Cevre
farkindaligina ait yedi degiskenin Cronbach’s Alpha degeri 0,803 olarak belirlenmistir. Yesil iiriin 6deme
istekliligine ait olan alt1 degiskenin Cronbach’s Alpha degeri 0,929 olarak belirlenmistir. Yesil tiriine olan
satin alma davranisina ait on iki degiskenin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,876 olarak belirlenmistir. Bu
degerler degiskenlerin kabul edilebilir sinir icerisinde giivenilir oldugunu gostermektedir.

5. 6. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Cevre farkindaliginin ve ¢evre sorumlulugunun yesil iiriin 6deme istekliligine etkisini ve yesil {iriin
o6deme istekliliginin yesil tiriin satin alma davranisina etkisini belirlemek i¢in basit regresyon analizi
yapilmistir. Tablolar halinde belirtilen sonuglara ulasilmistir.
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Tablo 7: Cevre Farkindahiginin Yesil Uriin Odeme istekliligine Etkisi

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin
standart
hatasi

0,303 0,092 0,089 0,87
Kareler | Serbestlik | Kareler F Degeri P
Toplam | Derecesi Ortalamasi

Regresyon | 22,983 1 22,983 30,172 0,000

Artiklar 226,996 | 298 0,762

Toplam 249,979 299

Model Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis | t P

Katsayilar Katsayilar Degerleri
B Standart Beta
Hata
1Sabit 1,778 0,310 5,741 0,000
0,414 0,075 0,303 5,493 0,000

Bagimli degisken: Yesil liriine 6deme istekliligi

Bagimsiz degisken: Cevre farkindalig

Tablo 7'de goriildigi gibi olusturulan regresyon modeli 0,05 6énem diizeyinde istatistiki acidan
anlamlidir ve Rz degeri 0,092 olarak hesaplanmistir. Buna gore ¢evre farkindaligi, modeldeki bagimh
degisken olan 6deme istekliligini %9,2 oraninda agiklayabilmektedir. Cevre farkindalig1 yesil {iriine olan
o6deme istekliligini pozitif yonde etkilemektedir (B=0,414: P<0,05). Bu sonuclar baglaminda H; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 8: Cevre Sorumlulugunun Yesil Uriine Olan Odeme istekliligine Etkisi

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin
standart
hatasi

0,419 0,175 0,173 0,83
Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri P
Toplami Derecesi Ortalamasi

Regresyon | 43,849 1 43,849 63,393 0,000

Artiklar 206,129 298 0,692

Toplam 249,979 299

Model Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis | t P

Katsayilar Katsayilar Degerleri
B Standart Beta
Hata
1Sabit 1,471 0,254 5,788 0,000
0,488 0,061 0,419 7,962 0,000

Bagiml degisken: Yesil liriin 6deme istekliligi
Bagimsiz degisken: Cevre sorumlulugu

Tablo 8'de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0,05 6nem diizeyinde istatistiki acidan
anlamlidir ve Rz degeri 0,175 olarak hesaplanmistir. Buna gore ¢evre sorumlulugu, modeldeki bagimli
degisken olan 6deme istekliligini %17,5 oraninda agiklayabilmektedir. Cevre sorumlulugu yesil tiriine
olan ddeme istekliligini pozitif yonde etkilemektedir (B=0,488: P<0,05). Bu sonuglar baglaminda H;
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9: Yesil Uriine Odeme istekliliginin Satin Alma Davranisina Etkisi

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin
standart
hatasi
0,638 0,407 0,405 0,53
Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri P
Toplam1 | Derecesi Ortalamasi
Regresyon | 58,840 1 58,840 204,197 0,000
Artiklar 85,870 298 0,288
Toplam 144,710 299
Model Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis | t P
Katsayilar Katsayilar Degerleri
B Standart Beta
Hata Bagiml
Sabit 1,985 0,121 16,352 0,000 Degisken:
0,485 0,034 0,638 14,290 0,000 :
Satin alma
davranisi

Bagimsiz Degisken: Yesil {irtine 6deme istekliligi

Tablo 9'de goriildigi gibi olusturulan regresyon modeli 0,05 6énem diizeyinde istatistiki acidan
anlamhidir ve Rz degeri 0,407 olarak hesaplanmistir. Buna gore yelis iiriine olan 6deme istekliliginin
modeldeki bagimli degisken olan satin alma davranisini %40,7 oraninda agiklayabilmektedir. Yesil tiriin
O0deme istekliligi satin alma davranisin pozitif yonde etkilemektedir (B=0,485: P<0,05). Bu sonuclar
baglaminda H3 hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Tiketiciler, cevre kirliligine yol agmayan, atiklar1 azaltan, geri doniisiime elverisli olan yenilenebilir
enerji ve dogal kaynaklarin tiretim ve tiiketimde daha ¢ok kullanilmasinj, iirtin ve hizmetlerin ¢evre icin
daha az tehlikeli olmasini istemektedirler. Tiiketicilerin ¢evre konusunda duyarliliklarinin artmasi
isletmeler icin 6nemsenen bir husus haline gelmistir. Gliglii rekabet kosullarinda isletmeler, tiiketiciyi
anlamaya yoénelik stratejiler gelistirerek onlarin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda faaliyet
gostermelidirler (Karaca, 2013: 109).

Bu calismada, yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranislarina etkisi ¢evre
farkindalig, cevre sorumlulugu ve 6deme istekliligi yoniinden ele alinmistir. Cevre farkindaligi ve cevre
sorumlulugunun yesil iiriine olan 6deme istekliligine etkisi ile yesil tirtine olan 6deme istekliliginin yesil
liriin satin alma davranisina etkisi incelenmistir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenlere etkisini belirlemek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak, tiiketicilerin ¢evre farkindaliginin yesil {iriine olan 6deme istekliligine yonelik
etkisi ele alinmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢evre farkindaliginin yesil tiriine olan édeme istekliligi
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Literatiirde de belirtildigi gibi dogal c¢evrenin bozulmasi,
kaynaklarin tiikenmesi gibi etmenler insanlar1 kaygilandirmaya baslamistir. Bu durumun farkina
varilmasi insanlari tiikketim aliskanliklarini degistirmeye yoneltmistir. Cevre bilinci arttikea tiiketicilerin
cevre dostu iiriin ve hizmetlere olan 6deme istekliliklerinin de artacagi anlasilmistir (Dinar, 2018: 5;Al
Mamun vd, 2018: 6).

Tiketicilerin ¢evre sorumlulugunun yesil triine olan 6deme istekliligine yonelik yapilan analiz
sonucunda c¢evre sorumlulugunun yesil iirline olan 6deme istekliligi ilizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Bireylerin kendilerini ¢evreyi korumaya karsi sorumlu hissetmesi ile iirtin ve hizmetlere
iliskin tercihlerinin de farklilik gosterecegi anlasilmistir. Tiiketicilerin cevreye olan sorumluluklar
arttikea yesil Uriinlere daha fazla 6demeye istekli olacagi belirlenmistir (Kumar ve Ghodeswar, 2014:
332)
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Son olarak tiiketicilerin yesil iiriine olan 6deme istekliliginin, satin alma davranisina etkisi konusunda
ise tiiketicilerin yesil {liriine olan 6deme istekliliginin, satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Tiiketicilerin bir tiriin veya hizmet icin 6demek istedigi maksimum fiyati belirten 6deme
istekliligi, satin alma davranisinda belirleyici olmustur. Yesil pazarlama faaliyetlerini benimseyen
tiiketicilerin zamanla yesil tirtin aliskanlig1 kazanacagi ve boylelikle yesil iirtinlere her zaman daha fazla
0demeye razi olan satin alma davranisi sergileyecekleri sonucuna varilmistir (Al Mamun vd,, 2018: 6).

Bu sonuglar dogrultusunda asagida yer alan oneriler gelistirilmistir.

Bireylerin ¢evre farkindaligini ve sorumlulugunu artiracak faaliyetlere daha ¢ok 6nem verilmelidir.
Tiiketicilerin yesil pazarlama ile ilgili duyarliliklari; egitim, yas, gelir, cevresel faktorler gibi 6zelliklere
gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle ¢evre farkindaligl ve sorumlulugu ile ilgili calismalarda
bu farkhiliklar gozetilerek cevre konulu egitimler dilizenlenmeli ve insanlar bu konuda
bilgilendirilmelidir. Bireylere doganin kolayca bozulabilen hassas bir dengesi oldugu, diinyanin sinirh
kaynaklara sahip oldugu ve bunlarin tiikenebilecegi bilinci asilanmalidir.

Cevresel sorunlarinin en biiyiik sebebi insanlar oldugu icin cesitli medya organlarindan yararlanilarak
bireylerin cevreye ve yesil pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok hassasiyet gdstermelerini saglayacak
yayinlar yapilmalidir. Toplum tarafindan giivenilir, saygi duyulan kisiler araciligl ile gevresel
faaliyetlerde bulunulmalidir. Toplumsal gruplar, hiikiimet yasalari gibi giicler de yesil pazarlama
faaliyetlerine destek vererek topluma yesil iiriin bilinci kazandirma konusunda etkili olmalidirlar. Cevre
bilincinin kazanilmasi ile tiiketim aliskanliklarinin da bu yonde degismesi gerektiginin farkina varan
tiiketicilerin yesil iiriin ve hizmetleri tercih ederek bu liriinlere 6deme hevesleri artiritlmahdir. Ayni
zamanda isletmeler de yesil pazarlama faaliyetlerini uygulayarak hem rekabet avantaji saglayip
karlarini artirma yoluna gidebilir hem de tiiketicileri bu konuda daha fazla bilgilendirerek satin almaya
tesvik edebilirler.

Reklamlarin tiiketiciler ile iligkisi dikkate alinarak reklamlarda cevre farkindaligi, duyarliligi ve
sorumlulugu gibi konulara daha fazla yer verilmelidir. Ayn1 zamanda reklamlar yesil iiriin satin alma
davramisina yoneltecek sekilde kurgulanmalidir. Gereginden fazla ambalajlanmis {riinler
tasarlanmayarak, ozon tabakasina zarar verecek gazlar iceren iiriinlerin tiretimi ve kullanimi azaltilarak
cevre korunmasina katki saglanabilir.

ilerleyen cahsmalarda demografik farkhliklar (kadin-erkek, gelir durumu vb.) goéz 6niinde
bulundurularak ¢alismamiz genisletilebilir. Cinsiyet, yas, egitim durumu vb. faktorler agisindan
farkliliklar olup olmadig: tartisilabilir. Ayrica farkli 6rneklemlerde ve farkli degiskenler eklenerek
literature yeni calismalar kazandirilabilir.
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