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Kamu yoénetimindeki geleneksel yaklasimlarin yerini giiniimiizde daha kolektif bir
dayanisma amaci giiden ve etkili yonetim tarzini giiclendiren anlayislar almaktadir.
Merkeze insan’t alan yeni fakat gelenegi de birakmayan bu goriis altinda viicut bulan
bu yonetsel araclar ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir. Kolektif etkilesimin
olumlu giiclinii gosterebilen ve karma ekonomik, sosyal ve siyasal giiciin kiiresel
etkilesiminde biiyiikk pay sahibi olan tiim yonetsel aktdrlerin yerel ve merkezi

31/03/2017 katmanlarinin birer organizasyon olarak davramislarinin sekillendigi goriilmektedir.

Calismanin temel amaci klasik kamu yonetimi anlayisinin dontlisen ve donliisemeyen
ozelliklerini ortaya koyarak, siirekli yenileyebilen bir Yeni Kamu Yonetimi anlayisina
yonelik gecmis, giiniimiiz ve gelecekteki diisiincelere 6neriler sunmaktir. Yeni egilim
ve diislincelerin yon verdigi yonetsel glic alanlarinda ge¢misin kabul goren ve
degistirilemeyen geleneksel bakis ac¢ilarinin da mevcut kamu ydnetim ve isleyisinde
yer alabilecegi degerlendirilmelidir. Bununla birlikte kamu politikalarinin analizi
slirecine de katki saglanabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Bir¢ok gelismis
ornek iilkenin kolektif programlar gelistirmesinin ortaya ¢ikardig1 yeni bakis acilari
bu anlamda 6énemli birer 6rnek olabilecektir.
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ABSTRACT

The traditional approaches in the public administration are, today, being replaced by approaches pursuing a
more collective solidarity and strengthening efficient/effective management style. These people-centered
administrative tools, which are new but do not abandon tradition, form the main subject of this study. It is
observed that organizational behaviours of local and central layers of all administrative actors are shaped, for
those which can demonstrate the positive powers of the collective interaction and the fact that the mixed
economic, social and political power have a major share in the global interaction. The main purpose of the study
is to introduce the transforming and non-transforming characteristics of the classical public administration
approach, as well as to suggest proposals for the past, the present and the future of an ever-renewable public
administration. It should be considered that in the administrative power areas, directed by the new trends and
the ideas, historically accepted and non-changeable traditional perspectives can also appear in the existing
public administrations and operations. However, it should be taken into consideration that the analysis of public
policies can also contribute to the process. New perspectives, emerged through collective programs generated by
several developed role-model countries, may serve as essential examples in this sense.

1. GIRIS

Yeni donemin vazgecilmez kamusal sorunlarini ortaya koyan ve bunlarin ¢oziilmesine yonelik
yeni kamu yOnetimi tartismalarina getirilen ¢6ziim oOnerilerine baktigimizda degisen ve
degismeyen unsurlar oldugu dikkat cekmektedir. Toplumlarin kamu hizmetlerine olan
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talepleri; sanayilesme, kentlesme, niifus hareketleri, cevresel sorunlar, devlet anlayisinin
degisimi, sosyal ve kiiltiirel degisimler, teknolojinin gelismesi, haberlesme ve iletisim
olanaklarinin c¢esitlenmesi gibi nedenlerle siirekli olarak artmaktadir. Bu durum devletin
kamu hizmeti faaliyetlerinde yonetim, orgiitsel yapi, koordinasyon, katilim, denetim, etkinlik
gibi konularda sorunlarla kars: karsiya kalmasina yol agmaktadir (Palabiyik, 2007: 47). Hizh
doniisim icindeki ginimiiz dinamiklerinde devletin ulus devlet kimliginden siyrilmaya
calistigin1 gozlemlemek zor degildir.

Bu anlayisla yeni kamu yonetiminin getirdigi kiiresel etkilerin ayni zamanda devletin
(devletin geleneksel 6zelliklerinde) biitiinlesebilen yanlarinin toplumsal anlamda daha kaliteli
bir sosyal alan ve kalic1 islevler olusturmasi beklentisi giin gectikce artmaktadir. Bu kalicilik
yapisal ve islevsel anlamda insanlarin kamusal alanda huzur ve giivenli yasamlarinin
gelistirilmesinde o6nemlidir. Bu anlayislarin biitiinlesebilmesinde ortaya atilan degisim
araglarinin reforma doniisebilmesi i¢in gerekliliklerin ve sonuca ulagsma yollarinin biiyiik bir
titizlik ve zamana yayil olarak olusturulmasi reformlarin kaliciliginda ¢ok énemli bir yer
tutmaktadir.

Gittikce karmasik hale gelen ve durmak bilmeyen teknolojik atilimlarla kolaylastigin
gordiiglimiiz yonetsel sistem araclarinin; iletisim, siiratli tepki gésterme ve dogru kararlar
alma konularinda degisimin karsi konulamaz gilclni biitiinciil bir bigcimde hissettigini
gormemek mimkiin olmamaktadir. Biitiin bunlara karsilik olarak da yerel ve merkezi bakis
acillarinda tartisilan degisim mekanizmalarinin, organizasyonlarin hizmet sundugu tim
alanlarda ekonomik anlamda hizmet saglayici tim fiziki aktorlere kamu kesimine destek
veren politikalar yaptigini s6ylemek miimkiindiir. Toplumsal yarar anlaminda her bireyin bu
yOnetsel gilice olan etkisi ¢cogu zaman ¢ogul bir kimlik tasimaktadir. Bu ¢ogul diisiincenin
beslendigi ana tema ise genel olarak devletci bakis a¢is1 ¢ercevesinde olusan beklentidir.
Toplumu olusturan insan ve gruplarin bu beklentilerini en etkili sekilde cevaplayacak bir
yonetsel kolektif anlayis gec¢misle gelecegin tim olumlu yanlarim1 birbiriyle
biitiinlestirebilecektir.

Yeni Kamu YoOnetimi perspektifinde g6z oOniline alinan ve toplumun yasam alanlarini
destekleyen kamu ve o6zel kesimin yonetimle ilgili kesisen noktalarim1 ortaya koyan ve
gecmisin klasik fakat devamlilik gosterebilecek 6nemli diisiincelerini énemseyerek yeni
etkilesim alanlarinin hayat verdigi paradigmalarin aciklandigi bu ¢alismada betimsel ve
aciklayicit yontem kullanilmistir.

2. DEGISIME SEBEP OLAN GEREKLILIKLER VE DEVLETIN POLITIKA ARAYISININ
TEMELLERI

Yeni donemde ulus-devlet lizerine yapilan elestirilerin odaginda hi¢ kuskusuz kamu yonetimi
yer almaktadir. Bilindigi tizere 20. yiizyll, kamu kurumlarinin ¢esitlenerek buytidiigt, bunun
paralelinde toplumsal ihtiyaclarin dogrudan kamu hizmetleri ekseninde ele alinarak
degerlendirildigi bir doénemdir. Hi¢ kuskusuz bu durumun temelinde yatan olgu “refah
devleti”dir. Genel hatlariyla refah devleti, piyasa giiclerinin roliinii azaltmak amaciyla, bilincli
bir sekilde orgiitlii kamu giictinlin kullanildig: bir devlet tiirtidiir (Briggs, 1999: 221-222).

Refah devleti, genel olarak ii¢ alanda faaliyet gosterir: Bireylere ve ailelere, minimum bir
diizeyde gelir garantisi saglamak; kisilerin, hastalik, yashilik veya issizlik gibi temel sosyal
risklerin iistesinden gelmelerinde yardimci olmak; herkese en iyi yasam standartlarin
sunmak. Ancak buna karsilik sanayilesmenin temel bir anahtar: olarak goriilen refah devleti
uygulamalari, ylizyiin sonuna dogru cesitli suclamalarla karsi karsiya kalmistir. Bu
suc¢lamalar ¢ogunlukla kamunun asir1 biiylimesi ve faaliyet alaninin genislemesi lizerinde
odaklanmaktadir. Kamu yonetimine yapilan elestirilerin odaginda “verimsizlik”, “kaynak
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israfl”, “asir1 hantallik” ve “kirtasiyecilik” gibi su¢lamalar bulunmaktadir. Devletin faaliyet
alaninin daraltilmasinin 6ngoérildigi bu yeni disiplinde uygulayicilik yerini daha c¢ok
diizenleyicilige birakmaya baslamistir. Bu diizenleyicilik elbette ki yapisal ve islevsel
konularda atilmasi gerek goriilen adimlar1 kapsamaktadir. Bir diger anlamda ise etkin devlet
kendini gostermeye baslamistir.

Devlet anlayis1 zaman igerisinde, icinde bulunulan tarihsel ve toplumsal kosullara gore farkl
bicim ve karakterler kazanarak degismektedir (Saygilioglu, Ari, 2003: 17). Bu degisim
devletin yapisal yonu olan orgiitsel goriiniimiine ve islevsel yonii olan kamu politikalarinin
belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siireclerine de yansimaktadir (Eren, 2008: 40). Bu anlamda basta
diinya capinda yasanan ekonomik krizler olmak tlizere teknolojik ve sosyal gelismeler devlet
algisinin degisiminde 6nemli rol oynamaktadir.

Yeni Kamu Yonetimi olarak bilinen ve devletin bir¢ok alanda elinin ¢ekildigi, yapisal ve
islevsel donlstime ugradigl yeni yonetim anlayis1 gercekte bu kadar benimsenerek dnemli
adimlar atmis olsa da basta 6zellestirme olmak lizere kamuya ait degerlerin yiirurliikteki
iktidar tarafindan (hangi ideolojiyi benimserse benimsesin) tasarruf amaciyla yurittigu
reform politikalar: dikkat ¢ekici olmustur. Bu dénlisiimiin 6nemli bir yanini devlet, toplum ve
birey arasindaki iliskilerin niteliginin degismesi ve interaktif bir anlayisin genel kabul gérmesi
olusturmaktadir. Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel degisimlerin yogun bir bigimde
yasandigl giniimiz dinyasinda, kamu yonetimi ve yurttas arasindaki iliskiler 6nemli
farklilasmalar gostermektedir. Bu farklilasma, kamu yonetimi ve yurttas arasindaki iligkilerin
artmasina, yonetisim ve yurttasin sorumluluk almasi gibi kavramlarin sik sik kullanilmaya
baslanmasina neden olmaktadir (Eren, 2003: 62).

Genel olarak bakildiginda kamu yodnetiminde bugline kadar yapilan yeniden yapilanma
calismalarinin i asamadan gectigi gozlenmektedir. Bunlardan birincisi 1980°li yillara kadarki
donem olup, idari reform kavrami etrafinda sekillenmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar,
daha ¢ok giindelik sorunlarin ¢6ztimiine doniik olarak orgiitlenme yapilarini, siireglerini ve
usullerini iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapmay:1 icermektedir. Ikinci asama, 1980’li
yillarda hakim hale gelmis ve kurumsal ¢alismalarin 6tesine gecerek, devletin roliinii yeniden
tanimlama ve islevlerini sinirlandirma iizerinde yogunlasmaktadir. Bu asamada 6zel sektoriin
yonetim anlayisi esas alinmakta ve kamuda bu anlayis1 yayginlastirmak hedeflenmektedir.
Etkilerini glinlimiizde de siirdiiren Ug¢lincii asama ise, 1990l yillardan itibaren giliclenmeye
baslayan ve kamuya kendi icinde bakmak yerine, kamu yonetimini toplumun geneli ile birlikte
diisiinme yaklagimidir. Ozel sektoriin yani sira, sivil toplum érgiitlerine de gii¢lii bir vurgu
yapan bu yeni yaklasim; kamunun tiim toplumun etkilesimi ile olusan bir alan oldugunu ifade
eden yonetisim kavrami ile 6zetlenebilir. Bu igerigiyle yonetisim, geleneksellesmis kurallari ve
usulleri ters yliz eden, karar alma stireglerini, yonetimsel iliskileri yeniden yapilandiran bir
olgu olarak degerlendirilmektedir (Doig ve Wilson, 1998: 267, 272). Glinimiizde devletin
ozellikle mali-iktisadi konulardaki olumlu ¢ikarsamalarinda kamu yoénetimindeki (6znel
algilardan) arinma istegi yer almaktadir. Devlet elinde bulundurdugu yonetsel giiciin merkezi
biirokrasideki hangi basliklar yerel yonetime devretmelidir? Sadece siyasi veya ekonomik
ozellikleri olmayan hatta toplumsal c¢ikarlarin kesisim noktasindaki her énemli konuya bir
gecerli sebep gosterilerek yeniden yapilanma ve islevselligin gelistirilmesi yollar
aranmaktadir. Bu kat1 hiyerarsi lizerinde insa edilmis btuirokratik engellerin etik ve moral
bilincin gelistirilmesi olmaksizin hayata gecirilmesi miimkiin olmamaktadir. Tarihte 6zellikle
Floransa’da benzer érneklerin goriildiigii demokratiklesen hiikiimetler (halkin politik siirece
daha ¢ok katilimi), ahlaki iyilik konularinda birey-devlet dayanismasina dayali ve derinden
hissedilen vatandaslik duygusunun kanuni zorunluluklarin 6niine gecebilmesi bizlere mesaj
vermeye devam etmektedir.
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Yeni kamu yonetiminde benzer konu basliklar1 ekonomik, sosyal ve siyasi yapilanma ve
reform yaklasimlarinda énemsenen en 6nemli girdiler olmuslardir. Bunlar devletin 6zellikle
yerellesmesinde 6nemli adimlar atilmasina firsat vermis, agir ve hantal yapidaki biirokratik
engeller giderek ortadan kalkmaya baslamistir.

3. DEVLETIN KAMU POLITiKASI OLUSTURMASINDA KAMU TERCiHi TEORISIi

Kamu tercihi teorisi, siyasi davranisi analiz etmek icin ekonomik arag¢lar kullanan, kaynagini
ideolojiden alan bir demokratik siyaset goriisiidiir. Oziinde devletin biiyiimesine ve
hiikiimetin “hamiyetperver” oldugu ve kamu yarari ve ortak iyi ile ilgilendigi “mit”ine karsi bir
tepki olarak ortaya ¢cikmistir. Tiim bireylerin kendi ¢ikarini diisiinen ve faydalarini maksimize
etmek isteyen kisiler olduklar1 varsayimindan hareket eden kamu tercihi teorisyenleri,
hiikiimetlerin hamiyetperver olmadiklarini, kendi ¢ikarlarini dustindiiklerini ve genellikle de
kotiicil olduklarini gostermeye calismislardir. Bu gortise gore biuirokratlar da kamu yararinin
ozgecil muhafizlan ya da hiikiimet politikalarinin sadik uygulayicilar1 degildir; sadece kendi
cikarini diisiinen ve maas, ofisin yan gelirleri, halk tarafindan taninma, giig, iltimas ve biiroyu
yonetme kolaylig1 gibi unsurlarca motive edilen kisilerdir (Niskanen, 1973: 26). Erisime agik
olan iktisadi piyasa, rekabet ve fiyat mekanizmasi ortaminda bireyler kendi faydalarini nasil
maksimize edeceklerini se¢me konusunda oOzgiirdiirler ve dolayisiyla bunun sonucunda
toplamda maksimum toplumsal fayda ve refah, ya da maksimum kamusal yarar ortaya
cikacaktir. Tullock'un modifiye edilmis siyaset piyasasi goriisi, burokratlarin kendi
faydalarini gelistirmeye c¢alismakla beraber, “onlarin faydalarinin kismen mal tiiketebilme
ozelligine, kismen de diger insanlarin basina gelen iyi seyleri takdir edebilmelerine dayali”
olduklarini ifade eder. Bagka bir ifadeyle, kismen bencil, kismen de kamu yarim1 diisiinen
insanlardir. Downs da birokratlarin kendi ¢ikarlar1 ile motive olmalarina Kkarsin,
performanslan ile gurur duyma, bir programa, departmana veya hiikiimete sadakat ve
vatandasa en iyi sekilde hizmet verme gibi daha kapsamli motivasyonlari da olabilecegini ileri
surmektedir (Downs, 1967: 15). Bu teorisyenler, biirokratlarin kamu hizmeti ile motive
olabileceklerini ve 6zgeci davranabileceklerini, fakat bunun tek motivasyonlar1 olmadigini
kabul ederler.

Vatandaslarinin ortak cikar iligskisinden tim toplumun saglayacagi toplumsal menfaat
cizgisine kadar olan alanin devletin koruyucu, diizenleyici, yonetici ve gelistirici yoniinii 6n
plana ¢ikarmasi i¢cin elde edilecek ¢oziimlerin bir araya getirilmesi karsilikli bir sonug
doguracaktir. Yonetim ekseninde her biirokratik kademenin vatandasin ¢ikarinin haricinde
kendi ¢ikarini da 6nemsedigi ve 6n sirada gordiigi kamu tercihi teorisinin bazi zamanlarda
bireyin ¢ikarinin da ontine gectigi durumlara imkan tanmidig1 gorilmistir. Siyasetci daha da
giiclenip gelecek se¢cimlerde yine kazanmayyi, isveren karini daha da biiylitmeyi, hedeflerini ele
gecirmeyi distinmektedir. Bu diisiince igerisinde birey devlet kademelerinde elbette ki geri
plana diiserek siyasi, ekonomik ve sosyal ¢ikarlarindan geri kalabilmektedir.

4.BiR ALTERNATIF KAMU POLITIiKASI ARACI OLARAK RASYONEL TERCIH TEORISi

Rasyonel Tercih Teorisi, bireylerin ¢ikarlarini her tiirli kisisel davranista maksimize etmeye
calistiklarin1 savunur ve vatandaslarin tercihte bulunurken miikemmel bilgiye dayandiklarinm
varsayar. Ozellikle iktisadi alana atifta bulunan bir kavram olarak, Rasyonel Tercih Teorisinin
ikinci varsayimi da piyasada miikemmel rekabet oldugu seklindedir. Bu varsayimlarin her
ikisi de, gercekei olmadiklari icin elestirilmektedir; ancak, bilimsel analiz yapabilmek i¢in bazi
soyutlamalarin gerektigi de bir gercektir. Rasyonel tercihten elde edilecek dogal bir ¢ikarim,
ekonomik cikarini maksimize etmeye calisan bireyin, kamusal ¢ikar1 goz ardi edecegidir. Pek
cok arastirmaci rasyonel tercih ile Yeni Kamu Yonetimi (YKY) paradigmasi arasinda bir
korelasyon oldugu sonucuna ulagsmistir; 6rnegin Kelly, YKY’'nin insanlarin kendi c¢ikarlarina
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hareket eden rasyonel ve iktisadi bireyler olduklar1 varsayimina dayandigini ifade etmektedir
(Kelly, 1998: 119). Rasyonel Tercih Teorisi 1s181nda YKY felsefesine gore gergeklestirilen
reform siirecinde, devletin kendi c¢ikarlarini korumak igin rasyonel bir tercih yapmaya
zorlandig1 sonucuna ulasilabilir. Bu anlamda, devlet cihazi kamudan ayrilmakta ve kendi
adina varligini siirdiiren bir “tiizel kisilik” haline gelmektedir; kamu politikalarinin
onceliklerini, kamusal yararin korunmasindan, maliyetlerin azaltilmasi ve kurumlarin
kuiciilltiilmesine indirgemektedir. Bu siirecte kamu yararinin goéz ardi edilmesi sasirtici
degildir.

5. KAMU YONETIMINDE RASYONELLESMi$S KOLEKTIiF BUTUNLUK SAGLANMASI
UZERINE

Kiresellesme ve beraberinde getirdigi yeni piyasa duzeni icinde anlamini bulan, bugiin Bati
tilkelerinde ve AB’de genis kabul goren kamu yonetiminde reform hareketleri ve buna bagh
olarak gelisen yeni kamu yonetimi yaklasimlari, en temelde birey ve piyasa odakli, yatay
olarak kademelendirilmis bir 6rgiitlenme modelini amaglamaktadir (Carsterns ve Thurnhill,
2000: 180-183). Ozel isletmecilik kurallarina gore yapilandirilmis boyle bir tip érgiit kiiltiirii
icinde dinamik bir performansa ve grup i¢i rekabete dayali kariyer kazandirma sistemi ile
gelistirilmis bireysel sorumluluk, yeniden yapilanmis kamu kiiltlriiniin isleyis unsurlari
arasina girmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir baska o6zelligi ise kiiresel piyasa
sisteminin yeni aktorlerini g6z oniine almak durumunda kalmasidir. Ozellikle 1980’li yillarin
sonundan itibaren gelisen hizmetler sektoriiniin kiiresel ekonomik sistem icinde yer almasini
takip eden siirecte vatandaslar, sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimler edilgen bir 6ge
olmaktan ¢ikarak etkin bir sekilde ekonomik faaliyetlerin arasina girmistir. Hizmetler
sektoriiniin giderek biiylimesi ve kiiresel bir boyuta ulasmasi, s6z konusu aktorlerle birlikte
devletin 6zellikle hizmetler alaninda bazi yetki ve sorumluluklarini bunlara devretmesini
zorunlu kilmistir.

Iste yukarida kisaca belirtilen ve basta kiiresel sermayenin her alanda, serbestge
dolasabilmesi anlayisina dayali Yeni Diinya Diizeninin getirdigi sistematik yapi, toplumun
siyasal acidan en tepesinde bulunan devlet aygitin1 (ve bunun dogal uzantisi olan kamu
yonetimini) istenen amagclar dogrultusunda yeniden diizenlemek ve yapisal diizenleme
yapmak dogrultusunda yapilandirilmasin1 zorlamaktadir. Nitekim Yeni Kamu Yo6netimi
Isletmeciligi baglaminda gerceklestirilen reformlarin oncelikle “lic acik ilkesi” ekseninde
ortaya ciktig1 aciktir (Kettl, 1998: 35-36). S6z konusu ilke giiniimiiz kamu birokrasilerinde
biitce, performans ve giiven bakimindan ii¢ temel a¢igin bulundugunu 6ne siirmekte; ayrica
bu ac¢iklarin olusma nedenleriyle, sonuc¢larinin birbirini tamamlayan kisir bir déngiiden
meydana geldigini ifade etmektedir. Kamu yonetiminde goriilen ii¢ temel agiga daha yakindan
bakildiginda ilk siray1 refah devleti ilkesinin yarattigi sorumluluklarin biitcede yarattigi derin
aciklar almaktadir. Biitge acigini ise performans ac¢ig1 izlemektedir. Biitcede yer alan agiklarin
temel nedeni (ayn1 zamanda biitceyi de zorlayan) kamu orgiitlerinde goriilen performans
zafiyetidir. Yeni ekonomik sistem icinde 6zel isletmelerin giiclii ve etkin bir isleyise sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ozel isletmelerde gériilen bu etkinlik ve bireysel rekabete dayal
performans yonetiminin kamu yonetiminde uygulanmadigi agiktir. Dolayisiyla kamu orgiitleri
bugiliniin hizli ve giiclii rekabet kosullar i¢cinde beklenen verimliligi karsilamaktan uzak
oldugu belirlenmistir. Performansta goriilen zafiyet ise topyek{n kamu kurumlarina duyulan
giiveni azaltmaktadir. Kamu yonetimine karsi duyulan mevcut giivensizlige riisvet, adam
kayirmacilik ve bireysel c¢ikar1 maksimize etme aligkanhiklarinin da eklenmesi kamu
orgiitlerinin var olus nedenlerinin yeniden sorgulanmasina yol agmustir. Ug¢ acik ilkesi
ekseninde ortaya c¢ikan degisim ihtiyaci kamu reformlarinin yoniini iki ana bashk altinda
belirlemistir (Yilmaz, 2001: 9). Bunlardan ilki devletin roliiniin yeniden tanimlanmasidir. Yeni
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donemde devletin roliiniin yeniden tanimlanmasina iliskin esaslar biiyiik oranda, devletin
ideal boyutu ve giicii konularina odaklanmaktadir (Fukuyama, 2004: 15). Bu konuda devletin
ustlendigi temel gorevler belirli kategorilere ayrilmakta, islevsellik ve kapasite analizleri
yapilarak temel islev sahalar1 belirlenmektedir. S6z konusu baslik teknik anlamda, devlete
yeni donemde bicilecek yeni gorevlerin neler olabilecegi esasi tizerine kurulmus olup, optimal
devlet yaklasimu ilkeleri esas alinarak yeniden bir gérev tanimlamasini amaglamaktadir. Ikinci
baslik ise kamu yonetimi reformlaridir. Devletin goérevlerinin yeniden belirlenmesi ilkesine
bagh kalarak yapilan reformlar olduk¢a kapsamli olup genel hatlariyla yapisal, islevsel,
personel ve licretleme konularina odaklanmaktadir. Reformlarin temel amacini ise kaliteli
hizmet sunumu, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir yonetsel isleyis, etkin bir kamu mali
yonetimi ve performans yonetimi, insan kaynakli yonetim, yeniden yapilanma (restructuring)
ve diizenleme (regiilasyon), seffaflik ve yerellesme olusturmaktadir (Yilmaz, 2001: 13 17).
Kiresellesme siirecinde tizerinde pek c¢ok tartismanin yapildigi ve kamu yonetimi
reformlarinin uygulamaya dokiilmesi asamasinda kendisini gésteren en 6nemli sorunsallar,
reformlarin teorik alt yapisi ve buna bagli olarak uygulayicilarin durumudur (Kutlu, 2004: 24-
28). Konsept olarak reformlar secimle isbasina gelen yasa koyucular tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu durum toplumdaki biitiin sec¢imlerin birey tercihine gore
sekillendirildigini ifade eden ve minimal devlet anlayisin1 6ne siiren “Kamu Se¢imi Teorisi
(Public Choice)'nin” bir tiriiniidiir (Aktan, 2000: 20-21). ikinci olarak, tiiketiciyi asil, hizmet
saglayan orgiitleri de vekil olarak goren Asil-Vekil (Principal Agent) Teorisi'nden etkilendigi
de goz ardi edilmemekte ve devletin asil mi yoksa vekil mi oldugu tartismalari One
cikmaktadir. Geleneksel giiclii devlet modelinde devlet vekil, vatandaslar asil konumdayken;
bu anlayista devlet hem asil hem de vekil durumdadir. Asil olarak devlet kamuda reformlar:
dogrudan yerine getirirken; vekil sifatiyla da vatandaslara, kiiresel olarak ortaya ¢ikan diger
otoritelere karsi sorumluluklar tistlenerek hesap verebilir konuma gelmektedir (Kurt ve
Ugurlu, 2007: 85)

Bireyin on plana cikarildig: siyasi ve ekonomik anlamdaki adimlarin yeniden ele alindigi
1980’lerden bu giine biirokrasinin de yeniden ve yatay olarak olgunlastig1 yonetsel ve piyasa
bakis acisiyla hiikiimetlerin eyleme doktiikleri reform yaklasimlarinin verimli duruslart giin
gectikce daha sik gozlenmektedir. Burada ele alinmasi gerekli olan konu siyasi
mekanizmalarin etki alanindaki ekonomik ve sosyal diizende devletin hantal ve verimsiz
yonlerinden siyrilarak bir taraftan devletin etkinlestirilmesi diger taraftan da bireyin
cikarlarinin ortak ¢ikar merkezli bir anlayisla samimi anlamda giivence altina alinmasidir. Bu
giivencenin gelistirilmesini saglayacak islevselligi hiikiimetin atacagl reform adimlariyla ve
genele yayili uyum politikalarinin egitimle ve etik degerlerle desteklenen bir sekilde hayat
bulmasi zorunlu hale gelmistir.

6. SONUC

Sorumlulugun her anlamda yeniden ve kesintisiz olarak devlet elinde olmasindan hareketle,
biitiincill anlamda bir yandan tasarrufu hedefleyerek yeni bir yonetim anlayis1 getiren Yeni
Kamu Yonetiminin basat konulari, diger yandan Kamu Tercihi Teorisinden esinlenilen ve
devletin sosyal gliclinii koruyan anlayislarin bir arada kullanildig1 daha pragmatik ve alisilan
degerlerin yeni degerlerle biitiinlesmesini miimkiin kilan yontemlerin gelismesini saglamak
olas1 goriinmektedir. iktidar giiciiniin reform etkisini paylasimci ve dengeleyici bir parametre
olarak kullanmasi yalniz basina yeni kamu yonetimi anlayisi ile degil, iilkenin devlet yonetim
anlayislarindaki dengeleri gelistirerek, gerektiginde bir kismini ortadan kaldirarak, yine
birgogunu deyim yerindeyse sekil degistirerek uygulamak biitiinciil anlamda iktidarin elini
daha da gli¢lii tutacak bir anlayis olabilecektir.
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Guniumiizde yonetimdekiler kamu ¢ikarini her iki bicimde de 6n planda tutmakta; entelektiiel
sermayeyi ve devletin tasarruf anlayisini 6n plana ¢ikaran bu yonetsel anlayis, Yeni Kamu
Yonetiminin pratik ve ekonomik bilesenlerinin etki alanini1 reformlarla genisleten ve bu
reformlarin siirekliligiyle oncelikle ekonomik anlamda biiyliyen, ilerleyen ve refahi her
bireyine ulastirabilen devlet anlayisin1 aramaktadir. Bir acidan bakildiginda sadece o6zel
kesimin 6zelliklerinde meydana gelen fayda ile toplumun elde edebilecegi potansiyel faydanin
kesistigi bu yonetsel bicimde devletin toplumsal giicliniin devamliligin1 gérmek miimkiindiir.

Kitlesel ve kamusal sorumlulugun Kkesisim noktalarinda Yeni Kamu Yonetiminin
tamamlayacagl gorev en marjinal anlamda soOylenecek olursa, kamu giiciiniin politika
saglayicilarina bireyin merkez alinmasi konusunda gosterilecek yontemlerdir. Birey kamusal
alanin kendisine cizdigi demokratik sinirlar1 genisletmeye ihtiyagc duymamalidir. Bu noktada
sadece hakem ve denetleyici roliin tanimlandig1 bir¢cok alanda devlet, elindeki yonetsel giicii
ayni zamanda ortak (¢ikar) ve faydalanma alanlarini genisleterek toplumsal fayda alanlarinin
cogaltilmasinda 6zel kesime 6devler yiiklemelidir. Bu anlamda baska bir tartisma alaninda ise
ulus tstli kuruluslarin kurmus olduklar1 yonetsel denklemlerin kamu reformlarina etki
edecek yardim niteligindeki tavsiyelerinin g6z ardi edilmemesi ve uyarlanmasi
gerekmektedir. Mevcut siyasal sistem olgusunun merkezinde bulunan birey ve buna bagh
(olarak) isleyen devlet, bircok kamu politikasini ulusal ve kiiresel karsilastirmalar yaparak
hayata gecirebilir. Aksi takdirde kiiresellesmenin firtinali denizlerinde ekonomik, sosyal ve
siyasi dalgalarin olumsuz etkisi gelismek ve kiiresel aktor olmak isteyen tilkelerin
programlarinda duraklamalara sebep olacaktir.
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