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ARTICLE INFO 0z

Article History Kurumsal sitirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda sirketlerin karlilik hedeflerinin yaninda farkl
Makale Gelis Tarihi alanlara da dikkat etmesi gerektigini belirten bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Article Arrival Date Kurumsal strdirilebilirlik kavrami firmalarin kar amagl g¢alismalarinin yaninda cevreyi
XX/XX/2017 koruma faaliyetlerini, toplumsal esitlik ve adalete yonelik adimlari ve siirdiiriilebilir kalkinma
Makale Yayin Kabul Tarihi faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu cercevede sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
The Published Rel. Date daha net belirlemek icin Borsa Istanbul biinyesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik endeksi 2014
XX/XX/2017 yilindan itibaren yayinlanmaya baslanmstir.

Anahtar Kelimeler Bu arastirmada belirli standartlara ulasarak BiST siirdiiriilebilirlik endeksinde 2016 yilinda
Kurumsal Siirdurilebilirlik ~ yer alan sirketlerin misyon ifadelerinde hangi 6gelerin kullanildigi ve kullanilan 6gelerin
Misyon kurumsal siirdiiriilebilirlik ile olan uyumu analiz edilmistir. Bu amagla BIST siirdiiriilebilirlik
Siirdiiriilebilir Kalkinma endeksinde yer alan 42 sirketin misyon ifadesinden ulasabildigimiz 39 tanesine ulasilarak elde
Keywords edilen misyon ifadeleri icerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve sonug olarak elde edilen
Corporate Sustainability bulgular sirketlerin sosyal sorumluluklarla ilgili kelimelerin misyon ifadelerinde yer aldigini
Mission fakat ¢evresel sorumlulukla ilgili kelimelerin misyon ifadelerinde yeterince yer bulamadigin
Sustainable Development gostermistir.

ABSTRACT

The concept of corporate sustainability emerges as a concept that in recent years, companies have been paying attention to
different areas as well as their profitability goals. The concept of corporate sustainability includes environmental protection
activities, steps towards social equity and justice and sustainable development activities, as well as profit-making for
companies. In order to more clearly determine the corporate sustainability activities of the companies in this framework, the
corporate sustainability index in the Istanbul Stock Exchange started to be published starting from 2014.

In this research, it has been analyzed which items are used in the mission statements of the companies in 2016 in BIS
sustainability index and the compatibility of used items with corporate sustainability. For this purpose, the mission
statements obtained by reaching 39 of the 42 companies in the BiST sustainability index were obtained through the mission
statement and analyzed by means of content analysis method and the resultant findings were that the words related to social
responsibilities were included in the mission statements but It showed that the words related to environmental
responsibility were not found enough in the mission statements.

1. GIRIS

Ginimiiz diinyasinda sirketler degisim ve doniisim icindedir. son yiizyildaki teknolojik gelismeler,
ticaretteki hiz ve kiiresellesme ticaret firmalarinin 6nemini daha da arttirmakta ve bu énem firmalara
cok daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Ozellikle bireylerin ve genel olarak toplumlarin ticaret
sirketlerinden olan beklentileri artmakta ve sirketlere diisen sorumluluk daha fazla ytlikselmektedir.
20. ylizyilin ortalarina kadar ticaret firmalar1 genellikle ticari faaliyetlerde bulunarak ve sadece kar
amaci giiderek ticaret yapmaktaydilar. Sirketlerin genel amaci kendi yasam stirelerini uzatabilmek ve
ticari kar elde edebilmekten ibaret olarak kalmaktaydi. Ancak firmalarin sadece kendi geleceklerini
diistinerek ve sadece kar amaci giiderek hayatta kalma sanslarinin azalmasi ile yeni arayislar ortaya
¢ikmaya basladi. Bireyler ve Toplumlar hayatlarinda 6nemli bir yer tutan firmalardan farkh
sorumluluk alanlarinda beklentilere girerek bu alanlarim1 gelistirmelerine yonelik taleplerde
bulunmaya basladilar. Bu beklentilerin sonucu olarak 20. yiizyilin ortalarindan itibaren sirketlerde
degisimler ve doniisiimler ortaya cikmaya basladi. Ticaret isletmeleri sadece kar amacgh c¢alisan
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sirketler olmaktan ziyade daha ¢ok toplumsal, ¢evresel ve kiiresel problemlere yonelen duyarh bir
anlayisa yonelmeye basladilar. Ticari hayatta ve sirket yonetimlerinde yenilikler bu degisimlerin
sonucu olarak ortaya cikmaya baslamistir. Burada 6ne cikan en énemli kavramlardan biri kurumsal
yonetim digeri ise kurumsal siirdiiriilebilirlik olmaktadir.

Kurumsal yonetim sirketlerin yonetim bi¢imi ile ilgili yenilikler getirirken kurumsal siirdiirtilebilirlik
kavrami sirketin toplum ile olan iliskilerinde diizenlemeler getirmektedir. Ozellikle 1980'li yillarda
Amerika'da ve Ingiltere'de ortaya ¢ikan sirket skandallar ve sirket yoneticilerinin sirket sahiplerine
karsi olumsuz tutumlar1 yonetim sistemlerinde yenilige ihtiyac olduguna dair ipuclar1 vermeye
baslamistir. Bu ipuclarindan hareketle sirket yonetimi ve sirket sahipleri arasinda uyum problemleri
oldugu anlasilmaktadir. Bu sebeple kurumsal yonetim genel olarak sirket yonetimine 6zelde ise
yOnetici ve pay sahipleri arasindaki uyuma énem vermektedir.

Kurumsal siirdiriilebilirlik kavrami ise esas olarak kurumsal yonetimin bir parcasi olarak
diistiniilmekle birlikte son yillardaki gelismeler kurumsal strdiiriilebilirlik kavramin1 da ayr1 bir
konuma tasimaktadir. Ozellikle sirketlerin daha uzun yasayabilmeleri icin gerekli olan biitiin
paydaslari ile iletisim kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemini daha da artirmaktadir. Sirketler kendi
finansal hedeflerine ek olarak ortak hareket etmeye basladiklar1 miisterilerin, c¢alisanlarin,
tedarikgcilerin ve genel olarak toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak iizere sosyal, cevresel ve ekonomik
faaliyetler icerisinde de bulunmaya baslamaktadirlar. bu gelismeler sirketlere yeni bir misyon
kazandirmakta ve bu misyon sadece kendi icin var olmaya calisan bir sirket yerine biitiin toplum i¢in
faydali olan bir sirket profili olusturmaktadir.

Ortaya cikan bu gelismeler Tiirkiye'de bulunan sirketlerde de degisikliklere yol agmaya baslamistir.
Ozellikle sermaye piyasasinda etkili olmus ve borsada islem goéren sirketlerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik seviyelerinin 6lgiilebilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Borsada islem goren sirketlerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik seviyelerinin 6lgiilebilmesi amaciyla Borsa Istanbul biinyesinde BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2014 yilinda itibaren yayinlanmaya baslamistir.

Calismanin genel amaci Borsa Istanbul Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan sirketlerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin misyon ifadelerine ne oranda yansidigini incelemek olarak
belirlenmis ve bu amagla arastirmalar yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Yonetim

Sirketler son ytizyl icerisinde beklenenden ¢ok daha fazla degisime ugramis ve odzellikle bireylerin ve
toplumlarin ticari isletmelerden beklentileri fazlasiyla artmistir. toplumlarda ve bireylerdeki bu
beklenti degisikligi beraberinde ticaret sirketlerinde de biyiik degisikliklere yol acacak yeni
yaklasimlara da firsat vermistir. Degisiklige yol acacak yaklasimlardan belki de en 6nemlilerinden biri
de kurumsal yonetim kavramidir. Kurumsal yonetim kavrami etik kurallar, kanunlara uygunluk ve
cevrenin korunmasina yonelik ¢alismalari da kapsayan cesitli alanlarda varlik gosterebilen genel bir
yaklasimdir. Ozellikle serbest rekabet sartlarinin kurumsallasma egiliminde oldugu 1930'lu yillardan
itibaren 6nemli hale gelmeye baglamistir (TUSIAD, 2002, s. 9). 1990’h yillardan itibaren biitiin
diinyaya yayillmaya baslamistir (Kog, 2015, s. 18). Kurumsal yonetim sirketler i¢in karh firsatlar
sundugu icin tercih edilmeye baslanan bir yonetim sistemidir. Kurumsal yonetimin uygulandig
sirketlerde daha diisiik maliyetli sermaye temini sayesinde finansal firsatlar daha kolay yakalanmakta
ve karsilasilan ekonomik krizlerin Ustesinden gelmenin yollarn daha kolay bulunabilmektedir (SPK,
2003, s. 2). Kurumsal yonetim bir sirketi yonlendiren ve kontrol eden kurallar ve uygulamalar
sistemidir (www.investopedia.com, 2017). Baska bir tanima gore; kurumsal yonetim, bir sirketin
sahipleri, paydaslari ve menfaat sahipleri arasindaki hak ve sorumluluk paylasimidir
(www.wisegeek.com, 2017). Ayni sekilde 1992 yilinda yayinlanan Cadbury raporunda da kurumsal
yonetimin kurallar ve dizenlemeler getiren bir sistem oldugu sdylenmektedir (Cadbury, 1992).
Uluslar arasi Finans Kurumuna gére kurumsal yonetim; Sirket ydnetiminin Yonetim kurulu iiyelerinin
ve paydaslarin arasinda olusan iliskilerdir (Youseff, 2009).

Ulgen ve Mirze (2013), kurumsal yénetim kavramini séyle tanimlamaktadirlar;
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“Isletmenin stratejik yonetimi yonlendirilmesi ile gorevli ve sorumlu iist yénetimin (s6z sahipleri), bu
gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme iizerinde kendilerini belirli nedenlerle hak
sahibi goren pay sahipleri, calisanlari, tedarikei, miisteri ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskilerini
kapsamaktadir.” (Ulgen & Mirze, 2013, s. 461)

TUSIAD (2002); kurumsal yonetim kavramini, bir sirketin emek giiciine ve maddi sermayeye
ulasabilmesine etkinligi saglamasina yol acabilecek her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar
olarak tanimlamaktadir.

Luo'ya gore kurumsal yonetim; sirketlerin gelecekleri ile ilgili stratejilerinin yoniinii ve performansini
belirleyen ve ayni zamanda sirketin kontrol ederek ve tanimlayarak sirket yoneticileri ile hisse
sahipleri arasinda iliski olusturan bir sistemdir (Lou, 2005, s. 2).

OECD kurumsal yonetim ilkelerinde kurumsal yonetim su sekilde tanimlanmaktadir;

“Kurumsal yonetim, makro ekonomik politikalardan, {iriin ve faktor piyasalarindaki rekabet diizeyine
kadar firmalarin faaliyetlerini bigimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir ekonomik
cercevenin icinde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin cercevesi, ayni zamanda yasal, diizenleyici ve
kurumsal faktorlere dayanir. Buna ek olarak, is etigine, ait olduklar1 toplumun degerlerine saygi ve
cevre bilinci gibi etmenler de, sirketin imaji ve uzun vadeli basarisi iizerinde bir etkiye sahip olabilir.”
(OECD, 2004, s.9)

Burada belirtilen tanimlar 1s1g81inda bir ortak tanim olusturmak gerekirse kurumsal yonetim; sirket ile
iliskisi olan paydaslar, yonetim ve menfaat sahiplerinin arasinda olusan iliskileri diizenleyen ve
sorumluluk dagilimini yapan bir kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir.

Kurumsal yonetim sirketlerin kendi bilinyelerinde olusturdugu yonetim kurullari ile karar alma ve
ylriitme faaliyetlerini yerine getirirken diger taraftan da yonetimin denetlenmesini saglamakta ve
kamuyu aydinlatma ve etkin yonetim ¢ercevesinde sirketin gelisimine katki saglamaktadir (Kog, 2015,
s. 20).

2.1.1. Kurumsal Yénetimin Onemi

Kurumsal yonetim sirket yonetimi icerisinde ulusal ve uluslararasi ¢ercevede genel olarak
benimsenmis olan dort temel faktor lizerinde bulunmaktadir. Bu faktorler sirketler i¢in ¢ok 6nemli
yonetim faktorleri olarak 6nem arz etmektedir. Uluslararasi kurumsal yonetimde genel kabul gérmiis
bu yaklasimlar; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (SPK,
2003, s. 3).

- Esitlik: Isletme yonetiminin biitiin faaliyetleri cercevesinde, pay ve menfaat sahiplerine esit
davranilmasini ve olmasi muhtemel olan ¢ikar catismalarinin 6niine gecilebilmesini ifade eder.

-Seffaflik: Ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya a¢iklanmamis bilgiler hari¢ olmak iizere, sirket ile
ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir,
diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklagimidir.

- Hesap Verebilirlik: Yonetim kurulu iyelerinin esas itibariyla anonim sirket tiizel kisiligine ve
dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu ifade etmektedir.

- Sorumluluk: Sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptig1 tiim faaliyetlerinin mevzuata, esas
sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder.

Yukarida belirtilen kurumsal yonetim esaslarina uygun bir yonetimi bicimi gelistirilmesi sirketin pay
sahibi ve menfaat sahipleri arasinda adaletli davranabilmesini ve yonetim igerisinde ¢ikar
catismalarinin en aza indirilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiirilebilirlik is cevreleri, devletler, sivil toplum kuruluslar1 ve {iniversite cevresinde
onemli bir yer edinmeye baslamistir (Borsa Istanbul, 2014, s. 1). Ozellikle 20. yiizyihn sonlarindan
itibaren sirketlerin ana amaclarinda degisim yasanmaktadir. Sirketlerin temel amaci karlarim
maksimize etmektir. Fakat son yillardaki gelismeler sirketlerin karlilik beklentisinin yanina cevresel,
toplumsal ve sosyal amaglarin da eklendigi yeni beklentilerin ortaya ¢iktigini gostermektedir (Kusat,
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2012, s. 228). Kurumsal siirdiirtlebilirlik tiglii sorumluluk yaklasiminin dikkate alinmasi ile ortaya
¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar sirketlerin ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlerini kapsamaktadir
(Kog, 2015, 5. 27).

Kurumsal siirdiriilebilirlik farkli sekillerde tanimlanmistir. Borsa istanbul (2014) sirketler icin
stirdiiriilebilirlik rehberinde; isletmelerde uzun siireli deger olusturabilmek icin, ekonomik, cevresel
ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte isletmenin yaptig1 faaliyetlerde ve sirketin
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu cercevede olusabilecek risklerin yonetilebilmesi
olarak tanimlamistir.

Koc¢'a gore (2015) kurumsal siirdiiriilebilirlik; kurumsal yonetimi etkileyen, cevresel bir koruma,
sosyal adalet, toplumsal dayanisma ve siirdiriilebilir kalkinma gibi alanlar1 kapsayan ve isletmenin
etkilendigi alanlari tespit eden ¢ok yonlii bir kavramdir.

Tokgodz ve Once'ye gore (2009) kurumsal siirdiiriilebilirlik; sirketlerin teknolojik, cevresel ve sosyal
risklerin hem kaynagi olarak goriildiigli hem de 6nlenebilmesi icin ¢6zliim lretebilecek bir aktor
oldugu icin bir yandan kendi hayatlarini devam ettirebilmek i¢in ¢abalarken bir yandan da gelecek
nesilleri diisiinerek yeni yaklasim ve diizenlemeler gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir.

"Wilson (2003, s. 1,2) kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramini; siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi icin
giderek daha ¢ok benimsenen yeni bir yonetim paradigmasi seklinde tanimlamistir" (Kavut, 2010, s.
15).

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 2010 yilinda diinyanin cesitli iilkelerinde faaliyet
gosteren 766 sirketin CEO’su ile yaptig1 arastirmada, sirketleri siirdiiriilebilirlik politikalarina
yonlendiren en etkili faktorlerin sirasiyla (Borsa Istanbul;, 2011, s. 3-4);

= Marka degeri, giiven ve itibar saglamasi,

= Maliyet tasarrufu ile birlikte karliligin artmasi,
= Personelin motivasyonunu arttirmasi,

= Tiiketici talepleri siralanabilir.

Burada belirtilen nedenlerden dolay: sirketler ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim ile ilgili
kavramlar sirket idaresinde dikkate almali ve olusan bu cercevede risk ve firsatlarin belirlenmesi
anlamina gelen kurumsal sirdiirtlebilirlik uygulamalarina baghh olarak yonetim sistemleri
giincellenmelidir (Borsa Istanbul, 2014, s. 1). Kurumsal siirdiiriilebilirlik sirketlerin gelecegi icin iki
onemli yol gostermektedir. bunlardan birincisi, sirketlere yeni bir is yapma modeli énermesidir.
ikincisi ise sirketlerin kendi kazanimlarina ¢alismanin yaninda ayni zamanda gelecek nesilleri de
diistinerek adimlar atmalarin1 ve yatirimlarini bu disiincelerle yapmalar1 gerektigini dnermektedir
(Tokgdz & Once, 2009, s. 252).

Sirketlerin geleneksel biiylime stratejileri yerine uyguladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik sistemleri,
temel amag olarak sirketlerin biiylime ve karlilik stratejilerini korumakla birlikte ¢evresel, sosyal ve
esitlife 6nem vermeyi 6ngoren bir sistemdir (Kavut, 2010, s. 15).

kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin sirketler tarafindan basarili olarak uygulanmasinin bagh
oldugu ti¢ 6nemli gelismeyi Bansal (2005, s. 199-200) su sekilde agiklamaktadir: (Kusat, 2012, s. 230)

1) Cevresel Biitiinliik: Sirketin ¢evreyle dost iiretim sistemleri gelistirebilmesi i¢in iiretim siirecine
yeni bir bakis acisi getirip cevreye verilen zararin en aza indirilmesi saglanacaktir.
2) Sosyal Esitlik: bireylerin kaynaklara olan ulasiminin esit hale getirilebilmesi icin sirketler
sosyal sorumluluk projelerine daha fazla 6nem vereceklerdir.
3) Ekonomik Refah: sirketin iretmekte oldugu mevcut iriinler ile birlikte yeni iretecegi
trtinlerde de etkinlik saglanarak bir deger artisi saglanacaktir.
Bu cercevede kurumsal strdiiriilebilirlik adimlar islerlik kazandigiginda sadece sirkete ait degerlerde
bir artis ve gelisme yasanmayacak, ayni anda toplum adina ve siirdiirtlebilir kalkinmada da biiytik bir
adim atilmis olacaktir (Kusat, 2012, s. 230).

2.3. Sirketlerde Misyon Ifadeleri

Misyon ifadeleri 6zellikle stratejik yonetim icerisinde Onemli bir yer tutmakta ve son dénemde
yonetim anlayisindaki degismeler goz oniine alindiginda bir sirketin misyon ifadesinin gerekliligi
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goriilmektedir. Sirketlerin olusturmus olduklar1 misyon ifadeleri sirketi ifade eden bir gésterge olarak
goriilmektedir. Misyon ifadesinin c¢esitli tanimlamalar1 mevcuttur. Misyon, bir sirketin varlik nedenini
belirten ne yaptigini, neden yaptigini net bir bicimde ortaya koyan bir ifadedir. bu ifade isletmenin
stratejisini belirlemek icin temel olusturur (Acar, 2014, s. 77). Tiirk dil kurumu biiyiik sézliigiinde
"amag" ve "gorev" olarak tanimlanmaktadir (TDK). Ulgen ve Mirze misyon ifadesini sirketin var olma
sebebi ve isletme stratejilerinin olusturulmasinda o6nemli bir baslangic noktasi olarak ifade
etmektedirler (Ulgen & Mirze, 2013, s. 68). Bir isletmenin hedefleri dogrultusunda belirledigi yol ve
yontemlerin onu diger isletmelerden ayrilan gorevleri ve ortak 6zellikleridir (Dinler, 2009, s. 5).

Bu cercevede misyon ifadesi rekabet avantaji saglayan bir ifade olup misyon ifadesi ile diger
isletmelerle sirket arasinda bir fark olusturulmaktadir. Bir isletmenin misyon ifadesi rekabet icinde
bulundugu sirketlerden kendisini ayiran bir farkliliktir. Bu farkliligi topluma acik bir sekilde duyurmak
icin misyon ifadesi kullanilir. Ayn1 zamanda sirketin ne tiir bir isletme oldugu da misyon ifadesi
sayesinde net bir sekilde 68renilecektir. Bu degerlendirmelere ek olarak isletmenin yapmakta oldugu
isleri neden yaptigi da misyon ifadesinde yer bulmahdir (Gicli, 2003, s. 76). Sirketlerin misyon
ifadelerinin bir diger o6zellikleri de gelecekte ulasmak istedikleri hedeflere yonelik olarak gorev ve
sorumluluklarin bir ifadesi olmasidir (Aktan, 2005, s. 2). Bir misyonun ifadesinde olmasi gereken
temel 6zellikler sunlardir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 176);

» Misyon ifadesi isletme tarafindan paylasilan ortak deger ve inanglardan olusturulmalidir,

= Misyon ifadesi isletme i¢in uzun donemli bir amag olmalidir,

= Misyon her zaman isletmeyi daha iyiye ve daha iistiin basarilara yonetmek {izere

hazirlanmalidir,

= Misyon isletmede ¢alisanlarin hepsini kapsamalidir,

= Misyon sadece belli bir isletmeye 6zel ve sadece o isletmeye 6zgii olmalidir,

= Misyon niceliklerle ilgili bir deger degil, niteliklerle ilgili bir deger olmalidur,

= Misyon isletmenin icine yonelik degil, disina yonelik bir kavram,

=  Misyon mamul ve lriinlere yonelik degil pazara yonelik bir bicimde hazirlanmalidir.
Iyi bir misyon ifadesi isletmenin hedeflerini amacini ve varlik nedenini en iyi bicimde yansitan kisa, 6z
ve anlasilir bir bigcimde hazirlanmis bir ifadedir.

2.4. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

20. ylzyilin sonlarina dogru ortaya cikan ve isletmelerde degisikliklere yol acan kurumsal
sturdiiriilebilirlik biitiin sektorleri etkisi altina almistir. Olusan etki sermaye piyasasini da kapsama
alanina almistir. bu sebeple 4 kasim 2014 tarihinden itibaren borsada islem goéren isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar yliksek olan sirketlerin yer alacagi bir endeks olusturulmasi
olmaktadir (TKYD, 2015, s. 18).

Borsalarin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim gibi konularda sirketlere yol gosterici ve sirketlerin
stirdiiriilebilirlik politikalarina iliskin bilgileri de sorumlu yatirimcilara aktarici rol oynamasindan
hareketle, Borsa Istanbul ve Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS) arasinda borsadaki
sirketlerin cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim performanslarini ortaya ¢ikartabilecek bir endeks
hazirlanmasi i¢in anlagsmaya varilmistir (www.borsaistanbul.com). Olusturulan endeks ile kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslar yliksek olan sirketlerin belirli kriterlerle ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim degerleri belirlenmektedir. Bu degerlendirme sonucu olarak Kasim 2016-Ekim 2017 Arasi
icin 42 adet firma bu endekste yer almaktadir. Borsa Istanbul resmi sayfasindaki siirdiiriilebilirlik
endeks sayfasinda endeksten beklenen katkilar su sekilde yayinlanmistir (www.borsaistanbul.com);

» Endeks hesaplamalari ile kurumsal risklerini ve firsatlarini etkin bir sekilde yoneten sirketler
icin rekabet avantaji1 saglanmaktadir. Ayni zamanda yeni finans kaynaklar1 temininde de biiyiik
avantajlar saglanmaktadir.

» Endeks, sirketlerin kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tiikenmesi, su kaynaklarinin azalmasi,
saglik, giivenlik, istihdam gibi 6zelde Tiirkiye icin genelde ise Diinya i¢in bliyiik 6nem arz eden
konularda nasil bir yaklasim sergilediklerini belirlemekte ve bunu bagimsiz bir goz aracilig ile
yapmaktadir.

= Endeks, incelemeye tabi tutulan sirketlerin kurumsal siirdiriilebilirlik performanslarini yerel
ve uluslararasi arenada karsilastirma ve inceleme imkani vermektedir. Endeks ayni zamanda
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sirketlerin performanslarini gelistirmek ve yeni hedefler belirlemek amaciyla performans
degerlendirme araci sunmustur.

= Endeks, yatirimcilar icin biitiin sirketlerin arasindan kurumsal stirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketleri ayirt etme imkani vererek bu sirketlere
yatirim yapmalarini saglayacaktir. Varlik yoneticileri icin siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali
olarak fonlar, borsa yatirim fonlar1 ve yapilandirilmis tiiriinler benzeri finansal irtnler
cikarmalarina yol gosterecek gostergeler sunmaktadir.

*  Glnlmizde sorumlu yatirimlarin biiyiik ¢ogunlugu kurumsal yatirimcilar tarafindan yapildigi
icin strdiirilebilirlik endeki bu alanda yatirim yapmak isteyen fonlarin kurulmasini tesvik
ederek endeks i¢indeki sirketlerin bu fonlardan yararlanmalarina yardim edecektir.

Bu katkilar endekste yer alan biitiin sirketlerin kurumsal siirdtriilebilirlik ile ilgili calismalarim1 daha
da etkin hale getirecek ve diger sirketler icin de bir hedef noktasi olusturacaktir. endekste yer alan
sirketlere sagladig1 rekabet avantaj1 daha fazla sirketi bu alana ¢ekecektir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Sorunsali

Literatiirde, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim ile ilgili calismalarin sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Ozellikle son dénemde ortaya ¢ikmaya baslayan kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda
bir bosluk olustugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarinin arastirmaci, akademisyen ve uygulayicilara
yol gostermesi ve bu konuda yeni yapilacak arastirmalara giincel bilgi saglamasi beklenmektedir.
Calisma temelde BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan gsirketlerin misyon ifadelerinde kurumsal
stirdiirtilebilirlik ilkelerinin etkisi var midir? sorunsalina yogunlasmistir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada ikincil veriler kullanilmistir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde kasim 2016-Ekim 2017
tarihleri arasinda belirlenmis olan 42 sirketin kendi internet sitelerinde beyan ettikleri misyon
ifadelerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Elde edilen veriler nitel arastirma teknikleri kullanilarak
yapilmistir. Nitel arastirma yontemini "gdzlem, gdriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekc¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tamimlayabiliriz (Yildirnm & Simsek,
2013, s. 39). Nitel aragtirma tekniklerinden ise igerik analizi kullamlmistir. Igerik analizinde
arastirmacinin temel amaci, elde edilen verileri agiklamaya destek olacak kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. icerik analizi ile ulasilmak istenen hedef birbirine benzeyen kavramlar belirli gruplara
toplamak ve bu gruplar1 okuyucuya anlasilir bir bicimde aktarmaktir (Karatas, 2015, s. 74).

3.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Borsa Istanbul biinyesinde faaliyet gosteren ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
kasim 2016- Ekim 2017 arasinda endeks kriterlerini saglayarak endekse girmeye hak eden 42
sirketten olusmaktadir. Arastirma bu evren iizerinden 42 sirketin internet siteleri incelenmis ve
misyon ifadeleri bulunmaya calisilmistir. Evreni olusturan 42 sirketten 3 tanesinin misyon ifadelerine
ulasilamamis ve 39 tane sirketin internet sitelerindeki misyon ifadeleri arastirmaya tabi tutulmustur.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan 42 sirketten ulasilabilen 39 tane
sirketin misyon ifadeleri icerik analizi yontemiyle incelenmis bulgular kurumsal siirdiiriilebilirlik
ilkeleri cercevesinde gruplandirilmis ve sonuclar asagida cikartilmistir.

4.1. Misyon Ifadelerine Iliskin Bulgular

Isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik ii¢ sorumluluk performansimin dikkate alinmasiyla olustugu
icin arastirmanin modeli de bu li¢ sorumluluk performansina gore belirlenecektir. Bu li¢ sorumluluk
performansi ekonomik, sosyal ve ¢evresel performanslardir (Kog, 2015, s. 27).

Isletmelerin belirttikleri misyon ifadeleri kelime sayis1 bakimindan incelenmis ve misyon ifadelerinin
onemli bir 6gesi olan kisalik seviyesi 30 kelime olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme de misyon
ifadelerinin kelime sayisinin (en az:7, en ¢ok:77) ortalamasinin 29 kelime oldugu tespit edilmistir.
inceleme kapsamindaki sirketlerden 27 tanesinin misyon ifadesi 30 kelimeden daha az kelime
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barindirmaktadir. Bu say1 oransal olarak toplam sirketlerin %69,23 'linli olusturmaktadir. Misyon
ifadeleri arasinda en kisa misyon ifadesine sahip olan firma 7 kelime ile Brisa ( Siirdiiriilebilir biiyiime
ile topluma iistiin degerler sunmak.) firmasi olmustur. Arastirma sonucunda misyon ifadelerinin
hangi kategorilere ayrildig1 ve hangi 6gelerden olustuguna dair bulgular Tablo-1' sunulmustur.

_ ) BIST SURDURULEBILIRLIK
KATEGORILER OGELER _ ENDEKSI ORAN %
FiIRMALARI(39)

SEKIL (30 KES%EL\IIIE ALTI) 27 69,23

BUYUME 9 23,08

KAR 5 12,82

MARKA 5 12,82

REKABET 5 12,82

EKONOMIK BEKLENTI 5 12,82

SORUMLULUK TEKNOLOJi 9 23,08

PAZAR 6 15,38

SEKTOR 11 28,21

GELISIM 9 23,08

YENILIK 11 28,21

CALISAN 13 33,33

DEGER OLUSTURMAK 27 69,23

MUSTERi ODAKLILIK 24 61,54

GUVEN 8 20,51

TOPLUM 9 23,08

ETKINLIK 6 15,38

SOSYAL ;

SORUMLULUK HiZMET 7 17,95

iINSAN 8 20,51

PAYDAS 9 23,08

YASATMAK 8 20,51

SURDURULEBILIRLIK 10 25,64

SORUMLULUK 6 15,38

HiSSEDAR 11 28,21

CEVRE 7 17,95

CEVRESEL KALITE 12 30,77

SORUMLULUK KURESELLIK 6 15,38

VERIMLILIK 6 15,38

TABLO-1: Firmalarin Misyon Ifadelerinin Analizi Tablosu

BIST Siirdiiriilebilirlik endeksi firmalarinin misyon ifadelerinin analizi sonucunda ekonomik, sosyal ve
cevresel sorumluluk gruplari olusturulmus ve tespit edilen kelimeler bu ii¢ gruptan hangisine anlamca
daha yakinsa o gruba dahil edilmistir. Toplamda 27 kelime 3 grup arasinda ekonomik sorumluluk
grubuna 10 kelime, sosyal sorumluluk grubuna 13 kelime ve ¢evresel sorumluluk grubuna da 4 kelime
olmak lizere pay edilmistir.
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Ekonomik sorumluluk grubunda yer alan kelimelerden en c¢ok tekrar edilen kelimeler, Sektér
(%28,21) ve Yenilik (%28,21) olmustur. Bu kelimeleri Biiyiime (%23,08) ve Teknoloji (%23,08)
kelimeleri takip etmistir.

Sosyal sorumluluk grubunda yer alan kelimelerden en ¢ok tekrar edilen kelimeler, Deger Olusturmak
(%69,23) olmustur. Bu kelimeleri Miisteri Odaklilik (%61,54), Calisan (%33,33), Hissedar (%28,21)
ve Siirdiiriilebilirlik (%25,64) kelimeleri takip etmektedir.

Cevresel sorumluluk grubunda yer alan kelimelerden en ¢ok tekrar edilen kelime, Kalite (%30,77)
olmustur. Bu kelimeyi Cevre (%17,95) kelimesi takip etmektedir.

En cok tekrar edilen kelimelere toplu olarak bakacak olursak Deger olusturmak (%69,23), Miisteri
Odaklilik (%61,54), Calisan (%33,33) ve Kalite (%30,77) kelimeleri en ¢ok tekrar edilen kelimeler
olmustur. Bu bulgular cercevesinde sirketlerin gercekten kar amacgh calisma hedeflerinin yaninda
sosyal ve cevresel hedeflerinin de oldugu ve kurumsal siirdiriilebilirlik ilkelerinin misyon ifadeleri
lizerinde bir etkisi oldugu s6ylenebilir.

5. SONUC

Kiiresellesen bir Diinya'da biitiin sirketler yeni gelismelere ayak uydurmak zorundadirlar. Bu sebeple
yeni yuzylin en 6nemli gelismelerinden biri olan kurumsal siirdiriilebilirlik biitiin sirketleri
etkilemekte ve sirketler bu yeni gelismeye ayak uydurmak ve kendi yonetim yapilarini bu sisteme gore
entegre etmektedirler. bu gelismelerin 1s181nda arastirma kapsamina aldigimiz 39 sirkette de bu
gelismelerin oldugu ve bu degisim riizgarinin misyon ifadelerinde de kendini hissettirdigi
anlasilmaktadir. Eski sirket anlayisi olan sadece kar odakli ¢alismanin yerine ekonomik, sosyal ve
cevresel sorumluluklara sahip yeni tip sirket anlayisinin bir sonucu olarak en ¢ok degerler miisteri ve
calisan gibi menfaat sahipleri ve kalite kelimeleri tekrar edilerek karlilik hedefinden daha 6nce sosyal
ve cevresel hedeflerin benimsendigi ve bu dogrultuda da misyon ifadelerinde de en ¢ok bu tir
sorumluluklarin gelisimi gorilmektedir. Ancak ti¢ sorumluluk tiirtinden en ¢ok kapsam sahibi olan
sorumluluk, sosyal sorumluluk iken en az kapsama sahip olan sorumluluk ise ¢evresel sorumluluk
olmustur. Bu gosterge sirketlerin cevresel faaliyetlere, sosyal faaliyetlerden daha az 6nem verdigi
sonucunu ¢ikartabilir. Sirketlerin ¢evresel sorumluluklarini artirici faaliyetleri igerisinde bulunarak bu
eksigi kapatmasi yeni nesil sirketlerden toplumun bekledigi bir davranis olacaktir.

Sonug olarak degerlendirmeye tabi tuttugumuz 39 sirketin misyon ifadelerinde sosyal sorumluluk ile
ilgili kelimelerin tekrar sayilarinin ¢oklugu sosyal sorumluluklarinin bilincinde olduklarini ve topluma
faydali bir sirket profili ¢izdiklerini gostermektedir. Ancak ¢evresel sorumluluk kapsamina giren
kelimelerin goreceli azlig1 halen ¢evresel bilincin ve ¢evre sorumlulugunun tam olarak istenilen
seviyede olmadigini gostermektedir.
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