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Anahtar Kelimeler

Keywords hicbir tiikenmislik boyutuna etki etmedigi ve tiikenmisligin diisiik kisisel basar1
Organizational Justice, hissi boyutununda hicbir adalet algisi boyutundan etkilenmedigi gorilmustir.
Burnout Syndrome, Bunun yani sira, orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik seviyelerinin katilimcilarin
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Personal Accomplishment.

yaslarina, mesleki kidemlerine ve meslegi isteyerek secip-se¢cmediklerine gore
farklilastig1 gérilmistiir.

ABSTRACT

The perception of organizational justice is a phenomenon that can cause individuals who work in that organization to
experience burnout syndrome. The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational justice dimensions
on burnout dimensions. Organizational justice was taken three dimensions as distributive justice, procedural justice and
interactional justice. Burnout syndrome was taken three dimensions as emotional exhaustion, depersonalization and reduced
personal accomplishment. The study was conducted with 469 airplane and helicopter technicians working for public
organization in Ankara, istanbul, Malatya and izmir. Organizational Justice Questionnaire and Maslach Burnout Inventory
were used to get datas from the sample. Collected data was tested by using with the assistance of SPSS 16 program. Research
findings have indicated that distributive justice has a negative impact on emotional exhaustion, interactional justice has
negative effect on emotional exhaustion and depersonalization. Whereas procedural justice has no effect on any burnout
dimensions and reduced personal accomplishment has not effected by any organizational justice dimensions. In addition to
this findings participant's organizational justice perception and burnout level have been affected by their age, professional
seniority (servicing time) and willingness to choose the occupation
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1. GiRiS

Calisanlarin is yasamlarinda biiyiik olasilikla karsilastiklar1 ancak tanimlayamadiklari ve bu nedenle
bas edemedikleri “tiikenmislik” durumu, bir kavram olarak 1970’lerden sonra literatiirde yerini
almustir. ik kez Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenmislik kavrami; basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢c kaynaklarinda
meydana gelen tiikenme durumu olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159). Maslach’a gore
tiikenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yakin bir
sekilde calismak durumunda olan kisilerde gortilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi
ile olusan bir sendromdur (Maslach & Jackson, 1981: 99).

Bireylerin ¢ok cabuk algiladigi, kendine gore anlamlandirdigl tutum ve davranislarin basinda adalet
gelmektedir. Bu nedenle bir drgiit icerisinde yer alan bireylerin bu drgiite kattiklarina inandiklar: katki
ve degerlere karsilik, orgiitten elde ettikleri 6diil ve kazanimlar1 kiyaslamalarina temel olusturacak
olan karar ve uygulamalarin, adalet algilari ile ne derecede ortiistiigii oldukca 6nemlidir. Bu karar ve
uygulamalar, maddi c¢ikarlarla ilgili oldugu kadar calisanlarin diger ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi ile de ilgilidirler. Kararlara katilma, terfi, 6diil ve cezalara iliskin ilkelerde objektif olma
ve tarafsizlik gibi beklentilere karsilik verilmesi, c¢alisanlarin oOrgltle 6zdeslesmesinde etkili
olmaktadir (Yeniceri vd., 2009: 95).

Teknolojinin gelismesi, bunu kullanacak ve yonetecek olan kalifiye insan faktdriiniin 6nemini daha cok
arttirmustir. Ozellikle sifir hata gerektiren havacilik sektoriinde c¢alisan insan kaynaginin sektore
olumlu katkilar saglamasi, verimli ve yliksek performans ile calisabilmesi icin orgiitsel adalet algisi
ylksek, psikolojik olarak dayanikli, tiikenmislikten uzak olmalar1 biiytik ve hayati 6nem tasimaktadir.

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda, tiikenmisligin hem kisisel hem de orgiitsel faktorlerden
etkilendigi goriilmektedir. Tiikkenmislige neden olan orgiitsel faktorler arasinda; 6rgiit kiltiird, yapilan
isin ozellikleri, rol belirsizligi, is arkadaslar1 veya amirlerle olan problemler, kontrol eksikligi gibi
faktorler sayilmaktadir. Orgiitsel adalet, literatiirde bu faktérler arasinda gosterilse de, bu konuda
yapilan nicel calisma sayisi ¢ok azdir.

Bu calismada giiniimiiziin 6nemli kavramlarindan olan orgiitsel adalet algisinin yine giiniimiiziin
problem yaratan, yasam kalitesini olumsuz etkileyen tiikenmislik sendromuna etkisi irdelenmistir.
Tikenmislik algisin1 6nlemeye yonelik olarak calisanlar ve isverenler icin bilgi verilmis, bazi
tespitlerde ve onerilerde bulunulmustur. Calisma, ilk béliimde teorik cerceve, ikinci boliimde ise alan
aragtirmasi olmak tizere iki boliimden olusmustur.

2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI, ONEMi VE BOYUTLARI
Arastirmanin bu béliimiinde 6rgiitsel adalet kavraminin tanimi ve boyutlar1 anlatilmistir.
2.1. Orgiitsel Adalet Kavraminin Tanimi ve Onemi

Orgiitler, toplumu olusturan kiiciik 6lcekli ekonomik ve sosyal oézellikli yapilar oldugundan dolay,
orgiit icinde calisan bireylerin algiladig1 adalet veya adaletsizligin sonuglari, 6rgiit ve calisan bireyler
acisindan énem arz etmektedir (Giirbiiz, 2007: 78). Orgiitsel adalet, érgiitlerde 6diil ve cezalarin
yonetimi ve dagitimu ile ilgili sosyal kurallari iceren normlardir. Insanlarin kendilerine adil olmayan
bir sekilde davranildigina dair inang¢ ve algilar1 ise adaletsizlik olarak agiklanabilir. Adaletsizligin
oldugu orgiitlerde etkinlik ve verimlilikten s6z edilemez. Bu nedenle 6rgiitsel adalet, 6rgiit yonetimleri
tarafindan dikkat edilmesi gereken dnemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Duymus, 2015:
1).

Calisanlarin adalet diisiincesi, kisisel doyum ve etkin orgiitsel fonksiyonlar i¢cin énemli bir temel
gerekliliktir. Orgiitsel adalet kavramini ilk kez kullanan da Greenberg olmustur. Orgiitsel adalet algis,
bireylerin orgiit icerisindeki adalet algilar1 ve adalet konusunda hissettikleri deger yargilarini ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, bireyler orgiit icerisindeki siire¢c ve kaynaklarin, verilen gorev ve
odillerin, kendilerine gosterilen davranislarin adaletli olup olmadigi konusunda bir yargiya varmakta
ve bu yargl sonucunda orglte ve dolayisiyla islerine karst olumlu veya olumsuz tutum
gelistirmektedirler (Greenberg, 1990, akt. Meydan, 2012: 200).
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J. Stacy Adams’in esitlik teorisine dayanan, orgiitsel adalet kavrami iizerine, ¢calisanlarin 6rgiite baghlk
ve deger katmalarinda adalet algisinin 6nemine vurgu yapan arastirmalar yapilmistir. Adams’in
teorisinin merkezinde, calisanlarin o6rgiite yaptiklarina inandiklar1 katkiya karsilik elde ettikleri
kazanimlari baska o6rgiitte calisanlarin elde ettikleri kazanimlar ile karsilastiracaklar1 dngortsii vardir.
Bu karsilastirma oranlari esit olarak algilandiginda orgiitsel adaletin var oldugu diisiiniilmektedir
(Yeniceri vd., 2009: 84-85; Furby, 1986: 155).

Bu kurama dayanarak bireyler, érgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa ve ytliksek performans diizeyi
gosterirse, orgitiin de kendisine daha ¢ok kazandirmasini beklemektedir. Adams arastirmalarinda,
bireylerin kendilerine verilen 6diilleri baskalarina verilen ddiiller ile stirekli olarak karsilastirdiklarini
ve kendilerine uygun goriilen o6diillerin benzer basariy1 gosteren kimselerle hangi oranda esit
oldugunu belirlemeye ¢alistiklarin1 géormiistiir. Bu oranda bir dengesizlik oldugunu algiladiklarinda
calisanlarin moral ve motivasyonlari, is doyumlar1 ve orgiite olan baghliklar1 azalabilmekte, stres ve
tiilkenmigslik seviyeleri artabilmektedir.

Adaletsizlik ise, topluluk icindeki iliskileri bozan, bireyler i¢in incitici, 6rgiit icin ise zararl bir
kavramdir. Kendilerine haksiz davranildigini hisseden calisanlarin baghliklari azalir, is performanslari
diiser ve bu Kisiler ¢alisma arkadaslarina daha az yardimci olurlar (Cropanzano vd., 2007: 35).

2.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar1

Orgiitsel adalet kavram iizerine yapilan calismalar genel olarak ii¢ boyutta ele almaktadirlar. Bunlar;
dagitim adaleti (distributive justice), stire¢ adaleti (procedural justice) ve etkilesimsel (interactional)
adalettir (Cropanzano vd., 2007: 36; Cropanzano & Ambrose, 2015: 3).

2.2.1. Dagitim Adaleti

Greenberg (1990) dagitim adaletini, bir calisanin ise yaptig1 katkilar ve sonrasinda aldig1 odiiller,
gorevler, sorumluluklar ve diger calisanlarin katki dereceleri ile karsilastiklart sonuclari
karsilastirmasi sonucunda algiladig1 adalet olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore ise dagitim
adaleti, elde edilen sonuglarin ya da odiillerin hakkaniyeti ile ilgili bir olgudur. Gorevler, mallar,
hizmetler, firsatlar, cezalar, dédiiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler gibi her tiirlii kazanimin kisiler
arasindaki paylasimini konu alir. Bu sayilan kazanimlar icerisinde para yani alinan tlicret ve mallarin
dagitimsal adalete daha ¢ok konu oldugu belirtilmistir (Cohen, 1987, akt. Polat, 2007: 15).

Calisanlar, adil dagitimi degerlendirirken o6lciit olarak degisik standartlar: referans olarak alabilirler.
Ornegin, bir calisan kendi paynin adil olup olmadigina karar verme ihtiyaci hissederse, kendisine
benzer bir ¢alisanin tlicret diizeylerini karsilastirir. Eger iki tlicret esitse burada adil olmayan bir durum
yoktur. Sonuc olarak birey durumun adaletli olduguna karar vererek tatmin olur (Folger, 1984: 190).

Kazanc ve 6diillerin nasil dagitilacagi ile ilgili ti¢ kural vardir. Bunlar; hakkaniyet, esitlik ve ihtiyaclarin
dikkate alinmasi kurallaridir (Greenberg, 1987; Cropanzano vd., 2007: 36);

2.2.2. Siireg¢ Adaleti

Siire¢ adaleti, karar siirecinin adilligi ile ilgilenmektedir (Baldwin, 2006: 2). Odiil dagitimina iliskin
kararlar1 almada kullanilan ydntemlerin (siirecin) hakkaniyetini aciklayan siire¢ adaleti kavrami,
Thibault ve Walker'in “Prosediir Adaleti Kuraminin” temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore,
bireyler islemler iizerinde kontrollerinin oldugunu algiladiklar1 zaman, yapilan islemleri adil olarak
gortrler. Bu islemin etkisi adil siireg etkisi veya sz hakki etkisi olarak adlandirilir. Yani ¢alisanlar s6z
haklarinin oldugu islemleri, birey olarak katildiklar siiregleri, sessiz kalmak durumunda olduklar
islemlerden veya siireclerden sonuc uygunsuz olsa dahi daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen vd.,
2007: 22). Baska bir deyis ile siire¢ adaleti bir karar verilirken yiiriitiilen islemlerin adil olmasini ve
isgorenlerin, orgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru olduguna yonelik algilamalaridir (Polat & Ceep,
2008: 309). Siire¢ adaletine iligskin alti1 kural tanimlamistir. Bunlar; tutarhilik, dogruluk, tarafsizlik,
diizeltilebilme, temsil edilebilirlik (ses verme (voice) ya da katihm (participation)), ahlak ve etik
ilkelere uygunluk kurallaridir (Neuman & Keashly, 2010: 61; Cropanzano & Wright, 2003: 10).

2.2.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, 6rgiitsel uygulamalarin kisilerarasi yoniine odakl, 6zellikle kisilerarasi tavirlar ve
yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimle ilgili orgiitsel uygulamalardir. Adaletin kaynagi ve alicisi
arasindaki iletisim siirecinde nezaket, duriistliik ve saygi gibi yonleri esas almaktadir (Cohen-Charash
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& Spector, 2001: 281). Calisanlar, Orgiit yetkilileri kendilerine dogru, tam bilgiler sunduklar1 ve
verdikleri kararlar ile ilgili haklh nedenler gdsterdiklerinde kendilerine adil davranildigina
inanmaktadirlar.

Etkilesimsel adalet boyutu, isgorenlerin, islemlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisimin
samimiyet ve sayglya dayanmasi gibi beklentileri kapsamaktadir (Polat & Ceep, 2008: 309).
Etkilesimsel adalet kavrami aslinda, bir karar alindiginda bunun bireylere nasil séylendigi veya
soylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir (Titrek, 2009: 554).

3. TUKENMISLIK KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE BOYUTLARI

Hem bireyler hem de o6rgiitler acisindan saglikl is yasamini tehdit eden “tiikenmislik sendromu” veya
“mesleki tiikenmislik”, ingilizce “burnout syndrome” ve “job burnout” olarak ifade edilmektedir.

Tiikenmislik sendromu, kavram olarak 1970’li yillarin ortasinda Amerika’da ortaya cikan bir sosyal
problemin adi iken, aslinda insanligin ¢ok eskilerden beri yasadigl ve glinlimiizde de genis bir is
alanina, bircok iilkeye yayilmis potansiyel bir problemdir (Maslach vd. 2008). Kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerde yasanan hizli ve koklii degisimler ve bu degisimlere ayak uydurma gerekliligi
hem calisanlarda hem orgiitlerde siirekli bir gerilime sebep olmaktadir. Isletmelerin amaglarini
gerceklestirme istekleri, calisanlardan beklentilerin artmasina bu durum da c¢alisanlarda zaman
baskisina ve strese yol agmaktadir. Bu baski ve stres ile basa g¢ikilamadiginda uzun vadede
tiilkenmislige yol agmaktadir.

Tikenmisligin s6zlik anlami; “giiclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu” seklindedir
(http://www.tdk.gov.tr, 2017). Kavrami ilk kez 1974 yilinda tanimlayan Herbert Freudenberger,
tiikenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme” olarak ifade etmistir (Akt. Ardi¢ & Polat¢i, 2008: 70). Maslach’a
gore tiikkenmislik; “isyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan
psikolojik bir sendromdur” (Ar1 & Bal, 2008: 132).

Daha ¢ok insanlar ile karsilikh iligki icerisinde bulunan, 6zellikle hizmet sektoriindeki meslek
gruplarinda goriilen tiikkenmislik, daha ortaya cikmadan veya ortaya ciktigi anda tami konularak
miidahale edilmedigi takdirde, kisilere, dolayisi ile orgltlere biiylik zararlar vermektedir. Bireyleri
yakin duygusal iliskilerden alikoyan, mesafeli davranmaya iten, verimliligini, hayattan aldig1 yasama
zevkini azaltan bu sendromu yasayan insanlar, kendilerini kapana kisilmis hissetmekte ve artik bu
durumdan ¢ikamayacaklarini diisiinmektedirler (Maslach & Leiter, 1997: 1; Giilliice & Iscan, 2010: 7-
29; Gold & Roth, 2005: 30).

3.1. Maslach Tiikenmislik Modeli ve Boyutlar:

Tikenmislik ile ilgili ¢ok sayida arastirmaci tarafindan bircok farkli model ortaya konulmus ve
uygulanmistir. Bu calismada Maslach Tiikenmislik Modelinden bahsedilmis ve alan arastirmasinda
Maslach Tiikenmislik Olgeginden yararlanilmistir.

Maslach ve arkadaslarinin ti¢ boyutlu bir kavram olarak ele aldig1 bu tanimda tiikenmislik; 6zellikle
hizmet sektorii calisanlarinda siklikla ortaya ¢ikan bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu boyutlar
sirasiyla (Brenninkmeyer vd., 2001: 874),

e Duygusal tiikkenme (duygusal olarak yipranma),
e Duyarsizlasma (etkilesimde bulundugu insanlara karsi negatif tutum ve davranis) ve
o Diisiik kisisel basari hissi (is yerinde basarisiz olarak degerlendirilme)

3.1.1. Duygusal Tiikkenme

Duygusal tiikkenme boyutu, tiikenmisligin en genis kapsamli boyutu olup, bireysel stresi ve ¢alisanlarin
kendilerini fiziksel ve duygusal acidan yorgun ve asir1 yipranmis hissetmelerini ifade etmektedir.
Tikenme boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve yiizyiize iliskinin ka¢inilmaz oldugu mesleklerde
gorilmektedir (Maslach vd., 2001: 403).

3.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, bireylerin diger insanlara karsi negatif ve kati bir tutum sergilemesini ifade
etmektedir. Duyarsizlasma, duygusal tiilkenme sonrasi meydana gelen asir1 yiiklenmeye karsi gelisen
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tepkidir. Bu boyutun baslangicinda birey, kendini korumak i¢in diger bireylerden uzaklassa da,
zamanla insanliktan uzak davranis sekillerine doéniisiir. Duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin
kisilerarasi boyutunu olusturur (Maslach & Goldberg, 1998: 64).

3.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Maslach ve Goldberg'e (1998: 64) gore, diisiik kisisel basar1 hissi, calisanlarin yetkinlik ve verimlilik
hissinin azalmasi veya kaybolmasidir.

Maslach’a (1982) gore, diisiik kisisel basari, is becerilerinin azalmasi algisini ifade etmektedir (akt.
Kose, 2014: 31). Calisanlar 6énceden oldugu gibi islerinde basarili olmadiklarini hissettiklerinde bu
duyguya kapilmaktadirlar. Bireyin isi yapma konusunda kendine olan gilivenini kaybetmeye
baslamasiyla paralel olarak baskalari da ona olan giivenini kaybetmeye baslar (Maslach & Leiter, 1997:
18).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin alan arastirmasini iceren bu béliimde; arastirmanin amaci, énemi, hipotezleri, modeli,
arastirma grubu ve o6lcekler hakkinda bilgiler, betimleyici bulgular ve degiskenler arasi iliskilere
yonelik hipotezler test edilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, kamu kurumunda c¢alisan ucak ve helikopter teknisyenlerinin oOrglitsel adalet
algilamalar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. Bu baglamda, 6rgiitsel adalet
algis1 boyutlari olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet ile tiikkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi arasindaki iliskiler incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kullanilan hipotezler su sekildedir;

H1: Dagitim adaleti ile duygusal tiikenmislik arasinda anlaml ve olumsuz yénde bir iliski vardir.
H2: Dagitim adaleti ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

H3: Dagitim adaleti ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlaml ve olumsuz yénde bir iliski vardir.
H4: Siirec¢ adaleti ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli ve olumsuz yénde bir iligki vardir.

H5: Siirec¢ adaleti ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

H6: Siirec adaleti ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlaml ve olumsuz yonde bir iliski vardir.
H7: Etkilesimsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda anlaml ve olumsuz yénde bir iliski vardir.
H8: Etkilesimsel adalet ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

H9: Etkilesimsel adalet ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve olumsuz yoénde bir iliski
vardir.

4.3. Arastirmanin Modeli
Calismada orgiitsel adalet boyutlarinin tiikenmislik boyutlari izerindeki etkileri arastiriimistir.
4.3.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni, Tiirkiye’de kamu sektdriinde ucak ve helikopter teknisyeni olarak gorev yapan
kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler Istanbul, Malatya ve izmir illerinden secilen, her yas, medeni
durum, egitim seviyesi ve ¢alisma stireleri olan teknisyenlerdir.

4.3.2. Veri Toplama ve isleme Araclar

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma anketi li¢ bolimden
olusmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklere ait yapi gecgerliliginin belirlenebilmesi adina
faktor analizi uygulanirken; oOlgeklere ait giivenirlik degerlerinin hesaplanmasinda ise Cronbach’s
Alpha katsayilan belirlenmistir. Orgiitsel adalet 6lcegine ait Cronbach’s Alpha degerleri ile uygulanan
faktor analizine iliskin 6rnekleme yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iisii hesaplanmis ve elde edilen
degerler Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olcegine Ait Gecerlilik ve Giivenirlik Analizleri Sonuglari

Alt Olcekler ve Genel Olcek | Soru Sayisi | Ornekleme Yeterliliginin KMO Olgiisii | Cronbach’s Alpha
Dagitim Adaleti 5 ,878 ,900
Siire¢ Adaleti 5 ,832 ,838
Etkilesimsel Adalet 5 ,840 ,861
Orgiitsel Adalet Olcegi Genel 15 ,943 ,934

Daha sonra, olceklerin gecerliligini tespit etmek ve degiskenler arasindaki yapiyr ortaya koymak
amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi icin Pearson
Korelasyon, yordayici degiskenlerin incelenmesinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri Sonuglar

Alt Olgekler (Boyutlar) ve Olcek Soru Sayisi Ornekleme Yeterliliginin Cronbach’s
(Genel) KMO Olgiisii Alpha
Duygusal Tikenme 9 ,905 833
Duyarsizlasma 5 ,755 781
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 8 ,815 737
Maslach Tiikenmislik Olcegi (Genel) 22 ,895 822

Toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigi “Kolmogorov-Smirnov” testi ile analiz edilmistir. Test
sonucunda verilerin normal dagildigi goriilmiis ve bu sebeple hipotezlerin sinanmasinda parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmigtir.

5. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Arastirmanin bu béliimiinde toplanan verilerin analizi ile elde edilen bulgular yer almaktadir. Ayrica
yoneticiler ve arastirmacilar icin bazi oneriler gelistirilerek genel bir degerlendirme yapilmistir.

5.1. Bulgular

Bulgular bélimiinde degiskenlere ait betimleyici istatistikler, degiskenlere ait korelasyon analizleri ve
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini gésteren ¢oklu regresyon analizleri yer almaktadir.

5.1.1. Betimleyici Bulgular

Orgiitsel adalet boyutlan ile tiikenmislik boyutlarina ait betimleyici istatistikler Tablo-3'te yer
almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Ortalama Stnd. sapma | Minimum Maksimum
Dagitim Adaleti ,5365 ,94623 1,00 5,00
Siire¢ Adaleti ,8456 ,85017 1,00 4,80
Etkilesimsel Adalet ,0273 ,84708 1,00 5,00
Duygusal Tilkenme ,8581 ,77751 ,00 4,00
Duyarsizlasma ,2537 ,81650 ,00 3,80
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ,6194 ,57317 ,25 4,00

Dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet ortalamalar1 incelendiginde, genel olarak ortalama
degerden (5'li likert degerlendirmesine gore 2,5) yiliksek degerler aldiklar1 gériilmektedir. Dagitim
adaleti boyutunun ortalama degere ¢ok yakin oldugu, etkilesimsel adalet boyutunun ise ortalamanin
hayli iistiinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet boyutlarina ait yiiksek puanlar, adalet algisindaki
artisi ifade etmektedir.

Tiikenmislik boyutlarina bakildiginda ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin
ortalamanin (0O=Hic¢bir Zaman, 1=Cok Az, 2=Bazen, 3=Cogu Zaman, 4=Her Zaman olarak kodlandig i¢cin
bu say1 2’dir) altinda oldugu, diisiik kisisel basari1 hissinin ortalama degerden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yiiksek puan tiikenmisligi
gosterirken, diisiik kisisel basar1 hissinde (ters kodlanmistir) diisiik puan titkenmisligi gostermektedir.

5.1.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmanin bu kisminda korelasyon analizleri yapilarak degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri
belirlenmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda dagitim, siire¢ ve etkilesimsel adaletin
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duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlari ile anlamli ve negatif yonde iliskili oldugu, diisiik kisisel
basari hissi ile anlamli bir iligkilerinin olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizleri

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6

1. Dagitim Adaleti 1

. . ,660%* 1
2. Siire¢ Adaleti 1000

- ,589%* ,848** 1
3. Etkilesimsel Adalet 1000 1000
. - -,389** -,348 -,374** 1
4. Duygusal Tiikenmislik 1000 1000 1000
k%
5. Duyarsizlasma »213% -213 251 6397 L
,000 ,000 ,000 ,000

P - ,014 ,092%* ,071 -077 -, 131+ 1

6. Diisiik Kisisel Basar: Hissi 759 046 126 097 005

**p<0.01 * p<0.05

Analiz sonuclarina daha ayrintili bakildiginda dagitimsal adalet ile duygusal tiikenmislik boyutu
arasinda orta siddette, negatif yonde (-,389**) iliski oldugu yani dagitim adaleti algis1 azaldik¢a
duygusal tiikenmisligin arttigl goriilmektedir. Dagitimsal adalet ile duyarsizlasma boyutu arasinda
zayif siddette, negatif yonde (-,213**) iliski oldugu yani dagitim adaleti algis1 azaldik¢a duyarsizlasma
boyutunun duygusal tiikenmislik boyutuna nazaran zayif da olsa arttig1 goriilmektedir.

Siire¢ adaleti ile duygusal tiikenmislik boyutu arasinda orta siddette, negatif yonde (-,348**) iliski
oldugu, duyarsizlasma boyutu ile zayif siddette, negatif yonde (-,213**) iliski oldugu goriilmektedir.
Dolayis1 ile siire¢ adaleti algis1 azaldik¢a duygusal tiikenmenin orta siddette, duyarsizlasmanin
nisbeten zayif siddete olacagl degerlendirilmektedir. Siire¢ adaleti ile disiik kisisel basari hissi
arasinda zayif siddette ve pozitif yonde (,092*) iliski oldugu gortilmektedir.

Etkilesimsel adalet ile duygusal tiikenmislik boyutu arasinda orta siddette, negatif yonde (-,374**)
iliski oldugu, duyarsizlasma boyutu ile zayif siddette, negatif yonde (-,251**) iliski oldugu
goriilmektedir. Etkilesimsel adalet algis1 azaldikga duygusal tiikenmisligin orta siddette,
duyarsizlasmanin zayif siddette etkilenecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Katsayilarinin Degerlendirilmesi
Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)
-1<r<-0,7 -0,7<r<-0,3 -0.3sr<0 0<r<0,3 0.3<r<0,7 0,7<r<1
Kaynak: Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015) Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, Seckin Yayincilik, Ankara, s.256

Diisiik kisisel basari hissi boyutu ile 6rgiitsel adalet algisi boyutlarinin ¢cok zayif iliski icerisinde oldugu
yapilan korelasyon analizleri neticesinde gorilmiistiir. Bu sonucun yapilacak olan regresyon analizleri
ile tekrar test edilmesi ve ortaya ¢ikan sonucun degerlendirilmesi son boliimde yapilacaktir.

5.1.3. Orgiitsel Adalet Boyutlari ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iligki

Arastirmanin bu asamasinda bagimsiz ve bagiml degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi; olasi bir
iliskide, iliskinin giicli ve yoniiniin tespit edilmesi maksadiyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Katilimcilarin adalet algilarinin tiikenmislik alt boyutlarina ne kadar etki ettigini
incelemek tizere yapilan regresyon analizleri neticesinde degiskenlere ait coklu regresyon analizi
sonuglar1 asagidaki tablolardada yer almaktadir.

Tablo-6: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin, Tiikkenmisligin Duygusal Tiikenme Boyutu Uzerindeki Etkilerini Gosteren
Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=469)

Degiskenler B S.H. Beta
Dagitim Adaleti =222 ,046 -,270%*
Stire¢ Adaleti ,042 ,078 ,046
Etkilesimsel Adalet -,233 ,073 -,254**

Bagiml Degisken: Duygusal Tiikenme, R2=0,184—; F(3,465)=34,993,p<0.001 **p<0.01

Coklu regresyon sonuglar istatistiksel olarak anlamhdir (F(3,465)=34,993, p < 0.001). Diizeltilmis R2
degeri 0,179’dur. Bu sonu¢ duygusal tiikenmislik boyutundaki yaklasik % 18 oranindaki varyansin
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orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Ancak tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline sokuldugu zaman dagitim adaleti (f=-,270, p < 0.01) ve etkilesimsel adaletin
(B= -,254, p < 0.01) duygusal tiikenmislige anlamli etkisinin oldugu gorilmektedir. Diger bagimsiz
degisken olan siire¢ adaletinin (=,46 p > 0.01) duygusal tiikenmeye etkisi yoktur.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Titkenmisligin Duyarsizlasma Boyutu Uzerindeki Etkilerini Gésteren
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B S.H. Beta
Dagitim Adaleti -,100 ,052 -115
Siire¢ Adaleti ,065 ,087 ,068
Etkilesimsel Adalet -,232 ,082 -,241**

Bagiml Degisken: Duyarsizlasma, R2= ,071; F(3,465)=11,774,p < 0.001 **p<0.01

Coklu regresyon sonuglar istatistiksel olarak anlamhdir (F(3,465)=11,774, p < 0.001). Diizeltilmis R2
degeri 0,065'dir. Bu sonu¢ duyarsizlasma boyutundaki yaklasik % 07 oranindaki varyansin orgiitsel
adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, slire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet tarafindan agiklandigini
gosterir. Ancak tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler regresyon
modeline sokuldugu zaman sadece etkilesimsel adaletin (= -,241, p < 0.01) duyarsizlasmaya anlamli
etkisinin oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet (= -,115, p > 0.01) ve siire¢ adaletinin (=,068 p >
0.01) duyarsizlasmaya etkisi yoktur.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Tiikenmisligin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Boyutu Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B S.H. Beta
Dagitim Adaleti -,050 ,037 -,082
Siirec Adaleti ,109 ,063 ,162
Etkilesimsel Adalet -012 ,059 -,018

Bagimli Degisken: Diistik Kisisel Basar1 Hissi, R2= ,012; F(3,465)=1,958, p > 0.001** p < 0.01
Coklu regresyon sonuglar istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (F(3,465)=11,774, p > 0.001).

Diizeltilmis R2 degeri 0,006’dir. Bu sonug diistik kisisel basar1 hissi boyutundaki varyansin 6rgiitsel
adalet alt boyutlari olan dagitim adaleti, stire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet tarafindan etkilenmedigini
gosterir. Tablodaki Beta katsayilari incelediginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon modeline
sokuldugu zaman dagitimsal adaletin (= -,082, p > 0.01) siire¢ adaletinin (= ,162, p > 0.01) ve
etkilesimsel adaletin (f= -,018 p > 0.01) diisiik kisisel basar1 hissine anlamli bir etkisinin olmadigi
gorulmistir.

5.2. Genel Sonug

Arastirmanin son béliimiinde, yapilan analiz sonuclari degerlendirilerek sonuglar ortaya konulmus,
ilgili alanyazina ve uygulamacilara katkisi hakkinda bilgi verilerek dnerilerde bulunulmustur.

Tablo 9'da Ogiitsel Adalet Boyutlan ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin Desteklenme
Durumu verilmistir. Buna gore hipotezler Kabul veya red edilmistir.

Tablo 9: Ogiitsel Adalet Boyutlar ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Desteklenme Durumu

Hipotezler Sonug Tablo

H1: Dagitim adaleti ile duygusal titkenmislik arasinda anlamli ve olumsuz yénde bir iliski vardir. Kabul Tablo-6
H2: Dagitim adaleti ile duyarsizlagma arasinda anlaml ve olumsuz yonde bir iligki vardir. Ret Tablo-7
‘l/-laf‘ir:dll)ragltlm adaleti ile diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski Ret Tablo-8
H4: Siirec adaleti ile duygusal tilkenmiglik arasinda anlamli ve olumsuz yénde bir iliski vardir. Ret Tablo-6
H5: Siirec adaleti ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve olumsuz ydnde bir iligki vardir. Ret Tablo-7
H6: Siirec adaleti ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlaml ve olumsuz yénde bir iliski vardir. Ret Tablo-8
‘l;la'7r:(1|;3:kile$imsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda anlaml ve olumsuz y6nde bir iliski Kabul Tablo-6
H8: Etkilesimsel adalet ile duyarsizlagsma arasinda anlamli ve olumsuz ydnde bir iliski vardir. Kabul Tablo-7
HO: Etkilesimsel adalet ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve olumsuz yénde bir iligki

vardir Ret Tablo-8
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Arastirmanin ana hipotezleri ile ilgili olarak orgtitsel adalet algisinin tiikenmislik sendromuna etkisini
belirleyebilmek amaciyla alt boyutlara yonelik coklu regresyon analizleri yapilmistir. Duygusal
tiikenmislik boyutundaki yaklasik % 18 oranindaki varyansin orglitsel adalet alt boyutlar1 olan
dagitim adaleti ve etkilesimsel adalet tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Dagitim adaleti ve
etkilesimsel adaletin, duygusal tiikenmislige etkisinin esit oranda oldugunu sdéylemek mumkiindiir.
Analiz sonuglarina gore dagitim adaletinin, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarina
anlamli bir etkisinin olmadigi, dagitim adaleti ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamh ve ters yonlii
bir etkinin oldugu gorilmiistir. Yani katihmcilarin dagitim adaleti algis1 azaldikca duygusal
tiikenmislikleri artmaktadir.

Dagitim adaleti algisinin duygusal tiikenmislik iizerine olumsuz etkisi; Konyali (2015), Sesen (2011),
Lambert (2010), Yeniceri vd. (2009), Meydan vd.'nin (2012) calismalarinda elde ettigi sonuclar ile
benzerlik gostermektedir. Karaman (2009), yaptig1 calismada dagitim adaleti ile diger tim tiikenmislik
boyutlar1 arasinda ters yonli iliskiden bahsetmis ancak dagitim adaleti ile duygusal tiikenme
arasindaki iliskiyi en giiclii iliski olarak tespit etmistir. Dolayisi ile ucak ve helikopter teknisyenlerinin
dagitim adaleti algilarinin yiikselmesi, duygusal tiikenmislik seviyesini azaltacaktir.

Kazanimlarin dagitiminin adilligi, dagitim adaleti kavraminin konusunu olustururken, kazanimlarin
belirlenmesinde adil yontemler kullanilmasi siire¢ adaleti kavraminin konusuna girmektedir. Yapilan
arastirmada stire¢ adaleti boyutunun, titkenmisligin hi¢bir boyutuna etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Bu durumun nedeni olarak, secilen arastirma grubunun kamu kurumunda c¢alisiyor olmasi
gosterilebilir. Onceden belirlenmis gorev tamimlari, is dagihmlari, standart maas uygulamasi, ¢ok fazla
kullanilmayan para 6diilii sistemi ve hiyerarsik yapidan kaynaklanan tek diizelik gibi unsurlar kisilerin
stirec adaleti algisina etki etmemesinin nedeni olarak diisiiniilmektedir. Lambert vd. (2010: 12),
arastirmada elde edilen bulgularin aksine siire¢ adaletinin, tiikenmislige, dagitim adaletinden daha
fazla etki ettigini tespit etmislerdir.

Etkilesimsel adalet, orgiitsel islemler yerine getirilirken bireylerin karsilastiklar1 tutum ve
davranislarin niteligi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyis ile etkilesimsel adalet, bir karar alindiginda
bunun bireylere nasil séylendigi veya sdylenecegi ile ilgilidir. Duyarsizlasma boyutundaki yaklasik %
07 oranindaki varyansin orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, slire¢ adaleti ve etkilesimsel
adalet tarafindan agiklandigi goriilmiistiir. Katihmcilarin etkilesimsel adalet algisi ortalamasi diger
iki adalet boyutunun ortalamasinin tzerindedir. Etkilesimsel adaletin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarina anlamh ve olumsuz etkisinin oldugu gorilmistir. Terkes (2015),
etkilesimsel adalet ile ilgili arastirmamizdaki bulgulara benzer veriler elde etmis ve bu duruma vurgu
yapmistir. Ayrica Karaman'nin (2009) calismalar benzer sekilde, etkilesimsel adalet ile duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlar arasinda ters yonlii iliski belirlemistir. Yoneticilerin calisanlara
karsi tutum ve davranislari, olumlu iligkileri, ilgi gostermeleri ve nazik davranislar bireylerin duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini azaltacaktir.

Diisiik kisisel basari hissi, calisanlarin yetkinlik ve verimlilik hissinin azalmasi veya kaybolmasi, is
geregi karsilasilan insanlar ile iliskilerde basarisizlik olarak tanimlanabilir. Katilimcilarin kisisel basari
hissi ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani katilimcilar kendilerini basarili ve yetkin
olarak degerlendirmislerdir. Yapilan ¢oklu regresyon analizlerine gore, tiikenmisligin diisiik kisisel
basar1 hissi boyutu hig¢bir orgiitsel adalet boyutundan etkilenmemistir. Bu durumun o&l¢cekteki
sorularin insan iligkileri ile ilgili olmasi1 ve ¢alisma grubunun yani ugak ve helikopter teknisyenlerinin
yaptiklari isin icerigi geregi, insanlardan ziyade makineler ve teknik konular ile ugrasmalarindan
kaynaklandig1 soylenebilir.
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