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Sehir pazarlamasi kavrami pazarlama literatiirlinde o6nemli ¢alisma
konularindan biridir. Son yillarda tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip
olan hemen her sehir, sahip oldugu bu kaynaklar1 hem sehirlerinin tanitimi
hem de ekonomik olarak kazang¢ elde etmek icin pazarlama faaliyetlerine
yonelmislerdir. Tiirkiye hem tarih hem kiiltiirel hem de dogal kaynaklar
acisindan zengin bir¢ok sehir bulunmaktadir. Bu amagla bir¢ok sehir, marka
sehir haline gelebilmek i¢in cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Bu faaliyetlere
devlette cesitli sekillerde destek saglamaktadir. Tim bu wuygulama
faaliyetlerinin yani sira sehir markasi kavrami ile ilgili olarak yapilan
akademik c¢alismalarin sayisinda da hizhi bir artis goriilmektedir. Bu
calismanin amaci da son on yil igerisinde yayinlanan ve Tiirkiye'nin farklh
sehirleri ile ilgili olarak markalasma konularini inceleyen akademik
yaylnlarin taranarak gerek kullandiklar1 degiskenler gerekse de arastirma
strecinde kullandiklar1 yontemler a¢isindan bir siniflandirma yapabilmektir.
Ayrica yapilan akademik calismalarin bélgesel olarak dagilimi ve hangi
sehirleri kapsadigi belirlenerek Tiirkiye’'nin sehir markas:1 haritasi
olusturulacaktir. Bu amacla belirlene tarih araliklari dikkate alinarak ¢esitli
akademik veri tabanlarindan konu ile ilgili makaleler taranacaktir.

ABSTRACT

The concept of city marketing is one of the important study subjects in marketing literature. In recent
years, almost every city, which has historical, cultural and natural riches, has turned these resources
into marketing activities to gain both the promotion of their cities and their economic gain. Turkey has
many cities which are rich in history, cultural and natural resources. For this purpose, many cities
carry out various activities in order to become a brand city. These activities are supported by the state
in various forms. In addition to all these application activities, there is also a rapid increase in the
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number of academic studies on the concept of city brand. The aim of this study is to scan the academic
publications published in the last ten years and examine branding issues related to different cities of
Turkey and to make a classification in terms of the variables used and the methods used in the
research process. Furthermore, the regional distribution of the academic studies and the cities covered
will be determined and a map of Turkey's city brand will be created. For this purpose, the articles
related to the subject will be searched from various academic databases taking into consideration the
date ranges determined.

1. GIRIS

Marka, bir isletmenin iliriin ve hizmetlerini rakiplerinin {irlin ve hizmetlerinden ayiran bir isim,
sembol, tasarim veya tiim bunlarin bir kombinasyonundan olusmaktadir (Kotler, 1997:23). Boylece
belirli bir triin grubunda markalar, rakiplerden farklilasmaya yardim eder (Yener, 2013:89). Marka
kavraminin kapsami sadece liriin ve hizmetlerle sinirli kalmamis, son yillarda 6zellikle sehir markasi
kavrami 6nemli bir gelisim gostermistir. Sehir markasi kavrami bir sehrin sadece ikdmet alani olarak
degil, calismak, yatirim yapmak ve turistik amach ziyaret etmek icin insanlari etkileyecek faaliyetler
biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Demirgiines ve Avcilar, 2014:557). Isletmelerin marka degerlerini
6lcmek icin olusturulan kurumlar gibi, sehir markasi Ol¢limlerini de gerceklestiren kurumlar
mevcuttur. Her kurumun kullandig1 kriterler, kurumlarin amaglar1 dogrultusunda birbirlerinden
farkliik gosterebilmektedir. Olusturulan endeksler sehirlerin ¢evreci olmasina gore, turizm
potansiyeline gore, cevreciligine gore, yasanabilir olma 6zelligine gore degisim gostermektedir.

Bir sehrin marka haline gelmesinin bir¢ok taraf i¢in gesitli avantajlar1 bulunmaktadir. Marka sehirler
insanlarin ilgisini cekecegi i¢in ziyaretci sayisinda onemli artislara sebep olur ve sehrin ekonomik
olarak kalkinmasina etki eder. Gelen ziyaretcilerin beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in sehir altyapisi
ve ulasim imkanlar1 gelistirilir. Bu durum sehirdeki bolgelerin degerlerini artiracagi icin o bolgede
yasayan insanlar da ekonomik olarak fayda saglarlar.

Bir sehrin marka haline gelmesi, her ne kadar tarihi, kiiltiirel veya dini olarak ¢esitli kaynaklara sahip
olunsa da c¢ok kisa siirede gerceklestirilebilecek bir faaliyet degildir. Isletmelerin sahip olduklar
markalar i¢in gerceklestirdikleri cabalarin ¢ok daha fazlasina ihtiya¢ duyulacaktadir. Bunun en 6nemli
nedenleri arasinda ise bir sehrin tiim unsurlariyla (devlet, sivil toplum kuruluslari, 6zel kurumlar ve
sirketler, kent sakinleri) koordineli bir bicimde bu ama¢ dogrultusunda calisilmas1 gerekliligi yer
almaktadir.

1. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Sehir markast kavraminin akademik alanda yapilan calismalar tlizerinden degerlendirildigi bu
calismada, cesitli akademik veri tabanlarindan faydalanilarak son yillarda yapilan akademik
calismalara ulasilmistir. Yapilan calismalarin segimine kullanilan kriterler arasinda ¢alismanin tam
metninin erisilebilir olmas1 ve ¢alismanin Tirkiye veya Turkiye’de yer alan bir sehir ya da bolge
hakkinda gerceklestirilmis olmasi yer almaktadir. Bu 6zelliklere sahip g¢alismalar arastirildiginda
ulasilan  sonug¢lardan toplam 47 adet <c¢alisma incelenmistir. Toplanan c¢alismalarin
degerlendirilmesinde bundan sonra yapilacak ¢alismalar i¢in faydali olabilmek adina zamansal bir
siralama yapilmistir. Tablo 1’de detayli olarak goriilebilecegi tizere bu 47 calismanin yapildigr yil,
arastirmay1 gerceklestiren arastirmacilar, calismanin gergeklestirildigi bolge veya sehir, eger
arastirma bir veri toplama iceriyorsa calismanin o6rnek kiitlesi ve son olarak da sehir markasi
kavramini incelerken kullanilan diger kavramlarin ne oldugu belirtilmistir. Elde edilen tablo
incelendiginde son yillarda konuya kars1 akademik ilginin arttig1 belirlenmistir. Bu durumun en énemli
nedenleri arasinda sehirlerin, turizmin saglayacag: getirilerin farkina varmis olmasi ve bu pastadan
kendileri de pay almak istemesi gosterilebilir. Ulkemizde turizm kavrami genellikle Akdeniz ve Ege
gibi sahil bolgeleriyle 6zdes olarak diisiiniilmektedir. Ancak tarih ve kiiltiir turizmi, dini turizm gibi
kavramlarin 6nemi farkedildikce, bu yonlerden hemen her sehrimizin fazlasiyla yiiksek bir potansiyele
sahip oldugu ve diger sehirlerden ayrisacak bir marka sehir potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.
Gilinlimiizde hemen her sehrimizde gerek belediyeler gerekse de 6zel kurumlarin c¢abalariyla,
sehirlerin sahip oldugu marka potansiyelinin ortaya ¢ikmasina yonelik faaliyetlerde bulundugu
goriilmektedir.
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Tablo 1: Sehir Markasi Calismalari

Yil Yazar Sehir ?(I;?t?: Diger degiskenler
1 | 2009 | Ozdemir & Karaca | Afyonkarahisar 1072 Marka imaji
2 (2010 Erding Antalya Kent kimligi
312010 Kanibir vd. Istanbul-Roma 137 Marka kisiligi
4 |2010| Karamustafa vd. Kayseri 400 Yasam kalitesi
512012 Cevher Antalya 12 Kent marka degeri
6 |2012 Gorkemli & Konya Bilim merkezleri

Solmaz

7 12012 Gorkemli Kent imaji
8 (2012 Glumiis Kastamonu 277
9 12012 Kavacik vd. Alanya Turizm
102012 | Ozkul & Demirer Turizm
11|2013 Bozkurt Edirne Halkla iliskiler
122013 Ceran Marka yonetimi
1312013 Kaypak Kiiresellesme
T I B
152014 Dogan vd. Se;:‘ril}illi‘;ar 41 Yavas sehir
16| 2014 Ergan vd. Tekirdag 223 Sehir sakini memnuniyeti
17|2014| Isler & Tiifekgi Isparta 94 Spor pazarlamasi
18|2015| Avcilar & Kara Literatiir taramasi
19]2015 Karflgfctagéglu Mugla 397 imaj
20|2015| Olcay & Dogan Gaziantep 398 Imaj
21|2015| Ozbey & Bager Konya 165 Marka imaj
22|2015| Ozgiiner & Ucar Pazarlama
23]2015 Tataroglu vd. Mugla
2412015 Ozer Edirne 391 Marka kisiligi
25]2015 Bir?br;a;llfglu Malatya Saglik kuruluslari
262016 Akbulut Kocaeli 476 Yabanci 6grenciler
2712016 | Akgi & Uluisik Adiyaman 400 Sehir sakini memnuniyeti
28|2016| Ertas & Giirsoy Pamukkale 384 Paydas etkisi
2912016 Isik & Erdem Sakarya 532 Imaj
30|2016 Ozmen Deneyimsel pazarlama
31|2016 Timur vd. Eskisehir 543 Mega etkinlikler
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3212016 Uckun vd. 129 Literatiir taramasi
makale
Yagmur & . . .
332016 Kemer 220 turist Marka degeri algisi
Kolukisa
. Akademisyen ve 6grenci
3412017 Avcilar vd. Osmaniye 468
algisi
35|2017 | Burnaz & Ayyildiz Trabzon 1058 Aidiyet olgusu
36| 2017 | Celiker & Tokoglu Gaziantep Grafik tasarimin roli
3712017 Gokaliler Izrr.ur.- 2 miilakat Yavas sehir
Seferihisar
3812017 Giler vd. Edirne 500 Universite 6grencisi algisi
3912017 Glimis Kastamonu 419 Universite 6grencisi algis
402017 | Karatas & Turk Malatya 428 Sehir sakini memnuniyeti
4112017 Kiziltas Ulke ve sehir logolar
4212017 Kurtoglu Yozgat Turizm
43| 2017 | Marangoz & Taycu Mugla 313 Bilissel ve duygusal imaj
442017 Okay & Okay Konya 184 Marka kavrami
45(2017 | Oztiirk & Sahbaz | Cankiri- Iligaz 310 Tekrar ziyaret niyeti
462018 Aslan Tim sehirler 369 Sehir tanitim filmleri
4712018 | Yiicel & Oztiirk Elazig 392 Pazarlama
2. SONUC

Marka kavrami pazarlama literatiiriinde yer alan en 6nemli konulardan biridir. Bir {iriin ya da
hizmetin kime ait oldugunu gosteren isim, sekil, logo veya tiim bunlarin bir karmasindan olusan marka
kavrami, sadece fiziksel bir isaret olmanin dtesinde isletmelere deger katan bir 6zellige de sahiptir.
Ginimiizde cesitli kuruluslar tarafindan yaymlanan en degerli markala listelerini inceledigimizde
degerleri yliz milyar dolarin iizerinde ¢ok sayida marka mevcuttur. Bu isletmelerin degerlerinin
onemli bir kismi sahip olduklar1 markalardan kaynaklanmakta, bunun disinda kalan fiziksel varliklarin
degeri ise toplam marka degerlerinin ancak kiiciik bir kismini olusturmaktadir. Genellikle {iriin ve
hizmetlerle sinirli olan diisiiniilen marka kavraminin kapsami son yillarda daha da genislemistir.
Ulkeler ve sehirlerde artik birer marka olarak degerlendirilmektedir. Marka sehir kavrami bir sehrin
sadece ikamet bolgesi olmaktan ¢ikarilip daha genis bir kitle icin gerek yatirim gerek turistik ziyaret
acisindan bir cazibe merkezi haline getirilmesini kapsamaktadir.

Bu calismada Tiirkiye ve sehirleri ile ilgili gerceklestirilmis akademik ¢alismalar son on yil1 kapsayacak
sekilde incelenmis, ¢calismalarin ortak 6zellikleri ve farkliliklar: belirlenerek bundan sonra yapilacak
olan c¢alismalarda faydalanilabilecek sonuglar ortaya konmaya c¢alisilmistir. Yapilan akademik
calismalarda kullanilan arastirma yontemleri cogunlukla kantitatif analiz yontemlerine dayanmakta ve
veri toplama islemi de anket formlar1 aracihg ile gerceklestirilmektedir. Orneklem biiyiikligii de
calisma konularina gore degislik gostermekle birlikte secilen 6rneklemde 6rnek kiitle biiytikliigi 40 ile
1072 arasinda degismektedir. Bununla birlikte derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak yapilan ve
sehirlerin logolarinin analizi lzerine gerceklestirilen calismalar da mevcuttur. Yapilan akademik
calismalarinin konu aldig1 sehirler ile bu ¢alismay1 gerceklestiren akademisyenlerin genellikle ilgili
sehirde bulunan iiniversitelerde calisan akademisyenler oldugu goriilmektedir.

Tirkiye'nin bircok bolgesinde tarihi, kiiltiirel, dini ve turistik olarak bircok merkez bulunmaktadir.
Binlerce yillik tarihe sahip olan Tiirkiye bircok medeniyete ev sahipligi yapmis cok zengin bir cografya
lizerinde bulunmaktadir. Hemen her bolgesinde binlerce yillik tarihi eserler, dini yapilar ve dogal
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glizelliklere sahip olan Tirkiye’'de, her sehir marka olabilecek bir potansiyele sahiptir. Ancak sahip
oldugu kaynaklarla kiyaslandiginda Tiirkiye’'nin ¢ok gerisinde olan tlkeler, marka olma
potansiyellerini ¢cok daha fazla kullanmakta ve bu potansiyellerini her y1l milyonlarca turist cekerek ve
ekonomik kazang elde ederek kullanmaktadirlar.
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