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Stigma kavrami sosyolog Erving Goffman tarafindan 1963 yilinda “toplum tarafindan itibarsiz olarak

goriilen bir olguyla ilintili bireyin bu olgudan 6tiirii dislanmas1” seklinde ifade edilmektedir. Calisma
ortaminda stigma, bireyin hakli ya da haksiz olmasina bakilmaksizin ¢aliganin itibarini zedeler. Stigma;
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S6z konusu ¢alismada damgalanma algist ile bireyin sapma davranisi arasindaki iliskide etkili olabilecegi
diistiniilen duygusal denge, disa donuklik, aciklik, uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin
etkisi incelenecektir. Damgalanma algisi ytliksek olan ¢alisanlarin isyerinde sapma davranisi egilimini daha
ylksek diizeyde gosterecekleri ve bu siirecte Kisilik 6zelliklerinin de 6nemli bir etkisinin olabilecegi
diisiincesinden hareketle orgiitlerde verimliligi arttirabilmek ve olumsuz davranislar: en diisiik diizeye
indirebilmek amaciyla organizasyonlara oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda alan

Deviant Behaviour,
Personali arastirmasl beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde gerceklestirilecektir. Arastirmada toplanan veriler SPSS 21
ty paket programi araciliflyla uygun istatistiksel analiz metotlar1 kullanilarak degerlendirilmis ve
yorumlanmistir.
ABSTRACT

Exclusion of an individual due to a phenomenon related with a feature of himself or herself which is disrespectable by a society is stated as
stigma concept by sociologist Erving Goffman in 1963. Stigma in the workplace damages individual's reputation without considering
employee is right or not. Stigma is usually called as “Damgalama” in Turkish related literature. In general, stigmatised people in the
workplace feel like outsider, belittled, underrated by supervisors and colleaques. These people think that they are hard done and
marginalised by others because of their differentness as language, tongue, religion, nation, sectarian, political opinion, gender, sexual
preference, physical and medical barries. Stigmatization in the organization will be approved if the stigma situation is not adaptable with
organizational culture and contrary to ethical value judgement. In this manner, individual and organisational affords will be endamaged with
the opposed efficiency behaviours and job deviation tendency by who perceived discrimination exposed. The impact of characteristics
features dimensions(extraversion, agreeableness, conscientiousness,emotional stability, openness to the experiencee-innovation) on the
relation between stigma and deviation variables is studied in this article. It is planned to advise organisations the negative effects of
stigmatisation over the employee behaviours. The Field study contains white collar workers. The data was collected for the research was
analyzed by the proper statistical methods through SPSS 21.

1. GIRIS

Damgalanma, bir kisiyi digerlerinden ayiran ve onun istenmeyen, hos karsilanmayan bir nitelige sahip
oldugu anlamina gelen bir “isaret” olarak ifade edilmektedir (Jones vd. 1984, 65; aktaran, Kim vd.
2011). Damgalama pek ¢ok boyutta yasanan ve farkli kesimlerden bireylerin ya da gruplarin yasadigi
bir durum olarak ele alinabilmektedir.

*Bu ¢aligma 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda Alanya Alaattin Keykubad Universitesi evsahipliginde diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Sempozyumu'nda sunulmustur. Ayrica bu ¢alisma Istanbul Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi tarafindan 25247
proje kodu ile desteklenmistir.
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Damgalanmanin bir boyutu olan igsellestirilmis damgalanma, bireyin hastalikla ilgili toplumun
yarattig1 olumsuz kalip yargilari kabullenmesi ve degersizlik, utang gibi duygular1 yasayarak kendisini
toplumdan soyutlamasi seklinde tamimlanmaktadir (Corrigan, 1998) . Kisi, diger bireylerin kendisinin
hastalifina tepki gosterecegi beklentisi icerisine girmektedir. I¢sellestirilmis damgalanmanin sonucu
olarak hasta bireylerin sosyal uyum sorunlar1 yasadiklari, sapma davranislari sergileyebildikleri, is
performanslarinin diistiigli, hatta issizlik gibi problemlerle kars: karsiya kaldiklar1 yapilan ¢alismalar
sonucunda ortaya konmustur (Perlick vd., 2001). icsellestirilmis damgalanma 6zellikle mental
hastaliklara iliskin calismalarda ele alinmis bir kavram olup ruhsal hastaliklar disinda da pek cok
hastalikla ilgili olarak uyarlanmis, gegerlik ve gilivenirlikleri test edilmis olcekler araciligiyla
incelenmis bir konudur (Ersoy&Varan, 2007). Goffman (1963), damgalanmay1 son derece gozden
diistirtici bir atif olarak ifade etmistir. Gifford (2009), ¢alismasinda damgalanma kavraminm is
ortaminda ele almis ve Herek (2009)'un calismasindaki sekliyle icra edilen (sahnelenen) damgalanma,
hissedilen damgalanma ve icsellestirilmis (benimsenmis) damgalanma seklindeki boyutlar
cercevesinde ¢alismalarimi yliriitmistiir. Topluma, kiiltiire ve orgiite gore farkli anlam ifade eden
sapma kavrami genis kapsamli ve karmasik bir yapiya sahiptir. Farkli arastirmacilar tarafindan
yapilan calismalarda sapma, sapkin, sapmis gibi degisik kavramlarin birbirinin yerine kullanildigi
dikkat cekmektedir. Orgiitlerde kurumsal kiiltiiriin belirledigi is ve isletmeye iliskin kurallar, degerler,
normlar ile toplumsal kiiltliriin olusturdugu orf, adet, gelenek-géreneklere ve yasal diizenlemelere
uymayan davranislar sapma olarak degerlendirilmektedir (Demir, 2010) .

Bireyin farkli kosullarda gosterdigi tepkiler, baska insanlarin bulundugu ortamlarda gdsterilen
davranis ozellikleri, kisiyi diger bireylerden farkl kilan dogustan gelen ya da sonradan edinilen ayirt
edici davranislar ve ozellikler kisilik 6zellikleri olarak tanimlanabilmektedir (Dogan 2013:57;
Courtland vd 1995:122; Morgan1999:311). Tarih boyunca insanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri
toplum icerisinde 6nemsenen bir olgu olarak kabul edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin bireysel davranis
tzerinde etkileri merak edilmis ve 1900'li yillarin basindan bu yana bilimsel ¢alisma ve
arastirmalarda inceleme konusu olmustur. Yonetim, sosyoloji ve psikoloji alaninda yapilan
calismalarin bir¢cogunda, 6rnegin liderlikte 6zellikler yaklasimi gibi, kisilik 6zelikleri ile ilgili teoriler
olusturulmustur. Yeryiiziinde yasayan her insanda birebir kisilik 6zellikleri olmasa bile bireylerin
benzer kisilik o6zellikleri sergileyebilecekleri varsayimindan hareketle yapilan nitel ve nicel
arastirmalarda cesitli belirgin kisilik 6zelliklerinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin
gerceklestirdigi sosyal etkilesimlerde ortaya cikan fiziksel ve psikolojik 6zelliklerin bilesimi kisiligin
ortaya cikmasinda etkili olmaktadir. Alanyazinda kisilik konusunun incelenmesine iliskin(Bes Faktor
Kisilik Modeli, Myers - Briggs Tipi Kisilik Modeli ve Friedman ve Rosenman’in A Tipi ve B Tipi Kisilik
Modeli...vs.) belli modeller gelistirilmistir.

Arastirma degiskenleri ile ilgili yapilan agiklamalar dogrultusunda bu c¢alismada, ilgili literatiirde
sapma davranisi ile dogrudan iliskisi oldugu ele alinan damgalanma algis1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymak, s6z konusu iliski tizerinde, kisilik faktorlerinin etkisinin olup olmadigini ortaya cikarmak
amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELISTIRME
2.1. Damgalanma

Tutum bilesenleri bireylerin etkilesim stirecinde davranissal, bilissel ve duygusal tepkileri etkileyen
zihinsel bir sema yaratir. Damgalanma (Stigmatization), bir grubun niteliklerinin mevcut bir sosyal
grup tarafindan degerinin diisiiriilmesi siirecine atifta bulunur (Phelan, Link, & Dovidio, 2008). Bireyin
niteliklerinin bu sekilde deger kaybetmesinin yan etkilerinden birisi bireyin toplumsal kabuliin
disinda kalmasidir (Goffman, 1963). Damgalamayla ilgili arastirmalarin ¢ogu, Goffman'in konuya
iliskin orijinal kavramsallagtirmas1 cercevesinde gelisme gdstermistir (Link & Phelan, 2001). ilgili
yazin tarandiginda damgalamaya iliskin farkl teorik tanimlamalarin yapildig1 dikkat ¢ekmektedir.
Goffman (1963); damgalanan bireyin goézden diisiiriicii oldugu diisiiniilen bir sembol tasidigini1 ve
cesitli toplumsal gruplarin kabuli agisindan bu yoniyle dislandigimi ifade etmektedir. Damgalanma
hemen goriilebilecegi gibi, bir grubun {iyelerinin etkilesimi sonucunda da gozlemlenebilir. Damgalanan
bireyler, damgalanmaya neden olabilecek cinsel tercih, madde bagimlilig1 gibi niteliklerini gizlemeye
calisabilir. Goffman'a (1963) gore, damgalanmaya hedef olan bireyin kisisel birtakim 6zellikleri (6r.
Irk, cinsel yonelim, sicil kaydi) ile grup kimliginin ¢atismasi sonucunda damgalanma ortaya
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¢ikmaktadir. Bazi durumlarda damgalanan bireylerin, damgalanmis niteliklerini grup ici sosyal kimlik
normlariyla uyusacak sekilde kontrol ederek damgalama yonetimini saglayabildikleri
gortlebilmektedir.

Jones vd. (1984), damgalamay1 bireyleri sapkin ve giivenilmez olarak nitelendiren asir1 bir
siniflandirma bicimi olarak kabul etmistir. Goffman'in (1963) yaklasimina benzer sekilde damga,
damgalanan bireyin kimligine merkezi ve kalici olarak atfedilen bir 6zelliktir. Jones vd. (1984)’'ne gore,
genellikle damgalar sosyal grup normlariyla iliskilidir ve damgalanma kurbani olan birey gézden
diistiriict bir isaret araciligiyla toplum tarafindan dislanir. Arastirmacilar, damgalamanin kisilerarasi
etkilesimi engelledigini ileri siirmisler ve buna dair tanimladiklari alt1 faktére gore kisilerin
damgalanabilecegini ifade etmislerdir. Gizlilik, davranis bicimi, boliiciiltik, estetik 6zellikler, koken
(mensei), tehdit olusturma potansiyeli seklindeki bu alt1 degiskenin etkilesimi damgalanan bireyde,
kararsizliktan fiziksel siddet ve istismar tehditlerine maruz kalmaya kadar degisen bir etki
yaratabilir(Jones vd., 1984).

Damgalanma; birtakim 6zelliklere sahip bireylerin, bu dzelliklere sahip olmayanlarca asagilanmasini
ifade etmektedir. Damgalanma, bireyin sahip oldugu ya da sahip olduguna inandig1 6zellikleri
sebebiyle degersiz bir sosyal kimlik tasidig1 zaman ortaya cikar (Crocker & Major, 1989). Damgalama
benlik ve kimlik iizerinde zararli etkilere sahiptir. Goffman (1963)’e gore damgalanmis bireyin
davranislar1 6ncelikle toplumsal bir tepki olarak ortaya cikar ve benlik algis1i normalden sapmisa
dogru degisir; buna bagh olarak yeni bir kimlik kazanan ya da damgalanan birey bu durumu
icsellestirerek, bu damgaya uygun sekilde hareket eder, sapkin davranislar sergiler.

Link vd. (1989); Jones vd. (1984), tarafindan tanimlanan damgalanmaya sistem tabanl yaklasim ile
etiketleme kuramini eklemislerdir. Etiket kurami, etiketlenen kisinin davranis ve inanglarini toplumun
beklentilerine dayali olarak sekillendirerek bir kimlik olusturacaginm ileri siirmektedir (Link vd.
1989). Link ve arkadaslarinin (1989) gelistirdigi teori; 6zellikle de zihinsel rahatsizlig1 olan bireylerin
damgalanmasina bagh olarak kendilerine atfedilen bu etiketleri toplumsal standartlar tarafindan
tanimlandig1 sekilde igsellestirerek kendileriyle iliskilendirdiklerini ileri siirmektedir. Etiket bireyin
kimliginin bir parcasi haline geldiginde, birey bu etiketi gizli tutmaya, ¢esitli sosyal gruplardan geri
cekilmeye ve/veya etiket hakkinda digerlerini egitmeye tesebbiis eder. Etiket bireyin ¢evresine, isine
ve 0z saygisina etki eder. Bu siirecte damgalama kisi icin ¢ok belirgin bir hale doéniistiigiinde,
degersizlesme ve ayrimciliga maruz kalma korkusuyla damgalanan bireylerin kisiler arasi
etkilesiminde azalma s6z konusu olmaktadir.

Damgalanma, bireysel performans unsuru lizerinde de belirleyici olabilmektedir. Bireyin
performansini olumsuz olarak etkiledigi diistintilen bir damgalanma s6z konusu oldugunda bu durum
damgalanmis bireyin kimligini tehdit eder. Durumsal ve baglamsal faktorler ile damgalanmis
ozellikleri gizleme veya ayarlama becerisi kimligi tehdit eden durumlarin belirginligini artirip
azaltabilir. Bu tiir tehditler de calisanin performansinda diisiis yaratabilmektedir. (Steele& Aronson,
1995).

Steele ve Aronson (1995), damgalamanin birey lizerinde olumsuz psikolojik etkilere sahip olabilecegi
varsayimina dayanan, stereotip tehdit (Basmakalip Yarg: Tehdidi) modelini gelistirmislerdir. Pek ¢cok
azinlik grup tyelerine kendi gruplarina iliskin performansa doéniik olumsuz basmakalip yargilar
hatirlatildiginda, ilgili performanslarinda diistis yasadiklar1 gézlenmistir. Steele ve Aronson (1995)
calismalarinda Amerikali siyah ve beyaz 0grenciler ilizerinde irksal stereotiplere iliskin farkindalig
0lcmek tlzere tasarlanmis dlglimler iceren bir deney yapmislardir. Bu ¢alismada verilen zor bir sozel
gorev iki deney kosuluna baglanmistir. Birinci kosulda, deneklere gorevin entelektiiel performansi
ayirt edici oldugu soylenmis ve siyahlarin ‘siyahlarin zihinsel kapasitesi diisiiktiir’ stereotipinin
etkisinde kalarak performanslarimin diistiigii gozlenmistir. ikinci kosulda ise siyahlarla beyazlar
arasinda bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuctan da anlasildigl gibi damgalanmis bireyler
baskalarinin kendileri hakkindaki olumsuz stereotiplerin neler oldugunu tam olarak bilmedikleri
durumlarda stereotip tehdidi yasarlar.

Basmakalip yargi tehdidinin olumsuz etkileri farkli calismalarda cinsiyet, 1rk, yas, cinsel yonelim,
fiziksel engellilik ve sosyo-ekonomik durum gibi degiskenler acgisindan da incelenerek dogrulanmistir
(Roberson ve Kulik, 2007)
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Link ve Phelan (2001), damgalama kavramina yonelik sosyal bilissel yaklasimi ileri siirmiisler ve
damgalamanin varligini ortaya koymak {izere birbiriyle iliskili bes 6genin varligindan s6z etmislerdir.
Bunlar; etiketleme, kliselestirme, kategorize etme, statii kaybi, ayrimcilik yapma seklinde
tanimlanmistir. Damgalanmanin bu bes unsurunun yakinsamasinin merkezi unsurlarinin gruplar,
toplumsal niifuz, ekonomik gii¢ ve siyasi gii¢ oldugunu ileri siirmiislerdir.

Kurzban ve Leary (2001), damgalamaya iliskin evrimsel modeli gelistirmislerdir. Dogal seleksiyon
stirecini temel alan evrimsel modele gore bilissel sistemler insan dogasinda mevcuttur ve Kisiler arasi
etkilesimde fayda maliyet analizi noktasinda yol gostericidir. Bu bilissel fonksiyonlar benzer insanlarin
bir araya gelerek grup olusturmalarina, bulasici patojenler tasiyacak kadar farkli olanlarla ise
temastan kacinmaya isaret etmektedir.

Parker ve Aggleton (2003), evrimsel modelden yola ¢ikarak onunla benzesen bir model
gelistirmislerdir. Damgalamay1 kiiciimseyici bir isaret olarak tanimlamislar ve bir grup tarafindan
istenmeyen Ozelliklere sahip kisilerin toplumsal hiyerarside daha alt kademelerde konumlandirildigini
ileri sirmiislerdir. Damgalama fonksiyonlarini kiiltiir, gii¢ ve farkin kesisimi olarak ifade etmislerdir.

Herek (2009) ise tammladig1 damgalama tipolojisinde damgalamay ii¢ boyutta ele almistir. icra edilen
(sahnelenen) damgalanma, hissedilen damgalanma ve igsellestirilmis (benimsenmis) damgalanma
olarak bu boyutlari tanimlamistir. Herek ¢alismasini cinsel damgalama cergevesinde ele alirken farkl
arastirmacilar damgalamanin s6z konusu ili¢ boyutunu irkcilik ve cinsiyete yonelik damgalanma
acisindan da ele almislardir.

2.2. Sapma Davranisi (Deviant Behaviour)

Toplum tarafindan belirli bir normalligin 6tesine ge¢en bireyler anormal olarak degerlendirilirler.
Bilincli ya da bilingsiz olarak smirlarin dtesine ge¢cmeyi aliskanlik haline getirenler ise “sapmis”
(deviant) olarak damgalanir. Kisinin sapmis davranisinin gorildiigi duruma ise “sapma”
denilmektedir. Su¢ ve sugluluk bir sapma davranisidir. Sapma, toplumda var olan kurallarin ihlal
edilmesidir. Her su¢ bir sapma davranisidir. Ciinkii sug isleyen birey toplumsal normlardan sapmistir
(Arikan, 1986: 123). isyerindeki bir bireyin baskalar: tarafindan énceden gelismis sosyal normlardan
sapmis olarak algilanabilmesine ve bodylece digerlerinin géziinde olumsuz bir nitelik kazanmasina
neden olmasi sebebiyle damgalamanin gii¢lii bir yapisi oldugu soylenebilir (Gifford, 2009).

Isyerinde sapma davramisi bir orgiitiin ve iiyelerinin refahim tehdit edecek diizeyde onemli
organizasyonel normlar ihlal eden goniillii davranislar olarak tanimlanmistir (Robinson & Bennett,
1995). Sapma davranisi, ¢alisanlarin itaat etme konusundaki motivasyon eksikligine ve normatif
beklentileri ihlal etme istegine bagli olarak sergiledikleri goniillii davraniglardir. Robinson ve Bennett
(1995), isyerinde sapma davranisini; Uretim sapmasi, siyasi sapma, mal/miilke iliskin sapma ve kisisel
saldir1 olmak iizere dort grupta incelemislerdir. Robinson & Bennett 2000 yilindaki ¢alismalarinda ise
isyerinde sapma davranisini iki genel faktorle tanimlamislardir. Bu boyutlar; kisilerarasi sapma ve
orgiitsel sapma olarak ifade edilmistir (Robinson & Bennett, 2000).

Bir organizasyona ve/veya organizasyonun iliyelerine zarar verebilecek isten kaytarma, gorevi kotiiye
kullanma, fiziksel ve sozlii saldirida bulunma, sabotaj, hirsizhk gibi her tiirlii davranis
organizasyonlarin ve c¢alisanlarinin faaliyetlerini etkileyen oOrgiitsel sapma davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Spector & Fox, 2002:271).

Arastirmalar sonucunda, c¢alisanlarin sapkin davranislarinin; algilanan haksizlik karsisindaki
reaksiyon, memnuniyetsizlik, rol modellemesi, heyecan arama gibi cesitli sebeplere dayandigi ortaya
konmustur (Robinson & Bennett, 1995).

2.3. Kisilik Ozellikleri

Gectigimiz ylizyilda bir¢ok bilim insam kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalar yliriitmiis ve ortak
ozellikler belirlemeyi hedeflemistir. Bu ¢alismalar sonucunda bes faktorli kisilik 6zellikleri kurami
olusturulmustur. Bes faktor kuramy, literatiirde kisilik ile ilgili olarak yapilan bilimsel arastirmalarda
en fazla kullanilan 6zellikler kurami icerisinde yer almaktadir.(Akgiindiiz & Akdag,2014:299) Kisilik
ozellikleri beslisinin ¢esitli eserlerde isimlerinin farklilasabildigi gortiilmektedir. Ceviri kaynakl isim
farkliliklar1 bir yana genel olarak benzer kisilik 6zellikleri ele alinmaktadir. Bes faktér kuraminin
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boyutlari; Disadoniikliik, Uyumluluk(Yumusak Baghlik), Giivenilirlik(Sorumluluk), Duygusal Denge,
Deneyime Acikliktir(Somer,1998:30).

Bu calismada McCrae ve Costa'nin kendilerinden 6nce yapilan arastirmalardan esinlenerek meydana
getirdikleri bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢cegi kullanilmistir.

2.3.1. D1sa Doniikluk

insanlan sevme, sicak kanlhilik, olumlu hislere sahip olma, giriskenlik, sosyallik, samimiyet, nese dolu
olma, iyi niyetlilik gibi duygular kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik boyutunu tanimlamaktadir.Disa
doniik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler toplum igerisinde kolay iletisim kurabilme ve baskalarinm
yonlendirebilme yetenegine sahiptir. Isletmelerde calisan bireylerin disadoniikliik boyutu ézelliklerine
sahip olmas1 bireyi aktif hale getirmekte ve bireysel-orgiitsel performansin artisina zemin
hazirlamaktadir. Disa doniik bireyler cevreleri ile siirekli bilgi alisverisi icerisinde olup kendilerini
bilissel olarak yenilemektedir (Stevens 2001:500; Costa vd 1986:641; Lee vd 2014:163; Deniz
2016:24; Merdan 2013:142).

2.3.2. Uyumluluk

Yumusakbasli, yardimsever, baskalarini diisiinen, diger insanlar ile isbirligi icersinde faaliyetleri
ylriitebilen, fedakar, comert, nazik, hosgorii sahibi, farkli kosullarda ilimli halini koruyan, sakin,
stikut, empatik ve sempatik kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri tanimlamaktadir. Bu 6zelliklere sahip
kisiler diger bireyler ile ahenk icerisinde isbirligi yaparak orgiitsel hedeflere ulasilmasinda kilit rol
oynamaktadir. Ekip/takim temelli islerde uyumlu bireylerin istihdam edilmesi ¢alisma ortami
kalitesinin yiikselmesine olanak saglamaktadir(Bono vd 2002:318; Somer vd 2002:23).Ayrica uyumlu
kisilik 6zelliklerine sahip bireyler agirbash ve sakin bir sekilde sorun ¢6zme yetenegine sahiptir ve
isyerinde uzlasmaci roliinii iistlenebilmektedir. (Merdan,2013,143)Uyumlu kisilik 6zellikerine sahip
bireyler, gérev performansinin yani sira baglamsal performansa da 6nem vermektedir. Baglamsal
performans boyutlarindan Kisilerarasi kolaylastiricilik roliiniin de iistlenilmesi ile meslektas iliskileri
giiclenmekte, baglilik artmakta ve kaytarma, sapma, devamsizlik davranislari azalmaktadir (Meyer &
Allen 1991:79; Ones & Viswesvaran 2001: 35; Deniz,2016).

3.2.3. Giivenilirlik/Sorumluluk/Ozdenetim

Dikkatli,gorev bilinci yiiksek, disiplin sahibi, titiz, 6zenli, yetkin, 6rgiitleme yetenegine sahip bireylerin
kisilik 6zellikleri giivenilirlik boyutu altinda yer almaktadir. Bu kisiler gorevlerin en verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in ¢abalar ve sorumluluk alirlar. Yonetici olarak calisanlar astlarin iyi bir sekilde
organize eder, is bolimi yapar, siirekli denetler ve amaglarin gergeklestirilmesi icin hizli, pratik,
analitik ¢ozlimler iiretilmesini saglarlar. Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler gorev-basar1 odakhdir ve
cevrelerince giivenilir ve itibar sahibi kabul edilmektedir. Sorumluluk almaktan kac¢inan kisiler ise
0zdisiplin ve oOzgiivenden yoksun, yilgin, tembel, isteksiz, basarisiz ve dikkatsiz olarak
tanimlanmaktadir (Bruck & Allen 2003: 460-461; Costa & McCrae 1995: 27; Deniz 2016:25).

2.3.4. Gelisime Ac¢iklik-Deneyime A¢iklik

Deneyimcilik, hayalcilik, giriskenlik, yenilicilik, meraklilik, 6zgiirltikeiiliik, yaraticilik, modernlik gibi
ozellikler agiklik boyutunu olusturmaktadir. Fikir liretme, heyecan arayisi, sanatsal duyarlhlik
deneyime acik kisileri tamimlayan belirgin 6zelliklerdir(Benet-Martinez & John 1998; Costa & McCrae
1995; Somer vd 2002; Dogan 2013:58). Bu Kkisiler farkli kosul ve durumlara rahat adapte
olabilmektedir. Bulunduklar1 ortamlardaki farkliliklara saygi duyan, olaylari daha genis perspektiften
gozlemleyen ve gelenekselin aksine yeni arayislar icerisinde olan kisilerin 6zellikleridir. Kendilerinden
farkl olanlar1 anlayabilme, alisilagelenin disindakileri irdeleme bu kisilerin dncelikleri arasinda yer
almaktadir. Agiklik boyutu, 6n yargidan uzak bireyleri tanimlamaktadir(Bitlisli vd, 2013:462; Yeke
2015:21,22). Bu kisilerin sanatsal egilimleri estetik, gorsellik ve giizellik algilarinin da artmasina
neden olmaktadir(Saucier,1992:382). Hayallerinin pesinde yeni arayis icerisinde olan bireylerin beyin
firtinas1 yapmasikendini strekli gelistirip yenilemesi, yeni fikir liretme yarisinda olmasi ve
farkliliklara saygiyla yaklasmasi1 orgiit icerisindeki formel ve informel baglarin giliclenmesine ve
strdiirlebilir basarinin elde edilmesine olanak saglamaktadir.
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2.3.5. Duygusal Denge

Sakin, kendinden emin 6zelliklere sahip bireyleri tanimlamada kullanilan kisilik boyutu duygusal
dengedir(Bozionelos, 2004:70). is ve yasam tatmini yiiksek olan bu bireylerin daha az sikayette
bulunduklar1 ve daha mutlu olduklan ifade edilebilir (Robbins& Judge 2009:143; Ozdevecioglu vd
2014:27).

Duygusal denge, kisiler lizerinde olumsuz etkiler birakabilecek psikolojik belirtilere karsin bireyin
kendini dengelemesi egilimini tanimlamaktadir. Stres ve kaygi olusturabilecek kosullarda bireyin
sakinligini koruyarak kendinden emin olmasi, sabir goéstermesi duygusal denge boyutunu ifade
etmektedir. Duygusal dengesini kuramayan kisiler is ortaminda stres, asir1 heyecan, kaygi, sinirlilik,
gerginlik, ofkelilik, bikkinlik bas gosterebilmektedir. Bu gibi belirtiler kisinin is yasam kalitesini ve
diger kisiler ile olan iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilir ve bireyin is verimliliginin azalmasina
neden olabilmektedir. Duygusal dengesi olmayan bireyler asir1 alinganlik ve kirilganlik gosterebilir.
Duygusal dengesizligi olan bireyler, calisma ortaminda isten saptirici ve uzaklastici davranislar
gosterebilmektedir (Bozionelos 2004:70; Yeke 2015:24-25; Larsen & Ketelaar 1989:1222).

2.4. Damgalanma Algisi, Sapma Davramnisi ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler

Damgalama kurami 6zellikle, davranislarin yasal ve yasal olmayan sinirlarini belirleyen kurallar1 ve
hukuk sistemini sorgulamaktadir. Bu sebeple kuram, sug¢ isleyen birey tizerine degil, kurallar1 koyanlar
lizerine odaklanmaktadir. Genel olarak bakildiginda, damgalama teorisi; “toplumsal olarak sapma nasil
olusmaktadir veya kurallar1 kim koymaktadir?” ve “bireyin etiketlenmesi, onun davraniglari tizerinde
nasil bir sonuca yol agmaktadir?” sorularina cevap aramaktadir (Kizmaz, 2005).

Damgalama konusuyla yakindan iliskili ve benzer bir kavram olan etiketleme konusunda ¢alisan
arastirmacilar, insanlarin sapkin veya alisilmamis tavir gosteren Kkisilere etiketlerle atifta
bulunduklarim iddia etmislerdir. Ornegin; insanlar homoseksiiel, akil hastasi veya suclu olarak
etiketlenebilirler. Baskalar1 tarafindan etiketlenme bireyin kendini buna karsilik gelen bir sekilde
algilamasina ve bu etiketi icsellestirmesine yol acar. Bireyler, bir kere kendilerine sapkin etiketini
uygularlarsa, eylemleri yeni benlik tanimiyla uyumlu hale gelir ve sapkin sekillerde davranirlar. Hapse
atilma gibi kamu eylemleri kisiler icin etiketlerin gecerli hale gelmesine ve kimliklerinin gelismesine
hizmet eder (Mutluer, 1998).

Etiketleme teorisini ele alan arastirmacilar, sugun nasil sosyal etkilesimin bir iriini oldugunu
gostermek icin ¢alismalar yiiriitmiislerdir. Onlara gore bireylerin sapma davranisi géstermelerinin ve
suc¢lu olmalarinin nedeni, 6gretmenleri, polisler, komsulari, ebeveynleri ve arkadaslari tarafindan bu
sekilde etiketlenmeleridir.

Bu kuramin diger bir temsilcisi olan Lemert ise, sapmay1 birincil ve ikincil sapma seklinde ayirmistir.
Ona gore, bireyin ilk norm ihlali olarak goriilen birincil sapma, gegici bir durumu betimlemektedir. Bu
norm ihlali, bireyin su¢lu bir kimlik kazanmasini saglayan bir sapma olarak goriilmez. Bireyin
gercekten suclu bir Kisilige doniismesi, ikincil sapma ile gerceklesmektedir. ikincil sapmada, bireyin
sosyal normlara olan tepkisi pekismektedir. Damgalanan birey, sapkin alt-kiiltiir gruplariyla iletisime
girerek, suclu kiiltiirii etrafinda yeniden sosyallesmektedir. Ona gore gercek sucluluk, aslinda bu yeni
sosyallesme bicimiyle ortaya ¢cikmaktadir (Cifci, 2008).

Bu teorik bilgiler 1s18inda damgalanma ile sapma arasinda pozitif yonlii bir iliski olabilecegi
varsayimindan hareketle, arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;

* H;: Damgalanma algist ve sapma davranmisi arasinda pozitif yénlii bir etkilesim
bulunmaktadir.

Etiketlemede, bireyin gecmisi ve ailesi, fiziksel goriinimi, egitim durumu, meslegi, gelir diizeyi,
yasadigl yer, kullandigi dil dikkate alinan en 6nemli faktorler olarak ifade edilmektedir. Etiketlenen
bireyler etiketlendikleri i¢cin sapkin gruplar1 terk etmek istedikleri zaman engellerle karsilasirlar.
Katilmak istedigi yeni grup/toplum etiketlenen bireyi icine almak istemezken, sapkin gruplar onlari
takip etmeye devam ederler. Sapkin davranis sergileseler de sergilemeseler de cogu zaman siipheli
durumundadirlar (Berry, 1974:105; aktaran, Goksu&Karakaya, 2009).
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Bireyin sira disi1 bir sekilde bir grubun disinda kalmasi ya da norm c¢atismasi icinde bulunan bireyin, bu
normlardan birini uygulamak i¢in digerine karsi ¢cikmak zorunlulugunda kalmasi da davranislarda
sapmaya neden olabilmektedir (Cifci, 2008).

Duygularin etkin bir sekilde kullanilamamasi ve yonetilememesi nedeniyle olusan sorunlarin insan
beynini mesgul etmesi dikkatin ve enerjinin yasanan sapma davranislarina yonelmesine neden
olurken, gerek kisisel gerekse orgiitsel boyutta zarar verebilecek sonuclar ortaya cikabilmektedir
(Demir, 2010).

Allebeck vd., (1988), calismalarinda kisilik bozukluklarinin sapma davranisina neden oldugunu ortaya
koymustur. Iyigiin (2012), cahsmasinda psikolojik kontratin 6rgiitsel sapma iizerindeki etkisini ve
kisilik 6zelliklerinin de bu iliskideki roliinii incelemistir.

Yapilan ¢alismalar 1s18inda kisilik 6zelliklerinin de sapma davranisi ve damgalanma algisi ile iliskili
olabilecegi ve bu iki degisken arasindaki iliskiye etki edebilecegi varsayilmaktadir. Olumlu kisilik
ozelliklerine sahip calisanlarin, yiiksek diizeyde damgalanma algisi hissettiklerinde, olumsuz kisilik
ozelliklerine sahip ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde sapma davranisi gosterebilecegi diisiincesinden
hareketle calismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;

* H;: Kisilik ézellikleri; damgalanma algisi ve sapma davranisi arasinda pozitif yénlii
etkilesimi azaltacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Katkisi ve Modeli

Bu calismada damgalanma algisi ile bireyin sapma davranisi arasindaki iliskide etkili olabilecegi
diisiiniilen duygusal denge, disa donitikliik, aciklik, uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin
etkisi incelenmistir.

Arastirmada, damgalanma algis1 yiiksek olan calisanlarin isyerinde sapma davranisi egilimini daha
yliksek dlizeyde gosterecekleri ve bu siirecte kisilik 6zelliklerinin de énemli bir etkisinin olabilecegi
diisiincesinden hareketle orgiitlerde verimliligi arttirabilmek ve olumsuz davranislari en diisiik diizeye
indirebilmek amaciyla organizasyonlara dneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Yazinda, damgalanma ve sapma davranisi arasindaki dogrudan iliskiyi inceleyen ¢alismalar mevcut
olmasina karsin, s6z konusu iki degisken arasindaki etkilesimi etkileyen diger unsurlar siklikla goz
ard1 edilmistir. Ek olarak, damgalanma ile ilgili arastirmalarin genellikle bireylerin saghk
durumlarindan kaynaklanan bir farklilik sebebiyle damgalanmalari agisindan saglik bilimleri alaninda
yapildigl, bu anlamda sosyal bilimler alaninda yiiriitillen arastirma sayisinin ise sinirli oldugu
belirlenmistir. Bu noktada, toplumun tiiyeleri olmaktan farkl olarak bireylerin isletme diizeyinde ele
alinarak isyerinde damgalanmalarina bagli sapma davranisi gdstermelerinin, érgiitsel davranis modeli
cercevesinde hem bireylere hem de orgiite iliskin bagimh degiskenler (is tatmini, baghlik, 6rgiitsel
vatandashk davranisi, verimlilik, etkinlik vb.) iizerinde etkisi olacagi diisiiniildiigiinde, s6z konusu
degiskenler arasindaki etkilesimi inceleyecek bir arastirmanin iilkemizde sosyal bilimler yazinina
katk: saglayacag agiktir.

Arastirmaya ait model, Sekil 1'de goriildigi gibidir:

Kisilik Ozellikleri

H2 ()

Damgalanma Algisi Sapma Davranisi

H1 (+)

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Orneklemini, bir devlet Universitesinin girisimcilik kursiyerlerinden 267 katilimci
olusturmustur. S6z konusu 267 Kkatillmcidan arastirma kapsaminda tasarlanan anket formu
aracilifiyla toplanan verilerin eksik ve hatali olanlar1 ayiklanmis; geriye kalan 242 anket formundan
elde edilen veriler SPSS 21. 0 paket programina aktarilarak degerlendirmeye alinmistir. Dort ayri
boliimden olusan anket formunun birinci bélimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine, diger
boliimlerinde ise, sirasiyla, damgalanma algisina, kisilik 6zelliklerine ve sapma davranisi diizeyine
iliskin ifadeler yer almistir. Bu anlamda, birinci boéliimde, katilimcilara, egitim seviyesi, sektor, medeni
hal, yas, cinsiyet gibi karakteristiklerini yansitacak kapali uclu sorular sorulmustur. Diger boliimlerde
yer alan damgalanma algisina iliskin ifadeler Gregory T. Gifford'un (2009), kisilik 6zelliklerine iliskin
ifadeler Costa ve McCrae’nin (1995), sapma davranisi diizeyine iliskin ifadeler Robbinson&Bennet'in
(2000) galismalarindan alinmistir. Katilimcilardan, toplamda 58 ifade icin besli Likert tiirii bir 6lcek
lizerinde durumlarini en iyi yansitan katiim durumunu se¢meleri istenmistir. Elde edilen veriler,
Olciim aracinin i¢ tutarlilik ve gilvenilirliginin degerlendirilebilmesi amaci ile VARIMAX metodu
kullanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Ayrica,
degiskenler arasindaki etkilesimi analiz edebilmek i¢in hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizine iliskin olarak ilk etapta, anket formunun birinci boliimiini olusturan katilimcilara
ait demografik veriler incelenmistir (bkz. Tablo 1). Katilimcilarin yaslarinin 18 ila 60 {sti yas
arasindaki bir grupta degistigi, %47,5 kadar bir cogunlugunun ise 18-30 yas grubundaki kisiler ve
agirlikli olarak da erkek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise, katilimcilarin
%>58,7 gibi bir cogunlugunun lisans derecesi sahibi oldugu dikkat ¢ekmistir. Katiimcilarin %78,5’inin
0zel sektor ¢alisani oldugu ve %56,2’sinin de evli oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Demografik Veriler

Demografik Degisken Degisken Frekans Yiizde
Egitim Seviyesi Lise 16 6,6
OnLisans 17 7
Lisans 142 58,7
Yiiksek Lisans 61 25,2
Doktora 6 2,5
Sektor Kamu 52 21,5
Ozel 190 78,5
Medeni Hal Bekar 106 43,8
Evli 136 56,2
Yas 18-30 115 47,5
31-40 99 40,9
41-50 24 9,9
51-60 4 1,7
60+ 0 0
Cinsiyet Kadin 100 41,3
Erkek 142 58,7

Calismada elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Kisilik 6zelliklerine iliskin ifadeler dort
faktor altinda toplanmistir. Orjinal Olcekteki agiklik ve disa doniiklik boyutlar1 bu arastirma
kapsaminda yapilan faktor analizleri sonucunda tek faktor altinda birlesmistir. Damgalanma algisina
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iliskin ifadeler ise dort faktér altinda toplanmistir. S6z konusu 6lcekte iki faktor birlesmistir. Bunun
sebebi olarak dl¢egin Tiirkceye cevrilmesi sonucunda iki boyutun kelime anlami ve igerik bakimindan
Tirk kiiltiirii acisindan ¢ok benzer kavramlar ifade ediyor olmasi gosterilebilir. Sapma davranisi
diizeyine iliskin ifadelerin ise orijinal dlcege benzer olarak iki faktdr altinda toplandig1 goriilmiistiir.
Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla yapilan faktér analizine iliskin KMO ve kiimiilatif
aciklayicik degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizine iliskin Bulgular

Kisilik KMO 0,919
Ozellikleri 3 ;
Faktor Yapisi 4 Faktor altinda toplanmistir.
Orjinal olcekteki aciklik ve disa doniikliik faktorleri tek
faktor altinda birlesmistir.
Kumilatif %67,449
Aciklayicilik
Damgalanma KMO 0,883
Algisi . - . . .
Faktor Yapisi 4 Faktor altinda toplanmustir. [ki faktor birlesmistir.
Kimiilatif %70,300
Aciklayiciik
Sapma KMO 0,959
Davranisi j o R
Faktor Yapisi Iki faktorden olusmaktadir.
Kimiilatif %75,0125
Acgiklayicilik

Olgeklerin giivenilirligini test edebilmek amaciyla Cronbach Alfa degerleri her bir élgek icin ayr1 ayr
hesaplanmistir. Bu degerler; kisilik 6zellikleri icin 0,914 (a = 0,914), damgalanma algis1 icin 0,901 (a =
0,901), sapma davranisi diizeyi i¢in 0,969 (a = 0,969) olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar, sosyal
bilimlerde glivenilirlik agisindan genel kabul gérmiis 6l¢iit olan 0,700’iin oldukca iizerinde oldugundan
arastirma giivenilir olarak kabul edilmis ve arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliski
korelasyon analizi araciligiyla incelenmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Korelasyon Katsayilari

Damgalanma Kisilik Sapma Davranisi
Ortalamasi Ozellikleri Ortalamasi
Ortalamasi

Damgalanma Ortalamasi 1 -0,66 0,633**

Kisilik Ozellikleri Ortalamasi | -0,66 1 -0,142*

Sapma Davranisi Ortalamasi1 | 0,633** -0,142** 1

*p<0. 05;

**p<0. 01;

*** p<0. 001

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,80’nin altinda kalarak zayif ya da ilimh degerler
biciminde hesaplanmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini gostermektedir. Bir
sonraki asamada gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki etkilesim
degerlendirilmektedir. Tablo 4’te gosterildigi gibi, birinci modelde, damgalanma algisi ile sapma
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davranisi arasinda (f = 0.639) pozitif, kisilik 6zellikleri ile sapma davranisi arasinda (§ = -0.144)
negatif etkilesim oldugu dikkat cekmektedir. Ikinci modelde, damgalanma algisi ile sapma davranisi
arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadig1 diistiniilen kisilik 6zellikleri degiskeninin, s6z konusu
iliskiye olan etkileri analiz edilmistir. Ikinci modelde damgalanma algisi ile sapma davranisi arasinda
(B = 0.632) pozitif, kisilik 6zellikleri ile sapma davranisi arasinda (3 = -0.133) negatif etkilesim oldugu
goriulmektedir. Varsayilan diizenleyici degisken olarak, algilanan Kkisilik o6zellikleri degerleri ile
damgalanma algisina iliskin degerlerin ¢arpimlari modele dahil edildiginde, damgalanma algis ile
sapma davranisi arasindaki iliskinin istatistiki acidan anlamli bir bicimde azaldig1 ve beta katsayisinin
0,639’dan -0.158’e diistiigii gozlemlenmistir. Bir baska deyisle, kisilik 6zelliklerinin damgalanma algis1
ile sapma davranisi iliskisinde diizenleyici rolii iistlendigi ortaya cikmistir. Bu sonuctan hareketle
olumlu kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin, ytiksek diizeyde damgalanma algis1 hissettiklerinde,
olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip calisanlardan daha diisiik diizeyde sapma davranisi gosterecekleri
tahmin edilmektedir.

Arastirmanin dikkat ceken bir diger sonucu da gruplar arasi farklilik testleri sonucunda ortaya
cikmistir. Analiz sonuglarina gore, kamuda calisanlarin damgalanma algis1 6zel sektorde ¢alisanlarin
damgalanma algisindan daha yiiksektir. Kamuda calisan bireylerin isten sapma davranisi ortalamasi
da ozel sektorde calisanlarin ortalamasindan daha fazladir. Arastirma verilerinden hareketle, kamu
kesiminde hem damgalanma algisinin hem de isten sapma davranisinin yiiksek oldugunu sdéylemek
miumkiindir.

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar1 ( N=242)

Bagiml Degisken: Sapma

Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2

B S. H. B S.H.
Stigma ,639%* ,051 ,632%* ,050
Kisilik Ozellikleri -, 144** ,071 -,133** ,070
Stigma X Kisilik Ozellikleri -,158** ,045
R ,641 ,663
R2 411 ,440
Diiz. R? ,406 433

4.SONUC

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore Kkisilik 6zelliklerinin,
damgalanma algis1 ile sapma davranisi iliskisinde diizenleyici rolii bulunmaktadir. Bireyin sahip
oldugu olumlu kisilik 6zellikleri, olumsuz algilanan bir durumun davranissal ¢iktiya yonelik olumsuz
etkisini azaltmakta ve iliskiyi 1limlastirmaktadir. Bu sonuca gore olumlu, 1hml, pozitif kisilik
ozelliklerine sahip bireyler orgiit icerisinde kendini damgalanmis hissetse bile olumsuz ve negatif
kisilik ozelliklerine sahip bireylerden daha diisiik diizeyde sapma davranisi gosterecektir. Bu
baglamda; uyumlu, disa doniik, etkilesime agik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin damgalanma
algis1 kaynakli sapma davranisindan uzaklasabilecegi ongoriilmektedir. Ise alim siireclerinde kisilik
ozelliklerinin de goz oniinde tutulmasinin calisma ortamu iliskileri ve orgiitsel ciktilar tizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozel sektérde is garantisinin olmamasi nedeniyle performans
degerlendirme calisanlar acgisindan oldukca 6nemlidir. Bireyin sapma davranisi icerisinde olmasi isini
kaybetmesine neden olabilmektedir. Ancak kamu kesiminde is garantisi olmasi ve kamu ¢alisanlari
icin denetimin ve performans degerlendirmenin birey ilizerinde 6nemli diizeyde bir yaptiriminin
bulunmamasi sebebiyle bu ¢alisma alaninda damgalama ve sapma davranislarinin daha yiiksek oranda
gorildigli arastirma sonuclarindan tahmin edilmektedir. Kamu calisanlarinin denetiminin daha
rasyonel olarak yapilmasi ve kamu calisanlarina yonelik objektif bir performans degerlendirme
sisteminin olusturulmasiyla sapma davranisina iliskin tutumlarin azaltilabilecegi beklenmektedir.
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