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ABSTRACT

Due to the expansion of business volumes, increasing business processes and complexity, the ability of the
management to directly control these activities and processes is weakened. From the perspective of
management, this negativity can only be eliminated by establishing a strong internal control system and
ensuring efficiency. All policies and practices for the protection of assets, prevention of corruption, ensuring the
correctness of records and carrying out activities effectively in an enterprise, constitute the internal control
system of that business. It is the responsibility of the company's management to establish and ensure the
effectiveness of the internal control system. The aim of this study is to examine the components of internal
control and to emphasize the importance of ensuring the internal control system in terms of businesses. In the
research section of the study, the internal control structure in a marble business is examined and suggestions
were provided to determine the strengths and weaknesses of the system and to increase its effectiveness. The
research is a case study and data were gathered through observations, documentation and interviews with the
personnel in the selected business. It should be taken into account that the results obtained and the
recommendations presented are limited to the examined business.
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1. GIRiS

2000’1 yillarda ABD ve Avrupa’da o6nde gelen sirketlerde yasanan finansal yolsuzluk ve iflaslarla
birlikte giindeme gelen muhasebe hile ve usulsiizliikleri, bagimsiz denetimin giivenilirliginin
sorgulanmasina ve isletmelerde i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmadigi/etkinliginin saglanamadigi
goriislerinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. ABD’de 2002 yilinda ¢ikarilan Sarbanes-Oxley Yasasi
(SOX) ve diger iilkelerdeki buna benzer diizenlemelerde, isletme yodnetimleri i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve etkinliginin saglanmasindan sorumlu tutulmuslardir.

ic kontrol sistemi, bir isletmede faaliyetlerin diizenli ve etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve
verimliligi arttirmak amaciyla; yénetim politikalarina baghligi saglamak, isletme varliklarin1 korumak,
yolsuzluk ve hatalar1 6nlemek ve tespit etmek, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak islevini yerine getirmek {izere yonetim tarafindan olusturulmus tiim politika ve prosediirleri
icerir.

Calisan ve/veya yonetici odakli yolsuzluk eylemlerinin yogun yasandigi giiniimiiz is diinyasinda,
isletmelerin i¢ kontrol sisteminin ©nemini gerektigi bicimde kavramadig1 goézlenmektedir. Bu
calismada i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkinliginin saglanmasinda uyulmasi gereken temel
ilke ve uygulamalar incelenecektir. Uygulama bdéliimiinde, mermer sektdriinde faaliyet gosteren bir
firma 6rnek olay olarak ele alinarak, i¢c kontrol yapisi incelenecek, giiclii ve zayif yonleri tespit edilerek
somut Oneriler sunulmaya calisilacaktir. Calismanin, mermer sektoriindeki firmalarin i¢ kontrol yapisi
ve sistemin etkinliginin saglanmasi konularindaki tespit ve oOnerilerle, yazina katki sunmasi
amaglanmaktadir.

2.1C KONTROL KAVRAMI

Gilintimiizde kiiresellesmeyle birlikte yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda isletmeler
biiylik ve karmasik yapilar haline gelmis, calisan sayisi artmis, ¢calisan kademeler ¢esitlenmistir. Yogun
rekabet ortami igerisinde bliyiime ve gelismeyi hedefleyen, pazarda tutunmaya ¢alisan sirketler icin
diinya ekonomisinde meydana gelen stirekli degisim hareketleri 6nemli risk unsurlar1 ortaya
cikarmaktadir. Bu riski en aza indirgemek, mevcut varliklarini korumak, pazarda tutunabilmek ve
amaclarina saglkl sekilde ulasabilmek icin isletmeler tarafindan bir¢ok kontroller uygulanir. Bu
kontrollerin biitlint i¢ kontrol yapisini olusturmaktadir.

I¢ kontrol sistemi; varhklar1 korumak, muhasebe ve diger faaliyetlere iliskin bilgilerin dogruluk ve
giivenilirligini saglamak, faaliyetlerde etkinligi artirmak, isletme politikalarina uyumu saglamak i¢in
kullanilan tiim 6lcii ve yontemleri, hesap plani ve raporlama sistemini, gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve organizasyon planini kapsayan bir yapidir (Aksoy, 2007: 216).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminde; isletmede her fonksiyona ayr Kisiler yetkilendirilerek Kkisilerin
birbirini kontrol etmeleri saglanmakta, iyi bir belge, kayit ve rapor sistemi ile kisilerin sorumluluklar:
belirlenmekte, boylece hata ve hile yapilmasi1 6nlenmekte, varliklara erisim sinirlanarak isletmede
kayiplara ve kotii niyetli davranislara izin verilmemektedir. Bu unsurlarin oldugu bir isletmede,
faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanmaktadir (Kaval, 2008: 126). i¢ kontrol insanlardan etkilenen
bir yap1 oldugu icin, isletmede gorev alan en alt seviyeden en Ust seviyeye kadar kisiler, i¢ kontroliin
bir par¢asi olmakla beraber uygulanmasindan da sorumludur. i¢ kontroliin kurulmasi ve etkinliginin
saglanmasinda en biiyiik sorumluluk ise isletme yonetimine aittir.

I¢ kontrol sisteminde amaclar ile kontrol faaliyetleri arasinda yakin bir iliski vardir. isletme éncelikle
amaglarin1 belirledikten sonra bu amaglara ulasmak icin gerekli kontrol faaliyetlerini ve
prosediirlerini belirlemelidir. Bugiinkii anlamiyla i¢ kontrol sisteminin amaglari;

v Isletme varhklarini korumak ve her tiirlii kayiplar1 dnlemek,

v’ Faaliyetlerin politikalara ve yasalara uygunlugunu saglamak,

v’ Kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara karsi kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini
saglamak,

v Isletmenin belirlemis oldugu amaclara ve hedeflere ulasmasini saglamak ve

v Muhasebe verilerinin dogrulugunu saglamak olarak siralanmaktadir.
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ic kontrol, sadece gerceklesmis olan hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasim degil; bu durumlarin
gerceklesmemesi icin gerekli onlemlerin alinmasim da hedeflemektedir. i¢ kontrol sisteminin temel
ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Akyel, 2010: 85):

v’ I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur. I¢ kontrol siirecleri uygulamanin amaci, insanlara riski
yonetmeleri konusunda yardimci olmak, dolayisiyla kurumun hedeflerine ulasmasini
saglamaktir.

v’ I¢ kontrol sistemi tamamlayici bir siirectir. i¢ kontrol tek bir olay veya tek bir durum degildir,
isletmenin tiim faaliyetlerine niifuz eder. i¢ kontroller faaliyetlerin siirekli bir parcasidir.

v I¢ kontrol sisteminde hedefler ile i¢ kontrol bilesenlerinin iliskisi cok yogundur. Bir kurumun
neyi basarmaya calistifin1 gosteren asil hedefler ile bu hedefleri gerceklestirmesi icin nelere
ihtiyac duyuldugunu gosteren i¢ kontrol sistemi unsurlari1 arasinda dogrudan bir baglanti
vardir.

v I¢ kontrol sistemi riskleri karsilamak icin mutlak degil makul giivence saglar.

v' I¢c kontrolle ilgili diizenleme ve uygulamalarda mevzuata uygunluk, giivenilirlik, hesap
verebilirlik, ekonomiklik ve etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

v I¢ kontrol sistemi yénetim ve diger personel tarafindan hayata gegirilir. Yonetim ve her
diizeydeki personel, kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi icin, i¢ kontrol
stirecine mudahil olmak durumundadir.

3.1C KONTROL YAPISI

Isletmelerin 6zelliklerinin farkli olmasi nedeniyle her isletmenin i¢ kontrol sistemi kendine ézgiidiir.
Bir isletmenin i¢ kontrol yapisi asagidaki unsurlardan etkilenir (Kaval, 2008: 129):

v Isletmenin biiyiikligii (personel sayisi, satislarin tutari, iiretimden satisa kadar uzayan
siireclerin sayisi gibi ),

v’ Isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki sekli (kisi isletmesi, anonim sirket, halka acik sirket),

v’ Faaliyette bulundugu sektor ve bu sektoriin icinde bulundugu sorunlar,

v Kullanilan bilgi iletisim sistemi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi ve
korunmasindaki imkanlar, (Yonetim Bilgi Sistemi’nin yapisi ),

v" Yasal diizenlemeler.

Isletmenin hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremedigi konusunda makul giivence saglamak
amaciyla tasarlanan i¢ kontrol sistemi birbiriyle baglantilh bes bilesenden meydana gelmektedir. i¢
kontroliin bilesenleri kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
gozlem(izleme) olarak kabul edilmektedir. Sayilan bilesenlerden olusan bir i¢ kontrol yapisini, her
kurum kendi ihtiya¢larini g6z 6niinde bulundurarak biinyesine uyarlamalidir.

3.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami; isletmenin yonetim fonksiyonu ile i¢ kontrol sistemi ve bunun onemine iliskin
yonetimin ve yonetimden sorumlu kisilerin davranis ve anlayislarini kapsar. Kisaca is gorme bigimini
ifade etmektedir. Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin etkinligini tek basina saglayamadigi icin, cesitli
faktorlerin bilesiminden olusur (Usul, 2015: 104). Kontrol ortaminin olusmasini saglayan faktorler
asagida kisaca incelenmistir:

Yénetim Felsefesi: Gerekli kontrol ortaminin olusturulmasindan yonetim sorumludur. Yonetimden
sorumlu olanlar, isletmede uygun bir kontrol bilincinin yerlesmesine ve isletilmesine O6nderlik
etmelidir. Yonetimin 6nderlik etmemesi halinde, bir isletmede etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi
oldukca zordur. Isletme ydnetiminin dogru muhasebe verilerini elde etmesi, belirlemis oldugu hedef
ve amaclara ulasma c¢abalar1 ve risk alma egilimleri, yonetim felsefesi ve isletme politikalari
dogrultusunda gerceklesir. Isletme politikalar1 ve yonetim felsefesi acik bicimde belirlenmeli ve biitiin
personelle paylasilmalidir (Gliredin,2008: 324).

Orgiitsel Yapi: Isletmeler amaclarina ulasabilmek icin caba harcarlar. Bu anlamda érgiitsel yapi
isletmenin amaclarina ulagsmasina yardimac olan etkendir. Clinki orgiitsel yapi isletmenin planlama,
uygulama, gozlemleme, kontrol faaliyetlerine genel bir cati olusturarak isletme ¢alisanlarini koordine
eder ve birbiri ile uyumlu hale getirerek isletme icerisinde genel isleyisi saglar. Etkili bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, ancak iyi bir 6rgiitsel yapinin var olmasi durumunda gercgeklesir (Usul, 2015:
104).
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Yénetim Kontrol Yéntemleri: Yonetim kontrol yontemleri; isletme faaliyetleri icin yetki ve
sorumluluklarin nasil atanacagini, finansal raporlama icin iliskilerin ve yetki hiyerarsisinin nasil
kurulmasi gerektigini, personelin ¢alismasinin sistematik gozetimini, kontrol prosediirlerinin daha iyi
anlasilmasini ve izlenmesini saglar (Kepekci, 2004: 79). Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
amaciyla olusturulan etkin bir yonetim el kitabinin bulundugu bir isletmede, haberlesme ve
sorumluluklar kesin bicimde belli oldugundan kontrol bilinci artar (Uyar, 2010: 48).

Ic Denetim: i¢ denetim, faaliyetlerin verimliligini ve isletme politikalarinin basarisinin élgiilmesine,
tiretilen bilgilerin giivenilirliginin saglanmasina, finansal olaylarin muhasebe ilke ve esaslarina uygun
olarak kayitlara alinmasina, mali tablolarin gercek durumu yansitmasina ve isletme varliklarinin her
tiirlii zararlara karsi korunmasina yénelik (Ozer, 1997: 330) isletme biinyesinde yiiriitillen bir
denetim faaliyetidir. i¢ denetimin bagarisi ile i¢ kontrol sistemin etkinligi birbiriyle siki sikiya bagh iki
olgudur.

Personel Politikalart ve Uygulamalari: Kontrol ortaminin ve i¢ kontroliin en énemli unsuru insandir.
Etkin bir i¢ kontrol ortaminin olusturulabilmesi i¢in, isletmenin yeterli sayida ve nitelikte personele
sahip olmas1 gerekir. Bu nedenle, personel g¢alistirma, ise alma, degerlendirme, tlcretlendirme ve
ylikseltme yontemlerinin, kisacasi insan kaynaklar1 yonetiminin kontrol ortaminin etkinligini
saglayacak nitelikte olmas1 gerekmektedir (Ozel, 2007: 135). Personel politikalar1 ve uygulamalars;
personelin ise alinmasi, licretini belirleme, terfi ve egitimi ile ilgili kontrol prosediirleriyle verilen
sorumluluklari yerine getirebilmeleri i¢in gerekli imkanlar1 personele sunmay1 kapsar.

Dis Etkiler: Dis etkiler, isletmenin faaliyetlerini ve uygulamalarini etkileyen isletme disindaki kisi ve
kuruluslar tarafindan belirlenen ve uygulanan baskilardir. Yasama ve yiiriitme organlar1 tarafindan,
isletmeyi yonlendirici ve uygulamasinmi zorlayic1 yaptinnmlan kapsayan, isletmenin yetkisi ve giicii
disindaki diizenlemelerdir (Kepekgi, 2004: 82).

3.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirmesi isletmenin mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler sonucunda maruz
kalabilecegi i¢c ve dis risklerin i¢ kontrol tarafindan degerlendirilmesini ifade etmektedir. Risk
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin, isletmede risk yonetim siirecinin olusturulmus ve uygulaniyor
olmasi gerekmektedir. Isletmenin ¢evresel kosullar1 siirekli degisim gosterdiginden, risk
degerlendirmesi bu degisiklikleri karsilayabilmek icin stirekli tekrarlanan bir siire¢ oldugu gibi, ic
kontrol yapisinda da degisiklik yapmay icerir (Candan, 2006: 13). isletmelerde risk degerlendirmesi
yapilabilmesi icin, ©6ncelikle kurumun misyon ve vizyonunu olusturmak, ama¢ ve hedeflerini
belirlemek, performansini o6lgmek, gozlemlemek ve degerlendirmek amaciyla stratejik plan
hazirlanmalidir. Hedef ve amaglara iliskin risklerin tanimlanarak tespit edilmesi ve risk yonetiminde
nasil bir yol izlenmesi gerektigini belirleyen bir cercevenin olusturulmasi gerekir. Her amag icin her yil
sistemli bir sekilde bu amaglara yonelik riskler belirlenmeli ve ikinci asamada risklerin gerceklesme
olasilig1 ve muhtemel etkileri, yaratabilecegi olumsuz sonuglar tahlil edilmeli ve risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmali ve uygulanmalidir.

3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, riskleri ortadan kaldirmak ve kurumun hedeflerini basariyla gerceklestirmek
lizere uygulamaya konulan politikalar ve prosediirler biitiiniidiir. i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin olmasi
icin; amaca uygun olmasi, donem boyunca planlandig1 sekilde islev gormesi ve uygun maliyetli,
kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekir (INTOSAIL 2006: 24).

Kontrol faaliyetleri onleyici, saptayici, yonlendirici ve tamamlayici faaliyetler olarak simiflandirilir
(Kaval, 2008: 133-135):

v' Onleyici Kontroller: Istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmamasin saglamak iizere gelistirilen
onlemleri kapsar.

v' Saptayict Kontroller: Bunlar her bir isletme personelinin hangi varliklar tizerinde yetkili ve
sorumlu oldugunu, dolayisiyla yapilan bir hata veya hilenin nerede ve kim tarafindan
yapildigini kolayca saptamaya yonelik 6nlemlerdir.

v Yénlendirici Kontroller: Isletmeyi istenilen hedeflere yonlendirebilmek icin diizenlenmis
kontrollerdir. Personelin belirli hedeflere yo6nlendirilmesi, {ist yonetimin isteklerinin
calisanlara iletilmesini saglayici, onlari giidiileyici 6nlemleri icerir.
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v' Tamamlayict Kontroller: Bunlar aksayan veya stratejik énemi olan konularda yonetimin
bizzat ise karismasi, ek drgiit birimleri kurulmasi gibi 6nlemlerdir.

3.4. Bilgi ve Iletigim

Bilgi ve iletisim, ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarin ilgili kisilere zamaninda
iletilmesini saglamasi acisindan i¢ kontrol sistemi icerisinde énemli bir yere sahiptir. Isletme
icerisinden disariya, isletme disindan ise iceriye siirekli bilgi akisi gerceklesmektedir. Bu sebeple
operasyonel, finansal ve mevzuata uygunlugu gosteren bilgileri ve bunlarla birlikte gerekli her tiirli
dissal bilgileri iceren raporlarin tretilmesi, saklanmasi ve zamaninda kullanima hazir olmasi, karar
verme siirecinin ve raporlama yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde yasamsal énem tasir. Iletisim
sistemi ise isletme icerisinde iistten alta, alttan iiste ve capraz sekilde gerceklesen bir siirectir. Ustten
alta dogru gerceklesen iletisim iist yonetimin istek ve kararlarimi yansitirken; alttan iiste dogru akan
bilgiler ise, faaliyet sonuglarini yansitir (Yavuz, 2002: 43).

Iyi olusturulmus bir bilgi ve iletisim ag, bilgiye rahatca ulasilmasini, varsa olumsuzluklarla ilgili
gerekli 6nlemlerin daha kolay alinmasini saglar. Bilgi ve iletisim aginin iyi olusturulmasi, etkililigi ve
anlasilabilirligi 6l¢iistinde i¢ kontrol etkinlik kazanir ve i¢ kontrol hakkinda 6nemli ipuglar elde edilir
(Haftaci, 2011: 57).

3.5. Izleme (Gézlem)

ic kontrol yapisinin son bileseni olan izleme (gozlem), kontrollerin amacina uygun sekilde isleyip
islemediginin ve degisen kosullara gore yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi amaciyla, i¢ kontrol
performansinin kalitesinin yonetim tarafindan belirli zaman araliklariyla siirekli izlenmesidir (Uzay,
2009: 102). Izleme faaliyetinin kapsami ve sikhgi, kontrol edilen risklerin biiyiikligii ve riskleri
minimize edecek kontrollerin 6nemine bagli olarak degisir. Kurulan i¢ kontrol sisteminin uygun
maliyetli ve etkin olmasi bir zorunluluktur. Bir baska zorunluluk ise, bu sistemin aksayan taraflarinin
ortaya ¢ikarilmasi, gelisen teknolojilere uyum saglamasi, yeni bilgilerin ve gelismelerin 15181 altinda i¢
kontrol sisteminin devamli yenilenmesidir. Bu ortamin saglanmasi igin, i¢ kontrol sisteminin devamli
izlenmesi ve sapmalarin ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Kaval, 2008: 136).

4, IC KONTROL YAPISININ ILKELERI

Her isletme kendi biinyesine uygun bir i¢ kontrol yapisi kurarak, hedeflerine ulasmasina engel
olusturabilecek durumlara yonelik onlem almis olur. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, 6zellikle belirli
biiyiikliige sahip kuruluslar icin biliyiik 6nem arz eder. Biiyiime, beraberinde faaliyetlerin etkin
bicimde kontrol edilmesi geregini de glindeme getirecektir. Ciinkii biiyiime, faaliyetlerin standartlara,
yasa ve yonetmeliklere uygunlugu ile ilgili bazi zafiyetler ortaya ¢ikarabilir ve ayn1 zamanda birimler
arasinda etkin bir koordinasyonu da gerektirir. Yetki ve sorumluluklarin acik bicimde belirlenmedigi
ve birimler arasinda koordinasyonun saglanamadig isletmelerde, basar1 olumsuz yonde etkilenecektir
(Aksoy, 2007: 216).

Isletmelerde i¢c kontrol sisteminden beklenen yararin elde edilebilmesi, i¢ kontrol yapisinin belirli
ilkelere uygun bicimde olusturulmasina baghdir. Bu ilkeler asagida 6zet bicimde ele alinmistir.

4.1. Gérevlerin Ayrimi

Gorevlerin ayrimi ilkesi, mali nitelikteki bir islemin baslangicindan muhasebe kayitlarina alinmasina
ve tamamlanmasina kadar olan siirecin tek bir kisi sorumluluguna verilmemesini 6ngoren bir ilkedir.
Bu ilkenin uygulanma amaci her bir gorevi yerine getiren kisilerin birbirini kontrol etmesini saglamak,
yolsuzluklar1 énlemek ve bunlarin miimkiin oldugu kadar erken ortaya ¢ikarilmasini saglayarak hata
ve hileleri azaltmaktir (Yilana ve dig, 2016: 128). isletme organizasyonunda bir isin tiim
asamalarinda bir kisi sorumlu tutuldugu zaman, olasi hata ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi oldukga
glic hale gelmektedir. Bu nedenle isletme biyiikliigii de dikkate alinarak goérevlerin farkl kisiler
arasinda, hata ve yolsuzluklarn ortaya cikartabilecek ve en aza indirebilecek bicimde dagitimi
saglanmalidir (Bozkurt, 2015: 130).
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Gorevlerin ayrilmasinda dort temel ilke s6z konusudur (Giiredin,2008: 330):

v Muhasebeye kayit ile varliklarin korunmast gérevlerinin ayrilmasi: Varliklar1 korumaktan
sorumlu olan kisiler bu varliklarla ilgili muhasebe kayitlarin1 tutmamalidir. Boyle bir ayrim,
olasi yolsuzluklarin 6nlenmesine yardimeci olacaktir.

v' Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile muhasebeye kayit sorumlulugunun ayrilmast: Kayit tutma
fonksiyonu isletme icinde muhasebe birimine verilmelidir. Muhasebe biriminin sorumlulugu
sadece kayit tutmayla simirlandirilarak, varhiklarin korunmasi ve ticari faaliyetlerin
yuriitiilmesi sorumlulugundan kesinlikle ayrilmis olmalidir.

v' Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile varliklart koruma ve yetkilendirmenin
ayrilmast: Kiymet hareketine neden olunmasini onaylayan kisi, bu kiymet hareketine konu
olan varliklar1 koruyan kisiden farkli olmalidir. Ayni sekilde, islemlerin yetkilendirilmesinden
sorumlu bir personel, varliklarin korunmasi ile gorevlendirilmemelidir. Aksi halde yolsuzluk
olasihig artacaktir. Ornegin, ise eleman alinmasi veya cikarilmasi yetkisine sahip olan bir kisi
ayni zamanda stoklardan sorumlu olmamalidir.

v’ Muhasebeye kayit siirecindeki gérevlerin ayrilmast: Kiymet hareketinin baslangicindan nihai
olarak biiyiik deftere yansitilmasina kadar yapilan muhasebe kayitlar1 tek bir kisinin
sorumluluguna birakilmamalidir.

4.2. Faaliyet ve Islemlerle Ilgili Uygun Yetkilendirmeler

isletmede gerceklestirilen her bir islem i¢in uygun yetkilendirmelerin yapilmis olmasi, i¢ kontrollerin
etkinligi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Genel ve 6zel olmak tlizere iki farkl yetkilendirme s6z
konusudur. Genel yetkilendirmede, yonetimin belirledigi politikalar g¢ercevesinde biitiin islemleri
onaylamak iizere alt talimatlar olusturulur. Ozel yetkilendirme ise, her bir islem icin yénetimin vermis
oldugu yetkinin kullanimidir. Burada yetkilendirme ile onaylama arasinda ayrim da vurgulanmaldir.
Yetkilendirme, yonetimin genel ya da 6zel kapsamda bir islem i¢in uyguladig1 bir politika karari iken,
onaylama, yonetimin genel yetkilendirme kararinin yiirtitiilmesi islemidir (Comert, 2013: 60).

4.3. Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni

Bir isletmede etkin bir i¢ kontrol ortaminin saglanmasi, uygun bir belgeleme diizeninin varligina
baghdir. Faturalar, siparis fisleri, liriin teslim tutanaklari vb. belgeler ile muhasebe kayitlari, islemlerin
gerceklestiginin kanitlar1 olup; bunlar bilgisayar ortaminda veya fiziki dosyalarda saklanarak
sorumluluk belge iizerinde incelenir. Sadece cari yilin degil, gecmis yillara ait belge ve kayitlarin da
diizenli bir arsiv sistemi ile korunmasi gerekir. Glvenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve
muhasebe bilgilerinin zamaninda raporlanabilmesi i¢cin isletmede bir hesap plan1 ve muhasebe
yonergesi olmahdir. Diizgiin isleyen bir belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin varhgi, varliklar
tizerinde etkin bir kontroliin gerceklestiginin ve bunlarin dogru sekilde kaydedildiginin gostergesidir
(Uzay, 2009: 99).

4.4. Bagimsiz Mutabakat

I¢c kontrol unsurlarinin hedeflendigi bicimde ¢ahistirllip cahistirilmadigini saptamak icin, bagimsiz ic
mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu mutabakatlar muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu
olan kisiler disindaki kisiler tarafindan (6rnegin, i¢c denetgiler), belirli araliklarla ve 6nceden haber
verilmeden yapilmali ve ortaya c¢ikarilan uyumsuzluklar, gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in isletme
yonetimine raporlanmalidir (Gliredin, 2008: 332).

4.5, Fiziki Kontroller

Ic kontroliin amaglarindan biri de varliklan fiziksel olarak korumak, gerekli énlemleri almak ve
gelistirmektir. Fiziksel yapisi olan varliklar yeterince korunmazsa ¢alinabilir, kaybolabilir veya zarar
gorebilir. Bu sebeple fiziksel kontroller, bu tiir varliklarin zaman zaman sayim isleminin yapilmasi
biciminde gerceklesir. Sayim sonuclar1 daha sonra mevcut kayitlarla karsilastirilarak eksiklikler tespit
edilir ve farkliliklarin nedenleri arastirilir (Yilanci ve dig., 2016: 128). Giiniimiiz sartlarinda muhasebe
kayitlarinin  biiylik bir kismi bilgisayar ortaminda tutuldugu icin, programlara erisimin
sinirlandirilmasi, bilgi islem merkezinin yangin gibi durumlara kars: fiziksel giivenliginin saglanmasi
gerekir. Ayrica stoklar i¢in barkod sistemli iyi bir stoklama diizeninin kurulmasi da fiziksel korumaya
yonelik onlemlerden biridir.
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5.iC KONTROL SiISTEMINiN ETKiNLiGiNIN SAGLANMASI

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi, yliriitiilebilmesi ve etkinliginin saglanabilmesi icin,
uygun bir i¢c kontrol ¢evresinin olusturulmasi ve sistemin dayandigl varsayimlarin iyi bilinmesi
gerekir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmede calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerinde,
isletmenin hedeflerinin basarilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. isletme ¢ahsanlarimin yanhs
kararlar1 ve dikkatsizlikleri, yolsuzluklar, sistemin degisen kosullara uyum saglayamamasi ic¢
kontrollerin etkin olarak calismasinin 6niindeki baslica engellerdir. Bu yiizden i¢ kontrol sistemi
kurulurken sistemin dinamik bir ortama uyum saglamasi gerektigi goz oniinde bulundurulmalidir
(Aksoy, 2007: 224).

I¢ kontrol bir siire¢ oldugu icin, herhangi bir zaman dilimi icerisinde etkinligi durum veya kosul olarak
tespit edilebilir. Etkin bir i¢c kontrol sisteminin varligl icin, yonetim desteginin saglanmasi ve
uygulamada gorevlerin ayrimi ilkesine sadik kalinmasi en temel unsurlardir. Ancak, i¢ kontrol
sisteminde istenen hedeflere ulasmada sistemin maliyeti, bu sistemi kurmaktan elde edilmesi
beklenen faydayi gecmemelidir (Dabbagoglu, 2007: 163).

5.1. Ic Kontrol Sisteminin Temel Aktérleri, Yetki ve Sorumluluklar

ic kontrol sisteminin olusturulmasindaki temel sorumluluk isletme yénetiminde olmakla birlikte,
sistemin etkin yiiriitiilebilmesi agisindan faaliyet siirecinde yer alan biitiin personel sorumluluk tasir.
Bir faaliyet siirecinde gorev alan biitiin personel yapilan kontroliin dogrulugundan ve etkinliginden
sorumlu oldugu icin, etkin bir i¢ kontrol sistemi icin gerekli olan organizasyon yapisinda en 6nemli
husus, bir personelin bir is siirecinin biitiiniinii tek basina listlenmemesidir (Dabbagoglu,2007: 161).
Dolayisiyla i¢ kontrol; basta yonetim ve i¢ denetgiler olmak lizere isletmede gorev alan herkes
tarafindan uygulanir.

Kurum disindaki gruplar da i¢ kontrol siirecinde 6énemli rol oynarlar. Bu gruplar organizasyonun
hedeflerini gerceklestirmesine katkida bulunabilirler veya i¢ kontrolii hayata gecirmek icin katki
saglayabilirler. Ancak organizasyonun i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasindan, uygulanmasindan,
diizglin islemesinden, strdiirilmesinden veya dokiimante edilmesinden sorumlu tutulamazlar.
Asagida i¢c kontrol sisteminde kurum ici ve kurum disi rol alan gorevliler ve sorumluluklar
Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslari Orgiiti'niin (INTOSAI) “Kamu Kesimi I¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberi” esas alinarak 6zetlenmistir (INTOSAI, 2006: 38):

Kurum ici gérevliler ve sorumluluklari:

v’ Yéneticiler: I¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve diizgiin islemesinin
gozetilmesi dahil, siirdiiriilmesi ve dokiimante edilmesi ile ilgili faaliyetlerden dogrudan
sorumludurlar. Sorumluluklar1 organizasyon icindeki fonksiyonlarina ve organizasyonun
karakteristik 6zelliklerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

v I¢ Denetgiler: Degerlendirmeleri ve tavsiyeleri aracihfiyla i¢ kontrol sisteminin etkinligini
stireklilik temelinde inceleyip ona katkida bulunurlar ve boylece, i¢ kontroliin etkinliginde
onemli rol oynarlar. Bununla birlikte i¢ denetciler, i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi,
surdiirilmesi ve dokiimante edilmesi bakimindan yoénetimin o6ncelikli sorumlulugunu
tasimaz.

v’ Diger Personel: i¢ kontrole katkida bulunurlar. I¢ kontrol herkesin a¢gik ya da zimni bicimde
gorevinin bir parcasidir. Personelin tiimii kontroliin hayata gecirilmesinde rol oynar ve
faaliyet sorunlari, sosyal davranis kurallarina aykiriliklar ve politika ihlalleriyle ilgili
raporlamadan sorumludur.

Kurum dig1 gérevliler ve sorumluluklari:

v’ Yiiksek Denetim Kurumlar:: i¢ kontroliin kamuda etkin bir sekilde tesisini 6zendirir ve
desteklerler. Sayistaylarin uygunluk, finansal ve performans denetimleri bakimindan i¢
kontrol degerlendirmesi yasamsal 6nemdedir. Sayistaylar bulgularini ve tavsiyelerini ilgili
paydaslara iletirler.

v' Dis Denetgiler: Bazi lilkelerde belirli kamu kuruluslarini denetlerler. Dis denetgiler ve onlarin
meslek kuruluslari i¢ kontrol hakkinda 6neriler sunup tavsiyelerde bulunurlar.

v' Yasa Koyucular ve Diizenleyiciler: I¢ kontrolle ilgili kurallar1 koyup direktifler verirler. I¢
kontroliin yaygin bicimde anlasilmasina katki saglarlar.
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v" Diger Gruplar: Organizasyonla karsilikl etkilesim iginde bulunurlar (hizmetten yararlananlar,
tedarikgiler vb.). Hedeflerin gerceklesmesi konusunda organizasyona bilgi saglarlar.

5.2. I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi Ile Ilgili Stnirlar

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin kurum hedeflerini gerceklestirmesi
veya kurumun varligini siirdiirmesi konusunda, yonetime %100’liik bir giivence saglamaz. Hedeflere
ulasilmasi konusunda, kurumun gelisimi veya yetersizligi hakkinda bilgi verebilir. Ancak koétii bir
yonetimi kendiliginden iyi bir yonetime doniistiiremez (INTOSAI, 2006: 11).

i¢ kontrol sisteminin biinyesinde yer alan bir takim sinirhliklar nedeniyle mutlak giivence saglanamaz,
ancak, makul giivence s6z konusudur. Bu sinirliliklar {i¢ ana baslikta ifade edilebilir (Bozkurt, 2010:
135):

1. I¢ kontrol insan faktériine dayalidir. Personelin yeterliligi, diiriistliigii, egitimi, yorum hatalari,
yanlis anlama, 6zensizlik, asir1 yorgunluk, dikkat daginikligi vb. durumlar i¢ kontrol sistemini
etkiler. Ornegin, bazi calisanlarin kendi aralarinda anlagmasi, gérevlerin ayrimi ilkesine dayal
ic kontrol faaliyetini etkisiz kilabilir.

2. I¢ kontrol kaynak kullanir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve calistirilmasinda katlanilan
harcamalar ve biirokrasi sistemin maliyetidir. Fayda ise i¢ kontroliin taniminda yer alan ve
ulagilmak istenen hedeflerin gerceklesmesidir. i¢ kontrol sisteminin maliyeti hi¢cbir zaman elde
edilmesi beklenen fayday1 asmamalidir.

3. Ic kontrol yénetimin fonksiyonudur. Yénetimin tutumu, organizasyonel degisiklikler,
organizasyon yapisl, sistemin gézden gecirilmesi, giincellenmesi, kontrollere uymada 6rnek
olunmasi i¢ kontrol sistemini etkiler.

Ozetle i¢ kontrol sistemi iizerinde; insan faktorii basta olmak iizere, isletme biiyiikliigii, isletmenin
miilkiyet yapisi, hukuki sekli, faaliyette bulundugu sektor, yasal diizenlemeler, kaynak kisitlamasi,
fayda/maliyet analizlerinin sonuclari, degisen isletme ortami, yonetimin tutum ve davranislari,
kullanilan bilgi iletisim sistemleri v.b. unsurlar dogrudan etkilidir (Kaval, 2008: 97).

6.1C KONTROL SiSTEMININ ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK UYGULAMA

I¢c kontrol sisteminin etkinliinin saglanmasina yonelik ilke ve uygulamalarin bir isletme iizerinde
gozlenmesi, farklhiliklarin tespiti ve konuyla ilgili 6neriler sunulmasi amaciyla mermer sektoriinde
faaliyet gosteren X A.S./nin i¢c kontrol sistemi incelenmistir. Uygulamanin tek bir isletmede
yapilmasinin temel gerekcesi, 6rnek olay yaklasimiyla o isletmenin i¢ kontrol yapisinin taninmasi,
varsa eksik ve zayif kontrollerin belirlenmesi ve bunlarin giderilerek etkin bir yapinin olusturulmasina
yonelik somut 6neriler gelistirilmesidir.

6.1. Isletmenin Tanitimi

1998 yilinda Mugla’nin Yatagan ilgesinde kurulan firma, 2.500 m?’si kapali alan olmak iizere toplam
36.000 m? iizerinde kurulu fabrika, iki adet ocak ve ii¢ sube ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletme
mermer sektoriinde ve inceleme tarihi itibariyle 95 Kkisilik bir personel kadrosuyla hizmet
vermektedir.

Basta Yatagan ilcesi olmak iizere Antalya’da bulunan ocaklarindan hammadde temin eden isletme,
stoklanan blok mermerleri fabrika tesisinde isleyerek yurt i¢ci ve yurt disi pazarlara sunmaktadir.
Maden cevherlerinin islenmesi kendi biinyesinde ¢alisanlar tarafindan gercgeklestirilmekte olup, satisa
hazir hale getirilen lrtinlerin nakliyesi taseron firmalar araciligi ile yapilmaktadir. Yurt ici pazara sevk
edilecek triinler, fabrikaya ara nakliyelerle hammadde sevkiyat1 yapilarak istenilen kalite, boyut ve
miktarda islemden gecirildikten sonra satis gerceklestirilmektedir.

Mugla’nin Yatagan ilcesinde ve Antalya havzasinda bulunan ocak-tesislerden blok mermer ihracati
yapilabildigi gibi, bu ocaklardan fabrikaya sevkiyati gerc¢eklestirilmis olan blok mermerler istenen
standartlarda ebatlanip kasalara konularak Alsancak limanindan yurt dis1 pazara sunulmaktadir.

6.2. Isletmenin Mevcut i¢ Kontrol Ortami

Yénetim Anlayist: Organizasyon icerisinde yetki ve sorumlulugun belirlendigi bir {ist yonetim yapisi
mevcut olup, yénetim ve faaliyete iligkin tiim kararlar yonetici tarafindan alinmaktadir. Isletme
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politikalar1 belirlenip tiim birimlere zamaninda ulastirihir. Ust yénetim, yillik performans programlari
hazirlayarak hedefleri olusturma ve bu hedeflere iliskin 6l¢cme ve raporlama faaliyetlerinde yer alir.
Yonetim kademesi, olusacak hatalara ve bu hatalarin giderilmesine yonelik raporlama sistemine sahip
olup, karsilasilan risklerin degerlendirmesini ve kontroliinii yapmaktadir. Calisanlarin faaliyetler ve
stireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve performanslarini arttirma amach periyodik toplantilar yapilir ve
karar defteri zamaninda yazilir.

Orgiit Yapist: Isletmenin 6rgiit yapisi, planlama, yiiriitme ve kontrol amaclarini saglamak iizere
olusturulmustur. Organizasyonda fonksiyonel tiim birimler mevcut olup, yiiriitecekleri islemler acikca
belirlenmis durumdadir. Isletme icerisinde calisanlarin belirlenmis yetki ve sorumluluklarimn
yaninda, tiim bu islemlerin uygulanmasi, islerligin saglanmasi ve c¢alisanlarin davranislarina iliskin
ortak prosediir ve politikalar, list yonetim tarafindan belirlenir. Bu politikalarin belirlenmis olmasi, i¢
kontrol sistemi icin olumlu bir durumdur. Isletme c¢alisanlar1 belirlenmis ortak prosediir ve
politikalara gore hareket ederse sapmalar kolaylikla tespit edilir. Tanimlanmis prosediir ve
politikalarin olmamasi isletme ici disiplini saglamada zorluk olusturur. Orgiitsel amaclara, isletme
fonksiyonlarina ve yasal kosullara uygun olarak yetki ve sorumluluklar devredilmis olsa da yetki
devrinin yapildig1 faaliyetler i¢in yeterli gozetim ve kontrol bulunmamasi i¢ kontrol yapisi icin zayiflik
isaretidir. Satisa hazir hale gelen iirtinlerde olusabilecek hatalara karsi (kirilma, hatal iiretim v.b.),
liretim siirecinden satis siirecine kadar oto kontrol sistemi olmasi gerekir.

Kontrol Faaliyetlerinde Yonetsel Yéntemler: isletmede, yonetim tarafindan belirlenmis olan karhlik,
maliyet, diger finansal ve faaliyet hedefleri dogrultusunda, y1l iginde periyodik olarak gozden gecirilen
bir biitceleme sistemi mevcuttur. I¢ kontrol sistemi i¢cin énemli bir faktor olan biitgeleme; yoneticilerin
rastgele karar almasini 6nler, amaclara ulasmak icin diisiinmeye yoneltir, kisileri motive eder, hata ve
hilelerin sebeplerini ortaya koyarak gelecekle ilgili kararlarin alinmasina yol gésterir. Aylik dénemler
halinde diizenlenen biitce raporlama sistemi her ay revize edilirken, yil bazinda hazirlanan biitge
raporlama ana biitceden sapmalari belirleyecek sekilde hazirlanmaktadir. Yonetimsel bir diger kontrol
faaliyeti olarak, isletme belge ve kayitlar1 dahil olmak iizere, isletme varliklarina erisim yetkili kisiler
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ic Denetim: Isletmeye hizmet etmek iizere, kendi biinyesinde olusturulan i¢ denetim birimi mevcuttur.
Ic denetci belirli araliklarla program ve raporlar1 gozden gecirip buldugu eksiklikleri belirleyerek
yonetime rapor sunmaktadir. I¢ denetim fonksiyonu, denetledigi faaliyetlerin yoneticilerinden
bagimsizdir. Isletme icinde bir kontrol sistemi kurulmus olsa bile bu sistemi belirli araliklarla
denetleyen bir i¢ denetgi yoksa sistemin etkinligi anlasilamaz ve eksiklikler belirlenip yonetime
onerilerde bulunulamaz. Dolayisiyla isletmenin kendi icinde bir i¢ denetciye sahip olmasi i¢ kontrol
sisteminin etkinligi agisindan 6nemli bir etkendir.

Personel Politikalart: Personel politikalari, isletmenin, amagclarina ulasmasi igin yeterli sayida ve
donanimda personel calistirma yetenegini kapsadigl i¢in, isletmede yeterli say1 ve uzmanlikta personel
bulunmaktadir. Isletmenin personel politikalarina iliskin elde edilen veriler soyledir:

v" Firma blinyesinde ¢alisan personelin ortalama ¢alisma siiresi 6 yildir.

v' Kurumun belirledigi ihtiyaclara gore bir ise alma plan1 ve uygun yeterlilige sahip olan
personelin ise alinmasini saglayacak prosediirler mevcuttur.

v' (Calisanlarin ise alimi sirasinda, is alimi yapilacak pozisyonun gereklilikleri o6nceden
belirlenmektedir.

v' Istihdam edilen personele egitim seminerleri ve kurslar verilerek gerekli bilgilendirme
yapilmaktadir.

v Calisanlarin gorev ve yetkilerini belirleyen yonetmelik mevcut olup, herkesin gérev tanimi ise
baslarken imzalatilmaktadir.

v’ Isletmede ¢alisan sayisi 50’nin iizerinde oldugu icin mevzuat geregi 2 engelli isci de
calistirilmaktadir.

v' (Calisanlarin iste bulundugu, calistigl, bos gecirdigi zamanlar1 bildiren giinlik devamsizlik
raporu tutulmakta ve calisanlarin kidem pozisyonlar1 ve devamhliklarini gésteren arsivleme
yapilmaktadir.

v Calisanlar pozisyonun gerekliliklerine gore belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmaktadir.

v" Firmada sendikali ¢calisgan bulunmamaktadir.

v' Is akis semalar1 zaman zaman goézden gegirilmektedir.
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Calisanlarin aldiklari ticretler bordroya tam olarak yansitilmaktadir.

Isletmede zaman hesaplamalar1 ve bordro bilgileri i¢c denetciler tarafindan kontrol
edilmektedir.

Isten ayrilan personelin tazminati mevzuata uygun sekilde hesaplanip 6denmektedir.
Isletmede y1l bazinda 5 is kazas1 olmustur.

Isten ayrilan bir personel tarafindan isletmeye dava acilmistir.

Isletmede yiiriitiilen isin gereginden fazla personel cahstirildigi gozlenmistir. Bu durum ig
kontrol amaglart icin olumsuz bir durumdur. Yapilacak isin gereginden fazla personel
calistirildiginda, personelden tam kapasite yararlanilamamakta ve bos gecen zaman icin
isletme gereksiz maliyet yliklenmektedir.

AN

ANANENRN

6.3. Isletmenin I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Isletmenin i¢c kontrol sistemi pazarlama, satin alma, iiretim ve muhasebe-finans birimleri esas alinarak
gozlenmistir. Bu birimlere iliskin i¢c kontrollerin degerlendirilmesi sonucu, belirlenen zayif ve giiclii
yonler Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1: Isletmedeki i¢c Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Isletme Birimi | Etkin Olmayan/Zayif Yénler Etkin/Giiclii Yonler
e Satis ve pazarlamanin tek departman | e  Stok kontrol sisteminin varligi
olarak diizenlenmesi e  Departmanlar arasi iletisimin gii¢lii olmasi
e Muhasebe  sorumlusunun  sevk | ¢  Uriinlerin fiyat listesinin olmasi ve ileride yapilacak
irsaliyesi ve yiikleme fisi Kkesimine | zamlarin énceden bilinmesi
nezaret etmesi ve satig faturasimi | ¢  Miisteriler hakkinda genis ¢apli  arastirma
kesmesi yapilmasi(drnegin bankalarla iligkisi)
e Satig faturasimi kesen kisiyle satis | e  Siparislerin yazili olarak iiriin talep formu ile alinmasi
Pazarlama faturasini kayda girecek olan kiginin ayni | ¢  Satis sirasinda kullanilan belgelerin farkli kigilerce
olmasi kontrol edilip karsilastirilmasi
e Firmanmin  ithalat ve ihracat | ¢  Alnan siparis belge kontrolii, irsaliye iiriin, miktar ve
departmanin bulunmamasi teslimat kontrolii, fatura iriin, miktar ve tutar
kontrollerinin gerceklestirilmesi
e Teslim alma bdlimiiniin ayr1 bir | ¢ Satin alma biriminin ayr1 bir departman olarak
birim olarak bulunmamasi kurulmus olmasi
e Uriinlerin tedariki ve siparis miktar1 | ¢ Al siparislerinin ve harcama emirlerinin yazil
hakkinda prosediirlerin bulunmamasi olarak kayda alinmasi
e Asgari stok ve optimal stok | e Alm siparislerine 6nceden numaralandirma islemi
Satin Alma miktarlarinin titizlikle takip edilmemesi | yapilmasi
e iptalislemi gerceklestirilen faturalarin saklanmasi
e  Muhasebe bolimiintn siparis formlarinin ve seri
numarall olan teslim alma tutanaklarinin birer kopyasini
alarak arsivlemesi
e Uretim sahasinda fiziki kontrollerin | ¢  Siparise uygunlugunun saglanmasi icin iriin stok
yetersizligi kartlarinin olusturulmasi
e Hammadde, malzeme ve mamul | ¢ Uretim igin planlama yapilarak, iriin Kkartlarinin
Uretim ambarlarinin fiziken ve personel olarak | hazirlanmasi
ayrilmamasi
e  Yetki tanimlarinin gereken agiklikta
yapilmamasi
e Mubhasebe ve finans birimlerinin ayn1 | ¢  Muhasebe departmaninda calisan personelin gerekli
departmanda toplanmasi teknik bilgi, tecriibe ve donanima sahip olmasi
e Mubhasebe ve finans birimlerinin ayn1 | ¢  Personel devir hizinin diisiik olmasi
departmanda toplanmasi nedeni ile | ¢ Islemlerin muhasebe sistemine kayitlanmasi belli kural
tahsilat, 0deme, kredi agma | ve prosediirlere gore yapilip, periyodik mutabakat
béliimlerinden bagimsiz ¢alisilamamasi yapilmasi
e Muhasebe bélimiinde muhasebe el | o  Islemler ve ilgili agiklamalarin mali tablolarda olmasi
kitab1 kullanilmamasi gerektigi gibi gosterilmesi
l\/!uhasebe- e Bolimde birden fazla calisan | ¢  Firmanin tiim faaliyetlerini kapsayan muhasebe hesap
Finans bulunmamasi ve buna paralel olarak is | planinin isletilmesi
tanimlarinda farkliliklar olmamasi e Muhasebe kayitlarina ulasim konusunda yetki ve
sinirlandirma isleminin mevcut olmasi
e Kasa kontrolii i¢in kasa giris ve c¢ikis islemlerinde
makbuzlar kullanilmasi
e Makbuzlara, tutarlar hem yaziyla hem de rakamla
yazilarak izerinde degisiklik yapilmayacak sekilde
diizenlenmesi
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Asagida bu birimlerdeki i¢ kontrol yapisina iliskin risk degerlendirme, bilgi ve iletisim, izleme
uygulamalari incelenmistir.

6.4. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, i¢ kontrol yapisinin temel unsurlarindan biri olup, 6zellikle yonetimin 6niinii
gorebilmesi acisindan gereklidir. X firmas1 yonetimi kendi icerisinde olusabilecek hata, hile ve
yolsuzluklar1 6nleme, icinde bulundugu sektor geregi olusabilecek finansal ve ekonomik riskleri en aza
indirme acisindan etkili bir i¢c kontrol sistemi olusturma hedefindedir. Bu kapsamda firma, iyi bir
hesap plani yapisi olusturmus, celiskileri ortadan kaldirmais, birbiriyle tutarh bir yap1 olusturarak hileli
eylemler konusunda bilincli bir anlayisa sahip oldugunu goéstermek tlizere 6nlemler almistir. Ayrica
mevcut geri bildirim mekanizmalar1 (raporlama v.b.), sirket ana hedeflerine ulasilip
ulasilamayacaginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermektedir. Sirket muhtemel bir riskin
degerlendirmesinde; meydana geldigi takdirde isletme hedeflerinin gerceklesmesine ne derece engel
olabileceginin belirlenmesi, gerceklesme olasilifinin tahmin edilmesi ve sonuclarinin neler
olabileceginin degerlendirilmesi hususlarina dikkat etmektedir. Dolayisiyla yonetim, sirketin faaliyet
ve hedeflerini etkileyebilecek i¢c ve dis riskleri siirekli degerlendiren bir sisteme sahiptir. Bununla
birlikte riskleri azaltmaya yonelik kontrol faaliyetleri uygulamaktadir. Firmada risk degerlendirme
lizerine yapilan gozlemlerde dikkat ¢eken husus; risk degerlendirme faaliyetlerinin ayr1 bir “risk
degerlendirme birimi” tarafindan yerine getirilmemesidir. Firmanin bu birimden yoksun olmasi, i¢
kontrol standartlarindan risk degerlendirme ve kontrol faaliyetlerine olumsuz etki yapmaktadir.
Dolayisiyla, olusabilecek olumsuzluklara karsi firma kendi bilinyesi icerisinde ayr1 bir risk
degerlendirme birimi olusturmalidir.

6.5. Bilgi ve Iletisim

Iyi bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan birisi de isletmede yatay ve dikey diizeyde bilgi
akisinin ve calisanlar arasinda iletisimin siirekliliginin saglanmasidir. Firmada yonetim tarafindan,
calisanlarin isletme icerisindeki rolleri ve sorumluluklar: agik bicimde belirlenmis ve bu bilgiler ilgili
boéliimde asagidan yukariya dogru, diger birimlere ise yatay olarak etkili sekilde iletilmektedir. Bilgi ve
iletisimin firma biinyesinde yatay diizlemde satin alma, finans, ocak ve fabrika tesisleri, pazarlama,
lretim, muhasebe birimleri arasinda; dikey diizlemde ise bu birimler ve {ist yonetim kademesi
arasinda yazili ve elektronik ortamda saglandigi ve bilginin hizli bir sekilde istenilen yere ulastirildigi
gozlenmistir.

6.6. Izleme

Isletmede mevcut i¢ kontrol sisteminin etkinliginin devam ettirilebilmesi, sistemin aksayan
taraflarinin ortaya c¢ikarilmasi, yeni gelisen teknolojilere uyumun saglanmasi, yeni kontrol
yontemlerinin gelistirilmesi icin izleme faaliyetleri stirekli bigimde yapilmaktadir. Yonetim, is
streclerine iligskin siire¢ performanslarini belirlemekte, bu 6lglitlere gore periyodik sonug raporlari
almakta ve raporlari inceleyerek mutabakat saglamaktadir. Bunlara ek olarak sirket biinyesindeki i¢
denetci, donemsel olarak kontrol yapisiyla ilgili eylemleri incelemekte ve izleme faaliyetini
gerceklestirerek, elde ettigi bulgular1 gerek isleyis gerekse kontrol zayifliklar1 dogrultusunda
belirleyerek, diizeltmelerin yapilmasi hakkinda raporlar1 yonetime sunmaktadir. Boylece yonetim
dogru, tarafsiz ve zamanli elde ettigi bilgiler sayesinde gerekli onlemleri alma firsatina sahip
olmaktadir.

7. SONUC

Diinyada siirekli olarak gelisen rekabet ortami, hizli teknolojik degisimler ve artan risk; isletmelerin
kendilerini yeniden yapilandirma, 6rgiitsel anlamda yenilenerek sermayelerini giiclendirme, mevcut
varliklarim1 koruma, pazarda kendilerine yer bulma, giivenilir finansal bilgilere sahip olma ve bu
hedeflerin saglanabilmesi icin etkin bir kontrol ortamina olan gereksinimlerini arttirmistir.
Isletmelerde hata ve hilelerin olusma olasihgini azaltan, kaynaklarin kullaniminda etkinligi amaclayan,
cevreye uyumu saglayan, seffaflik, aciklik ve hesap verilebilirlik ilkelerini iceren kurumsal yonetim i¢in
ic kontrol sistemi olmazsa olmaz unsurlardan biri haline gelmistir. Dolayisi ile isletmeler menfaatleri
geregi ic kontrol sistemine sahip olmali ve faaliyetlerinin bir parcast olarak kontrollerini
strdiirmelidir. Sistemin kurulmasi ve etkinliginin saglanmasi i¢in firmalarin 6nemli gayretler
gostermesi ve buna yonelik hedefler belirlemesi gerekir. I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
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uygulanmasinda temel sorumluluk isletme yénetimine aittir. Ust yonetim, bu sorumlulugun
gereklerini birim yoneticileri, i¢ denetciler ve diger isletme ¢alisanlar vasitasiyla yerine getirmektedir.
I¢ kontrol, iist ydnetimden baslayarak en alt kademedeki calisana kadar herkesi kapsayan bir siirectir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulurken, sistemin maliyetinin beklenen faydasindan diisiik olmasi
ilkesinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

X A.S/nin kendi icerisinde i¢ kontrol yapisina sahip olsa da i¢ kontrol sistemini tam anlamiyla
uyguladigini sdylemek miimkiin degildir. Her isletmenin orgiit yapisi ve faaliyet alanina gore i¢ kontrol
sistemi farklilik gdsterecegi icin, firmanin organizasyon semasi ve is tanimlari ele alindiginda olmasi
gereken standartlara yonelik 6nemli eksikliklerin varlig1 géze ¢arpmaktadir. Bu sonucun olusmasinda;
firmanin yapisina uygun bir organizasyon semasinin bulunmamasi, gorevlerin ayrimi ilkesine gerekli
o6nemin verilmemesinden kaynakli hata ve hile riskine maruz kalmasi, risk degerlendirme biriminin
olmamasi, firma icinde denetimle gorevli kisi sayisinin yetersiz olmasi1 goze c¢arpan temel
eksikliklerdir. Eksikliklerin giderilmesi durumunda hata ve hile riski énemli 6l¢lide azaltilacak ve
belirlenen hedeflere daha kolay ulasilacaktir.

Her ne kadar firmanin geneli ele alindiginda i¢ kontrole yonelik 6énemli eksiklikler olsa da, i¢ kontrol
sistemini destekleyen o6nemli faktorlerin varligi da séz konusudur. incelenen firmada, yetki
sinirlamasinin yapilmasi, isletme politika ve prosediirlerinin yazili belgelere dayandirilmasi, rotasyon
uygulamalarinin varhigl, islemlerin gerceklestirilmesinde yazili onaya ve fiziki kayiplar1 énlemeye
yonelik giivenlik dnlemlerine 6nem verilmesi, kalite belgelerinin varlig1 ve bunlara yonelik yapilan
¢alismalar i¢ kontrol sistemine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin kurulmus olmasi tek basina yeterli olmamakta, ayni zamanda bu
sistemin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
cercevede isletme bilinyesinde kurulacak ayri bir birim tarafindan kontrol ve izleme faaliyetlerinin
strekli bicimde yiiritilmesi ve sistemin degisen kosullara gore gilincellenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Meydana gelebilecek risklere zamaninda ¢6ziim bulunmasini saglayan etkin bir i¢ kontrol
sistemi, isletmede verimlilige, karliliga ve siirekliligin saglanmasina 6nemli katkilarda bulunacaktir.
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