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gostermektedir. Vatandas memnuniyetini egitim, gelir ve cinsiyet gibi pek ¢ok
degisken etkilemektedir. Bu calismada belediyenin cevresel hizmetlerinden
kadinlarin memnuniyet durumunun incelenmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda
2018 yilinda Corum ilinde ikamet eden 414 kadin ile yiiz yiize goriisme
yapilmistir. Kadinlarin belediye ¢evresel hizmetlerinden memnun olup olmama
durumlar1 alt1 farkli agidan ele alinmistir. Arastirmada degiskenlerin normal
dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov Testi ile sinanmistir. Degiskenler
normal dagilima sahip olmadig: i¢cin non-parametrik bir test olan Spearman's
Rho korelasyon testi ve Mann Whitney U testi ile analiz yapilmistir. Arastirma
sonucunda belediyenin c¢evresel hizmetlerinden memnuniyet ile atik toplama
faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica atiklarin toplanma
siklig1, cevre cadde temizligi de anlamli bulunmustur. Yapilan Mann Whitney U
testi sonucuna gore; genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olan
kadinlarla, memnun olmayan kadinlar arasinda meslek, mahalle ve araba
sahipligi bakimindan anlaml fark bulunmustur (P<0.05). Katilimcilarin %75’inin
genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun oldugu belirlenmistir.

* Bu arastirma "Corum igin Bir Projem Var” kapsaminda Corum Belediyesi tarafindan 2018 yilinda desteklenmeye deger goriillmiistiir.
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ABSTRACT

Municipal service quality is generally measured by citizen satisfaction. According to expectations,
service quality varies from person to person. Citizens' satisfaction affects many variables such as
education, income and gender. In this study, it was aimed to measure the satisfaction of women from
municipal environmental services. In order to reach this aim, in 2018, face-to-face interviews were
held with 414 women residing in Corum province. Women's satisfaction with the municipal
environmental services is addressed from six different perspectives. In the study, Kolmogorov-
Smirnov test was used to test whether the variables were normally distributed. Since the variables
were not normally distributed, a non-parametric test, Spearman's Rho correlation, and Mann Whitney
U test were used for the analysis. As a result of the research, a significant relationship was found
between satisfaction with the municipal services and waste collection activities. Besides, the frequency
of waste collection and environmental street cleaning were also significant. According to Mann
Whitney U test results; In general, there were significant differences in terms of occupation,
neighborhood and car ownership with the satisfaction of municipal services (P <0.05). It was
determined that 75% of the participants were satisfied with the services of the municipality in general.

1. GIRiS

Tirkiye’de yerel yonetimler, yapilarinin dinamik olmasi nedeni ile 6zglin hizmet yontemleri
kullanabilen ve toplumun beklentilerini daha iyi bilen girisimci yetenege sahip birimlerdir (Sen &
Eken, 2007). Belediyeler yaptiklar1 hizmetleri vatandas memnuniyeti agisindan olgerek daha iyi
hizmet sunabilmek icin calisirlar. Belediye hizmetlerinden memnuniyetin 6l¢iimi, vatandaslarin
sosyo-ekonomik yapilarinin, beklentilerinin ve algilanan hizmet kalitesinin farkli olmasi, ayrica
belediyenin imkanlarinin kisith olmasi nedeni ile zordur (I. Mehmet & Sahin, 2011). Belediye
yonetimleri halkin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak ve onlarin destegini almak icin calisirlar. Bu
nedenle belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun icin
yapilan tim belediye hizmetlerinin titizlikle siirdiirilmesi ve vatandaslarin karsilastiklar
problemlerin ¢oziimiinde yakin ilgi gosterilmesi gerekir. Ayrica belediye yoneticilerinin verdikleri
sozleri zamaninda yerine getirmeleri, belediyelerin sorumluluk boélgelerinin fiziki goriinimlerinin
iyilestirilmesi, belediyelerin cografi ve teknolojik erisilebilirlik agisindan alt yapisinin uygun olmasi,
belediyelerin vermis olduklar1 sosyal yardim hizmetleri ve temizlik hizmetlerinin vatandaslarin
ihtiyaclarini karsilayabilir diizeyde olmasi vatandas memnuniyeti a¢isindan olduk¢a énemlidir.

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de belediyelerin sorumluluk alaninda olan kentsel
alanda atiklarin toplanmasi ve bertarfi, kentsel stirdiiriilebilirlige ve kentsel yasam kalitesine olan
katkisina nedeniyle daha da 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte vatandaslarin belediye cevresel
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin artirilmasi da belediyeler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle akademik calismalarda belediye hizmetlerinden memnuniyet durumunu 6lgen pek cok
calisma yapilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda cinsiyet ile belediyenin hizmetlerinden memnun olma
bakimindan anlamh farklar oldugu tespit edilmigtir (Dastan & Delice, 2015; I. Mehmet & Sahin, 2011;
K. Mehmet & Giircii, 2010; Yiicel, Yiicel, & Atl;, 2012). Yapilan ¢alismalarda her ne kadar cinsiyet
gecmis olsa da literatiirde sadece kadinlarin belediyenin ¢evresel hizmetlerinden memnuniyet
diizeyini 6lgen ¢alisma neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu arastirmanin konusu sadece kadinlarin
cevresel hizmetlerden memnuniyeti olmasi nedeniyle literattire katki saglayabilecek niteliktedir. Bu
nedenle kadinlarin belediyenin cevresel hizmetlerinden memnuniyet durumu ile bazi sosyo-
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla bu calisma yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet durumu ile ilgili incelenen literatiirde ¢ok sayida
calismaya rastlanilmistir. Bu calismalar yas, cinsiyet, egitim, gelir durumu ve ikamet siiresi gibi sosyo-
ekonomik ve demografik 6zelliklerin belediyelerin sundugu hizmetlerden memnuniyet durumunu
dogrudan etkileyebilecegini gostermektedir.

2. 1. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Bostanct (2016) yapmis oldugu calismasinda belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
mabhallelere gore farklilk gosterdigini ifade etmistir. Colak vd. (2018) genclerin Biiyliksehir
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Belediyelerinin sagladigi hizmetleri nasil algiladig1 ve genclerin Biiyliksehir Belediyelerinden ne tiir
beklentilerinin oldugunu ortaya koymak amaciyla bir c¢alisma hazirlamislardir. Sonuc¢ olarak
biiyliksehir belediyelerinin sosyal faaliyetler konusunda vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak
memnuniyeti artirmanin gerektigini ifade etmislerdir.

Cetinkaya vd., (2016) Bursa Belediye sinirlarinda yerel halkin belediye hizmetlerinin kalite algisi
konusunda arastirma yapmislardir. Sonu¢ olarak Bursa’da vatandaslarin genel olarak belediye
hizmetlerinin kalitesinden memnun olmadiklar;, diger yoniliyle de vatandaslarin belediye
hizmetlerinin kalitesi ve belediyeden beklentiler konusunda yeterli fikir sahibi olmadiklari sonucuna
ulasmislardir. Boliikbasi ve Yildirtan (2010) vatandas memnuniyetine etki eden faktorleri Sariyer
belediyesinde arastirmistir. Arastirma sonucunda belediye basarisini ve vatandas memnuniyetini
etkileyen en 6nemli faktoriin belediyenin sorunlara ¢dziim iiretmesi oldugu ifade edilmistir.

Swindell ve Kelly (2005) Amerika Birlesik Devletleri'nde 17 yerel yonetime ait verileri incelemis ve
azinlik oranlarinin daha ytliksek oldugu mahallelerde ve diisiik gelirli vatandaslarin yogun oldugu
yerlerde, hizmet kalitesinin daha diisiik olmasina ragmen bu yerlerde ortalamadan daha iyi hizmet
puanlari verildigini ifade etmislerdir. Kasarda ve Janowitz (1974) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
sehirlerin, ozellikle de Sikago kentinin, yabanci kokenli gécmenlerin biiyiik goc dalgalan ile
genisledigini ifade etmistir. Ayrica artan niifus biytkligi ve yogunlugu lizerinde durmus ve uzun
slire ayni il veya ilcede ikamet etmenin memnuniyeti arttirdig1 sonucuna varmislardir.

Moura ve Kanji (2003) Portekiz'deki yerel yonetimlerin orgiitsel miikemmelligi saglamak icin bir
performans 6lglim kriteri gelistirmis ve bu kriterleri politik liderler, yoneticiler, isciler ve vatandas
lizerinde uygulamislardir. Sonug olarak vatandaslarin yiliksek kaliteli hizmetlere olan talepleri, kamu
harcamalarim azaltma gerekliligi ve en o6nemlisi Kamu Idaresi ve vatandaslari daha da
yakinlastirmanin 6énemini ortaya koyan yenilikci 6lciim performansi sistemlerinin gerekliligini ortaya
koymuslardir.

2. 2. Belediye Cevresel Hizmetlerinden Memnuniyet

iyit vd., (2018) Selcuklu Belediyesi hizmet kalitesini; fiziki gorintm, gilvenilirlik, heveslilik,
erisebilirlik, glivence, sosyal hizmetler, yardim hizmetleri, temizlik hizmetleri, memnuniyet ve sadakat
olmak tzere on farkli hizmet 6l¢iim faktorii olusturularak incelemislerdir. Arastirmada belediyenin
yapmis oldugu cevresel temizlik hizmeti faktoriiniin vatandaslarin belediye hizmetlerinden
memnuniyet diizeyini en ¢ok etkileyen unsurlarin basinda geldigi ifade edilmistir.

Zulfikar ve Beken (2014) Tirkiye geneli ve iller bazinda karsilastirmali olarak belediye atik
hizmetlerini, toplam ve belediye niifusu basina degerlendirilmekte ve 1994 yilindan 2010 yilina kadar
gelismeler zamanin etkileri dikkate alinarak sayisal kapsamda analiz etmislerdir. Sonu¢ olarak
cevresel hizmetleri ytliksek olan illerin il gelismisliginin de yiiksek oldugu saptanmistur.

Alizadeh ve Kianfar (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetini
etkileyen temel faktorleri belirlemislerdir. Arastirmada Tahran Belediyesi'nde vatandaslarin
memnuniyetinin belirlendigi sematik bir memnuniyet agaci hazirlamislardir. Buna gore toplu tasima,
demiryolu tasimasiny, trafik diizenlemeleri, yesil alanlar, kiiltiirel ve sanatsal ortamin gelisimi ve cevre
kirliliginin azaltilmasi1 vatandas memnuniyetinin kilit faktorleri olarak belirlemislerdir.

Duman ve Yiiksel (2008) Mersin'de Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 igerisinde sunulan belediye
hizmetlerinden vatandas memnuniyetini 6lgmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada Belediyenin ¢op
toplama konusundaki calismalarinin vatandaslar tarafindan memnuniyetle karsilandigini ifade
etmislerdir.

Usta ve Memis (2010) Giresun Belediyesi lizerine yaptiklar bir calismada se¢men lizerinde anket
calismasi yapmislardir. Calisma sonunda, segmenler tarafindan en olumsuz algilanan hizmet, sehrin
engelli ve yashlara gére diizenlenmemesi oldugu belirtilmistir. Ote yandan en olumlu algilanan hizmet
ise, sehrin su ihtiyacinin karsilanmasi olarak tespit edilmistir.

2. 3. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet ve Cinsiyet

Dastan ve Delice (2015), izmir'de yasayan 400’iin iizerindeki Kisi ile yaptiklar1 ¢alisgma sonucunda
biiyliksehir belediyesinin sundugu hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeyleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumlar arasinda istatistiki olarak anlamh farkliliklar oldugunu tespit
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etmislerdir. Giimiisoglu vd. (2003) Mugla’da yaptiklart bir calismada da kadinlarin belediyenin
cevresel hizmetlerinden daha fazla memnun olduklarini belirtmislerdir.

Gokiis ve Alptirker (2011), Silifke Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlerden vatandas
memnuniyetinin belirlenmeye calisildig1 arastirmada vatandaslarin belediyenin sundugu kamu
hizmetlerinden algiladiklar1 memnuniyet diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Ote yandan, kadinlarin erkeklere gore icme suyunun temizliginden daha
memnuniyetsiz oldugu ifade edilmistir. Tokat Belediyesinin hizmet kalitesinin 6l¢lilmesine yonelik
yapilan bir arastirmada da halkin algiladiklar1 cinsiyet ile hizmet kalitesi arasinda 6nemli bir
korelasyon bulunamamistir. Ancak fen ve imar hizmetlerinden memnuniyet ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir(Yiiksel, Cevik, & Ardig, 2004).

Ince ve Sahin (2011), Selguklu Belediyesi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, cinsiyet faktériiniin
belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin belirleyicilerden birisi oldugunu ifade etmislerdir.
Mentese (2013)Tunceli merkezde anket uygulayarak halkin belediye hizmetlerinden memnun olma
diizeyini olciilmeye c¢alismistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyeti ile memnuniyet diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Kara ve Giircii (2010), belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini arastirmistir. Yapilan arastirma sonucunda igme suyunun kalitesine ve otobiis
saatlerine verilen cevaplar ile memnuniyet diizeyi arasinda cinsiyete gore farklilik oldugu tespit
edilmistir. Kurgun vd. (2008) Izmir ili Karsiyaka Belediyesinde verilen hizmet yeterliliginin ve
kalitesinin arttirilmasi amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda genel itibariyle kadinlarin erkeklere
gore belediye hizmetlerinden daha memnun olduklarini ifade etmislerdir. Konya’da yapilan bir
arastirmada hem Buyiiksehir Belediyesinden hem de Meram Belediyesinden vatandas memnuniyeti
ile cinsiyet faktori arasinda anlaml bir fark oldugu ifade edilmistir(Sahin, 2011).

3. MATERYAL VE YONTEM

Yapilan bu arastirmada kadinlarin belediyenin farkli cevresel hizmetlerinden memnun olup olmama
durumu ile sosyo-demografik degiskenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig
incelenmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda 414 kadin ile yliz ylize goriismek suretiyle gerceklestirilen
bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket calismasinin yapildig1 414 kisilik 6rneklem grubu kota 6rneklem
yontemine gore belirlenmistir. Corum il merkez niifusu 294 050’dir(Corum Belediyesi 2018). Corum
ilinin niifus yogunlugu dikkate alinarak, merkez niifusun % 84’iinii temsil eden, en fazla niifusa sahip
ilk 10 mahallede yasayan kadinlar 6rnekleme dahil edilmis ve incelenmistir (Tablo 1).

Kadinlarin belediyenin ¢evre ile ilgili hizmetlerinden memnun olup olmama durumlari 6 farkh
acidan ele alinmistir. Bunlar;

Atiklarin alinma sikligindan memnuniyeti

Belediyenin atik toplama faaliyetlerinden memnuniyeti

Belediyenin ¢evresel hizmetlerinden memnuniyeti

Cevre temizligi, cadde-sokak temizliginden memnuniyeti

Atiklarin alinma zamanindan memnuniyeti

Genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet olarak belirlenmistir.
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Tablo 1: Arastirma Orneklemi

Mahalle Ad1 Toplam Erkek Kadin| Orneklem
Ulukavak Mahallesi 54.930 27.353 27.577 97
Bahcelievler Mahallesi 47.003 22.982 24.021 75
Giilabibey Mahallesi 40.288 20.004 20.284 59
Buharaevler Mahallesi 25.139 12.353 12.786 43
Ugtutlar Mahallesi 21.570 10.663 10.907 47
Kale Mahallesi 19.744 9.835 9.909 32
Mimarsinan Mahallesi 16.720 7.627 9.093 27
Ak Kent Mahallesi 7.899 4.941 2.958 13
Yavruturna Mahallesi 7.675 3.781 3.894 12
Karakecili Mahallesi 6.339 3.098 3.241 9
Toplam 247.307 122.637 124.670 414

Sosyo-demografik degiskenler; yas, aylik gelir, egitim, meslek, Corum'da ikamet siiresi, mahalle, hane
halki sayisi, araba sahipligi, ev sahipligi, binada kapic1 olma durumu ve evde ¢6pii atanin rolii olarak
siralanmigtir.  Istatistiksel analizlerde kullanilan degiskenlerin normal dagilip dagilmadiginin
belirlenmesi sonraki adimlarda uygun test se¢imi icin yol gosterici olmaktadir. Kolmogorov- Smirnov
normal dagilim testi, kullanilarak, bir serinin normal dagilima sahip olup olmadig belirlenebilir (Akgiil
& Cevik, 2003). Yani bu test ile veri seti dagilimina iliskin 6nceden belirlenen teorik bir dagihm
uygunlugu incelenir (Nakip & Yaras, 2016). Bu calismada degiskenlerin normal dagilip dagilmadig:
Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi ile sinanmistir.

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda degiskenlerin normal dagilmadig1 gorildigi i¢in non-
parametrik bir test olan Mann Whitney U testi ile analiz yapilmistir. Mann Whitney U testi bagimsiz
gruplarin karsilastirilmasi icin kullanilan bir testtir. Kadinlarin belediyenin ¢evresel hizmetlerinden
farkli agillardan memnun olup olmama durumu ile sosyo-demografik degiskenlerin ortalamalar
arasinda anlamh bir fark olup olmadig1 Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Son olarak genel olarak
belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu ile degiskenler arasindaki fark test edildikten sonra
genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu ile sosyo-ekonomik degiskenler
arasindaki iliskinin de test edilmesi Onemlidir. Sosyo-ekonomik degiskenlerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu ile sosyo-
ekonomik degiskenler arasindaki iliski Spearman’s Rho korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

4. Arastirma Bulgular

Arastirmaya katilan kadinlarin yas araliklart minimum 19 ile 80 arasinda degismektedir. Kadinlarin
ortalama yasi 39,01 olarak belirlenmistir. Kadinlarin % 11,4’ 19- 25 yaslarinda, % 33,3't 26-35
yaslarinda, % 28,5’i 36-45 yaslarinda, % 17,4’ 46-55 yaslarinda ve % 9,4’ti 56-80 yas araligindadir.

Kadinlarin ifadelerine gore %37,6’sinin geliri 1651 TL ve daha diisiik diizeydedir. Kendine ait bir geliri
bulunmamaktadir. Geriye kalan %15,2’sinin 1652-2401 & geliri, %11,4’linlin 2402-2901 & geliri,
%20,3’liniin 2902-3900 & geliri ve % 15,5’inin de 3901-8501 £ geliri bulunmaktadir (Tablo2).
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Tablo 2: Sosyo-Ekonomik Gostergeler

Yas Araligl Frekans Yiizde Gelir Frekans  Yizde
19-25 Yas 47 11,4 <1651 TL 156 37,6
26-35 Yas 138 33,3 1652-2401 TL 63 15,2
36-45 Yas 118 28,5 2402-2901 TL 47 11,4
46-55 Yas 72 17,4 2902-3900 TL 84 20,3
56-80 Yas 39 9,4 3901-8501 TL 64 15,5
Toplam 414 100 Toplam 414 100
Ikamet Siiresi Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
1-10 Yl 119 28,7 lIkogretim 176 43
11-20 Yil 72 17,4 Lise 104 25
21-30Y1l 97 23,4 Universite 21 32
31-40 Y1l 60 14,5 Toplam 414 100
41-80 Y1l 66 15,9
Toplam 414 100 Araba Sahipligi Frekans  Yiizde
Arabasi Olan 290 70
Meslek Frekans Yiizde Arabasi Olmayan 124 30
Ev hanimi 260 62,8 Toplam 414 100
Memur 69 16,7
Isci 33 8 Ev Sahipligi Frekans  Yiizde
Esnaf 18 4,3 Evi Olan 276 66,7
Emekli 18 4,3 Evi Olmayan 138 33,3
Ogrenci 16 3,9 Toplam 414 100
Toplam 414 100

Kadinlarin %43t ilkogretim, % 25’i lise ve %32’si Universite mezunudur. Arastirmaya katilan
kadinlarin meslekleri incelendiginde % 62,8’i ev hanimi, % 16,7’si memur, %8'i isci, % 4,3’l esnaf, %
4,30 emekli ve %3,9'u ise 6grencilerden olusmaktadir. Kadinlarin ortalama 23,48 yi1l Corum’da
yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 28,7'si 1-10 y1l, %17,4’t 11-20 y11, % 23,4’i
21-30 y1l, %14,5’i 31-40 y1l, % 15,9'u 41 yil ve iizeri Corum’da yasamislardir. Kadinlarin % 70’inin
arabasinin oldugu, diger % 30’luk kesimin araba sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
kadinlarin % 66,7’sinin kendine ait evinin oldugu, %33,3’linlin ise kendine ait bir evinin bulunmadig
(kirada veya bir yakininin evinde kaldiklari) tespit edilmistir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan kadinlarin %54,8’i belediyenin atik toplama faaliyetlerinden, % 72’si belediyenin
cevresel hizmetlerinden, % 71’i cevre temizligi ve cadde-sokak temizliginden, %66,4’ii atiklarin alinma
zamanindan, %69,3't atiklarin alinma siklifindan memnun olduklarin ifade etmislerdir. Ayrica
kadinlarin %74,9’unun genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olduklarn tespit edilmistir
(Grafik 1).
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Grafik 1: Kadinlarin Belediyenin Farkli Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%)
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Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigim1 belirlemek i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov Normal
Dagilim Testi sonucunda degiskenlerin normal dagilmadigina karar verilmistir (Tablo 3).
Degiskenlerin normal dagilima sahip olmadig1 belirlendikten sonra alti farkli agidan memnuniyet
durumu ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki anlaml bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U
Testi ile arastirilmistir.

Tablo 3: Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi Sonuglari

N Mean S .
Degiskenler Sapma  Test Istatistigi P

Yas Gruplari 414 2,80 1,141 0,206 <0,01

Gelir Gruplari 414 3,41 1,771 0,173 <0,01

Egitim 414 2,87 1,622 0,197 <0,01

Meslek 414 1,91 1,405 0,370 <0,01

Corum'da [kamet siiresi 414 2,71 1,425 0,173 <0,01

Mahalle 414 5,43 2,730 0,203 <0,01

Hane halki sayisi 414 3,77 1,193 0,186 <0,01

Araba sahipligi 414 0,70 0,459 0,444 <0,01

Ev sahipligi 414 0,67 0,472 0,427 <0,01

Binanizda kapici olma durumu 414 0,51 0,501 0,346 <0,01

Belediyenin atik toplamg faaliyetlerinden 414 055 0,498 0,366 <0,01
memnuniyet

Belediyenin ¢evresel hizmetlerinden memnuniyet 414 0,72 0,450 0,453 <0,01

Cevre temizligi, cadde-sgkak temizliginden 414 071 0,454 0,448 <0,01
memnuniyet

Atiklarin alinma zamanindan memnuniyet 414 0,66 0,473 0,425 <0,01

Atiklarin alinma sikligindan memnuniyet 414 0,69 0,462 0,440 <0,01

Genel olarak belediyenin hizmetlerinden 414 0,75 0,434 0,467 <0,01

memnuniyet
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Mann-Whitney U Testi Test sonuglarina gore atiklarin alinma sikligindan memnuniyet
durumu ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yine
Belediye’nin atik toplama faaliyetlerinden memnuniyet durumu ile sosyo-demografik
degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica Belediye'nin cevresel
hizmetlerinden memnuniyet durumu ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamh bir
fark bulunamamuistir.

Mann-Whitney U Testi Test sonuglarina gore cevre temizligi, cadde-sokak temizliginden
memnuniyet durumu ile sosyo-demografik degiskenlerden sadece araba sahibi olma
bakimindan anlaml bir fark bulunmustur(P<0,05).

Belediyenin temizlik hizmetlerinden biri de atiklarin toplanmasidir. Atiklarin alinma
zamanindan memnuniyet acisindan olduk¢ca o©nemlidir.  Kadinlarin atiklarin alinma
zamanindan memnuniyet durumu ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki anlamli bir
fark olup olmadig1 Mann-Whitney U Testi ile arastirilmistir. Mann-Whitney U Test sonuglarina
gore atiklarin alinma zamanindan memnuniyet ile sosyo-demografik degiskenlerden biri olan
hane halki sayis1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur(P<0,05). Dogal olarak kisi basi atik
miktarinin artmasi ile birlikte toplam hane atik miktari da artmaktadir.

Hane halki sayisi ile gelir arasindaki iliskinin yonii bu bakimdan arastirmaya degerdir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda hane halki sayinin artmasi ile gelir arasindaki iliskiye
bakildiginda negatif yonlu bir iliskinin varligi dikkat ¢ekmektedir(P<0.01). Bu arastirmada
hane halki sayisi ile egitim arasindaki iliski de ayrica arastirllmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda hane halki sayisi ile egitim arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir bulunmustur(P<0.01). Bunlarin bir sonucu olarak hane halki sayis1 ytliksek
olanlarin egitim ve gelir diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilabilir. Bu disiik gelir
seviyesi ve egitim diizeyine sahip ailelerin de atiklarin alinma zamanindan memnun
olmadiklari soylenebilir.

Bu ¢alismada atiklarin alinma zamanindan memnun olanlar tim katilimcilarin %66’sin1
olusturmaktadir. Kadinlarin atiklarin alinma zamanindan memnun olmalari ile hanedeki kisi
sayis1 arasinda diisiik pozitif yonlii bir korelasyon bulunmustur. Yine atiklarin alinma
zamaninda memnuniyet ile atiklarin alinma siklifindan memnuniyet durumu arasinda
kuvvetli pozitif bir iliski tespit edilmistir (P<0.01).

Genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olanlarla, memnun olmayanlar arasinda
sosyo-demografik degiskenlerin ortalamalar1 bakimindan anlaml bir fark olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile incelenmistir. Corum ilinde secilen 10 mahallede yapilan bu arastirma
sonucunda arastirmaya katilanlarin %74,9’'unun genel olarak belediyenin hizmetlerinden
memnun oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore; genel olarak belediyenin hizmetlerinden
memnun olanlarla, memnun olmayanlar arasinda yas, aylik gelir, egitim, Corum’da ikamet
etme siiresi, hanedeki kisi sayisi, ev sahipligi ve binada kapici olmasi bakimindan anlaml bir
fark bulunamamistir. Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore; genel olarak belediyenin
hizmetlerinden memnun olanlarla, memnun olmayanlar arasinda meslek, mahalle ve araba
sahipligi bakimindan anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 4).

Hangi mesleklerin genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olduklarini ve
olmadiklarini belirmek i¢in ¢apraz tablolar olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore genel
olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olan gruplarin basinda ev hanimlar1 bulunmasina
karsin 6grencilerin %50’sinin genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olmadiklari
gorilmistiir. Bu calismanin konusu olan kadinlardan ev hanimlarinin %78,5’'i genel olarak
belediyenin hizmetlerinden memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir. Ev hanimlarindan

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 5, Issue: 1 pp-131-142



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

sonra memur olan kadinlarin %75.40, is¢i olan kadinlarin %69,70’i, emekli kadinlarin
%66,70’i ve esnaf olan kadinlarin %61.10’u genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun
olduklarini beyan etmislerdir.

Tablo 4: Genel Olarak Belediyenin Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

Mann Whitney U Test
Degiskenler Memnuniyet Durumu N  SiraOrtalamasi Sira Toplami U P

Yas Memnun Olmayan 104 218,49 22723,00 14977,000 0,262
Memnun Olan 310 203,81 63182,00

Aylik Gelir Memnun Olmayan 104 214,39 22297,00 15403,000 0,490
Memnun Olan 310 205,19 63608,00

Egitim Memnun Olmayan 104 219,14 22790,50 14909,500 0,236
Memnun Olan 310 203,60 63114,50

Meslek Memnun Olmayan 104 229,44 23861,50 13838,500 0,012*
Memnun Olan 310 200,14 62043,50

Corum'da [kamet Memnun Olmayan 104 194,67 20245,50 14785,500 0,195
Suresi Memnun Olan 310 211,80  65659,50

Mabhalle Memnun Olmayan 104 228,72 23786,50 13913,500 0,034*
Memnun Olan 310 200,38 62118,50

Hanedeki Kisi Sayisi Memnun Olmayan 104 196,55 20441,50 14981,500 0,266
Memnun Olan 310 211,17 65463,50

Araba Sahipligi Memnun Olmayan 104 189,88 19748,00 14288,000 0,029*
Memnun Olan 310 213,41 66157,00

Ev Sahipligi Memnun Olmayan 104 202,86 21097,00 15637,000 0,575
Memnun Olan 310 209,06 64808,00

Binada Kapic1 Varligi Memnun Olmayan 104 211,47 21993,00 15707,00 0,651
Memnun Olan 310 206,17 63912,00

Mahallelere gore kadinlarin genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumlarina
bakildiginda ciddi farklhiliklar bulunmustur. Giilabibey Mahallesindeki katiimcilarin %91,50’si, Kale
Mahallesindeki katilimcilarin %87,50’si, Mimarsinan Mahallesindeki katilimcilarin %77,80’i, Akkent
Mahallesindeki katilimcilarin %76,90’1, Buhara Mahallesindeki katilimcilarin %76,70’i, Ulukavak
Mahallesindeki katilimcilarin %76,30’u, Yavruturna Mahallesindeki katilimcilarin %75’i ortalama
genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet diizeyi olan %74,9’un Ulzerinde memnun
olduklar1 belirlenmistir. Bunlara ilave olarak Bahgelievler Mahallesindeki katilimcilarin %70,70’i
Karakegili Mahallesindeki katihmcilarin %66,70’i ve Ugtutlar Mahallesindeki kadinlarin %46,80'i de
genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu ile degiskenler arasindaki fark test
edildikten sonra genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu ile sosyo-ekonomik
degiskenler arasindaki iliskinin de test edilmesi 6nemlidir. Sosyo-ekonomik degiskenlerin normal
dagilim gdstermemesi nedeniyle genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnuniyet durumu ile
sosyo-ekonomik degiskenler arasindaki iliski Spearman's Rho korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir.

Spearman's Rho Kkorelasyon sonuclarina gore atiklarin zamaninda alinmasi ile genel olarak
belediyenin hizmetlerinden memnun olma arasinda pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir(P<0.01). Ayn
sekilde katilicilarin araba sahibi olmalar1 ile genel olarak belediyenin hizmetlerinden memnun
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olmalar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok dusiik bir iliski goriilmiistiir(P<0.05). Son olarak belediyenin genel
hizmetlerinden memnuniyet durumu ile belediyenin atik toplama faaliyetlerinden memnuniyet,
belediyenin c¢evresel hizmetlerinden memnuniyet, cevre temizligi, cadde-sokak temizliginden
memnuniyet ve atiklarin alinma sikligindan memnuniyet durumlari arasinda da pozitif yonlii bir iliski
gorilmiistiir(P<0,05).

5. SONUC ve ONERILER

Belediyenin yapmis olduklar ¢evresel faaliyetlerden, atik toplama, ¢evresel hizmetler, cevre temizligi,
atiklarin alinma zamani, cadde-sokak temizligi ve atiklarin alinma sikligi ile belediyenin genel olarak
hizmetlerinden memnuniyet durumu arasindaki iliskinin anlamli oldugu goériilmiistiir. Bu bakimdan
genel olarak belediye c¢evresel hizmet kalitesinin artirllmasi sonucunda vatandas memnuniyetinin
artacag ifade edilebilir. Bu ¢alismanin soncunda arastirmaya katilan kadinlarin %75’inin genel olarak
belediyenin hizmetlerinden memnun olmasi ¢evresel konularda yapilan hizmetlerin eksikleri oldugu
gostermektedir. Ornegin bu arastirmada atiklarin alinma sikhgindan memnuniyet % 69,3, atik toplama
faaliyetlerinden memnuniyet % 54,8, cevresel hizmetlerden memnuniyet %72, cevre temizligi, cadde-
sokak temizliginden memnuniyet %71, atiklarin alinma zamanindan memnuniyet %66,4 olarak
belirlenmistir.

Canakkale’de 2012 yilinda yapilan bir arastirmada cevresel faaliyetlerden biri olan kati atiklarin
toplama konusunda 6nceki yillarda yiiksek olan memnuniyet seviyesinden siirekli bir azalis yasandigi
gozlemlenmis ve ¢evresel konulardaki memnuniyet %42 olarak belirlenmistir(Aslan & Uluocak, 2012).
Bu calismanin sonucunda Corum ilindeki atiklarin toplanmasindan memnuniyet %54,8 olarak
belirlenmistir. Kocaeli ve Sakarya 2015 yilinda yapilan bir arastirmada belediyeler tarafindan sunulan
cevresel hizmetlerden vatandaslarin duyduklar1 memnuniyet genellikle %44,3 ile %57,8 arasinda
degiskenlik gosterdigi belirtilmistir (Giirdal & Yavuz, 2016). Bu rakamlar c¢orum ile
karsilastirildiginda Corum belediyesinin cevresel hizmetlerinden memnuniyetin (%72) nisbi olarak
ylksek oldugu goriulmektedir.

Belediyenin genel olarak hizmetlerinden memnuniyet durumu ile kadinlarin meslek, mahalle ve araba
sahipligi bakimindan anlaml farklarin bulunmus olmasi beklenen bir durumdur. Memnuniyet goéreceli
bir kavram olmasi nedeniyle toplumun tamaminin memnun edilmesi neredeyse imkansizdir. Mehmet
ve Sahin’in (2011) ifade ettigi gibi memnuniyet diizeyleri vatandas beklentisi, hizmet algis1 sosyo-
ekonomik yap1 ve benzeri durumlar nedeniyle farklilik gésterebilmektedir.

Cevresel meselelerde kadinlarin daha ilgili olmas1 nedeniyle bu ¢alismada kadinlarin belediyenin
cevresel hizmetlerinden memnuniyet durumu incelenmistir. Calismanin sonucunda kadinlarin
cevresel konulardaki memnuniyet seviyelerinin genel memnuniyet seviyesinin altinda oldugu
gorilmistiir. Bu bakimdan kadinlarin ¢evresel konulardaki memnuniyet seviyelerinin en az
belediyenin genel hizmetlerindeki memnuniyet seviyesinde veya lizerinde olmasi i¢in belediyelerin
cevresel konularda daha ¢cok ¢alismasi gerektigi soylenebilir.
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