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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisinin her alanda oldugu gibi orgiitsel alanda da artan
onemi, kisilik boyutuyla insan kaynaginin verimli ve daha etkin kullanimim1 da 6n plana
cikartmigtir. Ozellikle gelisen teknoloji ile beraber artan sanal uygulamalar ve bu modelde bir
faktor olarak yer alan kisilik arasindaki iliskilerin daha da derinden incelenmesi ve etkilerinin
hangi diizeyde katki saglayacaginin arastirilmasinin 6nemi kapsaminda mevcut ¢calismada bes
biiyiik kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma tizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Bes
biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma {lizerindeki etkisini test etmek amaciyla 471 katilimci

31/05/2018 ile resregyon analizleri uygulanmistir. Mevcut bulgular, disadéniiklik ve deneyime agikhik

kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma iizerinde anlaml diizeyde etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, diger kisilik alt boyutlarinin (nevrotiklik, uyumluluk ve sorumluluk) sanal
kaytarma iizerinde bir etkisi mevcut calisma bulgular ile desteklenmemistir. ilave olarak
biitiinde incelendiginde ise analiz sonuclar1 modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu ve
kisiligin sanal kaytarma iizerinde anlamli etkide bulundugu sonucunu desteklemektedir.
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ABSTRACT

The importance of communication and knowledge technologies started to get higher values in the field of organizational
field, and these changes have an input on using the human resource effectively and efficiently. Especially, parallel to the
advancement in the technological life, the importance of cyber applications in which personality has an input, come to
the front as a topic to be searched deeply. Thus, with the idea if important topic that includes examining the
relationships and effects of these two topic, in this study we examined the relationships between personality and
cyberloafing. The personality traits are gathered from Big-5 model. For this aim, we used a survey method with 471
participants, and used regression analyses. We found that extraversion and openness to experience have significant
effects on cyberloafing. The results did not support our hypoyheses for agreeableness, conscientiousness, and
neuroticisism personality traits. But, as a whole, we found that personality has a significant effect on cyberloafing.

1. GIRIS

Iletisim teknolojileri, sahip olduklar islevler nedeniyle giinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Ancak, bu teknolojilerin asir1 kullanimi bireylerin sosyal yasamlari, fiziksel ve ruhsal
sagliklari, aliskanliklari, beceri ve yetenekleri lizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir (Keser,
Kavuk ve Numanoglu, 2016: 38). Asir1 kullanim ilerleyen siire¢lerde teknoloji bagimliligina
doniisebilmekte ve ortaya cikan etkiler daha da derinlesebilmektedir (Ehrenberg, Juckes, White ve
Walsh, 2008: 739). Yakin déneme kadar, bagimlilik kavrami alkol ve uyusturucu gibi madde alimlarini
ifade eden bir tibbi model cercevesinde degerlendirilirken, son zamanlarda bilim insanlar1 bagimlilig
daha genis bir yelpazede ele almaya yonelmisler ve davrams bagimlilifi modelinin gegerliligini
savunmaya baslamislardir (Bianchi ve Phillips, 2005: 40).
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iletisim teknolojilerinin giiniimiizde ulastig1 en ileri nokta olan internet, egitim kurumlarinda bilgi
kaynaklarina erisim amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Egitim esnasinda internet kullanimiyla
ilgili baz1 prensipler belirlenmis olsa da, 6grencileri cesitli nedenlerden dolay1 egitim dis1 amaclarla
internet kullanimindan alikoymak miimkiin olmamaktadir. interneti, egitim siirecinde egitim dis1
amaglarla veya calisma saatlerinde is dis1 amaclarla kullanim oraninin kisiden kisiye degistigi bilinen
bir gergektir. Bilim insanlari, bazi kisilerin digerlerinden daha fazla bu tiir davranis sergilemelerinin
temelinde Kkisilik 6zelliklerinin yattigini belirtmektedirler (Prasad, Lim ve Chen, 2010: 1642).

Bu calismada, bes biiylik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma davramslar1 tzerindeki etkisinin
incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirmanin sonuglarinin, derslerde ve egitime ayrilmasi gereken
zaman dilimlerinde gergeklestirilen ve olumsuz sonuglar doguran sanal kaytarma davranislarinin
yonetilmesi noktasinda uygulayicilara ve bu siirecten dogrudan etkilenen 6grencilere sorunun ¢éziimi
noktasinda bir takim bilgiler verecegi umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu baslik altinda, ¢calismanin degiskenleri olan sanal kaytarma, kisilik ve bes faktor kisilik kurami,
degiskenler arasindaki iliskiler, konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar ve arastirmanin hipotezlerine yer
verilmistir.

2.1. Sanal Kaytarma

ingilizce’de “cyberloafing” veya “cyberslacking” olarak kullanilan kavram Tiirkce’de “siber aylaklik”
(Ergtlin ve Altun, 2012: 41) ya da “sanal kaytarma” olarak kullanilmaktadir. Jandaghi, Alvani, Matin ve
Kozekanan (2015: 336) 'cyberloafing' kavraminin iki boyuttan olustugunu belirtmektedirler.
Bunlardan birisi olan 'loafing', aylak bir kimsenin zamanini bosa harcamasini ifade etmektedir. Ikincisi
olan 'cyber' ise, bilgisayarlarin ara¢ olarak kullanildigi bilgisayar bilimlerine ait kavramlar icin
kullanilan bir 6nektir. Dolayisiyla, bir bireyin zamanini internet ortaminda bos yere harcamasindan
'cyberloafing' kavrami dogmustur. Kavram ilk kez 1995 yilinda Daily News'teTonyCummins tarafindan
kullanilmis ve 2002'de Vivien K. G. Lim tarafindan OrganizationalBehaviorjournal'da yayinlanan bir
makaleyle bilim diinyasina kazandirilmistir (Jandaghi vd., 2015: 336). ilgili calismada Lim (2002: 667)
kavrami; calisanin mesai saatleri icerisinde 6rgiitiin internet erisimini bireysel amaclar1 icin isle ilgili
olmayan web sayfalarini ziyaret etmesi, e-postalarini kontrol etmesi ve cevaplamasi gibi eylemlere
basvurmas1 olarak tanimlamistir. Bu c¢alisma kapsaminda ise kavram calismanin odag1 dikkate
alinarak; o6grencilerin ders esnasinda ve egitime yonelik aktivitelere ayirmalari gereken zaman
dilimlerinde interneti egitim amaci disinda kullanmalart seklinde degerlendirilmistir.
Tanimlamalardan yola ¢ikarak sanal kaytarmanin; bireysel ve orgiitsel verimliligi olumsuz yonde
etkileyen, tretkenlik karsit1 bir davranis tiirii ya da bir tiir sapkin isyeri davranisi oldugu sdylenebilir
(Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2012: 469).

Internet mecrasinin genisligi ve kaytarma davranislarinin bireysel, érgiitsel ve toplumsal yansimalari
dikkate alindiginda sanal kaytarma faaliyetlerinin siniflandirilmasi gerekli hale doniismektedir. Bunun
saglanabilmesi yani sanal kaytarma davraniglarini azaltacak uygun politika ve miidahalelerin
gelistirilebilmesi i¢cin kurumlarin sanal kaytarma davranislarinin tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
gereklidir (Jandaghi vd., 2015: 337). Lim (2002: 685) sanal kaytarmayi, gezinme faaliyetleri ve e-posta
faaliyetleri olmak tiizere iki gruba ayirmaktadir. Gezinme faaliyetlerini, spor, yatirim, eglence, haber,
alisveris, yetiskin icerikli ve isle ilgili olmayan diger sitelerin ziyaretleri olustururken, e-posta
faaliyetlerini ise isle ilgili olmayan e-postalarin kontrolii ve cevaplandirilmasi olusturmaktadir.
Blanchard ve Henle (2008: 1070), onemli ve Onemsiz olmak iizere iki farkli sanal kaytarma
davranisindan bahsetmektedirler. Online kumar oynama, yetiskin icerikli sitelere girme, miizik
indirme gibi yasal olmayan ve kotii amacgh internet kullanimlari 6nemli sanal kaytarma eylemlerini
olarak siralanmigtir. Spor, haber ve finans sitelerini ziyaret etmek, e-postalar1 kontrol etmek ve
cevaplamak ise 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olarak degerlendirilmistir. Bu ve benzeri eylemler,
ise ve isyeri kurallarina tam anlamiyla uygun davranislar olmasa da bir calisanin 6zel telefon
goriismeleri yapmasi ve bir giinliik gazeteyi okumasi gibi tolere edilebilecek davranislar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak, bu tir davranislarinda performanst olumsuz etkileyecegini
unutulmamalidir. Anandarajan, Devine ve Simmers (2004: 69-72) c¢alisanlarin dort tiir sanal kaytarma
davranisi sergileyebileceklerini belirtmislerdir. Bunlar; eglence amach (online aligveris, amagsizca
sorf, sosyal organizasyonlar ve kuliiplere liye olma gibi), zarar verici (a¢ik artirma sitelerinde alisveris,
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yetiskin icerikli sitelere girme, miizik indirme gibi), kisisel 6grenme (online egitim arastirmalari,
rakipler hakkinda bilgi edinme, gilincel olaylar1 takip etme gibi) ve belirsiz (kamusal siteleri ziyaret
etme, sohbet odalarinda diger isletmeler hakkinda bilgi edinme ve kendi isletmesini tartisma gibi)
sanal kaytarma davranislaridir. Van Doorn (2011: 7) ise sanal kaytarma davranislarini, gelisim
davranislari, iyilesme davranislari, sapkin davranislar ve bagimlilik davranislari seklinde dort baslikta
incelemistir. Gelisim davranisi, sanal kaytarmay1 6grenme icin potansiyel bir kaynak olarak goriir. Bu
bakis agisiyla sanal kaytarma isgorenlerin gelecekte kullanabilecekleri yeteneklerini arttirmayi
saglayacagindan dolayr hem o6rgiit hem de calisan agisindan faydaldir. lyilesme davranisi, olaya
isgérenin saghig1 acisindan bakar. Bu bakis agisina gore sanal kaytarma davranislarinin isgéren ve
orgiit tizerinde olumlu yansimalar1 bulunmakta ve yasanmakta olan rahatsizliklar1 azaltabilmektedir.
Sapkin davranis, 6rgiite yonelik istenmeyen bir davranis olarak degerlendirilir. Bu tir davranislarin,
orgiitler a¢isindan verimlilikte azalma gibi bir takim olumsuz sonugclar1 s6z konusudur. Calisanlarin
tatminsizlik ve sikilma gibi duygu ve tutumlarina bir tepki olarak dogabilen bagimlilik davranisi ise,
sanal kaytarmaya neden olabilen bir aliskanlik olarak goriiliir ve depresyon ve diisiik performans gibi
problemli sonuclara yol agabilir.

Gercgek kimligin saklanabilmesi, daha az sosyal yaptirimlarla karsilasma ve daha az taninma gibi
nedenlerden dolay: sanal kaytarma, geleneksel kaytarmalardan daha fazla yasanabilmektedir (Zoghbi-
Manrique-de-Lara, 2012: 469). Arastirmalar, her bir calisanin haftada ortalama alti saat sanal
kaytarma yaptigini ortaya koymaktadir (Jandaghi vd., 2015: 337).0grenciler ya da calisanlar sanal
kaytarma yaptiklarinda, is ve sorumluluklarini gelecek bir zaman dilimine ertelemis olmaktadirlar.
Bilim insanlari, bazi bireylerin digerlerinden daha fazla erteleme davranisi sergilemelerinin temelinde
kisilik 6zelliklerinin yattigini belirtmislerdir (Prasad vd., 2010: 1642).

2. 2. Kisilik, Bes Faktor Kurami ve Literatiir Taramasi

Sosyal bilimlere ait bir¢ok kavramda oldugu gibi kisilik kavraminda da, bilim insanlarinin tizerinde
goriis birligine ulasilmis olduklar1 bir tanimlama bulunmamaktadir. Genel anlamda Kisilik, benzer
durumlar karsisinda sergilenen davranislarin ve reaksiyonlarin tutarli bir modeli olarak
tanimlanabilir. Kisilik o6zellikleri, bireyin sosyallesme ve gelisme stlireci boyunca sekillenir ve
yetiskinlikle birlikte olgun bir yapiya kavusur. Bu nedenle, kisilik 6zellikleri stabil olarak kabul
edilebilir. Teorisyenler, insanlarin belli durumlarda belirli sekillerde davranmalarina neden olan
egilimlerinkisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini savunmaktadirlar (Saleem, Beaudry ve Croteau,
2011:1923).

Bireyin benzersiz yonlerini, diisiincelerini ve eylemlerini kapsayan kisilik, bireyin karsilastig1 olay ve
durumlara kars1 gosterdigi kararl bilissel ve davranissal kaliplar: ifade eder. (Krishnan, Lim ve Teo,
2010: 3). Kisiligin en yaygin kabul géren modeli Costa ve McCrae (1985) tarafindan gelistirilen bes
faktor kisilik kuramidir. Bu kurama gore, kisiligi sekillendiren temel o6zellikler disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime acikliktir. Bu temel 6zellikler bireyin dogumuyla
birlikte sahip oldugu egilimleri gosterir. Bu 6zellikler yasam siiresince gelisir ve bireyin duygu,
diisiince ve cevresini yorumlamasi iizerinde etkili olur ve ayrica bireyin iletisim ve davranislarin
sekillendirir (Buckner, Castille ve Sheets, 2012: 1948; Abdullah ve Marican, 2016: 20). Asagida kisiligi
sekillendiren temel 6zellikler kisaca agiklanmis ve bu kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasindaki
iliskiyi ele alan calisma bulgularina yer verilmistir.

2.2.1. Disadéniikliik

Disadontk bireyler, cevrelerine karsi enerjik bir yaklasim benimserler ve genelde girisken, aktif,
iddiali ve olumlu duygular ifade ederek tanimlanirlar. Buna karsin icedoniikler, i¢giidiisel olarak
digerlerinden uzak durma egilimindedirler, daha az aktiftirler ve daha az pozitif duygular sergilerler
(Buckner vd., 2012: 2). Disadontiklik, girisken, enerjik, aktif, iddiali olmakla karakterize edilirken,
icedontikliik utangag, iddiasiz ve icine kapanik olmakla karakterize edilir (Saleem vd., 2011: 1924).

Alan yazinda disadoniikliik ile internet kullanimi arasindaki iliskinin yoniiyle ilgili farkl yaklasimlara
rastlanmaktadir. Buckner ve digerleri (2012: 1948), iceddniik bireylerin sosyal c¢evrelerinde
karsilayamadiklar1 sosyal ihtiyaclarimi karsilayabilmek adina daha fazla internet kullanma egilimi
sergileyebileceklerini, buna karsin disadoniik bireylerin genis bir sosyal cevreye sahip olduklari ve yiiz
ylze iletisimi daha zengin ve heyecan verici gordiikleri i¢in sosyal ihtiyac¢larin1 ¢evrimdisi yollarla
karsilama egilimi sergileyeceklerini ve bu nedenle daha az internet kullanacaklarini belirtmektedir.
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Buna karsin Jia, Jia ve Karau (2013: 360), disaddniiklerin sahip olduklar1 giriskenlik ve sosyal yonelim
gibi 6zellikler nedeniyle baskalariyla sosyal etkilesim kurmak, sosyal baglar giiclendirmek ve sosyal
fayda saglamak icin interneti bir ara¢ olarak kullanma olasiliklarinin daha yiiksek olacagini ifade
etmektedirler. Benzer sekilde Chiang, Hsu ve Shih(2015: 536), disaddniik bireylerin aktif olarak sosyal
etkilesim arayacaklarini ve baskalariyla sohbetten zevk alacaklarini dile getirmektedirler. Bu
calismada, internetin hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, sosyal cevremizdeki bireylerle olan
etkilesimimizin dahi belli 6lciide sanal ortamlara tasinmis olmasi ve internetin is hayatinda giderek
artan oranda kullanilmasi gibi nedenlerden dolay1 Jia ve digerlerinin (2013) goriisii benimsenmistir.
Ayrica, yapilan bircok uygulamali calisma icedontik bireylerin disadoniik bireylere nazaran daha
yliksek akademik performansa sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Goff ve Ackerman, 1992;
Sanchez, Rejano ve Rodriguez, 2001; Bauer ve Liang, 2003). Disaddniik bireylerin akademik
performanslarinin daha diisiik olmasinin ise bu bireylerin giriskenlik, diirtiisel hareket etme ve dikkat
daginikhigr gibi o6zelliklere sahip olmalarina baglanmaktadir (Furnham, Nuygards ve Chamorro-
Premuzic, 2013: 977).

Hipotez 1: Disadoniikliik 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
2.2.2. Uyumluluk

Uyumluluk ozelligi, bireyin diger bireylere karsi dostca, yardimsever ve isbirligi icerisinde olma
egilimi olarak tanimlanabilir (Doucet, Shao, Wang ve Oldham, 2016: 324; Sampat ve Basu, 2017: 23).
Uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, digerlerine nazaran daha fazla prososyal (toplum yanlisi)
davranislar sergileme ve kisiler arasi normlara uyma egilimindedirler (McNulty ve Russell, 2016: 617).
Uyumluluk diizeyi yliksek olan bireyler, sosyal, sicakkanli, giriskenfedakar, sempatik ve
glvenilirdirler. Bu kisiler,baskalariyla bir arada bulunmaktan hoslanirlar, digerlerine yardim etmede
isteklidirler ve tatminkar iliskiler gelistirirler (Saleem vd. 2011: 1924). Uyumluluk diizeyi diisiik
olanlar ise, daha az hosgorili, tartismaci, isbirliginden uzak ve kati kimselerdir. Uyumluluk puani
diistik olanlar, sahip olduklar1 uzlasmazlik, dismanlik ve sosyal gerginlik gibi olumsuz Kkisilik
ozelliklerinin dogurdugu ihtiyaci karsilamak icin interneti bir ara¢ olarak gorebilirler. Ornegin,
digerlerini anlamsiz tartismalarla kasten provoke etmek icin forum sitelerini kullanabilirler (Buckner
vd., 2012: 1948). Yapilan uygulamali ¢alismalarda uyumluluk 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusunu ortaya koyan c¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Ulke ve
Bilgic, 2011; Jia vd., 2013; Jia ve Jia, 2015; O’Neill, Hambley ve Chatellier, 2014). Alan yazinda yer alan
teorik bilgilere ve arastirma bulgularina dayanarak calismanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 2: Uyumluluk 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
2.2.3. Sorumluluk

Bu ozellik, bireyin giicliikler karsisinda kolay pes etmeyen, hedeflerine ulasmak icin gayret eden,
detaylara dikkat eden, planli hareket eden ve disiplinli biri olmasim ifade eder (Ozgelik, Seving ve
Uyargil, 2015: 59). Sorumluluk diizeyi yiiksek bireyler, uzun vadeli amaglarina ulasmak i¢in kendi
davranislarin1 kontrol edebilirler (Prasad vd. 2010: 1643). Sorumluluk diizeyi diisiik bireyler
isediirtiisel davranmaya meyillidirler, organize olmada zorluk ¢ekerler ve gorevlerini erteleme egilimi
gosterirler.Sorumluluk diizeyi diisiik olan bilingsiz bireyler oyalanmak, meraklarini giderecek bilgiler
edinmek ve diirtiilerini tatmin etmek icin yogun sekilde internet kullanimina yo6nelebilirler (Buckner
vd., 2012: 1950).Yapilan arastirmalar, sorumluluk ilesosyal paylasim sitelerinin asir1 kullanimi
(Wilson, Fornasier ve White, 2010), cevrimici oyun oynama (Peters ve Malesky, 2008) ve diger sanal
kaytarma davranislari arasinda (Jia ve Jia, 2015; O’Neill vd., 2014) negatif yonli iliskilerin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu agiklamalar 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmigtir.

Hipotez 3: Sorumluluk 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
2.2.4. Nevrotiklik

Nevrotiklik, bireylerin giivenli, endisesiz, sogukkanli, kendinden emin ve sakin ya da giivensiz,
endiseli, depresif, duygusal, gergin ve sinirli olma diizeylerini ifade eden bir kisilik 6zelligidir (Sampat
ve Basu, 2017: 23). Nevrotiklik, sucluluk, sinirlilik, hiiziin ve korku gibi olumsuz duygular1 yasama
egilimidir. Bu agidan nevrotikligi yiiksek kisiler, kaygili, giivensiz, icine kapanik, sinirli; nevrotikligi
diisiik Kkisiler ise rahat, oOzgiivenli ve sabirli olmaktadirlar (Basim, Cetin ve Tabak, 2009:
23).Aciklamalar 15181nda, nevrotiklik puani yiiksek olan bireylerin asir1 duygusal, nevrotiklik puani
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diisik olanlarin ise duygusal ac¢idan tutarli olarak degerlendirildikleri soylenebilir (Cheng,
Montgomery, Treglown ve Furnham, 2017: 159; Krishnan, 2017: 155). Nevrotik birey asir
duygusaldir, bir¢cok uyarana karsi giiclii tepkiler gosterir ve duygusal bir uyarilma deneyiminden
sonra agresif davranislar sergiler ve toparlanmasi uzun zaman alir (Hsiao, 2017: 278). Diistik 6z
sayglya sahip olan nevrotik bireylerin, istahsizlik ya da asir1 yeme sendromu ve uyusturucu bagimlilig
gibi u¢ davranislar sergileme egiliminde olduklar1 arastirmalarla ortaya konmustur (Bianchi ve
Phillips, 2005: 41).Kararsiz ve diirtiisel davranislar sergilemeyen nevrotiklik diizeyi diisiik bireylerin
is performanslarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu yiizden, bu bireylerin sanal kaytarma gibi
negatif orgilitsel davranislar sergileme olasiliklar1 disiiktiir (Jia ve Jia, 2015: 60). Yapilan cok sayida
uygulamali ¢alismada, nevrotiklik puani yiiksek olan bireylerin daha fazla saplantili sosyal medya
kullanim1 (Andreassen vd., 2013; Hasiao, 2017), sorunlu cep telefonu kullanimi (Beranuy, Oberst,
Carbonell ve Chamarro, 2009) ve sanal kaytarma davranislar1 (Jia vd., 2013; O’Neill vd.,, 2014)
sergiledikleri tespit edilmistir.

Hipotez 4:Nevrotiklik 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
2.2.5. Deneyime A¢iklik

Deneyime acgiklik, bir kisinin zihinsel kabiliyetinin genisligini, derinligini, 6zgiinliigiini ve
karmasikligini tanimlar (Jandaghi vd., 2015: 342). Bu kisilik 6zelligi bireyin stirekli yeni fikir treten,
farkl ilgi alanlart olan, yaraticiligi ytiksek, sabit fikirli ve tutucu olmayan biri olmasini ifade eder
(Ozgelik vd. 2015: 59). Deneyime acikhk diizeyi yiiksek bireyler yaratici, merakli, esnek ve sira
disidirlar. Bu Kkisiler, yeni ve farkli seyler denemek isteyen bireyler olarak tanimlanirlar (Krishnan vd,,
2010) ve 6grenmeye karsi daha elverisli tutumlara sahiptirler (Jia ve Jia, 2012: 1). Deneyimi aciklik
diizeyi diisiik olan bireyler ise tekdiizeligi tercih eden, entelektiiel bakimdan ilgisiz ve genelde tutucu
kisiliklerdir (Glass, Prichard, Lafortune ve Schwab, 2013: 120). Literatiirde deneyime aciklik diizeyi
yliksek olan bireylerin yenilik kesfetmek icin merakli ve istekli olmalari nedeniyle sosyal medyay: ve
interneti bir iletisim araci olarak kullanmaya daha egilimli olacaklar1 dile getirilmektedir (Amichi-
Hamburger ve Vinitzky, 2010: 1290; Andreassen, Torsheim ve Pallesen, 2014: 917). Ancak konu
ozelinde yapilmis arastirma bulgularinin tutarsiz oldugu gériilmektedir. Ornegin, baz1 arastirmalar
deneyime aciklik ile internet kullanimi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusunu ortaya koyarken
(Tuten ve Bosnjak, 2001; McElroy, Hendrickson, Townsend ve DeMarie, 2007; Wilson vd., 2010), diger
baz1 arastirmalar deneyime aciklik ile internet kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulgusuna
ulasamamislardir (Landers ve Lounsbury, 2006; Engelberg ve Sjoberg, 2004). Deneyime aciklik ile
sanal kaytarma arasinda dile getirilen teorik iliski ve uygulamali arastirma bulgular1 dikkate alinarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 5:Deneyime aciklik 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bir kamu iiniversitesinde kayith bulunan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclayan bu arastirma, iliskisel tarama modelinde bir calismadir.
lliskisel tarama modeli, arastrmaya konu olan degiskenler arasinda bir iliskinin bulunup
bulunmadigin1 ve varsa bu iliskinin derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir
(Karasar, 2012: 81). Arastirma, amaci bakimindan da,tanimlayic1 (betimsel) ve aciklayici niteliktedir.
Clinkii ¢calismanin teorik kisminda, bes faktor kisilik kurami ve sanal kaytarma kavramlar1 detayl
sekilde incelenmis ve farkli yaklasimlarindan yola ¢ikilarak tanimlanmaya calisiimistir.

Arastirma modeli Sekil 1'de goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Disadoniiklik \
Uyumluluk *
\ i
Sorumluluk - Sanal Kaytarma
+
Nevrotiklik —
+

Deneyime Agiklik

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini bir kamu Universitesinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklem seciminde ilgili (iniversitenin merkez yerleskesinde yer alan tiim enstitii, fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina ulagilmis ve katilimda goniilliiliik esas alinmigtir. Orneklem
seciminde, kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. Toplamda 500 anket uygulanmus,
degerlendirmeler 471 anket iizerinden gerceklestirilmistir.

Katihmcilarin yas, cinsiyet ve 6grenim gormekte olduklar1 yiiksek6grenim programlarina iliskin
bilgiler incelendiginde, katilimcilarin %39.7’sinin erkek, %60.3’iinii kadinlarin olusturdugu; egitim
diizeylerinde %33.6’sinin 6n-lisans, %59.2’sinin lisans ve %?7.2’sinin de lisansiistii egitim diizeylerinde
oldugu, yas araliginin ise 17 ve 52 arasinda degistigi tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Analizi

Bu arastirmada 6grencilerin sanal kaytarma davranislarinin belirlenmesi amaci ile Oriicii ve Yildiz
(2014) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma Faaliyetleri Olcegi” kullanilmistir. Olgek, 6nemli sanal
kaytarma faaliyetleri ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olmak iizere iki boyuttan ve toplam 14

ifadeden olusmaktadir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Donnellan, Oswald, Baird ve Lucas (2006: 203)
tarafindan gelistirilen Mini-IPIP Bes Faktér Kisilik Envanteri uygulanmistir. Olgek bireylerin kisilik
ozelliklerini bes faktér temelinde degerlendirmeye yonelik toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olcekte
her bir boyut icin dérder ifade yer almaktadir. ifadelere verilen yamtlar besli Likert olceginde
diizenlenmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum). Olgekteki boyutlardan alinan
yliksek puan bireyin ilgili boyuttaki kisilik 6zelliklerine uygun davranislar sergiledigini, diisiik puan ise
tam tersi bir durumun varhigini1 goéstermektedir.

Arastirmada verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel teknikler ile korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.2. Katihmailarin internet Kullanim Ahskanliklarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin ders aninda ve ders ¢alismaya ayirmalari gereken zaman dilimlerinde internet kullanim
diizeylerinin farklilasacagl disiincesiyle, bu zaman dilimlerindeki kullanim diizeyleri ayri1 sorular
halinde sorulmustur. Ancak ilgili zaman dilimlerindeki internet kullanim aliskanliklarinin benzesecegi
varsayimiyla, bu zaman dilimlerindeki kullanim aliskanliklar tek bir soru altinda sorulmustur.

Katilimcilarin ders aninda ve ders ¢alisma zamanlarinda internet kullanim siire dagilimlar1 Tablo-1'de
verilmigtir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Ders Aninda ve Ders Calisma Zamanlarinda Internet Kullanim Siirelerinin

Dagilimi
I
Siire n % Siire n %
Internet kullanmam 156 33,1 | Internet kullanmam 57 12,1
60 dk ve daha az 210 446 | 60 dk ve daha az 160 34,0
61-120 dk aras1 76 16,1 | 61-120 dk arasi 168 35,7
121-180dk arasi 18 3,8 | 121-180dk arasi 47 10,0
181-240 dk aras1 5 1,1 | 181-240 dk aras1 26 55
241 dkve daha fazla 6 1,3 | 241 dkve daha fazla 13 2,7
TOPLAM 471 100 | TOPLAM 471 100

Tablo 1'deki veriler dikkate alindiginda, ders ¢alisma zamanlarinda “internet kullanmam” diyenlerin
oran1 %12,1 iken, ders aninda internet kullanmayanlarin orani %33,1 diizeyine yilikselmektedir.
Bunun yaninda, ders aninda internet kullaniminin “60 dakika ve daha az” zaman diliminde
yogunlastif1 (%44,6), ders aninda “61 dakika ve {lizeri” internet kullanim oraninin %22,3 diizeyinde
kaldig1 goriilmektedir. Buna karsin, ders ¢alisma zamaninda “61 dakika ve {izeri” internet kullanim
oraninin %53,9 diizeyine ulastig1 anlasilmaktadir. Bu veriler, 6grencilerin ders aninda cep telefonlari
araciligiyla internet kullanmamaya daha fazla 6zen gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.

Cevaplayicilarin sanal kaytarma yaptiklar: anlarda internette en sik ziyaret ettikleri ilk {i¢ siteye iliskin
bulgular Sekil 2’de aktarilmistir.

Sekil 2. Katihmailarin Internette En Sik Ziyaret Ettikleri 11k Ug Site

Blog okuma; Bankacilik

Aligveris siteleri; 50; %3.,5 - ~__islemleri; 40; %2.9

69; %5,0
Haber siteleri;
108;%7,6

Video paylagim
siteleri;
454;%32,1

Oyun;
129;9%9,1

E-posta;

-0,
157:%]11.1 Sosyal medya

siteleri;
406; %28,7

Analizlerin 471 katilimc1 tzerinden gerceklestirildigi yukarida ifade edilmisti. Anket kapsaminda
katilimcilardan “en sik ziyaret ettikleri ilk li¢ siteyi” siralamalar1 istenmistir. Dolayisiyla bu soruya
verilen cevap sayisi 1413 olmustur. Bu durum Sekil 2’deki dagilimdan da anlasilmaktadir.
Katilmcilarin en sik ziyaret ettikleri ilk li¢ site arasinda, video paylasim siteleri birinci sirada yer
almaktadir (%32,1). En sik ziyaret edilen siteler icerisinde ikinci siray1 %28,7’lik oranla sosyal medya
siteleri almistir. Ugiincii sirada ise %11,1’lik oranla e-posta kullanimi gelmektedir.
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4.3. Tamimlayia Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Tanimlayici istatistikler ve arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayic istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler ?)l;_lt::l:r::: Standart Sapma  Cronbach’s Alpha Koll)'(:lg:%on
Sanal kaytarma 2,30 .710 .89 1
Disadoniiklik 3,30 .682 73 213"
Uyumluluk 3,94 678 .79 .069
Sorumluluk 3,27 .548 .75 .079
Nevrotiklik 3,05 767 73 128"
Deneyimeaciklik 2,52 .683 .75 151
**p<0,01

Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde; bes biiytuk kisilik 06zelliklerinden
disadontklik (r=.213; p<.01), nevrotiklik (r=.128; p<.01) ve deneyime agiklik (r=.151; p<.01)
ile sanal kaytarma arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskinin var oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
bes buyiik kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Bu bulgular, hipotez 1, hipotez 4 ve hipotez 5’in
desteklendigini, hipotez 2 ve hipotez 3'lin ise reddedildigini gostermektedir.

Bes biiyiik kisilik 6zelligi ile sanal kaytarma arasinda yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo
4’te gorilmektedir.

Tablo 4. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ile Sanal Kaytarma Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Standart

degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Disadontkliik 162 .053 3.202 .001 .789 1.268
Uyumluluk .021 .050 435 .664 .888 1.126
Sorumluluk .060 .059 1.307 192 971 1.030
Nevrotiklik .036 047 726 468 .801 1.248
Deneyime 101 051 2.036 042 828 1.208
acikhik
F 5.991
R? .061
Diizeltilmis R? .050
Std. Error of the
Estimate 692
Anl-é-lmh%lk 000
diizeyi
Durbin Watson 1.734

Bagiml degisken: Sanal kaytarma.
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Bes biiytik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma tizerindeki etkisini test etmek amaciyla resregyon analizi
yapimistir. Tablo 4’teki bulgular, disadontikliikk (B= .162) ve deneyime ac¢iklik (B= .101) 6zelliklerinin
sanal kaytarma iizerinde anlamh ve pozitif yonli etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz
sonuclari, modelin bir biitiin olarak anlamh oldugunu géstermektedir (Diizeltilmis R2=.050; F= 5.991; p<
.01). Sanal kaytarma davranislarindaki degisimin %5,0’inin bagimsiz degiskenler olan kisilik 6zellikleri
tarafindan a¢iklandig1 Tablo 4’teki verilerden anlasiimaktadir.

Modelde ¢oklu bagimhlk (multi-collinerity) olup olmadigini anlamak i¢in tolerans ve varyans etkileme
faktor (VIF) degerlerinebakmak gerekmektedir. Tablo 4 yer alan tolerans ve VIF degerleri modelde ¢oklu
bagimhlhk sorunu olmadigin1 gostermektedir. Clinkii tim tolerans degerleri 0.2’den biiylik ve tiim
varyans etkileme faktorleri (VIF) 5’ten kii¢liktiir (Bozic, 2006: 117).

SONUC VE ONERILER

Oziinde bireyi digerlerinde ayiran, farkh kilan kisilik kavrami, insanin fiziksel ve sosyal cevresiyle olan
etkilesimini ortaya koyan duygu, diisiince ve davranmiglarinin ayirt edici bir bilesimi olan kisiligin
dogustan gelen bir takim genetik ozellikler ile sonradan cevresel kosullarin ve sosyal unsurlarin
etkisiyle sekillenen bir kavram oldugubilinmektedir (Demirtas Karaca ve Bickes, 2017). Literatiirde
bircok yazar tarafindan da belirtildigi iizere kisiligin olusumunda ¢evre ve kalitimin etkisi net olarak
ifade edilmekte ve Kkisilik, cevre ve genetik faktorlerin sentezi seklinde ele alinmaktadir.

Bireylerin kendi Kisilik ve yeteneklerinin farkinda olmalari is hayatinda da basariy1 yakalamalarinda
temel faktorlerden biri onumundadir. Bireylerin karakterleri, tutumlari, deger yargilari, davranislari,
diistince yapilari, bircok etken tarafindan belirlenmektedir. Biyolojik olarak birbirine benzer yapida
olan bireylerin gevresel etkiler karsisinda farkl tepkilerde bulunmalarinin temel aciklayicisi sahip
olduklan kisilik yapisidir. Kisilik bireylerin icinde bulunduklar1 kiltiir, ¢evre ve inanglarin etkisi
altindadir. Bireylerin duygu, diisiince ve davranislari, olaylar karsisindaki tutumlar1 birbirinden
farklidir ve bunlar bireysel farkliliklari olusturmaktadir.

Bir orgiitiin basarisi, basarili yonetilmesiyle yakindan alakalidir. Bagarili yonetilen orgiitlerin ise en
onemli 6zelligi calisanlarin kisilik ve davranislarini anlayip, yorumlayabilen orgiitler olmalaridir.
Bireylerin kisilikleri isyerindeki davranislar lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel yasamda
sikca irdelenen insan faktorii; 6nce kaynak, sonra deger daha sonra ise dnemli bir sermaye unsuru
olmasiyla daha da énem kazanmigtir. Orgiitler sahip olduklar1 beseri sermayeyi etkin yonetebilmek
icin kisilik konusunda bilgi sahibi olmalidirlar. Giiniimtiz yoneticileri bu baglamda iyi bir psikolog rolu
de oynamali ve bu yonde gerekli gozlemleri yapip gerekli rehabilitasyonu yonetebilmelidir.

Kisilik 6zelliklerinin en temel fonksiyonlarindan birisi kisilerin i¢sel deneyimlerini ve gozlenebilen
davranislarini tanimlamak, siniflamak ve 6zetlemektir. Bu kapsamda mevcut ¢alisma kapsaminda da
modelimize dahil ettigimiz Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerinin tespitinde en sik olarak
kullanilan, giivenilir bir modeldir (Costa & McCrae, 1992; McCrae & Costa, 1987;JohnAngleitner, &
Ostendorf, 1988). Bu kapsamda mevcut ¢calisma modeli ile bes biiytik kisilik 6zellikleri modeli ile sanal
kaytarma arasinda iliskilerin olup olmadig1 arastirilmistir. Bes biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma
tzerindeki etkisini test etmek amaciyla resregyon analizleri uygulanmistir. Mevcut bulgular,
disadontkliik ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma tizerinde anlaml ve pozitif
yonlii etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, diger kisilik alt boyutlarinin (nevrotiklik,
uyumluluk ve sorumluluk) sanal kaytarma iizerinde bir etkisi mevcut calisma bulgulan ile
desteklenmemistir. ilave olarak biitiinde incelendiginde ise analiz sonuclar1 modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugunu ve Kisiligin sanal kaytarma iizerinde anlaml etkide bulundugu sonucunu
desteklemektedir. Ilgili bulgularin literatiir kapsaminda elde edilen sonuglar ile paralellik gosterdigi de
gozlenmektedir. Bu yonde yapilan bazi calismalarda da sanal kaytarma ile disadoniikliik (Bauer ve
Liang, 2003; Chiang vd., 2015; Goff ve Ackerman, 1992, Furnhamvd., 2013; Sanchez vd., 2001) ve
deneyime aciklik (McElroy vd., 2007; Tuten ve Bosnjak, 2001; Wilson vd., 2010) kisilik boyutlari
arasinda anlaml iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda 6zellikle bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ¢ercevesinde, ¢evrede var olan
firsatlarin rakiplere gore daha once fark edilmesi, cok hizli degisen bireysel ve toplumsal ihtiyaclara
deger yaratacak sekilde hizli ¢oziimler bulunmasi ve de tiim bu slirecte bireysel ve orgiitsel diizeyde
alinmasi gereken riskler sahip olunan insan kaynagi ve bu kaynagin 6zelliklerinin 6nemini daha da
ortaya koymustur (Akdogan ve Demirtas, 2014). Bu kapsamda mevcut ¢alisma ile kisilik sanal
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kaytarma iligkilerinin bes biiyilik kisilik 6zellik teorisi kapsaminda uygulamali arastirmalarla
incelenmesi ve sonuclarinin yorumlanmasinin literatiire Onemli kazanimlar saglayacagi
degerlendirilmektedir. ileriki arastirmalarin da bu modele katki saglayacak sekilde genisletilerek
bireysel davranis degiskenleri ile araci analizlerle yeni uygulamali arastirmalar ile desteklenmesinin
literatiire anlami katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu calismanin da diger calismalarda oldugu gibi baz iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir. Oncelikle,
bu calismanin iletisim teknolojilerinin artan 6nemi ile giindeme gelen sanal kaytarma kavramini,
kisilik 6zellikleri kapsaminda ele almasi ve uygulamai analizlerle irdelemesi dnemli iistiinligii olarak
siralanabilir. Bu kapsamda sanal kaytarmanin gelismekte olan kavramsal alt yapisinayonelik Tiirkce
literatiire bu sekilde bir model kapsaminda ilave analizler ve degerlendirmeler sunma potansiyelinin
de ¢alismanin 6nemli bir iistiinligl olarak ifade etmek miimkiindiir. Ancak, bir¢ok sosyal arastirmanin
kisit1 olan genel kiiltiirel 6zellikler ve yerelde daha alt boyuttaki kiltiirel 6zelliklerin de mevcut
calismada bir etken olarak muhtemel girdiler saglayacagi ortadadir. Bu kapsamda mevcut sonuglarin
orneklem kapsaminda emik bir bakis acis1 seklinde yerel nitelikte oldugu ve bu nedenle de yeni
calismalar ile mevcut iliski sonuc¢larinin daha net olarak yorumlanabilecegini ifade etmek mimkiindiir.
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