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Giiniimiiz ekonomisi, isletmeleri digerlerinden farkli olmaya zorlamaktadir. Ozellikle
hizmet sektdriinde farkliligin yolu yenilik yapabilmekten gegmektedir. Bunun yan
sira sektorde orgiit amaclarina hizmet edecek en 6nemli tretim faktorii insandir.
Isletmeler bu iiretim faktériinii etkin bir sekilde kullanarak is verimliligini ve dolayis1
ile karhiliklarinin artirilmasinm

amaglamaktadirlar. Isletmeye olan baglhhgin

The Published Rel. Date

21/08/2017 isletmedeki yenilik ve yenilik ile ilgili calismalari artiracagi disiiniilmektedir.

Calismanin temel amacy; yiyecek icecek sektoriinde mutfak alaninda g¢alisan
isgorenlerin orgiitsel baghliklar1 ile yenilik yonetimi arasindaki iliskinin tespit

Anahtar Kelimeler

orgiitsel baglilk, yenilik  edilmesidir. Arastirmanin evrenini Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu iiyeleri
yonetimi, yiyecek ve icecek, 5 styrmaktadir. 388 adet isgorene anket uygulamasi gerceklestirilmis ve elde edilen
gg;f;l;fjgsoneh. veriler IBM SPSS Statistic 20.0 istatistik paket programindan yararlanilarak analiz
organizational edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi arasinda

commitment, innovation pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,483; p=0,000<0,05) bir iliski oldugu belirlenmistir.
management, food and
beverage, kitchen

personnel.

ABSTRACT

Businesses are encouraged to differentiate in today’s economic conditions. Especially in the service sector,
differentiation can ocur through innovation. In this sector, human resources represent the most essential
production factor that can serve the goals of the organization. Businesses aim to utilize this production factor
effectively to increase productivity and eventually profitability. The commitment to the business is thought to
stimulate innovation and efforts related to innovation. The main objective of this work is to evaluate the
relationship between the innovation management and the organizational commitment of the kitchen employees
in the food and beverages sector. The target population of the study is the members of the Confederation of All
Cooks and Confectioners (Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu). A survey has been administered to 388
employees and the data has been analyzed by using the statistical software IBM SPSS Statistic20.0. The results of
the analysis show that there is a moderate positive correlation (r=0,483; p=0,000<0,05) between organizational
loyalty and innovation.

1. GIRIS

Isletmeler artan rekabet kosullar1 ile basa c¢ikabilmek ve verimli bir sekilde isletme amaglarina
ulasabilmek i¢in insan kaynaklarinin 6nemini kavramaya baslamislardir. Buna bagh olarak isletmeler,
mevcut c¢alisanlarini oOrgiit icinde tutmaya c¢alismakta ve piyasa icinde isletme etkinliginin
artirillmasinda orgiitsel baglilig bir etken olarak gormektedirler. Clinkii orgiitsel baglik diizeyi yliksek
olan isgorenler, calistiklar1 6rgitiin amag¢ ve hedeflerini 6ziimsemekte, orgiit icin Ozverili olarak
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calismaya istek duymaktadirlar. Yiyecek ve icecek isletmelerinde Kkaliteyi belirleyen en 6nemli
faktorlerden biri isgorendir. Isgorenlerin orgiite baghliklari, orgiitiin kalitesinin devamhligimi ve
rekabet listiinliigiinii saglayacaktir.

Ginimiizde tlilke ekonomileri icerisinde hizmet sektoriiniin hizla gelistigi gozlenmektedir. Ekonomik
gelismelere paralel olarak insanlarin en 6nemli ihtiyaci olan yemek yeme aligkanliklar1 da degismekte
ve ev disinda yemek tiiketimi artmaktadir. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte yiyecek icecek
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sayis1 da giin gectikce cogalmaktadir. isletme amaclarinin en
onemlilerinden birisi olan kar elde edebilmek ve piyasada kalici olabilmek icin yiyecek icecek
isletmeleri de kendilerini yenilemek ve yenilik calismalar1 yapmak zorundadirlar. Bu yenilik
calismalarini yapacak olan da isletmelerde calisan isgorenlerdir. Isgorenlerin érgiitsel baghliklarinin
yliksek olmasi ile yenilik ¢alismalarin1 daha fazla benimseyecegi ve yenilik ¢alismalarina katiliminin
yliksek olacag1 diisiiniilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, turizm isletmelerinde orgiitsel baghlik kavraminin farkl degiskenlerle
arasindaki iliskinin incelendigi calismalar; Salazar, 2000, Hyung, 2000, Shu-hua, 2002, Yal¢in ve Iplik,
2005, Sahin N., 2007, He, 2008, Ertan, 2008, Bolat ve Bolat, 2008, Kaplan, 2010, Sezgin, 2010, Roe,
2012, Kas, 2012, Kelley, 2014, Oral, 2015 ve turizm isletmelerinde yenilik kavraminin farkl
degiskenlerle arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalar; Aygen, 2006, Moscardo, 2008, Zach, 2009,
Monteiro ve Sousa, 2011, Akdogan ve Kale, 2011, Mesci, 2011, Cetin, 2012, Cengiz M.,2012, Sipe, 2013,
Booyens, 2014, Mattsson ve Orfila-Sintes, 2014, Sahin 0., 2015 oldugu gorilmektedir.

Turizm alani ile ilgili literatiirde bir¢ok calisma bulunmasina ragmen turizm ve yiyecek icecek alaninin
en 6nemli isgorenleri olarak nitelendirebilecegimiz mutfak personeli iizerine yapilmis calisma sayisi
oldukg¢a azdir. Ayrica ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel baghlik ve yenilik yonetimi iliskisi
arasindaki iliskiyi belirleyen calisma sayis1 sinirhdir. Bu ¢alismayla ve orgiitsel baghlik ile yenilik
yonetimi arasindaki iliskiyi belirleme ve yiyecek icecek literatiiriine bir katki sunulmasi
amaglanmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk iki béliimde érgiitsel baglilik ve yenilik yénetimi kavramlari
incelenmekte ve liciincii boliimde orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi iliskisini ortaya koyan uygulama
¢alismasi yer almaktadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Yunancada organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan 6rgiit kavrami, “bireylerin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglarini, baska bireylerle biraraya gelerek grup halinde caba, bilgi ve
yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla gergeklestirmelerini mtiimkiin kilan bir isb6liimii ve koordinasyon
sistemi, diizen veya yap1” seklinde ifade edilebilir (Simsek, 2010, s. 1). Farkli bir tanimla ise 6rgiitler,
“bir takim amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen hammadde, makine, insan ve organizasyon
gibi liretim araglarinin uygun bir bilesiminden olusmus kuruluslardir” (Eren, 2012, s. 1). Giiney (2011,
s.275) ise orgiitleri; “toplumun ihtiyaglarini karsilamak, yasamini devam ettirmek ve kar elde etmek
gibi temel amaclar iizerine kurulmus olan yapilar” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel baghlik, kisinin calistign érgiitii benimsemeyi, orgiitsel amaclara ve hedeflere inanmayy,
kiltirtini kabul etmeyi ve kendisini calistig1 orgiitiin bir pargasi olarak gormeyi gerektirir (Eren,
2012, s.554).

Orgiitsel baghlik kavrami konusunda pek ¢cok ¢alisma ve arastirma olmasina ragmen, tiim disiplinleri
kapsayacak yalin bir tanimlama yapilamamistir. Literatiir incelendiginde sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgilitsel davranis gibi farkli disiplinleri ¢alisan arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlarini
temel almasi, farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Uygur, 2009, s. 12, Kili¢ ve Oztiirk,
2010, s. 986, Gliney, 2011, s. 277, Dogan, 2013, s. 66).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baghlikla ilgili yapilan bazi tanimlar asagida yer almaktadir;

v" Kisinin orgiitte calistig1 siirede harcadig1 emek, ¢aba, zaman, sahip oldugu statii ve para gibi
unsurlar1 ayrilmasi durumunda kaybedecegi bunun yani sira yaptiklarinin bosa gidecegi
endisesinden kaynaklanan baghliktir (Becker, 1960, s. 36).

v Isgorenin, isleri yapmasi icin gerekli olan emek, zaman ve érgiite olan baghhgini istenilen
diizeyde vermek icin gosterdigi gayrettir (Kanter, 1968, s. 500).
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v' Orgiitsel hedefleri ve cikarlar karsilayacak bicimde hareket etmek icin 6ziimsenmis normatif
baskilarin butiintidir (Wiener, 1982, s. 421).

v Isgorenin isine sarllma duygusu, sadakati ve orgiitiin degerlerine olan inancini icine alan,
orgiit ile isgoren arasindaki psikolojik bagdir (O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 486).

v' Orgiitsel baghlk, isgorenin orgiitiin degerlerine olan inancini, sadakatini ve ise ilgisini de
icerdigi diisliniilen psikolojik bir baghliktir (O'Reilly, 1989, s. 17).

v’ Calisanin orgiitten gontllii ayrilma olasihigini azaltan orgiit ile ¢alisan arasindaki psikolojik
baghliktir (Allen ve Meyer, 1996, s. 252).

v Isgorenlerin, érgiitiin farkli parcalarina veya 6gelerine baghihgidir (Balay, 2000, s. 18).

v" Orgiitsel amag ve degerlerin isgoren tarafindan taninma ve kabullenme diizeyleri ile bu amag
ve degerlerin basarilmasina yonelik caba sarf etme istegidir (Gallie, Felstead ve Green, 2001,
s.1085-1086).

v Isgorenin calistig1 drgiite kars hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir (C6l, 2004, s. 31).

v Isgoérenlerin orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile
kimliklenme, isgbérenin Orgiite karsi olan sadakat tutumu ve calistigl orgiitiin basaril
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005, s. 128).

v' Orgiitsel baglilik, cahiganlarin verimliliklerini olumlu ve isyerlerinden ayrilma niyetlerini
olumsuz yonde etkileyen énemli bir unsur olarak goriilmektedir (Yalgin ve iplik, 2007, s.
484).

v' Orgiitsel baglihk bir ¢alisanin 6rgiite girmesi ve psikolojik olarak kendisini érgiitiin bir
elemani olarak hissetmesi ile baglar (Izgar, 2008, s. 319).

v' Orgiitsel baghlk, calisanlarin, érgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemesini, kendi amag ve
hedefleri ile 6zdeslestirmesini, orgiite sagladig faydalar ile aldig1 6diller arasindaki esitligi
hissetmesini orgiitiin basaris1 ve etkinligi i¢cin tiim giicliyle ¢alismasini ve kendi yararina
olacagini diisiindiigli durumlarda bile duygusal ve ahlaki degerlerini gz Oniine alarak
orgiitiinii birakmamasini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2009, s. 23).

v' Orgiitsel baghlik, calisanlarin ¢alistifi érgiite yonelik hisleri ve tutumlandir (Giiney, 2011, s.
277).

Farkli donemlerde farkli arastirmacilar tarafindan tamimlanan kavram, farkli boyutlar ile ele
alinmistir. Orgiitsel baglihik kavramu ile ilgili bircok tanim olmasina karsin biiyiik cogunlugunda
“bireyin belli bir orgiitle 6zdeslesmesi, amac ve degerleri benimsemesi, 6rgiitsel amaclara yonelik caba
gostermesi ile orgiitle olan bagina iliskinin kuvveti” gibi 6gelere yer verilmektedir (Diker, 2014, s. 10).

llgili alanyazin incelendiginde érgiitsel baglilikla ilgili Kanter’in Orgiitsel Baglihk Yaklasimi (1968),
Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi (1975), Wiener'in Orgiitsel Baghilik Yaklasimi (1982), O'Reilly ve
Chatman’in Orgiitsel Baglhilik Yaklasimi (1986), Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklagimi (1988),
Becker’'in Yan Bahis Yaklasimi (1960), Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi (1977), Allen ve Meyer’in
Orgiitsel Baghhk Yaklasimi (1990) seklinde farkli yaklasimlar mevcut oldugu gériilmektedir.
Calismada Allen ve Meyer’in (1990) ¢alismasinin 6l¢ekleri kullanildigindan bu yaklasim aciklanacaktir.

2.1. Allen ve Meyer'in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghlhgi, “isgorenlerin 6rgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik
bir stire¢” olarak tanimlamislar; duygusal baghilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak tlizere ti¢
boyutta incelemislerdir. Allen ve Meyer’in gelistirdigi siniflandirma sekli, giintimiizde de giivenirliligini
korumakta ve baglilik konusunda yapilan arastirmalarda en 6nemli kaynak olarak alinmaktadir.

v Duygusal bagllik, isgorenlerin orgiite duygusal agidan bagh olmalarini yani orgiitle
ozdeslesmelerini ifade etmektedir (Giiney, 2011, s. 289). isgorenin calistig1 6rgiitle arasindaki
iliskiye yonelik tutum ve yargilari, onun bazi davranislarda bulunmasina veya bu davranislari
yapmak icin istekli olmasina baghdir. Bu davranislar 6rgiitten ayrilip ayrilmama, devamsizlik
yaplp yapmama ve Orgiit yararina emek harcaylp harcamama gibi davranislardan
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olusmaktadir (Porter ve ote., 1974, s. 605). Duygusal baghlik 6zerklik, adalet ve orgiitsel
destek gibi olumlu is tecriibeleri sonucu gelismekte ve bu bagi hisseden isgorenlerin calisma
verimliligini yiikselttikleri gorilmektedir (Wasti, 2012, s. 23). Duygusal baglilik, isgérenin
fikirlerinin orgiitle ayni olmasi veya Orgiitiin amaclariyla isgorenin amaclarinin ayni
dogrultuda biitiinlesmesi ile ortaya cikmaktadir. Isgérenler calistigi orgiitin amac¢ ve
degerlerini paylasmasi ve bu amac¢ ve degerlerle biitiinlesmesinin sonucu olarak orgiite
duygusal bir bag ile baglanirlar (Varoglu, 1993, s. 8). Isgéren orgiitiin amaclarina katildig1 icin
onunla kendini 6zdeslestirir ve bunun sonuglarini 6nceden kabul ettiginden dolayi her tiirli
Ozveriyi yapmaya hazir bir orgiitsel baghilik duygusu gelistirir. Duygusal baghlikta,
arastirmacilar genellikle, isgdren baglhihiginin gelisimine katki saglayan sartlarin 6rgiit sartlari
ile Ortiismesine ve bu bagliliin davranigsal sonuclarina odaklanmaktadir. Bu baglilik,
calisanlarin orgiitle olan iliskilerine bakmakta, bireysel ve orgiitsel ama¢ ve hedeflerin
ortiismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s. 62).

v Devam baglhligl, isgorenin farkl sekilde davranmasinin getirecegi maliyeti diisiinerek tutarh
davraniglar gostermesi ve érgiit iiyeligine devam etmesidir. isgérenin érgiitten ayrilmasinin
yliksek maliyetler getirecegini diislinerek orgilitte kalmaya kendini zorunlu hissetmesi olarak
ifade edilebilir. Bu maliyetler, orgiitte ¢alismanin uzunluguna bagh olarak elde edilen
kazanimlar ve is olanaklarimin azhgidir. isgéren is imkanlarinin az oldugu fikrine kapildiginda
orgiite olan baghhgi daha yiiksek seviyede olacaktir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3). Devam
baghliginin iki temel belirleyeni bulunmaktadir. Bunlar, yan bahisler ve is alternatiflerinin
azligidir. Yan bahisler zaman, para ve ¢aba olarak isgoren tarafindan yapilan yatirimlar ile
ayrilmanin maliyetini arttiracak tiim unsurlar1 kapsamaktadir. Is alternatifleri, isgérenin
calistig orgiit disinda elde edecegi alternatif istihdam olanaklarin ifade eder. isgorenlerin
kendileri icin uygun is seceneklerinin az olduguna inanmalar1 durumunda, ytlksek seviyede
devam baghlig gésterecektir (Giiney, 2011, s. 290, Bakan, 2011, s. 99). isgéren, isten ayrilma
maliyetine gore yiiksek bir ddiil aliyorsa orgiite baglhiligi yiiksek olmaktadir (Giiney, 2011, s.
289). Isgorenin, kidemi ve yararlanmalari, érgiitten ayrilmanin maliyetini artiriyorsa o kisi
orglte baglanir. Bu yaklasim orgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet acisindan incelemektedir (Balay,
2000, s. 22).

v' Normatif baghlik, isgorenler oOrgiite karsi mecburiyetleri ve sorumluluklari oldugunu
inanarak oérgiitte kalmaya kendilerini zorunlu hissederler. Orgiit tarafindan isgérene yapilan
yatirimlar ve bireysel harcamalar isgorenin kendisini ¢alistigi orgiite karsi borglu
hissetmesine sebep olmaktadir. Bu durum isgérenin 6rgltte kalma konusunda zorlamakta ve
isgbreni ahlaki olarak ¢alistig1 6rglite baglamaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s. 72). Bu baglilik
durumunda isgorenler, ahlaki degerlere 6nem vererek davranirlar (Giiney, 2011, s. 289).
Normatif baglilik, isgorenin kisisel c¢ikarlar icin baglilik hissetmeleri degil, yaptiklarinin
dogru ve ahlaki olduguna inandig1 icin belirli davranis eylemleri gostermelerine yardim eder
(Balay, 2000, s. 22).

3. YENILIiK KAVRAMI

Yenilikle ilgili cesitli yazarlar tarafindan yapilan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bir kisminin
birbiriyle benzer 6zellikte oldugu, bir kisminin da kavramla ilgili farkli noktalara vurgu yaptigi
goriilmektedir (Durna, 2002, s. 5).

Yenilik, sozciik itibariyle “inovasyon” olarak da kullamlmaktadir. ingilizcedeki “innovation”
sozciiginin Tirkce karsiigl olarak kullanilan inovasyon Tiirk Dil Kurumu’nca “yenilesim” olarak
eslestirilmistir (Demir ve Demir, 2015, s. 2). Yenilesim, “degisen kosullara uyabilmek icin toplumsal,
kiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi yenilik, inovasyon
olarak” agiklanmistir (Tdk, 2015). Bu ¢alismada yenilik kelimesi kullanilacaktir.

Literatiir incelendiginde yenilik ve yenilik yonetimi ile ilgili yapilan bazi tanimlar asagida yer
almaktadir;
v" Yenilik, yeni yonetim, ticarilestirme, organizasyon, bilgi isleme ve finansman yontemleri
bulma ve uygulama ile ilgilidir (Eren, 1982, s. 17).

v" Yenilik, girisimciligin 6zel bir aracidir. Rahatlik ya da refah olusturmak igin yeni bir gii¢
ortaya ¢ikartan kaynaklar1 bahseden bir eylemdir (Drucker, 1985, s. 47).
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v" Orgiitiin cevreye uyumunu kolaylastirmak icin ¢ikti, yap1 veya siireclerinde yapilan degisim
aracidir (Damanpour, 1987, s. 676).

v" Yeni bilgilerin ve fikirlerin pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemine, doniistiiriilmesine yenilik denilmektedir (European Commission, 1995, s.
1).

v' Yenilik, isletme i¢ci uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir liriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir (OECD ve Eurostat,
2005, 5. 50).

v" Yeni bir uygulamada ya da yeni fikirlerin yaygin anlamda kullanilarak pratige uygulanmasina
yenilikgilik siireci denilir (Ozger, 2005, s. 13).

v' Yenilik en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitiiniidiir (Elgi, 2006, s. 2).

v Bugiine dek diistintip hi¢ kimsenin akil edemedigi, ama sunacaginiz hedef miisterilerin ¢ok
hosuna gidip bunun sonucunda sizi farklilastirma neticesi getirecek olan tiim yeni buluslara
innovasyon adi verilir. Yani “yenilik” (Kirimli, 2006: s. 10).

v" Yenilik, genellikle hiikiimetler ve toplum tarafindan kabul edilen daha iyi veya daha etkili
iiriinler, yontemler, teknolojiler, piyasalar veya fikirler yaratmaktir. Yenilik, bulus veya
yenilemeden farkh olarak genellikle asamali, 6nemli ve olumlu degisiklik anlamina gelir
(Brynteson, 2013, s. 12).

v" Yenilik, bir anlamda orgiitlerin ¢evresel degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in yasadig
yenilenmedir (Demir ve Demir, 2015, s. 3).

Yapilan literatiir taramasi ile genel olarak yenilik kavrami “mevcut olan durumun katma

degeri ylksek olarak degistirilmesi ya da yeni bir {iriin veya hizmetin ticari bir mal haline getirilerek
piyasaya sunulmas1” seklinde ifade edilebilir.

Bircok yonetici, teknik personel ve bilim insan1 yeniligi bir siire¢ olarak gérmektedir. Bu stireg, fikir
liretimi ve yeniligin pazarda saglayacagi firsatlar olarak iki eylemle baslamaktadir. Birinci asamada, bir
sorun ya da firsat fikir liretimine kaynaklik ederek herhangi birisi tarafinda fikir gelistirilmekte, daha
sonraki asamada bulunan iiriiniin miisterilere yararli olmasi ya da herhangi bir sorunu ¢6zip
ekonomik deger yaratmasi disiiniilmektedir. Kurumsal destek bulan fikirler, gelistirilmekte ve
ticarilestirilmektedir (Luecke, 2011, s. 15).

3.1. Yenilik Tiirleri

Literatiirde yenilik tiirleri derecesine, 6zelliklerine, alanlarina ve etkilerine gore farkli bigcimlerde
siniflandirilmistir (Uzkurt, 2008, s. 32). Calismada; iirtin yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik,
pazarlama yeniligi, hizmet yeniligi ve radikal yenilik incelenecektir.

3.1.1. Uriin Yeniligi

Mevcut 6zellikleri veya d6nceden anlasilabilecek kullanim alanlarina gére yeni ya da énemli oranda
degistirilmis bir hizmet veya malin ortaya konulmasidir. Uriin yeniligi, mal ve hizmetin teknik
ozelliklerinde, kullanilan malzemelerinde, kullanici kolayliginda ve diger fonksiyonlarindaki
iyilestirmeleri kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2005, s. 52).

Uriin ve hizmet yeniligi iki farkl sekilde yapilabilir. Birinci olarak, daha énce var olmayan bir iiriin ve
hizmetin gelistirilerek pazara arzi seklinde olmaktadir. Bu iiriin tamamen yeni bir tiriin olabilecegi gibi
sadece o pazar ve sektdr icin yeni bir iiriin olabilmektedir. Ikinci olarak iiriin ve hizmet yeniligi ise, var
olan iirtin ve hizmetin kullanim alanin degistirerek degerini arttiracak, hem de rakip iiriin ve
hizmetlere gore rekabet tistiinliigii saglayacak sekilde olabilmektedir (Uzkurt, 2008, s. 40).

3.1.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi, isi yerine getirirken atilmasi gereken tiim siire¢ basamaklariyla genel anlamda tiim
tedarik aginda yaratilan yenilikei ¢6ztimlerle maliyetleri kokten bir sekilde diisiirmek, hizi arttirmak
ve verimliligi en {ist noktaya ¢ikarmayi ifade etmektedir (Kirimli, 2006, s. 4).
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Siirec yenilikleri, liretim ve nakliye maliyetlerini minimuma indirerek, kaliteyi artirmak, iyilestirilmis
Urlnler liretmek veya teslim etmek olarak ifade edilebilir. Hizmet yaratilmasi ve saglanmasiyla ilgili
yeni veya onemli oranda iyilestirilmis teknikleri icermektedir. Ayrica, satin alma, muhasebelestirme,
hesaplama ve bakim gibi yardimc1 destek faaliyetlerindeki énemli derecede yenilenmis yazilim,
donanim ve teknikleri de kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2005, s. 53).

3.1.3. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik, yeni ¢alisma ve is yapis politikalarinin degistirilerek gelistirilmesi ya da
mevcut yontemlerin isletme sartlarina uygun hale getirilerek kullanilmasidir (El¢i, 2006, s. 5).

Bir arastirmada Martensen ve Dahlgaard (aktaran: Oylumlu, 2006, s.10) yenilike¢i organizasyonlari
“cevrede olusan teknolojik ve ekonomik degisikliklere, pazar beklentilerine hizli cevap veren
organizasyon” seklinde tanimlamistir. Tidd, Bessant ve Pavitt ise (aktaran: Oylumlu, 2006, s.10),
yenilikei organizasyonu “hiyerarsik bir yapidan daha c¢ok yenilige yol acan eylemler gerceklestirmek
lizere takim calismasina dayali esnek organizasyonel yapi icinde faaliyetler gosterip hedeflerine ulasan
organizasyonlar” olarak ifade etmistir.

Firmalarin ticari islemlerinde, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni organizasyonel
yontem uygulamalari, organizasyonel yenilik olarak kavramlastirilabilir. Yonetim ve isletme
maliyetlerinin disiiriilmesi, isgorenlerin isyeri memnuniyetinin saglanmasi ve buna bagl olarak
verimliligin artirilmasi, ara¢ gere¢ maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi isletme ac¢isindan olumlu durumlar
ongoriilebilir. Organizasyonel yeniligin ayirt edici en 6nemli 6zelligi, isletme tarafindan daha 6nce hig
kullanilmamis olan bir yontemin veya teknigin isletmenin yoneticileri tarafindan alinan stratejik karar
sonrasi kullanilmaya baslanmasidir (OECD ve Eurostat, 2005, s. 55).

3.1.4. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, “farkli ve yeni tasarimlarin (iirlinde veya ambalajinda) gergeklestirilmesi, farkl
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek daha geliskin
hale getirilmesidir” (El¢i, 2006, s. 12).

Pazarlama yenilikleri, isletmenin satis oranlarini artirmak amaciyla, misteri ihtiyaclarini daha iyi bir
sekilde karsilamayi, yeni pazarlara girmeyi veya isletmenin irinini pazarda yeni bir sekilde
tutundurmay1 amaglamaktadir. Pazarlama yeniliginin, isletmenin pazarlama yontemlerinden ayirt
edilmesinin en kolay yolu daha 6nce isletme tarafindan uygulanmamasidir. Yeni pazarlama yontemi
isletme tarafindan gelistirilebilir ya da diger isletmelerden uyarlanarak kullanilabilir (OECD ve
Eurostat, 2005, s. 53).

3.1.5. Hizmet Yeniligi

Sunulan hizmetin degistirilmesi, farklilastirilmasi ve daha kaliteli bir sekle getirilerek pazara
sunulmasi “hizmet yeniligi” olarak tanimlanabilir (Pirnar, 2015, s. 70).

Hizmet yeniligi, miisterinin goziinde isletmenin yapmis oldugu yeniliklerin gercek anlamda yeni olarak
kabul edilmesidir. Bu yenilikler, alaninda ilk olan ve yeni pazarlar olusturan yeniliklerdir. Bununla
birlikte pazarda varolan fakat isletme tarafindan yeni olan hizmetler veya hizmet veren isletmeler
tarafindan bilinen ancak miisteriler tarafindan yeni olarak kabul edilen hizmetler, mevcut hizmette
iyilestirmeler ve degisiklikler, varolan hizmetleri yeni pazarlara sunmak gibi yenilikler hizmet yeniligi
kavrami icinde degerlendirilir (Tekin, 2012, s. 69).

Isletmeler acisindan hizmet yeniligi rekabet ortaminin énemli bir unsurudur. Hizmet kalitesine ulasan
isletmeler pazara hakim olmaktadir. Yapilan arastirmalar hizmet iizerine kendini 6n plana ¢ikaran
isletmelerin diger isletmelere gore daha hizhi gelistiklerini ve daha fazla kazan¢ sagladiklarini
gostermektedir (Durna, 2002, s. 105).

3.1.6. Radikal Yenilik

Daha 6nce olmayan bir iiriiniin, hizmetin, siirecin veya yontemin gelistirilerek faydaya dontstiiriilmesi
ile yapilan yenilikler olarak ifade edilebilir. Radikal yenilikler genellikle kisinin yasaminda ve
davranislarinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 33).

Radikal yenilik ile diinyada olmayan bir seyin ortaya ¢ikarilmasi kastedilmektedir. Radikal yenilikler,
varolan teknolojileri ikame ederek pazardan silme o6zelligini tasir (Luecke, 2011, s. 15). Ayrica,
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sirketlerde ve sanayide gecerli olan uygulamalara, mevcut bilgilere saygi duyarak marjinal
degisiklikler ile mevcut durumu kékten degistirir (Camison ve Monfort-Mirb, 2011, s. 778).

Radikal yenilikler, yeni is girisimleri ve yeni sanayiler i¢in firsatlar olusturmakla birlikte biiyiik oranda
riskler ve yliksek maliyetler getirmektedir. Bu riskleri ve yliksek maliyetleri gz 6niine alan isletmeler
basariya ulastiginda ilk olmanin avantajiyla birlikte yiliksek karlar saglayabilirler (Durna, 2002, s. 71).

3.2. Yenilik Kaynaklari

Isletmenin i¢ ve dis cevresi, isletmenin ihtiyac duyacag yenilikleri belirleyebilecek durumda olan
onemli kaynaklardir. isletmenin yenilik icin ihtiya¢ duydugu fikirlerin kaynagim genel olarak teknoloji
ve pazar bilgisi olusturmaktadir. Bu bilgilerin nereden elde edilecegi yenilik siirecinin basarisi i¢in ¢ok
onemlidir. Bilgi kaynaklarinin bilinmesi, yenilik icin yapilacak arastirmalara kaynaklarin en uygun
sekilde tahsis edilmesini, elde edilen bilgilerin hangisinin yeni tiriin ve hizmet olusturmada gerekli
oldugunun bilinmesini ve isletmenin potansiyel rakiplerinin taninmasini saglar (Uzkurt, 2008, s. 157).
Elci ve Karatayl (2008, s. 10), yenilik kaynaklarinmi sirketin icinde bulunan kaynaklar1 i¢ kaynaklar,
firmanin bulundugu bolge ve iilke ile sinirlh kalmayan tiim diinyay1 kapsayan kaynaklar ise, dis
kaynaklar olmak iizere ikiye ayirmislardir. Bir isletmenin yararlanacag: yenilik kaynaklari asagidaki
sekilde belirtilmistir.

v Isgorenlerin diisiinceleri,
Miisterilerin istek ve beklentileri,
Tedarikcilerden gelen geri dontisler, fikirler ve 6neriler,
Alt yiiklenicilerden gelen geri doniisler, fikirler ve oneriler,
Sirket icinde ve dis cevredeki arastirmacilarin ve Ar-Ge béliimlerinin yiiriittigii veya
sonuglandirdigl Ar-Ge arastirmalari,
Rakiplerin yeni iirtinleri, hizmetleri, pazarlama teknikleri, Ar-Ge arastirmalari,
Teknolojik gelismeler,
Fuarlar, festivaller ve benzeri etkinlikler,
Patentler, faydali modeller ve tasarimlar.

AN

ANENENRN

Bunun yani sira literatiirde asagida agiklandig1 sekilde de isletme i¢i kaynaklar ve isletme disi
kaynaklar siniflandirmasi mevcuttur.

3.2.1. isletme i¢i Kaynaklar

Isletme ici kaynaklar, isletmenin icindeki kimseler tarafindan algilanabilen veya goriilebilen isletme ya
da sektor icindeki kaynaklardir (Durna, 2002, s. 62-65; Caglayan, 2009, s. 11-12; Iraz, 2005, s. 85-89;
Drucker 1985; Uzkurt, 2008, s. 158; Flynn ve 6te., 2003, s. 419). Bunlar;

v Beklenmeyen olusumlar; beklenmeyen bir basari, basarisizlik veya beklenmeyen bir dis olay
essiz bir firsatin habercisi olabilir. Genellikle ¢ok basit olduklarindan goriilmeyebilir ve
kimsenin dikkatini ¢cekmeyebilir. Ancak, yalnizca vizyon ve bilgi sahipleri, ayrintiya dikkat
edenler ve baskalarinin da fikirlerinin oldugunu kabul edenler farkina varabilir. Calisanlarin
fikirlerinin dinlenilmesi, beklenmeyen bir basarinin gelmesine sebep olabilir. Beklenmeyen
basarisizlik veya dis olay, basarili olmasi diisiiniilen bir yeniligin basarisiz olmasi, basarisizlik
sonucunun yeni yenilikler icin firsat olarak degerlendirilmesi ve yenilik siirecinde yonetimin
orglite vermis oldugu bilgilerde olmayan olaylarla karsilasilmasi olarak séylenebilir.

v Uyumsuzluklar; olmasi gereken ile gerceklesen durum arasindaki fark veya uyusmazliklardir.
Bir hata sonucunda ortaya c¢ikar veya kesfedilir. Uyumsuzluk durumunda ortaya ¢ikan
hatalar veya uyusmazliklar yenilik i¢in bir firsat olusturabilir. Siire¢ sirasinda ortaya c¢ikan
farkliliklarin sonucunda olusan belirsizlikler ya da karasizliklar icinde kiiciik diizenlemeler,
beklenmeyen basarilara neden olabilir.

v' Stireg gereklilikleri; isletmelerin yenilik yapabilmeleri i¢in bir firsattir. Kullanilmakta olan
slirec yeni ortaya cikan ihtiyaclara cevap vermiyor ve gelistirilmesi ya da degistirilmesi
gerekiyorsa, bunun beraberinde yeniligi getirme olasilig1 da ¢ok yiiksektir. Bu yeniliklerde
beklenmeyen olusumlardan, uyumsuzluklardan ya da demografik yapinin cesitliliinden
yararlanilabilir. Diger yenilik kaynaklarindan farkli olarak stire¢ gereklilikleri, i¢ ya da dis
cevredeki bir olay ile degil, siire¢c geregi yapilmis bir isle baslar ve duruma odaklanmaktan
cok goreve odaklanir. Bundan dolay: stire¢ gereklilikleri ile isletmedeki bir stire¢c daha etkin
hale getirilebilir, siire¢ gliclendirilebilir veya eski siire¢ yeniden tasarlanabilir.
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v Endiistri ve pazar yapisindaki degisiklikler; sektor disindakilere 6énemli firsatlar sunarken
icindekiler bu durumu tehdit olarak algilayabilir. Yenilik firsatlarini tesvik eden dinamik
giicler duragan pazarlara ve sektordeki isletmelere devamli baski yaparlar. Hizli degisiklikler,
pazarin biiyliik oyuncularindaki degisiklikler ve teknolojik degisiklikler yenilik i¢cin 6nemli
firsatlar1 ortaya ¢ikarabilir. Bir sektorde pazarin biiyiik isletmeleri teknolojiyi kullanan kiiglik
isletmelerce tehdit edildiginde, sektor iginde hizli degisimler yasandiginda, sektériin biiylime
hiz1 arttiginda yenilik i¢in biiyiik firsatlari ortaya ¢ikabilir. Bu degisimleri yakalayarak bunu
firsat olarak goren isletmeler, sektdrdeki bosluklari1 yenilik yaparak degerlendirebilirler.
Sektorde faaliyet gosteren isletme sayisi az ise, endiistri yapisindaki degisimlerin ortaya
cikaracag yenilikler etkili olacaktir.

3.2.2. isletme Dis1 Kaynaklar

Isletme dis1 yenilik kaynaklari, isletmenin kendisi ve faaliyet gosterdigi sektorden bagimsiz olarak
karsilasabilecegi yenilik kaynaklaridir (Durna, 2002, s. 53; Saricay, 2012, s. 16; Kése, 2012, s. 107-110;
Drucker 1985, s. 47; Uzkurt, 2008, s. 158; Flynn ve ote., 2003, s. 419). Bunlar;

v Demografik yapy, tilkeler ve bolgelerdeki niifus dagilimi, go¢ hareketi, egitim durumu, dogum,
o6liim, cinsiyet, yas, gelir, istihdam ve sosyo-ekonomik statii gibi konular demografik yapiyi
tanimlar. Demografik yapidan elde edilen bilgiler ile gelecekteki bir takim olgular tahmin
edilebilir. isletmeler bu tahminlere dayanarak yapacaklar eylemleri ve yenilik stratejilerini
yonlendirebilir. Demografik yapi sayesinde isletmeler i¢cinde bulunduklari durumu daha agik
ve net degerlendirme olanagina kavusurlar.

v' Algilamadaki degisiklikler; bireyin diinyay1 algilamasina bagh olarak eylem ve inanglarindaki
degisimlerdir. Giiniimuzde teknolojik gelismelerin katkisiyla insanlarin diinyay1 algilamasi
hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Algillama ve tutumlardaki degisimler, davranis
faktorlerinden, fikir liderlerinin gortslerinden veya etkili reklam kampanyalarindan etkilenir.
Bir toplumun genel kabul géren davranislarn ve inanglar1 degismeye basladiginda yenilik
firsatlar1 ortaya c¢ikabilir.

v" Bilgideki degisiklikler; teknoloji ve bilimsel fikirlerin bilgide degisikliklere yol a¢masidir.
Ortaya cikan yeni bilgi bir stirecin baslangici veya devami niteliginde olabilir. Bu durum ya
direkt olarak yenilige neden olur, ya da yenilik i¢cin uygun bir ortam saglanmasina katkida
bulunur. Bilgideki degisiklikler veya ilerlemeler yeni tiriin ya da pazarlar olusturabilir. Yenilik
¢ogu zaman bilimsel ve Orglitsel ya da pazarlamayla ilgili farkl bilgi tiirlerinin bir araya
gelmesiyle ve birbiriyle temas etmesiyle ilintilidir.

3.3. Yenilik Yonetim Siireci

Ginimiiz rekabetci ortaminda isletmelere stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan yenilik yonetimi,
isletmede ihtiya¢ duyuldugu zaman degil stirekli devam ettirilmesi gereken stratejik bir yonetim
tarzidir. Yenilik yonetimi siirecinin baslamasi1 ve siirekliliginin saglanabilmesi icin isletme ici ve
isletme dis1 bilgi kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Bilginin devaminin saglanabilmesi icin Ar-Ge ¢alismalar:
gerekmektedir. Ar-Ge c¢alismalar ile miisterilerin istekleri, ihtiyaglar1 ve isletmenin calistif1 pazar
hakkinda sahip olunan bilgiler yenilik stireci hedefinin belirlenmesinde en biiyiik etkendir (Tekin,
2012, s. 25).

Yenilik, bulus ve degisimleri yonetmek onlar1 6ziimseyip anlasilabilir hale getirmekten gecer. Bir
yeniligin basarisini dnceden kestirebilmek ¢ok zor olabilmektedir. Yeniliklerin basarisinin énceden
kestirilememesi veya gelecekteki etkilerinin goriillememesi nedeniyle bircok yenilik basarisiz olacagi
diisiincesiyle uygulanmamaktadir. Bu durum isletmeler agisindan rahatsizlik verici bir durum
olmasina ragmen yenilikten vazgecmemeleri gerekir. Clinkii isletmelerin gelecegi yenilik beceri ve
kapasitelerini iyi kullanmalarina baglidir (Top, 2008, s. 275-276).

Bu kisimda; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve yeni fikirler tretme, gelistirme, liretme ve ticarilestirme
stiregleri incelenecektir.

3.3.1. ihtiyacin Ortaya Cikmasi ve Yeni Fikirler Uretme

Isletmelerin tiiketici ihtiyaclarim belirleyerek onlar1 karsilayabilmeleri, giiclii yonleriyle stratejik
pazarlama firsatlarini degerlendirebilmeleri ve rekabette dnlerde olabilmeleri yenilikle mtimkiindiir.
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Isletmelerin rekabet edebilirliklerinin siirdiiriilebilir olmasi icin yenilikgi fikirler, iiriinler ve siirecler
lizerinde durulmalidir (Saatcioglu ve Ozmen, 2009, s. 388). Isletmeler her yil miisteri taleplerini
karsilamak ve yiiksek kaliteli {iriinler {iretmek, {iriin ve siireclerini gelistirmek icin 6nemli miktarda
para harcamaktadirlar. Her iki durum yani tiriin ve siire¢ gelisimi, karmasik ve yogun olmakla birlikte
yenilikle birlikte gelisirler (Dooley ve O’Sullivan, 2000, s. 369).

Yenilik ihtiyaci, isletmenin miisteri ihtiyag¢larini géz 6niinde bulundurarak kendisini yenilik yapma
zorunda hissetmesi sonucunda ortaya cikar. Miisteriler, isletmenin sundugu iiriin ve hizmetleri
begenmeyebilir veya istek ve ihtiyaglarini tam olarak karsilamadigini sdyleyebilir. Bu durumda
isletmeler, sundugu iirlin ve hizmetler ile miisterinin istek ve ihtiyaclar1 arasinda fark oldugunda
yenilik yapmak zorundadir. Ayrica, isletmeler kendi i¢ dinamikleri nedeniyle de yenilik yapmak
zorunda kalabilirler. Pazar rekabetinde 6n siralarda kalmak isteyen bir isletme, iirtin degisikligine
giderek yenilik yapma ihtiyaci duyabilir. Boylece isletme rekabet istiinliigli elde ederek, iiriin ve
hizmetlerini rakiplerinden farkll hale getirip pazari yénlendirme yoluna gidebilir. Isletmenin
organizasyon yapisi icinden gelen bireysel ve yonetsel yenilik talepleri isletmeyi yenilik yapmayla
kars1 karsiya birakabilir. Bu yenilik talebi iirtin ve hizmetlerle olabilecegi gibi, yontem ve tekniklerle,
organizasyon yapisi ve siiregleriyle de ilgili olabilir. Burada 6énemli olan tiim isletme calisanlarinin
yenilik tekliflerini 6zglirce sunabilmesine imkan saglamaktir (Durna, 2002, s. 116).

Yenilik siireci, yeni firsatlarin ortaya cikarilmasiyla, bir baska deyisle yaratici diistinmeye imkan
saglanmasi ile baslayan bir siirectir. Yenilik cesitli buluslardan kaynaklanabilecegi gibi bilingli ve
nedenli arastirmalar sonucunda da ortaya ¢ikabilir. Bunun yaninda yenilik, hem kavramsal hem de
sezgisel bir kavram oldugundan potansiyel miisterilerin beklentilerinin, degerlerinin ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesi yeniliklerin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Caglayan, 2009, s. 29).

Yenilik fikirlerinin tretilmesi ve disaridan saglanmasi icin i¢ ve dis kaynaklarla etkili bir iletisim ag
olusturulmalidir (Sahin, 2015, s. 95).

Fikir tiretimi bazen ticari olmaktan cok teknik bakis agisina, ongoriiye, bir sorun veya firsatin
degerlendirilmesine kaynaklik edebilir. Genellikle birisinin isletme i¢inden ¢ikip herhangi bir fikri
ortaya atmasi ile firsat yakalanmis olabilir. Pazardaki firsat fark edilince, ortaya ¢ikan yenilik fikirleri
isletme yonetiminde yer alan bir¢ok karar vericinin degerlendirmesine tabi tutulur. Degerlendirme
sonucunda kurumsal destek bulan fikirler, gelistirilme ve ticarilestirilme asamalarina gegmektedir. Bu
zorlu ve engelli siirecte bazi fikirler yolun sonuna kadar gidebilirken bazilar1 ayni basariyi
gosteremeyebilir (Luecke, 2011, s. 15).

3.3.2. Gelistirme

Bu asamada olasi bir yeniligin gelecekte gelismesi miimkiin olan durumu incelenmektedir. Yenilik
fikrinin gelistirilmesi asamasinda, yenilik diistincesi bir fikir olmaktan c¢ikip gercege donlismeye
basladigindan, planlanan yenilik fiziksel bir {iriin ya da siire¢ halini alir. Uriin ya da siireg fiziksel hale
geldiginden dolay1r artik iirtiniin 6rneginin hazirlanmasi mimkiindiir. Bu asamada Ar-Ge birimi
faaliyetlerine devam etmekte ve isletmenin tiim birimleri yenilik siireci icinde yer almakta ve verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Bundan sonraki asama ortaya ¢ikan ornegin test edilmesi, gerekli
diizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasidir (Caglayan, 2009, s. 32).

Gelistirme asamasinda kavramsallastirilan fikirlerin miisteri, pazar ve calisanlar lizerinde biraktigi
etki degerlendirilir. Bu duruma ek olarak teknik, cevresel ve yasal cercevelerin belirlenmesi de
gereklidir. Bu asama isletmenin gelismisligi, finansal kaynaklar1 ve teknolojiyi kullanabilme
yeterliligine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Aygen, 2006, s. 55).

3.3.3. Uretme ve Ticarilestirme

Yenilik siirecinin ¢iktis1 pazarlanabilir bir iirtin ya da hizmettir. Pazar arastirmalari tamamlanan triin
ve hizmetler biiyiik miktarlarda iiretilerek piyasaya arzi gerceklestirilir. isletme bu asamada iiretim
faaliyetlerini kendisi gergeklestirebilmekte ya da anlasma ve kiralama yontemi ile bagka isletmelere
yaptirabilmektedir. Satis gelistirme ve reklam faaliyetleri ile yenilenen iriinlerin ve hizmetlerin
pazarda tutundurulmasi saglanir. Degisen musteri ihtiyaclar1 ve rakiplerin durumlari analiz edilerek
Ar-Ge calismalarina 6nem verilmelidir. Pazara sunulan yeni iiriin ve hizmetler hakkinda miisterilerin
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yasadig1 deneyim geri bildirimlerle isletmeye siirekli bilgi akis1 gerceklesmeli ve elde edilen bilgilerle
stirdiiriilebilir bir basar1 icin yeniligin siirekliligi saglanmalhdir (Tekin, 2012, s. 31).

Isletme yonetimi tarafindan iiriiniin veya hizmetin piyasada ticari bir mal olarak bulunmasi Kkarari
verildigi zaman, liretim ve pazarlama etkinlikleri icin tiim giderler planlanir. Uriiniin veya hizmetin
sundugu degeri anlatacak ve iletecek bir pazarlama stratejisi gelistirilir. Isim, ambalaj, reklam, fiyat,
amblem, patent, vb. unsurlardan olusan markalama g¢alismalari yapilir. Burada satis ve dagitim
kanallari, iiriiniin tanitiminin yapilacagi piyasalar, tiketicide algilamay1 kolaylastirici reklamlar ve
etkin pazar konumlamasi gerceklestirilir (Kulakli, 2005, s. 108).

3.4. Yenilik Yonetiminde Etkin Olan Faktorler

isletmeler, bulundugu pazarlarda rekabet edebilmek icin yenilik siirecini anlamak ve yénetmek
zorundadir. Bu kisimda yenilik yonetimini etkileyen en énemli unsurlar olan yenilik¢i 6rgut kiltiird,
liderlik, vizyon ve insan kaynaklarinin rolii incelenecektir.

3.4.1. Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii

Yenilikei orgiitler i¢ ve dis cevrelerinde olan degisimleri yakindan takip eden ve 6nceden gorerek
gerekli tepkide bulunabilen orgiitlerdir. Degisen kosullar1 goz 6niinde bulunduran bu orgiitler amag ve
stratejilerini yenilik yaratacak sekilde planlarlar. Yenilikgi orgiitler, pazardaki karmasikliklara olumlu
tepki verebilmek i¢in 6nceden gerekli 6nlemleri alan orgiitlerdir (Eren, 1982, s. 86).

Yenilikgi 6rgilitlerin 6rgiitsel yapilar1 karmasikliga, biirokrasiye, benzerlige ve duraganliga karsidir. Bu
tiir orgiitler, orgiitsel sistemlerini ve biirokrasilerini basitlestirerek hiyerarsik yapilarinin alanin
azaltir ve orgiitsel iletisim ve prosedirlerini basitlestirirler. Bunun sonucunda orta kademe
yonetiminin isini yeniden sekillendirirler (Durna, 2002, s. 167).

isletmelerin degisen ve gelisen diinya sartlar1 ve kiiresellesen rekabet karsisinda basarilh olabilmeleri
icin yenilik yapmalar1 gerekmektedir. Yenilik sadece {iriin ve hizmet alaninda kalmamali; isletmenin
tamamini ilgilendiren ydnetim anlayisi ve pazar alanlariyla ilgili olarak da yapilmalidir. Yenilikgi orgiit
kiiltiirtine sahip olunabilmesi i¢in isletme tarafindan yenilik ortaminin yaratilmasi érgit ¢alisanlarinin
yenilik yapmasi konusunda cesaretlendirilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Yenilik icin gerekli
fikirlerin iiretilmesi asamasindabu yeniliklerin kabullenilmesi ve 6rgiit liyeleri tarafindan uygulanmasi
yenilik siirecinin siirdiiriilebilir bir hal almasini saglamaktadir (Uzkurt, 2008, s. 136).

Orgiit kiiltiiri, orgiit icerisinde yapilan veya yapilacak yenilik ve yaraticilhgin gelisimine katki saglayan
bir faktordiir. Calisanlarin orgiit icindeki yenilikleri benimsemesinde orgiit kultliriinin etkisi
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, cahsanlarin yenilikci davranislar konusunda nasil hareket edecegini ve
orgiitiin yapisini, politikasini, yonetim anlayisini, prosediirlerini yansitan temel degerlerini ve
inanglarim kiltiirel boyutlar vasitasiyla gerceklesmesinden dolay: yeniligi ve yenilik ¢alismalarinm
etkilemektedir (Yilmaz, 2010, s. 55).

Yenilik, isletmede farkli bir kiiltiir ve anlayis gerektirir. Bu farklh kiiltiir ve anlayzs, ileri goriisli, her
tirlii degisimi ve gelismeyi yakindan takip eden, farkh fikir ve diistincelere acik yoneticiler ve
calisanlarla olusturulur. Yeniligin bir kurum kiiltiirti olarak benimsenebilmesi icin yenilik kiiltiirtini
6zimsemis bir liderin varligt en onemli Onciildiir. Rekabet avantajim1 yakalamak, korumak ve
arttirmak isletmenin hedefi olmali ve iist yonetim tarafindan sahiplenilmeli ve sahiplenildigi her
durumda gosterilmelidir (Elgi, 2006, s. 164).

3.4.2. Liderlik

Liderler, farkli oOrgiitsel organizasyonlarda ekipleriyle birlikte yenilik gelistirmek ve degisimi
etkilemek i¢in sahip olduklar gii¢ ile birlikte ayricalikli aktorlerdir (Monteiro ve Sousa, 2011, s. 169).

Yenilik iyi yonetilmedigi zaman yikici, riskli ve maliyetli olan bir stirectir. Bu nedenle bircok isletme
tarafindan kabul gérmeyerek mevcut olan durumun siirdiiriilmesi tercih edilir. Yenilik ise, mevcut
olan durumdan kaynaklanan duraganlhigin tistesinden gelecek enerji ve degisim kararhihigini gerektirir.
Bundan dolayi yenilikei bir isletme icin yenilik konusunda kararly, istekli ve olusabilecek riskleri goze
alabilen tist yonetimin ve liderligin olmasi gerekmektedir. Clink{, yeniliklerin sonucunda belirsizlik ve
hata olasilig1 bulunmaktadir. Ancak, bu belirsizlikler ve hatalar isletmeleri dinamik tutma konusunda
onemli unsurlardir. Ust yonetimlerin istegi ile alinan ve érgiitiin biitiin {iyeleri tarafindan paylasilan,
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yenilige karsi istekliligi ifade eden amac¢ ve stratejik kararlarin agikca ortaya konmus olmasi
gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 148).

Lider, isletme amacg ve hedefleri ile vizyonu planlar ve isgorenleri bu vizyonu gercgeklestirmesi icin
motive eder. Kalic1 bir basari i¢in vizyona giden yolda isletme degerlerine bagh kalarak basariya
ulasilacak stratejileri belirler. Isletme amag ve hedeflerine ulasmak icin tutum ve davramslarinda
tutarli olmakla birlikte siirekli 6grenmenin bilinciyle degisimleri yakindan takip eder ve yeniliklere
acik olur (Tekin, 2012, s. 33).

Isletmelerde takimlarin misyon ve vizyonunun belirlenmesi takim liderlerinin gérev tanimlar
arasinda bulundugu icin yenilik siirecinde takim liderlerinin etkisi biiyiik olmaktadir. Liderler takim
tiyelerinin ihtiyac duydugu kaynaklar1 saglamali ve onlar1 faydali olabileceklere alanlara
yonlendirmelidir. Ayrica, yenilik ¢alismalarinin riskli bir siire¢ olmasi dolayisiyla takim tiyeleri liderler
tarafindan mutlaka desteklenmelidir (Kili¢ ve Bilginoglu, 2010, s. 222).

Isletme icinde yenilikci ve yaratici bir ortam icin, organizasyonel yapi kiiltiirel degerlerden ayrilmayan
ve kiltiirel degerler icinde sekillenen bir unsurdur. Liderler, vizyona giden bir siirecte isletme
tiyelerinin bireysel fikir gelistirmelerini ve a¢iklamalarini desteklemeli, karsilikli iletisim kanallarini
acik birakmali ve tizerinde fikir birligine varilan konularin da yenilik siireci icinde degisebilecegini
vurgulamalidir. Ayrica, tiim isletme tyeleri tarafindan benimsenen vizyonun gevre ve konuma gore
fikirlendirilmesine onderlik ederek, fikirlerin en uygun duruma getirildikten sonra uygulamaya
gecirilmesine yon vermelidir. Burada liderlerin dikkatli olmas1 gereken konu; organizasyonun bireysel
basarilarla degil, mevcut is siiregleri ve yenilik¢i atilimlarin bir biitlinsellikle ve bir sistem biitiini
olarak basariya ulasilacagini 6n plana ¢ikarmalaridir. Ancak, bireysel basarilar da takdir edilmeli ve
kiiltiire uygun olarak édiillendirilmelidir (Ozcer, 2005, s. 83-84).

3.4.3. Vizyon

Vizyon bir isletmenin gelecekte olmasin istedigi yeri ifade etmektedir. Isletmeler miisterilerinin
gorislerini alarak bu goriisler dogrultusunda siireclerini yeniden tasarlarlar. Ancak, isletme vizyonu
miisteriyi de yonlendirerek misteri icin bir 6ngorii olusturmaktadir. Vizyonun amaci, isletmede
gerekli olan yeniligi yapmak icin miisteri ve isletme tiyelerinin 6ngoriilerini kullanarak gerceklesenle
varolan arasindaki yaratici gerilimin avantajina sahip olmaktir. Isletme tarafindan olusturulan tutarh
bir vizyon birbiriyle anlasamayan birimler arasinda birlestirici gorevi gorebilir (Durna, 2002, s. 186).

Isletmelerde vizyon yaratilarak, bu vizyonu gerceklestirme yéniinde planlamalar yapilarak stratejiler
gelistirilir. Dogru stratejiler dogru vizyon sonucunda ortaya cikarak uygulanmalidir. Degisimin
vizyonu ve amacinin tiim orgiite duyurulmasi icin formel ve enformel her iletisim araci kullanilarak
iletilir ve bu degisim siireci boyunca degisimi yoneten ekibin rol model olmasi saglanir. Ayrica,
isletmenin amaclar ve gerekgeleri ikna etmeye elverisli olmalidir. Isletme icinde degisim desteklenip,
degisimin oniindeki engeller kaldirilarak, yenilikgi, rekabetgi ve basar1 odakl fikirler desteklenmelidir.
Degisim vizyonuna sahip olan isletme fiyeleri terfi ettirilerek degisim ruhunun yasamasi devam
ettirilmelidir(Develi, 2015, s. 26).

Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve rakiplerini gecebilmeleri icin paylasilan bir
vizyon olusturmalari sirkete ait olma duygusu verir, amagclarin siirekliligini ve giinliik sorunlarin
otesine gecmeyi saglar, (ist yonetime ve ¢alisanlara harekete gecme giicii verir. Isletmenin vizyonu
yenilik vizyonu ile yakin bir iligki icinde olmali ve birbirini destekleyerek giiclendirmelidir (Acaray,
2007, s.74).

3.4.4. insan Kaynaklari

Yenilik yonetiminde, bilgiye erisim ve insan kaynaklarinin niteligi 6nemli bir rol oynar. Bu sebepten
dolay1 yenilige dayal pazarin icinde olan isletmeler nitelikli insan giiciine sahip, bilgiye erisimin kolay
oldugu, bilisim teknolojileri altyapisi gelismis bolgeleri tercih ederler. Yenilige dayali ekonomide en
onemli kaynak sermaye ve beyin giiciidiir. Bilgiyi en iyi kullanan isletmeler en nitelikli insan giiciine
ihtiya¢ duyarlar. Bu sebepten dolay1 egitim ve insan kaynaklarina yatirim biiyiik 6nem tasimaktadir
(Elgi, 2006, s. 100).

Insanlara yenilikler i¢in gerekli alanlar yaratilmali ve bu gorevi yerine getirmek i¢in otorite, kaynak ve
zaman verilmelidir. Bu durum onlara is i¢in gerekli ara¢c ve gereclerin verilmesi ya da onlarin
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giiclendirilmesi anlamina gelir. Isgorenlere bilgi, malzeme, arac-gere¢ ve para verilmeli, paray:
kullanmalarina giivenilmeli, basarisizliklar1 durumunda gerekli 6nlemler alinarak cesareti kirllmamalj,
istihdam ve kariyer durumlar1 garanti altina alinmahdir. isgérenler risk almalar, karar vermeleri ve
fikir tiretmeleri konusunda desteklenmeli, yenilik yapacaklar1 ortam olusturulmahdir. isgérenlere
yeniligin degerleri ve uygulamasi hakkinda egitim, istihdam ve sosyallesme imkanlar1 saglanarak bilgi,
kaynak ve 6diil gibi orgiitsel giic kaynaklari saglanmalidir (Durna, 2002, s. 201).

Isletmelerin en énemli kaynag olarak degerlendirilen insan, hem yiiksek hem de diisiik maliyetlerin
ortaya cikmasinda en énemli unsur olarak degerlendirilir. Insan kaynaklarin iyi kullanan ve onlarin
yaraticiliklarindan, fikirlerinden ve hayallerinden yararlanan isletmeler yeni {iriin ve hizmet
yaratmada sahip oldugu yiliksek katma deger rakipleri karsisinda biiylik bir rekabet giicli
saglamaktadir. Boylece hem farklilasma olanagi yaratiimakta hem de maliyet acisindan biiytk
diistisler ortaya ¢ikmaktadir (Kiiciikaslan, 2005, s. 91).

Yenilik¢i bir organizasyonda, onemli konulardan birisi de insan kaynaklar1 uygulamalarinin
yenilikgilige yol acacak sekilde diizenlenmesidir. Bu sekilde yapilan bir diizenlemenin duragan insan
kaynaklar1 uygulamalarindan farkli olacagi ve isletme ici yenilikgi siirece katki sunacagi soylenebilir.

4, METODOLOJi
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, yiyecek icecek sektdriinde mutfak alaninda g¢alisan isgérenlerin 6rgiitsel
bagliliklari ile yenilik yonetimi iliskisinin tespit edilmesidir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir;

Hi: Duygusal baglilik ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
H»: Duygusal baglilik ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Hz: Duygusal baglilik ile isletmenin yenilikei orgiit yapisi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
Ha4: Duygusal baghlik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
vardir.

Hs: Duygusal baglilik ile calisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

He: Duygusal baglilik ile yenilik destegi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H7: Devam bagliligi ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
Hg: Devam bagliligi ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.
Ho:Devam baglilig ile isletmenin yenilikei drgiit yapisi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.
Hio: Devam baglilig1 ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki
vardir.

Hi1: Devam baghlhigi ile ¢alisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Hi2: Devam baghlig ile yenilik destegi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

Hi3: Normatif baglilik ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
Hi4: Normatif baghilik ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

His: Normatif baglilik ile isletmenin yenilik¢i 6rgiit yapisi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski
vardir.

Hie: Normatif baglilik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
vardir.

Hi7: Normatif baghlik ile ¢alisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Hig: Normatif baglilik ile yenilik destegi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hio: Orgiitsel baghlik ile yenilik yonetimi arasinda pozitif yénlii anlamh bir iliski vardr.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada gerekli verileri elde
edebilmek icin, hazirlanan anket 60 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, 11 soru ile anketi cevaplayanlarin kisisel bilgileri yer almaktadir.

Ikinci béliimde, orgiitsel baghligi 6lcmek amaciyla Allen ve Meyer'in (1990) gelistirdigi “Orgiitsel
Baglihk Olcegi” kullamlmustir. Orgiitsel baghihk 6lgegi alt boyutlar1 “duygusal baghhk”, “devam
baghlig1”” ve “normatif baglihk” alt boyutlarindan olusmaktadir. Anket uygulamasinda 24 soru ile
kullanilan Allen ve Meyer'in “Orgiitsel Baghlik” 6lcegi uygulama sonrasinda giivenirlilik analizine tabi
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tutulmustur. n=60 olarak IBM SPPS Statistic 20 yaziliminda yapilan giivenirlilik analizi sonrasinda
“Orgiitsel Baghlik” 6lgegindeki 6 sorunun korelasyonu diisiik ¢iktif1 icin ¢ikartilmis, geriye kalan 18
sorudan 7’si “duygusal baghlik”, 4'i “devam baghlig1”, 7’si “normatif baghilik” olmak tizere 3 faktérde
toplanmustir. Olgegin tamamu icin Cronbach’s Alpha degeri 0,74 bulundugundan dolay1 él¢ek giivenilir
olarak kabul edilmistir. Ayrica ankette yer alan orgiitsel baghlik ifadelerine yonelik olarak faktor
analizi yapilmamistir. Faktér analizi, ifadelerin anlam yikinlniin ac¢iklandigi boyutlarin
belirlenmesinde kullanilir. Daha once 6lcegin bir¢cok calismada kullanilmasi ve o6lgekteki her bir
ifadenin faktor grubunun belirli olmasindan dolay faktor analizi yapilmasina gerek goriilmemistir.

Ugiincii béliimde ise, yenilik yonetimi 6lgegi yer almaktadir. Yenilik yonetimi anketinin olusturulmasi
icin yapilan literatiir arastirmasinda benzer arastirma konulari tespit edilmis ve arastirmalarda yenilik
ile ilgili gelistirilen olceklerden faydalanilarak 83 maddelik 6lcek soru havuzu olusturulmustur.
(Durna, 2002; Ozsahin ve Cigerim, 2005; Eren, Alpkan ve Erol, 2005; Alpkan ve 6tk. 2005; Terzioglu,
Ava ve Gokovall, 2008; Apaydin, 2008). Olgek soru havuzundan yararlanilarak arastirmada élgiilmesi
hedeflenen konu ile ilgili sorular, konunun uzmani akademisyen ve bes adet profesyonel sektor
calisani tarafindan goriis alinarak diizenlenmis ve 31 soruya diistiriilmiistiir.

Degiskenlerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
teslerinin sonuglarina bakilmis KMO degeri 0,916 ve p degeri 0,000 bulundugundan o6lgcek faktor
analizi yapmaya uygundur sonucuna ulasilmis ve yenilik yonetimi 6lcegi boyutlarinin belirlenmesi icin
faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizinde kullanilan 31 degiskenin hangi faktor altinda toplanacagina iligskin Kkarar,
degiskenlerin her bir faktor igin aldiklar1 faktor agirliklarina bakilarak verilmistir. Dondiirme islemi
icin Varimax rotasyon yontemi kullamilmistir. Yenilik yonetimi 6lceginde faktor analizine girmis olan
degiskenler olcegin 6 faktorden olustugunu ve toplam varyansin % 61,505’inin karsilandigini
gostermektedir.

Konuyla ilgili arastirmalardan ve soru havuzundan yararlanilarak uzman goriisiiyle birlikte faktorlere
isimler verilmistir. Daha sonra her bir faktoriin giivenirlilik analizi yapilmistir. Her bir boyutun
giivenirlilik analizi Cronbach’s Alpha modeli kullanilarak hesaplanmistir. Faktor 1 i¢cin Cronbach’s
Alpha degeri 0,83; Faktor 2 icin Cronbach’s Alpha degeri 0, 82; Faktor 3 icin Cronbach’s Alpha degeri
0,81; Faktor 4 icin Cronbach’s Alpha degeri 0,80; Faktor 5 icin Cronbach’s Alpha degeri 0,68; Faktor 6
icin Cronbach’s Alpha degeri 0,60 olarak bulunmustur. Olcegin tamamu icin Cronbach’s Alpha degeri
0,92'dir.

Tablo1. Faktor Analizi Sonug¢ Tablosu

Faktor Faktoriin Ad1 Soru Ifadesi Faktoriin Aciklayiciligi % Giivenirlilik
) isletmenin Yenilik C29-C27-C28

Faktor 1 Performansi c30-c26-c24 13207 0.83

Faktbr 2 Isletmevn_ln Yenilik C22-C21-C20 11,721 0,82

Yetenegi C23

Faktor 3 Yenilik¢i Orgiit Yapisi Eé?c'ﬂz'cg 11,291 0,81
. Calisanlarin Yenilik C15-C16-C18

Faktor 4 Siirecine Katilimi C19-C17 10,012 0.80

Faktor 5 f;lcfg?nla““ Yenilik 01 c2.c14 7,675 0,68

Faktor 6 Yenilik Destegi C4-C5-C7 7,599 0,60

C29-C27-C28-C30-C26-C24-C22-C21
C20-C23-C10-C12-C9-C8-C11-C15-C16 61,505 0,92
C18-C19-C17-C1-C2-C14-C4-C5-C7

Yenilik
Yonetimi

Kaiser Meyer Olkin Gegerliligi 0,916
Bartlett Kuresellik Test Ki Kare 4404,967
sd 325

p degeri 0,000
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4.3. Arastirma Anakiitlesi (Evren) ve Orneklemi

Arastirma evreni olarak Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu'nu (TASPAKON) olusturan
federasyonlarin dernek tiyeleri secilmistir. ~ Kurulusunda  Marmara  Ascillar ve  Pastacilar
Federasyonu, Karadeniz Ascilar ve Pastacilar Federasyonu, Ege-Akdeniz Ascilar ve Pastacilar
Federasyonu olmak iizere, 4 federasyon 29 dernek gorev almistir. Glinlimiizde bilinyesinde 43 ilde 43
dernek ile faaliyetlerine devam etmektedir (www.taspakon.org.tr, 2017).

Arastirmada TASPAKON ile irtibata gecilerek konfederasyon baskanligina yazi yazilmis, anket
yapilmasi i¢in izin alinmis ve olusturulan anket formu ile veriler elde edilmistir. TASPAKON
biinyesinde faaliyet gosteren 43 ildeki tiim derneklere 500 adet anket formu gonderilmis 388 adet
anket geri donmiistiir.

Arastirma evrenini temsil edecek Orneklemin belirlenmesinde olasiiga dayali 6rneklem
yontemlerinden “kolayda 6rnekleme yontemi” kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, herhangi bir 6lciit
goz onilinde bulundurmadan belirli bir ortamda herkese belirli bir zaman diliminde ulasilmaya
calisiimasidir (Kozak, 2014, s. 118).

4.4. Bulgular
4.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin demografik bulgularina ait tanimlayic istatistiksel sonuglarina gore, arastirmaya katilan
mutfak calisanlarindan 305 kisi (% 78,6) erkek, 83 kisi (% 21,4) kadindir. Arastirmaya katilan
calisanlardan 247 kisi (% 63,7) bekar, 141 kisi (% 36,3) kisi evlidir. 18-25 yas grubu 161 kisi (% 41,5),
26-35 yas grubu 136 Kkisi (% 35,1), 36-45 yas grubu 64 Kkisi (% 16,5), 46 ve lzeri yas grubu 27 (% 7)
kisidir. Calisanlardan 67 kisi (% 17,3) Ilkokul mezunu, 46 Kisi (% 11,9) Ortaokul mezunu, 133 Kkisi (%
34,3) Lise mezunu, 86 kisi (% 22,2) Meslek Yiiksekokulu mezunu, 48 kisi (% 12,4) Fakiilte mezunu ve
8 kisi (% 2,1) Lisansiistli mezunu olarak belirlenmistir. 257 kisi (% 66,2) turizm egitimi almis, 131 kisi
(% 33,8) turizm egitimi almamistir. Turizm egitimini, 54 kisi (% 13.9) meslek kurslarinda, 120 kisi (%
30,9) turizm ile ilgili egitim veren meslek liselerinde, 52 kisi (% 13,4) meslek yiliksekokulunda, 30 kisi
(% 7,7) fakiiltede ve 1 kisi (% 0,3) lisansiistii diizeyde almistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan 73
kisi (% 18,8) st diizey yonetici, 82 kisi (% 21,1) orta diizey yonetici ve 233 kisi (% 60,1) ¢alisan
olarak belirlenmistir. Sektérde 5 yildan az calisan 151 Kisi (% 38,9), 5-10 y1l arasinda ¢alisan 127 kisi
(% 32,7), 11-15 y1l arasinda ¢alisan 64 kisi (% 16,5), 16 y1l ve lizerinde ¢alisan sayis1 46 kisi (% 11,9)
olarak bulunmustur. Orneklemde, isletmede 1 yildan az ¢alisan 131 kisi (% 33,8), 1-5 yil arasinda
calisan 177 kisi (% 45,6), 6-10 y1l arasinda ¢alisan 73 kisi (% 18,8), 11 yil ve tizeri ¢alisan 7 kisi (%
1,8) bulunmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Demografik Bulgular n %
Erkek 305 78,6
Cinsiyet Kadin 83 21,4
Toplam 388 100
Bekar 247 63,7
Medeni Durum Evli 141 36,3
Toplam 388 100
18-25 161 41,5
26-35 136 351
Yas 36-45 64 16,5
46+ 27 7
Toplam 388 100
{lkokul 67 17,3

Egitim Durumu
Ortaokul 46 11,9
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Lise 133 34,3
Meslek Yiiksekokulu 86 22,2
Fakiilte 48 12,4
Lisansiisti 8 2,1
Toplam 388 100
Evet 257 66,2
Turizm Egitimi Hayir 131 33,8
Toplam 388 100
Meslek Kurslari 54 13,9
Meslek Lisesi 120 30,9
Meslek Yiiksekokulu 52 13,4
Turizm Egitimi Alinan Kurumlar Fakiilte 30 7,7
Lisansiisti 1 0,3
Turizm Egitimi Almayanlar 131 33,8
Toplam 388 100
Ust Diizey Yénetici 73 18,8
. Orta Diizey YoOnetici 82 211
Isletmedeki Pozisyon
Calisan 233 60,1
Toplam 388 100
5 yildan az ¢alisan 151 38,9
5-10 yil arasinda ¢alisan 127 32,7
Sektorde Calisma Siiresi
11-15 y1l arasinda ¢alisan 64 16,5
Toplam 388 100
1 yildan az ¢alisan 131 33,8
1-5 y1l arasinda ¢alisan 177 45,6
isletmede Calisma Siiresi 6-10 y1l arasinda ¢alisan 73 18,8
11 y1l ve tizeri 7 1,8
Toplam 388 100

4.4.2. isletmeler ile ilgili Bulgular

Arastirmada ¢alisanlara isletmelerin tiirt ile ilgili sorular sorulmus ve elde edilen bilgiler Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablo 3’e gore, arastirmaya katilan mutfak personelinin calistigit 193 isletme (% 49,7)
bagimsiz restoran, 195 isletme (% 50,3) otel isletmesidir.

Arastirma sonucunda 137 isletmenin (% 35,3) tek kisi isletmesi ve 251 isletmenin (% 64,7) sirket
olarak faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 3. isletmeler Ile Ilgili Bulgular

Isletme Bilgileri n %
Bagimsiz Restoran 193 49,7

Calisilan isletme Tiiri Otel 195 50,3
Toplam 388 100
Tek Kisi Isletmesi 137 35,3

Isletmenin Sahiplik Durumu Sirket 251 64,7
Toplam 388 100
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4.4.3. Orgiitsel Baghlik ve Yenilik Yénetimi ile ilgili Tanimlayia Istatistikler

Bu boliimde mutfak personelinin orgiitsel baglilik, yenilik yonetimi ve ilgili alt boyutlan ile ilgili
degiskenlerin ortalamalarina, standart sapmalarina ve yiizdelik dagilimlarina yer verilmektedir.

4.4.3.1. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari ile ilgili Tanimlayic istatistikler

Orgiitsel baghilik ile ilgili arastirma kapsaminda kullanilan ankete verilen yanitlarin aritmetik
ortalamalarinin yorumlanmasinda su araliklar dikkate alinmaktadir. Cok Diisiik 1-1,79; Diisiik 1,80-
2,5; Orta 2,60-3,39; Yiiksek 3,40-4,19; Cok Yiiksek 4,20-5,00 (Ozdamar, 2003, s. 32).

Tablo 4’de orgilitsel baglilik ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin ve standart sapmalarinin
degerleri verilmistir. Arastirmaya katilan 388 mutfak personelinden elde edilen bulgulara gore, en
yliksek ortalama sirasi 3,42 ile normatif baglilik, 3,40 ile duygusal baglilik ve 3,12 ile devam baghlhig
bulunmustur. Duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif baghliktan olusan 6rgiitsel baghligin genel
ortalamasi 3,31 olarak goriilmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde
(2,60-3,39) oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

BOYUTLAR n X - sS

Duygusal Baghlik 388 3,40 0,686
Devam Bagliligi 388 3,12 0,808
Normatif Baglilik 388 3,42 0,646

4.4.4.7. Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlar ile ilgili Tamimlayia istatistikler

Tablo 5’de yenilik yonetimi ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine
yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan 388 mutfak personelinden elde edilen
verilere gore, en yliksek ortalama sirasi 3,63 ile ¢alisanlarin yenilik istegi, 3,57 ile isletmenin yenilikgi
orgiit yapisi ve 3,49 ile isletmenin yenilik performansi bulunmustur. Yenilik yonetimi genel ortalamasi
3,41 olarak goriilmektedir. Bu durumda mutfak personelinin ¢alistigi isletmelerdeki yenilik yonetimi
ile ilgili diistincelerinin 3,41 ile yiiksek diizeyde (3,40-4,19) oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Yenilik Yénetimi ve Alt Boyutlari Ile ilgili Tanimlayici istatistikler

BOYUTLAR n X SS

isletmenin Yenilik Performansi 388 3,49 0,802
isletmenin Yenilik Yetenegi 388 3,38 0,947
Yenilikci Orgiit Yapisi 388 3,57 0,976
Calisanlarin Yenilik Stirecine Katilim 388 3,36 0,829
Calisanlarin Yenilik Istegi 388 3,63 1,111
Yenilik Destegi 388 3,02 1,111
YENILIK YONETIMI 388 3,41 0,710

4.4.5. Analize Uygunluk Testleri

Istatistiki analizlerde verilerin dagilimi ve bircok testin yapilabilmesi icin verilerin dagiliminin normal
ya da normale yakin olmasi ¢cok 6nemlidir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Q-Q grafigi ile normallik
sinamasina tabi tutulmustur. Tablo 6 incelendiginde orgiitsel baghlik alt boyutlarini olusturan
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile yenilik yénetimi alt boyutlarini olusturan
isletmenin yenilik performansi, isletmenin yenilik yetenegi, yenilikei 6rgiit yapisi, ¢alisanlarin yenilik
strecine katilimi, ¢alisanlarin yenilik istegi ve yenilik destegi p degerleri verilmistir.
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Bu testin HO ve H1 hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Ho. Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.
Hi. Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

a=0,05 anlamlilik diizeyine gore verilerin sig. degeri 0,05’ten kii¢lik oldugu icin HO hipotezi reddedilir.
Yani verilerin dagiliminin normal dagilima uymadig1 sdylenebilir. Bu sonugtan dolay1 arastirmada
parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

Tablo 6. Verilerin Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnova

Statistic n Sig.
Duygusal Baghlik 0,118 388 0,000
Devam Baglilig 0,083 388 0,000
Normatif Baghlik 0,075 388 0,000
isletmenin Yenilik Performansi 0,079 388 0,000
isletmenin Yenilik Yetenegi 0,100 388 0,000
Yenilikci Orgiit Yapis 0,180 388 0,000
Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi 0,079 388 0,000
Calisanlarin Yenilik istegi 0,244 388 0,000
Yenilik Destegi 0,180 388 0,000

4.4.8. Hipotezlerin Arastirilmasi

Arastirmada verilerin normal dagilima uymadig: tespit edildiginden hipotezlerin test edilmesinde
Spearman sira korelasyonu kullanilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari ile Yenilik Yonetimi ve Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon

isletmenin Calisanlari

poputar enl - letmn - tenll N e v v

o Yetenegi Yapisi Kl;zﬁf:llle Istegi Destegi  YONETIMI

rs  0,320" 0,332" 0,209  0,337" 0,382" 0,209 0,427

g;‘gﬁl‘l‘f‘l p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 388 388 388 388 388 388 388

rs  0,210" 0,189" 0216 0,133~ 0,177" 0,189 0,252
gzgﬁﬁqu p 0,000 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 0,00
n 388 388 388 388 388 388 388

rs  0,359" 0,285 0304™  0,247" 0,314 0,141*  0,357"

gggﬁf‘ff p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000
n 388 388 388 388 388 388 388

rs 0416™ 0,376™ 0383"  0,335" 0,406™ 0,258  0,483"
(B)ig’EITL?EL 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 388 388 388 388 388 388 388

Tablo 7’ye gore, c¢alisanlarin duygusal baghliklar1 ile isletmenin yenilik performansi (r=0,320;
p=0,000<0,05), isletmenin yenilik yetenegi (r=0,332; p=0,000<0,05), calisanlarin yenilik stirecine
katilimi (r=0,337; p=0,000<0,05) calisanlarin yenilik istegi (r=0,382; p=0,000<0,05) ve yenilik
yonetimi (r=427; p=0,000<0,05) algis1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlaml bir iliski vardir.
Calisanlarin duygusal bagliliklari ile yenilikei 6rgiit yapist (r=0,209; p=0,000<0,05) ve yenilik destegi
(r=0,209; p=0,000<0,05) algis1 arasinda pozitif yonde, diistik diizeyde anlaml bir iliski vardir.

Calisanlarin devam baghlig: ile isletmenin yenilik performansi (r=0,210; p=0,000<0,05), isletmenin
yenilik yetenegi (r=0,189; p=0,001<0,05), yenilikei 6rgiit yapis1 (r=0,216; p=0,000<0,05), ¢alisanlarin
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yenilik siirecine katilimi (r=0,133; p=0,009<0,05), ¢alisanlarin yenilik istegi (r=0,177; p=0,000<0,05),
yenilik destegi (r=0,189; p=0,000<0,05) ve yenilik yonetimi (r=0,252; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin normatif baghligi ile isletmenin yenilik performansi (r=0,359; p=0,000<0,05), yenilikci
orgiit yapisi (r=0,304; p=0,000<0,05), calisanlarin yenilik istegi (r=0,314; p=0,000<0,05) ve yenilik
yonetimi (r=0,357; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif ydnde, orta diizeyde anlaml bir iliski vardir.
Calisanlarin normatif baghhg ile isletmenin yenilik yetenegi (r=0,285; p=0,000<0,05), ¢alisanlarin
yenilik siirecine katihmi (r=0,247; p=0,009<0,05) ve yenilik destegi (r=0,141; p=0,005<0,05) algilar1
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde anlam bir iliski vardir.

Calisanlarin orgttsel baghligi ile isletmenin yenilik performansi (r=0,416; p=0,000<0,05), isletmenin
yenilik yetenegi (r=0,376; p=0,001<0,05), yenilikci orgiit yapis1 (r=0,383; p=0,000<0,05), ¢alisanlarin
yenilik siirecine katilimi (r=0,335; p=0,009<0,05), calisanlarin yenilik istegi (r=0,406; p=0,000<0,05)
ve yenilik yonetimi (r=0,483; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir
iliski vardir. Calisanlarin orgtitsel baglilig ile yenilik destegi (r=0,258; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik algilan ile yenilik yonetimi (r=0,483; p=0,000<0,05) algilar1 arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde anlaml bir iliski vardir. Bu baglamda, arastirmanin amacini olusturan
hipotezlerin durumu Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Arastirma Hipotez Sonuglari

No Hipotezler Durum

Hi Duygusal baglhlik ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki Reddedilemez
vardir.

H, Duygusal baghlik ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki Reddedilemez
vardir.

Hs !).uygusal baghlik ile isletmenin yenilik¢i 6rgiit yapisi arasinda pozitif yonlii anlaml bir Reddedilemez
iliski vardir.

Ha !)'uygusal baghlik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir Reddedilemez
iliski vardir.

Hs Duygusal baghlik ile ¢alisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonli anlamlh bir iligki Reddedilemez
vardir.

He  Duygusal baghlik ile yenilik destegi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir. Reddedilemez

Hy Devam baglilig ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki Reddedilemez
vardir.

Hs Devam baghhg ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki Reddedilemez
vardir.

Ho Devam baghligi ile isletmenin yenilikgi 6rgiit yapisi arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski Reddedilemez
vardir.

Hio D_evzflm baghilig ile ¢calisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda pozitif yonli anlaml bir Reddedilemez
iliski vardir.

Hi1  Devam baghlhgi ile calisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.  Reddedilemez

Hiz Devam baglihig ile yenilik destegi arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki vardir. Reddedilemez

Hus Normatif baghlik ile isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki Reddedilemez
vardir.

Hua Normatif baglilik ile isletmenin yenilik yetenegi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski Reddedilemez
vardir.

His N_orr_natlf baghlik ile isletmenin yenilik¢i 6rgiit yapisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir Reddedilemez
iliski vardir.

Hie N.orr.natlf bagllik ile ¢alisanlarin yenilik siirecine katilimi arasinda pozitif yonlii anlamh bir Reddedilemez
iligki vardir.

Hiy Normatif baghlik ile ¢alisanlarin yenilik istegi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki Reddedilemez
vardir.

His Normatif baglilik ile yenilik destegi arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki vardir. Reddedilemez

His  Orgiitsel baghlik ile yenilik yénetimi arasinda pozitif yénlii anlamh bir iligki vardir. Reddedilemez
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5. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin kurulus asamasindaki genel amaglarina bakildiginda birincil amac: kar elde etmek olarak
gortulirken, bu amaci varliklarim siirdiirmek ve topluma hizmet etmek izlemektedir. Konuya turizm
isletmeleri acisindan bakildiginda rekabetin lokal, boélgesel, ulusal ve uluslararasi arenada yogun
olarak yasandifi sektorde genel amaglan gerceklestirebilmek gittikce zorlasmaktadir. Ozellikle
varliklarini siirdiirebilmek icin, bu yogun rekabet ortaminda triin ve hizmetlerini farklilastirma
yoluna gittikleri goriilmektedir. 21. ylizyilda isletmelerin farklilasmaya gidebilmeleri bilimsel ve
teknolojik yenilikleri takip edebilmeleri ile miimkiindiir. Bilgi ekonomisinin hakim oldugu giiniimiizde
turizm isletmeleri icin bu zaruri bir ihtiyactir.

Calismanin gerceklestirildigi sektor olan yiyecek-icecek sektdriinde de iriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi gibi yenilik tiirleri diinyanin her yerinde oldugu gibi
tilkemizde de gergeklestirilmektedir. Bu yeniliklerin yapilma amaclar;; maliyetlerin disiirtliip
karliligin arttirilmasi oldugu kadar tiiketicilerin ihtiyac, beklenti ve arzularini gerceklestirmektir. Bu
ihtiyaclar1 fark eden, yenilikleri gelistiren uygulamaya koyanlar ise calisanlardir. Diger bir deyisle
yiyecek icecek sektdriinde en 6nemli yenilik kaynagi ¢alisanlardir. Dolayisi ile calisanlara gereken
onemin verilmemesi 6zellikle hizmet isletmeleri igerisinde yer alan yiyecek icecek sektoriinde telafisi
imkansiz kayiplara yol acabilmektedir. Orgiitsel baglihk, isgorenlerin orgiitle kendilerini
ozdeslestirmeleri ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda sorumluluk duyarak hareket etmelerini ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar, orgiitlerin devamlihiginin ve etkin ve verimli
bir sekilde ¢alismasinin saglanmasinin érgiitsel bagliliktan gectigini gostermektedir.

Bu kapsamda calismanin ana amac orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi iligkisi olarak belirlenmis ve
mutfak personeli iizerine bir uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama calismasindan énce konunun
literatiir kismi incelenerek teorik cergeve olusturulmustur.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin orgiitsel baglilik puanlart incelendiginde elde edilen
bulgulara gore, en yiiksek ortalama sirasi 3,42 ile normatif baghlik, 3,40 ile duygusal baglilik ve 3,12 ile
devam baghligi bulunmustur. Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktan olusan 6rgiitsel
bagliligin genel ortalamasi 3,31 olarak goriilmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklarinin
orta diizeyde (2,60- 3,39) oldugu so6ylenebilir. Calisanlarin normatif ve duygusal bagliliklarinin ytiksek
ve birbirine yakin olmasi buna karsilik devam bagliliklarinin ise diisiik ¢ikmasi calisma yapilan
isletmeler agisindan oldukga olumlu bir sonug olarak goriilebilir.

Ayrica ¢alismaya katilanlarin 6rgiitsel baglhiliklarinin incelenmesinin yani sira yenilik yonetimi ile ilgili
diistinceleri de incelenmistir.

Yenilik yonetimi ve alt boyutlari ile ilgili tanimlayic istatistikler incelendiginde; en yiiksek ortalama
sirasi 3,63 ile ¢alisanlarin yenilik istegi, 3,57 ile isletmenin yenilik¢i 6rgit yapisi ve 3,49 ile isletmenin
yenilik performansi olarak bulunmustur. Yenilik yonetimi alt boyutlari ile beraber genel ortalamasi
3,41 olarak goriilmektedir. Bu durumda mutfak personelinin ¢alisti1 isletmelerdeki yenilik yonetimi
ile ilgili diistinceleri 3,41 ile yliksek diizeyde (3,40- 4,19) oldugu soylenebilir.

Calismada arastirmanin temel amacini olusturan orgiitsel baghlik ve yenilik yonetimi iliskisinin tespit
edilmesi icin Spearman sira korelasyonu analizinden faydalanilmigtir.

Calisanlarin genel orgiitsel baghhig ile yenilik yonetimi (r=0,483; p=0,000<0,05) algilan arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde anlamh bir iliski vardir. Calisanlarin orgitsel baghliklar1 arttikca
calistiklar1 isletmelerin yenilik yonetimi ile ilgili algilarni da karsilikli olarak olumlu yonde
etkilenmektedir.

Arastirmanin  hipotezleri verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular itibariyle
degerlendirildiginde; sonuglar hipotezleri (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 H11, H12, H13,
H14,H15,H16,H17, H18, H19) destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularla ileride yapilacak akademik c¢alismalara ve sektore yonelik
gelistirilen oneriler ise asagida yer almaktadir; Buna gore;

v’ Isletmeler agisindan ¢aliganlarin baghligi cok énemlidir. isletmeye bagh olmayan ¢aliganlarin
isletmenin karliliglr ve varligimi siirdiirmesi adina fikir énderliginde bulunmalari, yenilikgi
diisiinceler gelistirmeleri ve bunlar1 uygulanabilir hale getirmeleri miimkiin degildir. Dolayisi
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ile isletmeye mutfak personeli alinirken isletme amag¢ ve hedeflerinin, ¢alisanin gérev ve
sorumluluklarinin, saglanacak sosyal haklarinin 6nceden belirlenerek personel aliminda bu
sartlara uygun personelin ise alinmasi ¢cok 6nemlidir.

v’ Isletmelerin mutfak personeli ise alindiktan sonra duygusal ve normatif baghlik diizeylerini
artirmaya doniik strateji ve politikalar belirlemeleri uygun olacaktir.

v Isletmeler 6rgiit yapilarini anlayan ve bilen degil 6grenen érgiitler seklinde gelistirmelidirler.

v' Takim halinde is yapan mutfak personelinin orgiitsel iletisimleri gelistirilmelidir.
Olusabilecek catismalar etkin bicimde yonetilmelidir.

v Yeniligin sadece iist yonetim tarafindan benimsenmesi degil tiim personel tarafindan
benimsenmesi i¢in gerekli tesvik edici 6nlemler alinmalidir. Gerekirse yenilik ile ilgili hizmet
ici egitim verilerek tiim personelin yenilik ¢calismalarina katilmasi saglanmalidir. Bunun igin
mutfak personelinin yurtici ve yurtdisi sektorel yarismalara ve fuarlara gonderilerek
yeniliklerden haberdar olmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

v Isletme icinde proje gelistirme takimlar olusturularak yenilik ile ilgili projelerin gelistirilmesi
saglanabilir. Olusturulacak olan bu proje ekibine her calisan kademesinden ve her uzmanlik
alanindan matriks organizasyon biciminde personel gorevlendirilebilir.

v" Herkesin fikirlerini rahatga sdyleyecegi ve isbirlik¢i bir ortam olusturulmalidir. Fikirleri
kabul goren kisilerin tesvik olarak 6diillendirilmesine gidilebilir ve bu 6diiller duyurularak
yenilikciligin yayllmasi amaciyla tiim personele duyurulabilir.

v" Yenilik ile ilgili tiim ¢alismalar i¢in her tiirli donanim ve biit¢e saglanmalidir. Basarisiz olan
bir calisma yeni firsatlar olarak goriilmeli ve yenilik ¢alismalar1 desteklenmeye devam
edilmelidir.

v Mutfak calisanlarinin egitimine yonelik kurumlarda calisan egiticilerin teknoloji bilgilerinin
ve kullanim diizeylerinin arttirilmasi hedeflenmelidir.

v' Gerek turizm personeli gerekse mutfak personeli yetistiren Kkurumlarda; yaraticilik,
girisimcilik, yenilikgilik gibi kuramsal dersler icerigi uygulama érnekleri ile zenginlestirilerek
diger verilen dersler icerisine eklenebilir. Ogrencilerin egitimleri siiresince sektordeki
yenilikleri takip edebilmeleri amaciyla ilgili fuarlara, konferanslara, katilmalar1 tesvik
edilebilir, sektorel yayinlara ulasabilmeleri saglanabilir. Bunu yani sira, sektoriin ileri
gelenleri ile bir araya gelmeleri saglanarak alanlarindaki gelismeleri desteklenebilir.

v Akademik anlamda ise, yenilik yonetimi ve 6rgiitsel baghlik 6lgegi turizm sektorii icerisinde
yer alan farkli isletme ¢alisanlarina uygulanabilir.

v Bunun yani sira yenilik yonetiminin orgiitsel baghlik disindaki farkl degiskenlerle arasindaki
iliski incelenebilir.

Alan arastirmasi gostermistir ki yiyecek-icecek isletmelerinde calisan mutfak personelinin 6rgiitsel
baglilig1 yenilik yonetiminin benimsenmesi i¢in bliyiik 6nem tasimaktadir. Nicel arastirma teknigi ile
hazirlanan bu ¢alismanin akademik arastirmalara katki sunacagi ve yeniligi 6ziimseyen isletmelere
151k tutacag diisiiniilmektedir.
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