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ABSTRACT

This study aims to reveals whether A and B personality types have a different influence on trust in
Internet banking, has been growing in use in recent years. Questionnaire was used as data collection
method in the study. 359 people were surveyed by convenience sampling in Usak province in Turkey.
Structural Equation Model(PLS-SEM) is used to reveal the relationship between personality types and
trust in internet banking. The results of the analysis show that customers with type B personality have
a higher level of trust in internet banking than type A. The results provide some implications data for
academics, banks and policy makers.

1. GIRIS

Bankalar ekonomik ve finansal sistemin en 6nemli yap1 taslarindan biridir. Tiirkiye’de bankacilik
sistemi, tiim finansal kesimin yaklasik olarak ig¢te ikilik béliimiinii olusturmaktadir. Bankacilik
sisteminin saglikl isleyisi ve bankacilikta toplanan fonlarin biiyiimesi ile ekonomik biiyiime arasinda
pozitif bir nedensellik iliskisi oldugu goriilmektedir (Vurur ve Ozen, 2013). Daha verimli ve giivenilir
bir bankacilik sistemi ekonominin itici giicii olmaya devam edecektir. Ozen (2014a) ¢alismasinda
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banka ve diger finansal kurumlara duyulan giivenin ekonomik gelisme lizerinde olumlu etkilere sahip
oldugu degerlendirmesinde bulunmustur.

Son ceyrek ylizyilda teknolojide gozlenen gelismeler bankaciligin gelismesini de hizlandirmaktadir.
Bunun sonucu olarak hantal sube agi yerini, internetin kullanildigi daha hizli bir déneme
birakmaktadir. internet bankacihgl, banka subelerinde yapilmakta olan sayisiz tiirdeki bankacilik
islemlerinin, banka subeleri yerine miisteriler tarafindan bilgisayarlar araciligiyla internet ortaminda
yapilmasidir. Bu sayede miisteriler banka subelerinde zaman harcamay1 gerektiren ve daha yiiksek
maliyetlerle yapilan bankacilik islemlerini cok kisa zamanda ve diisiik maliyetlerle yapabilmektedir.
Internet bankaciligi mekan kavramim farklilastirmakta, béylece miisterilere bankacilik sistemi icinde
daha serbest islem yapma 6zgiirligli getirmekte, bankacilik hizmetlerinin daha yaygin kullanilmasina
aracilik etmektedir.

Bankacilik sisteminde teknolojik ara¢ kullaniminin artmasinin bazi sonuglari vardir. Bunlar; érgiitsel
yaplya yeni boliimlerin eklenmesi ve yeni organlarin dogmasi, bankalardaki bilgi akis sisteminin
standartlasmasi, etkinligin saglanmasi, ayni islemlerin tekrarinin engellenmesi ve daha kisa zamanda
daha fazla islem yapilabilmesi olarak sayilabilmektedir. Bunun yaninda, orta dilizey yonetici
istthdaminin azalmasina, ydnetiminin sorumlulugunun dagitilmasiyla her gruba farkl gorev yetki ve
sorumluluk verilmesine, maliyetlerin azalmasina ve globallesmeye olanak vermektedir(Isin, 2010:
108).

Miisterilerin internet bankaciligin1 kullanmalarinin 6nemli sebeplerinden biri kontrol duygusudur.
Buna gore, tiiketiciler internet bankaciligl araciligiyla hizmetini istedigi yerde, istedigi zaman alma
veya almaktan vazgecme oOzglrliigline sahip olabilmektedir. Buna karsin, bazi kisiler internet
bankaciliginin sundugu hizmetlerden miimkiin olduk¢a faydalanirken bazi kisiler ise avantajlara
ragmen bu hizmeti tiketmeye karsi diren¢ gosterebilmektedirler. Bunun nedenlerinden biri de
bankaciligina duyulan giivenin yetersiz diizeyde olmasidir. Bununla birlikte, tiiketicilerin internet
bankaciligini kullanmama nedenlerinden birisi ise giiven duygusunun yeterince olusmamasidir.

Gliven kavrami; korku, c¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu olarak
tanimlanabilir. (Zahedi ve Song, 2008; Suh ve Han, 2002) giiveni yetenek, diiriistliik ve yardimseverlik
olarak degerlendirmektedir. McKnight ve Chervany (2002) ise giiven kavramim agiklarken bu ii¢
unsur ile birlikte, 6ngoériilebilir olmay1 da tanima ilave etmistir.

Given kavrami ile bu c¢alismada Kkastedilen sey “diiriistlik” kavramidir. Giiven unsuru olan
“diriistlik”, hizmet veren kurumun soziinde durmasini ve miisteriyi kandirmamasi anlamina
gelmektedir. Buna gore duriist bir banka ayni1 zamanda sadece kendi ¢ikarlarini degil ayni zamanda
miisterinin de ¢ikarlarini koruma diisiincesindedir.

Bankacilikta gliven faktorii, miisteri ile banka arasindadir. Bankanin hizmeti, giivenilirligi, hiz1 ve uzun
stireli istikrar1 miisteriye giiven verir. Ayrica bankanin hizmet konusunun para olmasi, banka
hizmetlerine glivene duyarli hizmetler 6zelligi kazandirir. Her banka mevduat elde etmek ister. Ancak,
miisteriler given duyduklar1 bankalar tercih eder. Bu bakimdan bankacilikta giiven kavrami, karsilikl
cikar iliskisi ile de agiklanabilir.

Saparito vd.ne gore (2013), ekonomik birimler arasindaki giiven, uygun bilgilerden olusmasi
beklenerek saglanan verilerin zamanlh ve daha fazla ilgili olmasini saglamakta ayrica, uzun doénemli
iliskilerin giliclenmesinde gliclii etkilere sahip olmaktadir. Bu da, miisteri sadakatini arttirmakta ve
miisteri portfoylniin artisitmi olumlu etkilemektedir. Gliven olgusunun etkisi, Suh ve Han'in
calismasinda(2002) daha acik bigimde goriilmektedir. Suh ve Han (2002) calismalarinda internet
bankaciligi kullanimi tizerinde giiven duygusunun etkisinin, internet bankaciliginin sagladig faydanin
etkisinden daha bilyiik oldugunu gostermistir. Buna gore giliven, banka miisterilerinin davranis
yapilarinin olusmasindaki en dnemli unsurlardan birisidir. Bankalarin sifreleme ve dijital imza gibi
onlemler almalariyla internet dolandiricihigl olasiifi azalmakta ve bu da miisteri giivenini
arttirmaktadir(Suh ve Han, 2002: 248).

Bankaya giiven duygusu fazla olan miisterilerin aynm1 banka ile daha ¢ok c¢alistifl, bu bankay:
baskalarina daha ¢ok tavsiye ettigi ve sadakatin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozen, 2014b). Bu
durumun internet bankacihig icin de gecerli olacag: diisiiniilebilmektedir. Ozen, vd, (2016) da faizsiz
bankacilik kurumlarina duyulan giivenin, bu bankalarin daha ¢ok tercih edilmesinde etkili oldugunu
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ortaya koymaktadir. Pek cok calisma giliven seviyesi yiiksek miisterilerin internet bankaciligini daha
¢ok kullandigini gostermistir(Usta, 2005; Sathye, 1999; Suh ve Han, 2002; Smith, 2006; Chung ve
Kwon, 2009; Karamustafa ve Ozoglu, 1995). Benzer bicimde Carlos Roca vd.(2008) de elektronik
islemlerde algilanan glivendeki artisin e-islem hacmini olumlu etkiledigini sdylemektedir.

Bu calisma, A ve B Kisilik tipine sahip bireylerin internet bankaciligina duyduklari giiven arasinda
farklilik olup olmadigini incelemektedir. Calisma, A B kisilik tiplerinin 6zelliklerinin ve kisilik tipleri ile
giiven kavrami arasindaki iliskilerin aciklandigi ikinci boliim, literatiiriin yer aldig tlgiincii boliim,
calisma yontemi, bulgular ve sonuclarin degerlendirildigi dérdiincii boliim ve sonu¢ boliimlerinden
olugmaktadir.

2. A BKISILIK TiPLERI VE OZELLIKLERI

Kisilik, bireyleri diger bireylerden ayirt eden duygu diistince ve davranis bigimleridir. Kisinin diisiince
diinyasini etkileyen ve gelisimindeki en 6nemli faktorlerden birisi de toplumsal g¢evredir. Kisilik,
bireyin yasadigi toplumsal ¢evrenin bir yansimasidir. Toplumsal ¢evre faktori kisilik kavramina yon
verir ve kisiler ayni durumlarda farkli davranis bicimleri sergilemektedir. Literatiirde farkl kisilik
Olgekleri bulunmakla birlikte bu calisma; Meyer Friedman ve Ray H. Rosenman tarafindan stres
kavramiyla iliski kurularak gelistirilen A ve B tipi kisilik tipleri lizerine kurulmustur.

A tipi kisiligin o6zellikleri séyle siralanabilir: Rekabetci, kendini isine adamis, zamana duyarly, agresif,
sabirsiz, tez canli, asir riske girme egilimine sahiptirler. Giiniimiz yasam kosullar1 sebebiyle A tipi
kisilige daha ¢cok 6nem verilmekte ve tesvik edilmektedir. Oysa A tipi kisilige sahip insanlar belirlenen
16 hastalik tiiriine (migren, kalp vb.) daha yatkindirlar(Durna, 2005: 277; Sahin vd., 2011: 31). Buna
karsilik olarak B tipi kisilige sahip olanlar daha az rekabetci, daha az kendini isine adayan, daha az
zamana duyarly, sabirly, sakin, rahat tavirlar sergilerler (Orﬁcﬁ ve Boz, 2014: 533). B tipi kisilige sahip
olanlarin bu 6zellikleri daha uyumlu ve giiven duygusu daha yiiksek birey haline getirmektedir. Oriicii
ve Boz (2014: 533) A tipi ve B tipi kisilik tiirlerinin genel 6zelliklerini Tablo 1’deki gibi kategorize
etmislerdir.

Tablo: 1 A Tipi Davranis B Tipi Davranis

e Saldirgan o Sakin tavirly, Sabirly, Yumusak huylu

e Az zamanda ¢ok is yapmaya ¢alisan, hizli ara¢ kullanan, | e Zaman baskisi hissetmeyen
serbest zamaninda dinlenirken bile bir seyler ugrasan, | e Yavas ve sakin araba kullanan,
hareketli, is kolik, hizli yiirtiyen, hizli yemek yiyen ve | e Duygularin1 daha agik belli eden, islerini sakin
zaman baskisi hisseden, ve yavas yapan,

e Stirekli olarak basarinin pesinden kosan, Rekabetgi, e Hirs ve yarismaci tavirdan uzak olan, Isbirligine

e Heyecanl, jest ve mimiklerle konusan acik

¢ Riskli bir durumunda karsi tarafa giivenmeyen, ¢ Sakin ve diisiinerek konusan
e Zor affeden, ¢ Diger insanlara giivenen,
e B tipi kisilikte olanlara gére kalp hastaliklarina daha | e Bagislayici
yatkm, o A tipi kisilere gore kalp hastaliklarina daha aza
e Intihar davranisina meyilli, yatkin,
¢ Kurallari ¢ok kati olan, ¢ Yasama daha bagly,
¢ Endiseli, ¢ Daha anlayish ve esnek olan
e Mitkemmeliyetci  kisiliklerinden  dolayr  birlikte | e Kaygilar1 daha az,
calismak zor olan e Daha aziyla yetinebilen, Hatalar1 olgunlukla

o Astlar ile iliskilerinde mesafe koyan karsilayabilen
e iletisim kurdugu kisinin séziinii kesen, Astlari ile yakin iliskiler kuran
e is memnuniyetsizligi yiiksek, Karsisindakini sabirla dinleyen,
e isinde yiikselmeye odakli, Islerinden memnun olma egilimli,
¢ Halinden devamli sikayet eden, Daha muhafazakar,
e Digerlerinin sorunlariyla ilgilenmek istemeyen, Genel olarak mutlu olma egilimli,
e Cabuk ofkelenen, Insanlara yardim etmekten mutluluk duyan,
e Asir1 rekabet¢i olduklar icin hatali karar vermeye Cabuk ve ani 6fkelenmeyen,
yatkin, Sogukkanl ve diisiinerek karar verdigi icin daha
e Takim ¢alismasina yatkin olmayan bireysel egilimli, az yanlis karar almaya yatkin,
e Takim calismasina yatkin,

Kaynak: Oriicii ve Boz; 2014, 533
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Kisilerde A tipi ve B tipi kisilik yapilarinin olusmasinda farkli nedenlerin varlig1 6ne siirtilebilmektedir.
Bireyin dogup bliyiidiigii ailenin gelir diizeyi bunlardan birisi olarak gértilmektedir. Durna (2005: 289)
calismasinda alt ve st gelir diizeyindeki ailelerin ¢ocuklarinin daha ¢ok A tipi kisilik tasidiklari
belirlemistir.

3. LITERATUR

Kisilik yapilarinin farkli alanlardaki etkilerini ele alan ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir.
Bunlardan bir ka¢1 Tokat ve Giderler (2006) ve Oriicii ve Boz (2014)’un ¢alismalarinda oldugu gibidir.
Tokat & Giderler (2006), yoneticiler lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda; yoneticilerden B tipi kisilige
yaklasan bireylerin astlarina karsi daha demokratik davrandiklarini, giiven duyduklarini ve yetki
devrettiklerini belirlemislerdir. Buna karsilik, Oriicii ve Boz (2014)’un turizm sektériindeki ¢alisanlar
ile yaptiklar1 ¢calismalarinda Kkisilik tiplerinin, Kisilerin karar verme stilleri lizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir farkliliga yol agmadigi belirlenmistir.

Miisterilerin kisilik tipleri ile finansal hizmetlere ve bankalara iliskin giiven algilar1 arasindaki iliskiyi
ele alan ¢ok smirl sayida calismaya rastlanmaktadir. Elde edilebilen bu calismalar (Walczak ve
Borkan, 2016; Gill vd, 2006; Khare, vd., 2010; Onditi, 2013) olarak siralanabilir. Walczak ve Borkan
(2016: 69), Myers-Briggs tarafindan gelistirilen Kkisilik 6lcegini (disa /ice doniik olma, duyumsal /
sezgisel olma, diistinsel / his odakli olma ve yargilayic / algisal) kullanarak yaptiklar1 ¢alismalarinda,
farkli kisilik ozelliklerine gore algilanan online finansal hizmet algisinin degistigini 6ne stirmiistiir.
Walczak ve Borkan(2016)'1n ¢alismasina gore; ice doniik kisiler disa doniik olanlardan, sezgisel kisiler
duygusal olanlardan, hissi olanlar diisiinsel olanlardan, yargisal olanlar algisal olanlardan daha fazla
guvenlik algisina sahiptir.

Gill vd, (2006)’nin calismalari, bankalarin is diinyasindan gelen miisterilerinin bankalarina duyduklari
giiveni etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir. Bu faktorler, iki grup halindeki alt1 farkh
unsurdan olusmaktadir. Ik grupta kibarlik, empati ve benzerlik gibi “kisiye bagh faktorler”
bulunurken diger grupta yetenek, dakiklik ve isteklilik gibi “hizmete bagh faktorler” yer almaktadir.
Gill vd, (2006)'nin calismalarinin sonuglari, misterilerin banka ¢alisanlari ile ilgili bu alti faktorle ilgili
alg1 diizeylerinin artmasinin bankaya olan giiven diizeyini arttirdigin1 gdstermektedir.

Khare, vd., (2010) kisilik tipleri ile internet bankaciligl 6zellikleri arasindaki iliskileri arastirdiklari
calismalarinda; onbes farkl kisilik tipi ile algilanan kullamim kolayligi, giivenlik ve mahremiyet,
algilanan faydalilik, bilgi miktar1 ve algilanan zevk arasinda pozitif korelasyon elde etmislerdir. Onditi
(2013) de galismasiyla, miisterilerin kisilik 6zelliklerinin hizmet 6zellikleri ve sadakat tizerinde 6nemli
etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Onditi (2013) ayrica, sadik bir miisterinin ¢alistif1 bankaya olan
gliven duygusunun yiiksek olmasi gerektigini vurgulamakta ve bankaya giliven diizeyi yiiksek olan bir
miisterinin sadakatinin de yliksek olacagini belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde A ve B tipi kisiliklerin internet bankacilig1 tizerindeki etkilerini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Bu olduk¢a simirh literatiir karsisinda, farkl tiirdeki kisilik 6lgeklerinin
farkl finansal {riinler ve kurumlar iizerindeki etkilerini arastiran calismalara ihtiyac duyulmaktadir.
Bu calismada A ve B tipi kisiliklerin internet bankacilig1 tizerindeki etkileri arastirilmakla birlikte,
ileriki calismalarin kapsami genisletilerek devam etmelidir.

4, METODOLOJI
4.1. Calismanin Amaci

internet bankaciligi son yillarda banka kuruluglarimin énem verdigi hizmetlerden biri oldugu
goriilmektedir. Zira miisterilerin subeden hizmet almalar1 ayni hizmeti internetten alma secenegine
gore oldukca maliyetli olmaktadir. Bu nedenle bankalar, miisterilerini web sitelerine yonlendirmek
icin ¢esitli pazarlama iletisimi unsurlarim1 kullanma karsin, belirli bir miisteri kesiminin internet
subesi yerine subeden hizmet almaya devam ettikleri gériilmektedir.

Kisilik, hizmet satin alma karar siirecinde miisterilerin davranislarini (soysal iliskiler kurma, hizmet
alma), duygularini (begenme, nefret, uyarilma gibi), diisiincelerini ve kararlarini (satin alma karari
gibi) etkileyen 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir (McShane ve Von Glinow 2010). Bu nedenle
calismanin temel amaci miisterilerin kisilik 6zelliklerinin internet bankacilifina giiven duygusuna
etkisini incelemektir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

ABl1
AB3
BEtipikisilik
AB10D Given
ABT11
AB12
AB13
AB14 Atipi kisilik

AB3

ABD

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Arastirma kapsaminda veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmistir. Veriler kolayda 6rnekleme
yontemiyle Usak il merkezinde toplanilmistir. Calisma kapsaminda 359 kisiye anket doldurulmustur.
Zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle arastirma verileri sadece Usak il merkezinde toplanilmistir.
Calisma kapsaminda gelistirilen anket ti¢ bélimden olusmaktadir. Anketin ilk béliimiinde miisterilerin
internet bankaciligina duyduklart giiveni 06lgmeye yonelik 6 maddeden olusan 6lgek
bulunmaktadir(Chen, Hsiao ve Hwang, 2012; Karamustafa ve Ozoglu, 2015).

Anketin ikinci bolimiinde Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi Arikan ve Aktas (1988) tarafindan
yapilan Kisilik Ozelligi Tarama Testi (KOTT) kullanilmistir. Olcek Likert tipi 8 dereceli 14 sorudan
olusmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan Kisilik Ozelligi Tarama Testi bireyin A veya B tipi kisilik
ozelliginden hangisine egilimli oldugunu belirlemektedir. Olcek sonucunda kisilik tiplerini 6lcen 7
soruya verilen puanlar toplanarak 3 ile carpilmaktadir. Bu islem sonucunda 100’den fazla puan alanlar
A tipik kisilik 6zelligine 100 puandan daha az puan alanlar ise B tipik kisilik 6zelligine sahip oldugu
kabul edilmektedir(Arikan ve Aktas 1988). Anketin tli¢lincl boliimiinde ise katilimcilarin cinsiyet, yas
ve egitim diizeyini 6l¢cmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Sekil 2: Kisilik Envanteri Maddeleri

1_._ZamztrT L_(ullanlml konusunda | 5 3 4 5 6 7 3 Zamana kars1 asirt derecede
titiz degilim. duyarliyim.

2 1s yasaminda rekabetgi Is yasaminda oldukg¢a

1 2 3 4 5 6 7 8

degilim. rekabet¢iyim.
3.Bask1 altinda bile kendimi Kendimi her =zaman acele
.. . 1 2 31415 6 | 7| 8| .7, . ]

asla acele icinde hissetmem. icinde hissederim
4 Her seyi detayli bir sekilde Bir defada ¢ok seyi yapmay1
dustundikten sonra karar | 1 2 3 4 5 6 7 8 | denerim, daha sonra ne
veririm. yapacagimi distniriim.

. ) Bir seyl hizh sekilde
5.Bir seyl yavasca yaparim. 1 2 3 4 5 6 7 8 yaparim.
6.Duygularim: ifade ederim. 1 2 3 4 5 6 7 8 | Duygularimi saklarim.
7. Bir¢cok konuya ilgim vardir. 1 2 3 4 5 6 7 8 Is yasami disinda cok az

konuya ilgim vardir.
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5. BULGULAR VE ANALIZLER

Tablo 1'e gore katilmclarin %37’si kadin (132), %63,2’si erkektir (227). Katilimcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda %53,5'i 18-25 yas arasi (192), %23,7’si 26-35 yas arasi (85) ve %22,8’isinin
ise 36 yas ve lzeri oldugu goriilmektedir (82). Katilmcilarin egitim diizeyi incelendiginde %24,2’si lise
ve alti diizeyde egitim almis Kkisiler iken %75,8'inin ise Lisans diizeyinde egitim aldiklar
gorilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n %
Kadin 132 36,8
Erkek 227 63,2
Toplam 359 100,0

n %

Yas

18-25 yas arasi 192 53,5
26-35 yas arasi 85 23,7
36 yas ve lzeri 82 22,8
Toplam 359 100,0

Egitim Durumu n %
Lise ve alt1 87 24,2
Lisans 272 75,8
Toplam 359 100,0

Tablo 2’de miisterilerin internet bankacilifina duyulan giivenini 6l¢cmeye yonelik 6lcege ait temel
bilesenler analizi sonuclari yer almaktadir. Verilerden elde edilen skorlarin gegerlilik analizi i¢cin SPSS
20 (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilmistir. Temel bilesenler analizi
birbirleriyle iliskisi olan gozlenen degiskenleri gruplastirmak “bilesen -component-" halinde toplamak
icin yapilmaktadir (Baglin, 2014). Temel bilesenler analizinde varimax déndiirme yo6ntemi
kullanilmistir. Maddelere ait faktor yiiklerine bakildiginda 0,51 ile 0,83 arasinda degistigi
goriilmektedir. Internet bankaciligina giiven 6lceginden elde edilen verilere ait KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerinin 0,803 oldugu goriilmektedir. Temel bilesenler analizi sonucuna goére maddelere ait
faktor yiiklerine bakildiginda dlgekten elde edilen verilerin gecerli oldugu goriilmektedir (Kim vd.,
2010:90).

Tablo 2: Temel Bilesenler Analizi Sonuglari

Madde Faktor
Boyutlar Kodu Maddeler viikleri
Giiven 1  Internet bankacihig iizerinden yaptigim islemler giivenlidir. 0,78
Giiven 2 Ir-1.ternet bfmkac.lhgl iizerinden yaptigim islemlerde kendimi 0,83
; giivende hissediyorum.
Internet : o . g N
. , Internet bankacilifi miisterilerinin ¢ikarlarini géz 6niinde
Bankaciligina Guven 3 0,61
Giiven bulundurur.
. Internet bankacihgindaki islemler kontrol edilmese bile
Giiven 4 L 0,51
dogru is yapar.
Giiven 5 Internet bankacihigina giiveniyorum. 0,79
. Internet bankaciigi sanal dolandiricilik tehditlerine karsi
Gilven 6 0,70

(hackerlik) giivenilirdir.
Eigen Value:3,029, % of Variance: 50,491, KMO: 0,803

Tablo 3’te glivenilirlik analizi sonuglarina ait degerler bulunmaktadir. Verilerden elde edilen skorlarin
ic tutarlilik katsayisi icin composite gilivenilirlik katsayisi kullanilmistir. PLS-SEM analizinde
Olceklerden elde edilen verilerin giivenilirligi icin Alfa katsayisi yerine yakinsaklik gecerliliginin
“composite” kullanilmasi 6nerilmektedir (Yilmaz, 2016). Bagozzi ve Yi (1988) bir 6lcekten elde edilen
verilere ait composite giivenilirlik katsayisinin 0,6 ve lizerinde olmasi yeterli bir giivenilirlige sahip
oldugunu belirtmektedir. Tablo 3’e bakildiginda buna gore olceklerden elde edilen verilere ait
composite giivenilirlik katsayilarina bakildiginda internet bankaciligina giiven O6lcegine ait
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composite giivenilirlik katsayisinin 0,906, A tipi kisilik 61cegine ait composite giivenilirlik katsayisinin
0,897, B tipi kisilik 6lcegine ait composite giivenilirlik katsayisinin 0,884 oldugu goériilmektedir. Analiz
sonucuna gore 6lceklerden elde edilen verilerin gecerli oldugu séylenebilir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Composite

Olgekler Sayis1  Giivenilirlik
internet Bankaciligina Giiven 6 0,906
A Tipi Kisilik 7 0,897
B Tipi Kisilik 6 0,884

Yapisal esitlik modellemesi icin ise Smart PLS 2.0 yazilimi kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile
yapilan analizde tahmin yontemi olarak SEM-PLS algoritmasi kullanilmistir. SmartPLS Kismi En Kiiciik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) icin en c¢ok kullanilan ve oncii yapisal esitlik
modellemesi yazilimlarindan biridir (Wong, 2013). Ayn1 zamanda PLS-SEM’in verilerin dagilimi ile
ilgili herhangi bir varsayimi bulunmamaktadir (Vinzi vd., 2010). Verilerin normal dagilip dagilmamasi
analiz sonuclarina etki etmemektedir. Bu nedenle PLS-SEM kovaryans temelli yapisal esitlik
modellemesi i¢in iyi bir alternatif haline gelmistir (Hwang vd., 2010). Ayni1 zamanda az 6rneklem
sayisina sahip veri setlerinde bile ¢cok iyi tahmin dogrulugu elde edilebilmektedir (Wong, 2013).
Marcoulides ve Saunders (2006) iki ok(path-yol) ile yapilan analizler i¢cin 52 6rneklemin yeterli oldugu
belirtilmektedir. Hoyle (1995) ise 100-200 arasi oérneklem sayisinin yol analizi icin genellikle yeterli
oldugunu belirtmektedir.

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

0,000
B tipi kigi...
1
267 0.0l
G2
0.9
0,127 0,664 G3
D 486
G4
Given 8EE
G5
0.1 2k
G6

&
g

A tipi kig...

Yapisal Esitlik Modellemesi analizi Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM)
yontemi ile Smart PLS 2.0 yazilimi kullanilarak yapilmistir. Fornell ve Larcker (1981) gizil yapilara ait
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin 0.50 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Bogazzi ve Yij,
1998). PLS-SEM analiz sonuclarina gore A tipi kisilik, B tipi kisilik ve internet bankaciligina giiven
yapilarina ait AVE degerlerine bakildiginda sirasiyla 0,876, 0,9562 ve 0,6299. Gizin yapilarin AVE
degerlerine bakildiginda bu yapilardan elde edilen verilerin gegerli oldugu soylenebilir. PLS-SEM
analizi sonuclarina gore yol katsayilarina bakildiginda miisterilerin B tipi kisilik yapisina sahip olmasi
internet bankaciligina duyulan giiveni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir ($=-0,267,
t=3,53 ). Yol katsayis1 %95 giiven diizeyinde %5 hata payi ile istatistiksel olarak anlamhdir (t> + -
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1.96). Buna karsin miisterilerin A tipi kisilik yapisina sahip olmasi ile internet bankaciligina duyduklari
gliven arasinda istatistiksel olarak anlaml bir etki bulunmamaktadir ($=-0,122, t=1,527).

4.SONUC

Internet bankacihg giiniimiizde herkes icin énemli faydalar saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle basta
finansal kurumlar olmak iizere, finansal islemlerin internet iizerinden yapilmasini1 desteklenmekte ve
daha ¢ok miisterinin internet bankaciligini kullanmasi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Bankalar bu amacla
biiylik parasal tutarlara ulasan teknolojik yatirimlar yapmaktadir. Bu siirecte miisterilerin internet
bankacilig1 sayesinde elde edebilecekleri faydalar kendilerine anlatilmaktadir. Internet bankaciliginin
miisteriler tarafindan kullanim diizeyinin artmasi icin kullanim kolayligi, icerigin ac¢ik ve anlasilir
olmasi, islem giivenligi gibi faktérler rol oynamaktadir. internet sitesinin sahip oldugu tiim ézellikleri
ile miisteriye giiven vermesi, sitenin miisteri tarafindan nihai kullanimi karar1 vermesini
saglamaktadir. Literatiirdeki pek cok calisma giiven diizeyinin yiikselmesinin internet bankaciliginin
daha cok kullanilmasini sagladigin1 gostermektedir. Yeterli bir giiven diizeyinin siirekli ayn seviyede
tutulmasi da sadakat olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sunulan hizmetler standart olsa da miisterilerin farkli tiirde Kisiliklere sahip olmasi, internet
bankaciligina duyulan giivenin farkli olmasina ve boylece kullanim diizeyinin de farkli olmasina yol
acabilecektir. Bu durumda hangi tlrdeki miisterilerin internet bankaciliina ¢ok veya az
giivendiklerinin arastirilmasi gerekir. Literatiirde farkh tiirde kisilik olgekleri yer almaktadir. Bu
calisma Meyer Friedman ve Ray H. Rosenman tarafindan stres kavramiyla iliski kurularak gelistirilen A
ve B tipi kisilik tipleri lizerine kurulmustur.

Bu calismanin amaci internet bankaciligina olan giiven dizeyinin A ve B Kkisilik tiplerine gore
farklilasip farklhilasmadigini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda, Usak ilinde kolayda 6rnekleme
yoluyla 359 kisiye ulasilarak anket uygulanmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modeli ile analize
tutulmustur. Analiz sonuglari, B tipi Kkisilige sahip miisterilerin internet bankaciliina glivenme
diizeyinin A tipine gore daha ytliksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar B tipi kisilerin
genel kisilik 6zellikleri ile uyumluluk gostermektedir.

Calisma sonuglarina gore bankalar A tipi kisilige sahip olan mevcut ve potansiyel tiiketiciler i¢in tutum
degistirici pazarlama iletisimi unsurlar1 kullanarak, bu kisilerin de internet bankaciligina duyduklari
giiven diizeyini artirmalari ve bdylece internet bankaciligi hizmetlerinden daha ¢ok faydalanmalarini
saglayacaktir. Bu da hem bu kisilerin hem de bankalarin zaman ve finansal agidan daha c¢ok tasarruf
saglamalarini miimkin hale getirecektir. Calisma sonuglari akademisyenler, bankalar ve politika
yapicilar i¢in faydal veriler saglamaktadir.

Sonraki calismalarda farkh kisilik tipi dl¢ekleri, farkl finansal kurum ve hizmetlerin kapsama alindig
konular secilerek bu alandaki calismalar genisletilebilir. Kisilik tiplerinin ¢alisma kapsamina
alinmasinin yaninda, ayni kapsam icinde giiven duygusunun artisinin farkli finansal islemlerin
tercihine olan etkileri de yeni arastirma ve inceleme konusu olarak secilebilir.
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