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ARTICLE INFO 0z

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi, isletmelerin is yapma bicim ve
modellerini, bireylerin yasam tarzlariny, istek ve taleplerini etkilemis ve toplumda bir e-déniisiim siireci
baslamistir. Isletmeler hem rekabet iistiinliigii saglamak hem de degisen birey istek ve taleplerini
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Article History karsilamak amaciyla inovatif uygulamalarina hiz kazandirmislardir. Bilgi iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli
Makale Gelis Tarihi gelismesi ve internetin da yayginlasmasi sadece isletmeleri degil kamu kurum ve kuruluslarim da
Article Arrival Date derinden etkilemis kamu kurum ve kuruluslari ile isletmeler inovatif faaliyetlerle kendilerini yenilemek
18/12/2017 zorunda kalmiglardir. Gilinimiizde girisimciler yetenek ve kapasitelerini analiz ederek

Makale Yayin Kabul Tarihi
The Published Date

organizasyonlarinda inovatif kiiltiirii olusturmalar1 ve teknolojik gelismelere gore is gelistirme planlarin
yapmalar1 6nem kazanmistir. Teknolojik gelismelerin ise en uygun yansitilabilecegi yol ise girisimciliktir.
Isletmelerin rekabet edebilmelerinin yolu girisimcilik yetenekleri ve risk iistlenme durumlarina bagh

28/12/2017

olan inovasyon uygulamalarindan ge¢mektedir. Girisimcilik siireci beraberinde inovatif siiregleri
getirmek suretiyle siirdiiriilebilir bliylimeyi tesvik etmektedir. Girisimcilik ve inovasyonun gelistirilmesi,
tesvik edilmesi oOncelikle devletlerin gelistirecekleri ekonomik, yasal diizenleme ve tesviklerle
saglanabilecektir. Ayrica, inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesinde kamu kurumlarina,
sanayi ve teknoloji isletmelerine, iiniversitelere biiyiikk gérevler diismektedir. Ulkeler, girisim ve
inovasyonu hem kendi kurum ve kuruluslarinda hem de isletmeler ile ilgili olusum ve faaliyetlerini
kolaylastirict bir¢ok yasal diizenlemelerle desteklemektedirler. Bu baglamda, kamuda inovatif kiiltiira
gelistirmek, calisanlar1 egitmek ve farkindalik olusturmak, inovatif uygulamalarin 6niindeki tiim engelleri
kaldirmak stirdiriilebilir biiyiimenin 6n sartidir. Bu ¢alismanin amact kamu kurum kuruluslarinda
calisanlarin inovasyon algilar1 ve girisimcilik tutumlarini belirlemek ve inovasyon algilari ile girisimcilik
tutumlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmektir. inovatif faaliyetlerin girisimcilikle birlestigi cerceveyi
gostermek, calisanlarin inovatif ve girisimcilige yonelik alg1 ve tutumlarini 6lcmek amaciyla Konya Vergi
Dairesi Baskanhig ve TUIK kurumlarinin 200 cahisanina anket yéntemi uygulanmigtir. Calisma
sonucunda, Konya Vergi Dairesi Baskanlig1 ve TUIK kurumlarinda ¢aligan personelin inovasyon algilari ile
girisimcilik tutumlar: arasinda gii¢lii bir iliski tespit edilmis olup, ¢alisanlarin inovasyon algilar arttikca
girisimcilik tutumlarinin da arttif1 tespit edilmistir. Calisma sonucunda inovasyon ve girisimciligin
kamuda uygulama sonuglariyla éneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The development of information communication technologies and the widespread use of the internet have affected the styles and modes of
doing business, the lifestyles of individuals, their requests and demands , and an e-transformation process has begun in society. Businesses
have accelerated their innovative applications in order to provide both competitive advantage and meet the changing individual requests and
demands. The rapid development of information communication technologies and the widespread use of the Internet have been deeply
affected not only by businesses but also by public institutions and organizations and then have forced public institutions, organizations and
enterprises to innovate themselves with innovative activities. Nowadays, it is important for entrepreneurs to analyze their talents and
capacities, to establish an innovative culture in their organizations and to make business development plans according to technological
developments. Entrepreneurship is the way in which technological developments can best be reflected in the work. The way in which
businesses can compete is through innovation practices that depend on entrepreneurial abilities and risk-taking situations. The
entrepreneurship process encourages sustainable growth by bringing together innovative processes.The development and promotion of
entrepreneurship and innovation will be achieved primarily through economic, legal and regulatory developments by governments. In
addition, public institutions, industrial and technology enterprises, universities have great duties. States have made more applicable
formation and activities of innovations and entreneurships both their institutions and business with a number of legal regulations. In this
context, developing innovative culture in public, educating employees and raising awareness, and removing all obstacles to innovative
practices are prerequisites for sustainable growth. The aim of this study is to determine the perceptions of innovation and entrepreneurship
of employees in public institutions and to determine the relationship between innovation perceptions and entrepreneurial attitudes. The
survey method was applied to 200 employees of the Konya Department of Taxation and Turkish Statistical Institute in order to show the
framework in which innovative activities combine with entrepreneurship and to measure employees' perceptions and attitudes towards
innovation and entrepreneurship. At the end of the this study, a strong relationship between innovation perceptions and entre preneurship
attitudes of personnel working in Konya Department of Taxation and Turkish Statistical Institute institutions has been observed and
entrepreneurship attitudes have been found to increase as the innovation perception increases. As a result of the study, suggestions are
presented with the results of the implementation of innovation and entrepreneurship in the public sector.
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1. GiRiS

Teknoloji kavrami 21. ylizyilin en énemli kavramlardan birisidir. Bu kapsamda giderek énemi artan
inovasyon ve girisimcilik konular siirdiiriilebilir bilyiimenin lokomotifi durumundadir. isletmelerin
strekli degisen ve belirsiz yogun rekabet ortaminda yasamlarini devam ettirebilmeleri inovasyonu
zorunlu hale getirmektedir. Inovasyon i¢ ve dis pazarlarda basarili olmak isteyen isletmelerin
basarisinin siirekliligi icin 6nemlidir. Bu kapsamda isletme yoneticileri inovasyon ile yeni kurum
kiiltiirler yaratarak, uygulamak ve yonetmek zorundadirlar. Yasanan ekonomik krizler, biit¢e aciklari,
kamu borclar;, kamu hizmetlerine artan talep, vatandaslarin beklenti ve isteklerin artmasi,
hiikiimetleri kamu hizmetlerinin sunulmasinda geleneksel yontemler yerine yeni yontemlere sevk
etmektedir. Devletler 6zellikle egitim, saglik ve ulasim gibi konularda inovatif uygulamalarla etkin,
kaliteli, hizli ve vatandas odakl hizmetler sunmaktadirlar. Ozellikle az kaynak ve sinirli operasyonel
kapasite ile ¢ok genis kesimlere yiiksek kalitede hizmet saglama zorunlulugu, vatandas yonelimli kamu
yonetimiyle daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi ve etkin bir yapiya kavusma zorunlulugu ve
vatandas taleplerine daha iyi cevap verebilme gibi nedenler kamu kurumlarinda inovasyonu zorunlu
hale getirmektedir. Kamu kurumlarinda inovasyon kultiiri olusturmak ve inovasyon yoOnetim
sistemlerinin kurulmasini gerektiren bu zorunluluklar, yeni bir kamu yonetim yaklasiminin da
benimsenmesini ve boylece yeni is yapis yontemlerinin gelistirilmesini, farkli prensiplerin ve
stratejilerin gelistirilip uygulanmasini kacinilmaz hale getirmektedir.

Giintimiizde devletler inovasyon ile ilgili bircok diizenleme ve uygulamalarla hem isletmeleri hem de
kendi biinyelerindeki kamu kurum ve kuruluslarini desteklemektedirler. Hizla degisen kiiresel
ortamda 6zel sektoriin yani sira kamu kurum ve sivil toplum kuruluslarinda geleneksel yontem ve
uygulamalar terk edilmeye baslamistir. Bu baglamda kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarinin yiiksek deger icerikli calisma bicimleri gelistirmeleri, iilkemizin rekabet giiciine katki
saglayacak calisma modelleri olusturmalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Kamusal érgiitlenme modeli
icerisinde kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve yenilik¢i Orglitsel yapilarin tasarlanmasi,
girisimciligin tesvik edilmesi stratejik bir 6neme sahiptir. Hem kamu, hem 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarinin gelisime, degisime ve yenilige acik kurum ve kurulus olmalari iilkemizin stirdiiriilebilir
biiylimesine katki saglayacaktir.

Teknoloji yonetiminin en 6nemli sorularindan birisi kamu kurumlarinin siirdiiriilebilir teknolojik
gelisim ve basariya nasil ulasacaklaridir. Giinlimiizde inovasyon hayatin hemen her alaninda yer
almaktadir. Bu baglamda inovasyon; iiretimde, yonetimde, pazarlamada, kamu ydnetiminde ve
teknolojide yer alan 6nemli bir faktoér konumuna gelmistir. Bir siireci veya islemi bilinenden farkli bir
sekilde yaparak fark yaratmak olan inovasyon, kamu sektdriinde hizmet sunumunda ve sunum
kalitesinde fark yaratarak kaynaklarin etkin kullanilmasini, vatandaslarin beklentilerinin
karsilanmasini ve hesap verilebilir bir kamu yonetimi anlayisi ile etkin ve sorumluluk sahibi bir yapiya
kavusacaktir. Bu durum bir bakima hizmet iireten ve talep eden kamu kurumlar1 ve yurttaslar i¢in
onemli kazanimlar anlamina gelmektedir. Bu baglamda inovasyon kamuda 6ncelikli konular arasinda
yer almalidir. Oncelikle kamuda insan kaynaginin inovasyon ve girisimcilik egitim ve motivasyon
konular1 ile gelismesinin 6niindeki engeller ele alinarak siirdiirtilebilir bir model gelistirilmelidir.
Kamu calisanlarinin inovasyon ve girisimcilik konularindaki basarili ¢alisma ve projeleri
desteklenerek odiillendirilmelidir. Bu durum {niversite-sanayi-devlet isbirligi ile 6zellikle kamu
¢alisanlarinin inovasyon ve girisimcilik ¢alismalarinda kapasitesinin artirilmasinin gerekliligidir. Fakat
kamu kurumlarinda inovasyon uygulanmasinda ¢esitli aksakliklar yasanabilmektedir. Kamu
kurumlarinda inovasyonu engelleyen faktorlerin belirlenmesi ve buna yonelik 6nlemlerin alinarak
basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilir nitelik kazanmasi son derece 6nemlidir.

Girisimcilik ve inovasyon birbirlerinin tamamlayicisi konumundadirlar. Genellikle girisimciler, inovatif
yeni iirlin ve siiregleri ticarilestirirler ve bu girisimcilik faaliyetleri ile ekonominin dinamizmine katki
saglamaktadirlar. Yenilikeilik, girisimcilerin farkli bir isletme veya hizmet icin bir firsat olarak degisimi
kullandiklar spesifik girisimcilik aracidir. Ayrica, yenilik, piyasa ihtiyaglarini ele almak zorundadir ve
ticari basar1 elde etmek i¢in girisimcilik gerektirir. Goriildiigu gibi, inovasyon ve girisimcilik ayr seyler
degil aksine birbirini tamamlayan kavramlardir. Konya kamu kurum ¢alisanlarinin inovasyon algilari
ve girisimcilik tutumlarinin belirlenmesiyle mevcut durum analizi yapmalarina ve yeni stratejiler
gelistirmesine ve literatiire katki saglayacaktir.
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2.iNOVASYON

Giinlimiizde inovasyon yogun rekabet kosullarinda piyasada basarili olmak isteyen isletmelerin birinci
onceligi durumundadir. Kiiresel degisimin ekonomileri yakindan etkilemesi, inovasyonu oncelikli
duruma getirmistir. Degisimin, 6rgiitsel hayatin da en temel kriterlerinden biri oldugu savunulabilir.
Yeni iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni 6z kaynaklarin bulunmasi, yeni proseslerin gelistirilmesi
ve orgiitsel yapiyla alakali bir takim inovasyonlarin gerceklestirilmesi, yogun rekabet sartlarinda
isletmelerin yiizlesecegi 6nemli konularin basinda gelmektedir (Demirci, 2012: 3).

Tirkce’de yenilik anlaminda kullanilan, inovasyon kelimesinin kokeni “innovatus” Latincede , “yeni ve
degisik bir sey yapmak” anlamina gelir. Bu baglamda inovasyon; kiiltiirel, sosyal ve yonetimle ilgili
islem ve siireclerde farkli ve yeni yontemlerin kullanilmasidir. Yenilik¢ilik ayn1 zamanda ekonomik
biiyime ve gelismede 6nemli bir rol oynar. Yenilikgilik kavrami bilenenden farkli olarak piyasaya yeni
cikan {riin/hizmet iretiminde veya pazarlamasinda yeni siire¢lerin kullanilmasidir. Bu baglamda
inovasyon (yenilikgilik) girisimciligin énemli bir fonksiyonu olarak goériilmektedir. Inovasyonun
yapilabilmesi i¢in her seyden o6nce girisimcinin yeni kaynaklar, sermaye ve teknoloji koyarak
tiriin/hizmet kalitesini ve konforunu ylikseltmesi gerekir (Drucker, 2002: 21). Oslo Kilavuzunda
inovasyon; Uriin veya hizmet liretiminde veya organizasyonda tamamen farkli yeni bir siirec veya yeni
bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.

2.1. inovasyon Tiirleri

Baz1 yazarlar, teknik ve idari (6rgiitsel) yenilikleri ayiran yenilik¢i kavramlar ifade etmislerdir
(Damanpour,1993). Uriin, hizmet ve siire¢ yenilikleri arasindaki ayrimlar da 6nerilmistir (Wolfe,
1994). Bessant (2003) pazar yeniligi, Moore ve ark. (1997) stratejik inovasyonun o6nemini
vurgulamislardir. Bu baglamda kamusal ya da 6zel sektordeki yenilikler (Hartley, 2005:28);

Uriin yeniligi: Yeni tiriinler (hastanelerde yeni cihaz ve araglar).
Hizmet yeniligi: Kullanicilara hizmetlerin sunuldugu yeni yollar (on-line vergi formlari).

Siirec yeniligi: Orgiitsel siireclerin tasarlandig1 yeni yollar (6n ve arka ofis siireclerinde idari yeniden
organizasyon, yeni yaklasimlara yol acan siirec eslestirmesi).

Yenilik pozisyonu: Yeni kavramlar veya kullanicilar (gencler i¢in).
Stratejik yenilik: Kurulusun yeni hedefleri veya amaglar (topluluk politikasi, vakif hastaneleri).
Yénetim yeniligi: Yeni vatandas katilim formlar1 ve demokratik kurumlar (alan forumlari).

Kavramsal yenilik: Yeni dil ve yeni kavramlar (Londra icin trafik sikisikligi icin 6deme kavrami veya
karbon vergisi).

Ozel sektérdeki yenilikgiligi ele alan ¢calismalarin gogunluguy, tiriin ve hizmet inovasyonu, siirec yeniligi,
organizasyonel ve pazarlama yenilikleri gibi yaygin olan simiflandirmalar mevcuttur. Tarihsel olarak,
odak triin ve hizmetlerde teknolojik yenilik tizerine kurulmustur. Bununla birlikte, teknolojik olmayan
yeniliklerin ve belirli bir kamu alanina ve hizmetine odaklanmanin dahil edilmesi, {iriin ve siireg¢
arasindaki ayrimi azaltmakta ve orgiitsel yeniligin roliinii vurgulamaktadir. Kamu sektoriindeki yenilik
cesitli sekillerde ayrilabilir (Thenindt, 2010:8);

Yeni veya gelistirilmis bir hizmet (evde saglik bakimi)

e Siire¢ inovasyonu (bir hizmetin veya liriiniin imalatinda bir degisiklik)

e YoOnetim inovasyonu (politika degisikliginin bir sonucu olabilecek yeni bir politika aracinin
kullanilmasi)

e Sistem inovasyonu (yeni bir sistem veya mevcut bir sistemin kokli bir degisimi, yeni
organizasyonlar veya yeni isbirligi ve etkilesim kaliplar1 kurulmasi)

e Kavramsal inovasyon (entegre su yonetimi veya hareket kabiliyeti kiralanmasi)

e Rasyonalitenin radikal degisikligi (bir organizasyonun ¢alisanlarinin diinya goriisii)

Oslo Manual Klavuzu (2005)’e gore ise yenilik, irtin ve hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama ve organizasyonel yenilikler olarak ifade edilmektedir.

Uriin/Hizmet Inovasyonu: Uriin yenilikleri, genellikle miisteri gereksinimleriyle iliskili yenilikleri
ifade eder. Uriin yeniligi, bir fikri pazarlanabilir yeni ya da gelistirilmis iiriin yontem ya da hizmete
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doniistiirme, piyasaya yem bir liriinlin tanitilmasi veya liretim icin kullanilan yeni teknolojiler veya
teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akgemci ve Giile¢, 2010: 139).

Siirec Inovasyonu: Siire¢ yeniligi ise, bir isletmenin Tam Zamaninda Uretim (TZU) uygulamasina
gecmesi gibi radikal ya da bir makinenin iiretim yeteneginde iyilestirmeler yapilmasi gibi basit olabilir.
Ancak Davenport (1993) siirec yeniligini; gériiniir ve carpici iyilestirmelerin gercgeklestirildigi, radikal
bir bakis acisiyla; isletmelerin siire¢ gorisiinii benimseyerek, yeni araglar ve is tasarimlarinin
kullanim1 araciligiyla temel isletme siireclerinin, radikal olarak iyilestirilmesi seklinde
tanimlamaktadir.

Pazarlama Inovasyonu: Pazarlama vyeniligi, yeni tasarimlarin ve pazarlama yéntemlerinin
gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giicliniin yiikseltilmesidir
(Kurtulus, 2012: 7). Bir pazarlama yeniligi, iriin tasarimi veya ambalajlamasi, {iriin konumlandirmasi,
lriin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama yontemidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 59).

Organizasyonel Inovasyon: Bir oérgiitsel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir o6rgiitsel yontem uygulanmasidir. Orgiitsel
yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek,
ticari olmayan varliklara erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle firma
performansini artirmasi éngorilebilir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).

2.2. Kamuda inovasyon ve Gelisimi

Kamu sektoriinde, ozellikle de 20. ylizyilin ortalarindan beri 6nemli bir yenilikler olmaktadir. Savas
sonrasi dénemde, ozellikle Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi bircok tilkede giiglii merkezi idare ve ¢ok
cesiti kamu hizmetleri olusturulmustur. Etkili refah devletlerinin gelistirilmesi, komiinizmin
yayginlasmasinin 6nline gecmenin bir yolu olarak gériildiigiinden, siyasi alan, yenilik icin énemli bir
itici giic olmustur. Bununla birlikte, 1970’lerin sonlarinda bu sistemlerin esnekligi ve artan kaynak
kisitlamalari, bu modellerin sinirlarinin altini ¢izdi (Rosanvallon 1981, Mishra 1984, Esping-Andersen
1987).

1980’lerin baslarinda, ézellikle ingiltere ve ABD'de olmak iizere pek cok iilkede siyasi degisimler,
kamu sektoriinlin yonetim modelini giiclendirdi. Bu arglimanlar, neo-liberal ekonomi ve yeni kamu
yonetimi teorileri tarafindan desteklendi ve 6zel sektér modeline dayanan orgiitsel ve ydnetim
yaklasimlarinin uygulanmasini tesvik etmistir. Bu sektorler, pazarlar, yar1 pazarlar ve birimler
arasindaki rekabet, islevlerin dis kaynak kullanimi, kapsamh performans yodnetim sistemlerinin
uygulanmasi vb. siralanabilir. 1980’lerin sonlarinda, yerel yonetimlerdeki yeni politik diizenlemeler ve
ademi merkeziyet, kamu sektorii sistemlerinin daha iyi organize edilmesine yodnelmistir. Ademi
merkeziyet ve kamusal yonetim yaklasimlar1 tamamlayici siire¢ olarak diisiiniilmustiir. Buna gore,
OECD (1995) kamu yo6netimini, "Daha az merkezi kamu sektoriinde performans odakl bir kiiltiiriin
gelistirilmesi, sorumluluklarin devredilmesi, kamu hizmetlerinin kiiciiltiilmesi, 6zellestirme, miisteri
odaklilik, 6l¢cme ve sadelestirme" olarak tanimlamistir.

1990’larda iki ana unsurun kamu sektériindeki yeniligi etkiledigi diisiiniilmektedir (Thenint, 2010). ilk
olarak, komiinist blogun ¢okusii, digeri bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikisidir. Komiinist blogun
cokiisii, tiim ulusal sistemlerin yeniden yapilandirilmasi i¢in genis bakis agis1 sunmustur. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler daha ¢ok kamu kurumlar1 6zellikle de savunma kurumlar: tarafindan
gelistirilmistir. Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajansi ve ABD Ulusal Bilim Vakfi Internet'in
gelistirilmesine katkida bulunmus, Minitel Fransiz Telekomiinikasyon Departmani tarafindan
yaratilmistir ve videotext sistemlerinin orijinal olarak gelistirilmesi ingiltere Posta Ofisi tarafindan
gelistirilmistir.

Bilgi iletisim teknolojileri ve internet aglarindan olusan yeni bilgi sistemleri, yeni 6rglitsel modeller,
sektorler aras1 kurumsal isbirligi ve bilgi degisimi i¢in bir itici glic olmaktadir. Daha sonra e-Devletin
ve cevrimici hizmetlerin (Devletten bireylere) ortaya cikisi inovasyonlari1 énemli dlciide kolaylastirdi.
Bu baglamda, kamuda inovasyonun tarihsel gelisimini anlamamiza yardimci olacak geleneksel kamu
yonetim anlayisi, yeni kamu yonetimi ve yonetisim olarak ele alinan 3 asama asagida Tablo.1’de
ozellikleri ile birlikte sunulmustur.
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Tablo.1 Farkli Kamu Yoénetimi Gelisiminde Yenilik ve Gelisme.

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi Yonetisim
. Bazi biiyiik 6l¢ekli, ulusal ve Icerikten daha ¢ok organizasyon Hem merlerl hem. e
Inovasyon e s . o yerel diizeydeki
evrensel yenilikler bigimindeki yenilikler. S e

Yonetim stireglerinde ve
sistemlerde gelismeler. Miisteri
odaklilik, bazi hizmetlerde kalite
gelistirmelerine odaklanmaktadir.

Hizmetlerde hem
donilisiim hem de
stirekli gelisme hedefi.

Baslangicta biiytik dl¢ekli degisim
Gelisme ve iyilestirmeleri, ancak stirekli
iyilestirme icin daha az kapasite.

Poll"tlka Yapicilarin Komutan St del Liderler veya
Rolii yorumlayicilar
Kamu

Yoneticilerinin Katip. Verimlilik ve pazar uyumlastirmaci. Arastirmaci
Rolii

Toplumun Rolii Vatandas Miisteriler Yardimal ireticiler

Kaynak: Hartley, ]J. (2005). Innovation in Governance and Public Services: Past and Present. Public Money &
Management CIBFA.

Kamu sektoriindeki inovasyonla ilgili yeni tartismalar ve bunlarla ilgili girisimler, esas olarak, kamu
hizmetlerinin sunumunun etkinligini ve verimliligini artirmayi, seffafligi ve kullanici dostu olmay1
amagclamistir. Klasik idari reformlarin 6tesinde, inovasyonun yaslanan niifus, saglik, bakim, egitim,
kamu glivenligi, cevre ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi gibi toplumsal zorluklar1 ¢dzmeye
yardimci olmasi beklenmektedir. Trendchart (2009) kamu sektoriindeki inovasyon politikasi
arastirmalari, kamu sektoriindeki yenilik konusundaki tartismalara getirilen su temel konulari ortaya
koymaktadir (Thenit, 2010:13) ;

Kamu hizmeti kuruluslarinda stratejik yonlendirme,

Performans 6l¢limi, gostergeler ve iyilestirme,

Hizmet sunumu, 6zellikle e-hizmetler ve saglik hizmetleri,

Kiiltiirel degisim; kamu hizmeti reformu,

Insan kaynag zorluklar - yaslanma, emeklilik, esitlik, esneklik, ddiiller,

Inovasyon ve yoneticiler,

Inovasyon ve sosyal ortakliklar,

Kamu-0zel sektor ortakliklari,

Ulusal emekli ayhigy,

Sektorel odaklanma: saglik yapilar1 ve organizasyonu, yerel yonetim, yiiksek 68renim,
Dis etkiler: kiiresellesme, teknoloji, demografik 6zellikler, ¢cevre sorunlari, toplumsal iliskiler,
toplumsal istikrar.

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan ekonomik ve toplumsal gelismeler, isletmeler ve kamu kurumlarinin
da is yapma bicim ve modelleri ile iiriin ve hizmetleri sunma konularinda degisimler yasamasina
neden olmustur. Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesi ve internetin de yayginlasmasiyla bilgi toplumu
ya da baska bir ifadeyle bizleri cepecevre saran bir agin ortaya ¢ikmasiyla ag toplumunu giindeme
getirmistir. Degisimler toplumun her alaninda etkili olmus, bireylerin yasam tarzlarini, tiiketicilerin
satin alma ve davranislar1 ile taleplerinde bir¢ok degisimlere neden olmustur. Kiiresel pazarlar,
uluslararasi ortakliklar, dis kaynak kullanimlari, uluslararasi rekabet ve buna bagli miisterilerin
degisen ve artan talepleri firmalarin hizli bir sekilde inovasyon yapmalarim1 gerektirirken,
vatandaslarin da beklenti ve taleplerinde degisim ve artisi beraberinde getirmistir. Bireylerin artan
beklenti ve taleplerinde olusan bu degisim ve artis, kamu kurumlarinda da inovasyonu zorunlu hale
getirmistir. Bu zorunluluk ii¢ ana boyutu ilgilendirmektedir (inomer, 2017);

e Daha az kaynak ve sinirli operasyonel kapasiteyle cok daha genis kesimlere daha ytiksek
kalitede hizmet saglama geregi (ki bu, kaynaklarin daha etkin kullanimi ve kapasitenin daha
etkin olusturulmasiyla sinirli kalmayip daha yaratici ve farkli ¢éziimlerin gelistirilmesini de
gerektirmektedir),

e Vatandas-yonelimli kamu yonetimiyle daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi ve etkin bir
yaplya kavusma zorunlulugu,
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e Vatandaslarin taleplerine daha iyi yanit verme geregi.

Kamu kurumlarinda, daha fazla deger yaratmak, sorun ¢ézmek, ihtiyaclara daha etkin cevap vermek,
kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak, mensuplarinin ve vatandaslarin yasam Kkalitesini
ylikseltmek amaciyla hizmetleri, liriinleri ve bunlarin sunulus bigimlerini; stirecleri ve organizasyonu
iyilestirmeye ve gelistirmeye odakl fikirlerin gelistirilip uygulanmasi faaliyetidir. Kamu kurumlarinda
inovasyon kiiltlirlinii olusturmay1r ve inovasyon yonetim sistemlerini kurmayi gerektiren bu
zorunluluklar, yeni bir yonetim yaklasiminin benimsenmesini, yeni is yapma yontemlerinin
yerlesmesini, farkli prensiplerin ve stratejilerin gelistirilip uygulanmasini kac¢inilmaz hale
getirmektedir. Yeni kamu yonetim yaklasimi da bu gerekliliklerden yola ¢ikilarak benimsenmeye
baslanan bir olgudur (inomer, 2017).

Kamu sektoriinde yenilik, kamu yonetimi veya hizmetlerinde 6nemli gelismeleri ifade etmektedir.
OECD (2014)’ye gore kamu sektoriindeki inovasyon hem hizmetlerin ve {iriinlerin igerigini hem de
bunlar1 saglamak i¢in kullanilan araclar1 kapsayan, yeni veya énemli 6l¢tide gelistirilmis operasyonlar
veya Uriinler iceren bir kamu sektorii organizasyonu tarafindan uygulanmasi olarak tanimlamaktadir.
Kamu kurumlarinin yenilikci kapasitesini artirmak igin bilgi kullanimi asagida birbirleriyle iliskili olan
i¢ baslik altinda sunulmustur.

Kaynak Kullanimi: Birbirleriyle ilgili farkli veri, bilgi ve enformasyon tipleri ve kaynaklarinin
tanimlanmasi.

Kullanim: Kuruluslar, kanitlara dayali karar verme ve organizasyonel yenilenmeyi desteklemek i¢in
veri, bilgi ve enformasyonu tam olarak kullanilabilecek bir forma getirmeleri.

Paylasim: Kuruluslar, karar alma, hesap verebilirlik, birlikte yenilikgiligi destekleme ve ekonominin
diger alanlarinda deger yaratmayi kolaylastirmak icin toplanan bilgileri diger kamu sektori
organizasyonlar1 ve halki da iceren daha genis aktorler grubu ile paylasmalidir.

Borins (2016), ABD'de ve cesitli iilkelerin kamu alaninda gergeklestirmis oldugu 300’den fazla yenilik
programlar ile ilgili yapmis oldugu calisma sonucu kamu sektériindeki bes yenilik¢ilik bashigim
asagidaki sekilde ifade etmektedir.

Sistem yaklasimi: Bu 6zellik kiimesi, resmi ortakliklar/programlar aracilifiyla ortaya cikabilecek
organizasyonel yenilikleri degil, ayn1 zamanda orgiitler arasi diizenlemeleri de ifade eder. Bu tiir
karmasik sistemlerde, cesitli kuruluslarin faaliyetlerinin koordinasyonu, yenilik i¢cin merkezi bir
ozelliktir. Bu, s6z konusu sorunun diger sorunlar ve programlarla nasil etkilesime girdigine dair
sistematik bir analiz yapmak, kurumlar arasi isbirligini (egitim ve saglikta sistematik ¢apraz veri
kontrol islemlerinin uygulanmasi vb.) tesvik etmek ve entegre ¢ok yonlii hizmetleri (genis bir servis
yelpazesi sunan tekli masalar/portallar) uygulamak.

Yeni teknolojinin kullanimi: Yeni teknolojilerin, 6zellikle BiT'in benimsenmesi ve yayginlastirilmasi,
kamu sektoriinde daha genis bir yenilik i¢in biiytlik bir firsattir. Saglik, enerji ve cevre gibi bazi alanlar
degisim agisindan ¢ok firsatlar sunabilir.

Siire¢ gelistirme: Bu tiir yenilik, idari siiregler ve hizmetlerin daha hizli, daha erisilebilir, hedefli ve
daha dostca olmasi anlamina gelir. Uygulamalar, miisteri farklilastirmasi ve c¢atisma ¢6zme
prosedirlerini igerir.

Vatandaslar, personel veya topluluklarin giiclendirilmesi: Giiclendirme cesitli sekillerde olabilir.
Giiclenmeye yonelik ilk adim danismanlik ile baslayabilir ve sonra kademeli olarak yeni
politikalarin/hizmetlerin hazirlanmasi ve hatta bireylerin uygulamaya katilmasi saglanir.

Ozel ya da géniillii sektérlerin kullantmi: Bu, siklikla, belirli kosullar altinda destek faaliyetleri icin
sivil toplum kuruluslarinin, 6zel danismanlik hizmetlerinin ve kamu, 6zel sektor isbirliginin kullanimi
gibi bazi kamu sektort faaliyetlerinin 6zel sektor rekabetine agilmasi anlamina gelmektedir.

3. GIRISIMCILIK
Girisimcilik, topluma ait ya da toplumun her bir ferdi adina bir kalkinma diisiincesi ortaya atmasi
nedeniyle, uzun siire boyunca pek cok degisik topluluklarin ilgilerini ¢cekmis ve arastirma konusu

olarak alan yazinda yer bulmustur. Girisimcilik 6z sermayeyi yatirima donistiiren bunun karsiliginda
mal ve hizmet lretip pazarlayan bunun kar ve zarar riskini goze alan kisi olarak ifade edilir. Bu
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baglamda yapilan etkinlikler girisim, strekli hale getirip bunu meslek olarak icra etmesine ise
girisimcilik denilmektedir (Tutar ve Kiiciik, 2003: 23). Girisimcilik, kurumlar ve egitim aginin
yardimiyla, bireysel, orgiitsel, cevresel ve siire¢c boyutlariyla inovasyon ve yeni bir tesebbiis siirecidir
(Aksel, 2010: 13).

3.1. Girisimcilik ve Inovasyon

Daha once de ifade edildigi gibi girisimcilik ve yenilik birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Yenilik,
girisimciligin temelini olusturdugu icin 6rgiitlerin yenilik¢i olma derecesi, onlarin ne dl¢iide girisimci
olduklarini ortaya koyar. Girisimcide bulunmasi gereken temel 6zellikler incelendiginde “yaraticilik ve
yenilik” kavramlarimi bulundugunu gorebiliriz. Yenilik siireci, yeni firsatlarin kaynaginin analiz
edilmesi ile baslar. Bircok yenilik, yeni firsatlarin ortaya cikarilmasi i¢in yapilan bilingli ve nedenli
arastirmalar neticesinde ortaya cikar. Girisimci; var olan ancak farkina varilmayani ortaya cikaran,
yenilik¢i, yaratici, stratejik ve degerli bir kisidir. Yenilik¢iligin boyutlarini ise, yaratici diisiince,
doniisiim, gelisim, risk yonetimi, bagimsizlik, esnek olma ve girisimcilik olusturmaktadir.

Girisimcilik kavraminin modern toplumdaki 6zelligi, bitmek tiikenmek bilmeyen yenilikleri ortaya
cikarmasi olarak sodylenebilir. Bu bakimdan cagdas girisimcinin yetenegi, yeni bir liretime imza atma
ve bu iretimi elle tutulur ticari Uriinlere doniistiirebilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Diger bir
deyisle girisimci kavrami durmadan yenilife imza atan bireyler ve topluluklar anlaminda
kullanilmaktadir (Saylan, 2011: 44). inovasyon girisimciligin temelinde yer almaktadir. Basarili olmak
isteyen girisimciler inovatif olmak zorundadir. Burada hangi tiir inovatif faaliyetlerin
gerceklestirilecegi; girisimci tiirline, piyasaya ve liriin gereksinimlerine gore farklilik arz etmektedir
(Hine ve Kapeleris, 2006: 12-13). Zhao (2005), inovasyon ve girisimcilik arasindaki iliskiye yonelik
kayda deger aciklamalar getirmistir;

e  Girisimcilik ve inovasyon birbirinin tamamlayicisidir. Cilinkii inovasyon girisimciligin
kaynagidir. Girisimcilik ise inovasyonun gelismesini ve ekonomik degerini elde etmesini saglar.

e  Girisimci, is alanin1 genisletmek ve biiylimeyi desteklemek amaciyla inovasyonu
kullanmaktadir. Bununla birlikte, girisimcilik ve inovasyon yeni girisimlerin baslangig
asamalari ile sinirlh olmayan dinamik ve biitiinciil stireglerdir.

e (Girisimciligin ve inovasyonun gelisimi ve inovasyonun basarili bir sekilde
ticarilestirilebilmesinde organizasyonel kiiltiir ve yo6netim tarzinin inovasyon-odakli ve
destekleyici olmasi 6nemlidir.

3.2. Kamu Kurumlarinda inovasyonun Gelismesini Engelleyen Faktorler
3.2.1. Yapisal Faktorler

Her yap1 birbirinden farklidir. Bu nedenle inovasyon konusunda basarili olamayan her yapida,
inovasyonu engelleyen dinamikler farklilik gésterebilir.

3.2.1.1. Yonetimin Rolii

Inovasyonun nasil yonetilecegi yoneticilerin inovasyona bakis acilariyla yakindan iliskilidir. Bu
cercevede yoneticilerin, inovasyon algilarinin farkli olmasinin, inovasyon siirecini yonetme tarzlarini
etkileyecegi sOylenebilir. Somutlastirmak gerekirse, inovasyonu risk olarak algilayan bir yonetici,
kurumun ihtiya¢ duydugu inovatif faaliyetleri gerceklestirme konusunda kararsizlik yasayacak ve bu
durum inovatif faaliyetlerin zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklesmemesine neden olacaktir (Tasgit
ve Torun, 2016: 122). Avustralya Hiikiimeti Endiistriyel Inovasyon Bilim ve Aragtirma Birimi
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise kamuda inovasyona engel olabilecek durumlardan birisi iist
yonetimin yetersiz destegi olarak belirlenmistir (Sengiil, 2015: 149). Bu kapsamda kamu kurumlarinin
degisen teknolojiye ve hizmet anlayisina ayak uydurabilmelerinin en 6nemli kosulu, inovasyon
yetenegini gelistirmeleridir. Bu dogrultuda kamu kurumlari, hizmet kalitesini stirekli bir iyilesme
saglayacak sekilde inovasyon yaratmak zorundadir. Bdylece kamu kurumlarinda yonetim ve
yoneticilerin destegi saglanarak inovasyonun oOniindeki engel kaldirilmis olacaktir. Ayrica, etkin
yonetimin temel misyonu, organizasyonun degerleriyle calisanlarin degerlerinin bagdastirilmasini
saglamak, organizasyonu calisanlar nezdinde degerli kilmak suretiyle c¢alisan baghhigini,
motivasyonunu, katilimini ve verimi ile etkinlik ve etkililigini artirmaktir (Tekin, 2015: 3).
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3.2.1.2. Liderligin Etkisi

Liderler, kuruma inovasyon getirirler, bu eylemleri ile liderlik ettikleri takimlar1 tarafindan kabul
edilirler ve takdir goriirler (Sisman, 2002: 6). Inovasyoncu bir kurumda liderlerin inovasyon esash bir
takim niteliklere sahip olmasi gerekir. Boyle bir kurumda liderler c¢alisanlar ile siirekli ve siki bir
etkilesim icerisindedirler. Glinlimiizde inovasyonlar sadece Ar-Ge béliimlerinin ya da laboratuarlarin
isi olmayip kurumdaki her bir boliim, grup ve bireylerin isi haline gelmistir. Karcioglu ve Kaygin
(2013) inovasyonun doniisiimcii liderlikle olan iliskisine degindigi calismasinda, inovatif diisiincenin
ve yenilik faaliyetinin dontsiimcii tarzda yonetme anlayisiyla desteklenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Inovasyona destek veren kurumlar kayda deger bir yenilenme siirecini
isletebilmeleri ve inovatif etkinliklerin 6rgiitte devamlilik kazanmasi adina bu yapiy1 tesvik eden bir
yoOnetici yapilanmasina sahip olmalidir. Yoneticilerin inovasyon hakkindaki tavir ve yoOnetim
anlayislar1 isletmelerin inovatif O6zelliklerinin sekillenmesinde ciddi bir gorev iistlenecektir. Bu
nedenle yenilenme arzusu tasiyan yonetim bakisi ve isletme vizyonu inovatif isletmelerin en énemli
niteliklerinden biri seklinde degerlendirilebilir (Uzkurt, 2012: 44).

3.2.1.3. Orgiitiin Tasarim

Herhangi bir kurumdaki 6rgiit tasariminin olusmasinda etkili olan unsurlar yapisal unsurlar ve
baglamsal unsurlar olarak iki ana baslk altinda toplanabilir. Yapisal unsurlar, orgiitiin igsel
ozellikleriyle ilgilidirler. Bu unsurlar orgiitii degerlendirme ve kiyaslama icin bir 6lcek ve taban
olustururlar. Baglamsal unsurlar ise, hem 6rgltiin kendisini hem de ¢evresini temsil eden yapisal
unsurlari etkileyerek ve sekillendirerek érgiitsel ortami belirleyen unsurlardir (Ozdagli, 2010: 100).
Orgiit tasarimindaki karmasiklik ise inovasyonu engelleyen etkenlerden birisidir. Bir orgiitiin
inovasyon stratejisini, yapisi ve uygulamalari belirler. Baska bir ifade ile inovatif olmayan orgiitlerde
inovasyonu engelleyen strateji, yapi, politika ve uygulamalar varken, inovatif érgiitlerde inovasyonu
destekleyen strateji, yapi, politika ve uygulamalar vardir (Naktiyok, 2004: 177). Teskilatlarin inovatif
ozelliklerinin gelistirilmesinde kurumsal yapi ve siiregler 6nem tasir. Kurumlarin, inovatif sekle
doniisebilmek adina kurumsal yapi ve siireclerde degisiklik yapmasi gerekebilir. Bu degisiklik hayata
gecirilirken i¢sel sartlarin nitelikleri ve dissal cevre etmenleri dikkate alinmahdir (Adigiizel, 2012: 77).

3.2.1.4. Kiiltiir Faktorii

Orgiit kiiltiirii, “bir érgiitiin icindeki insanlarin davraniglarin1 yonlendiren normlar, davramislar,
degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemidir”. Kultiir, organizasyon icinde calisanlari o organizasyonun
amaglarinin gerceklestirilmesi yolunda birbirine baglar. Eger kiiltiir bu toplayic1 roliinii yerine
getiremiyorsa zayiftir ve bu takdirde insanlarin organizasyona ve birbirlerine sadakatleri azalir. Bu
nedenle Kkiiltlir organizasyonun amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Eren, 2004: 137).

3.2.2. Cevresel Faktorler

Bir orgiitte yenilik stireci genel olarak, orgiitsel fonksiyonlarin ve ¢evresel faktorlerin birbiriyle
etkilesimi sonucu gergeklesir. Bu nedenle yenilik stireci ekonomik, politik ve sosyal ¢evre faktorleriyle
yakin iligkisi olan bir kavramdir. Bu da 6rgiitlerde, etkili yenilik siireclerinin tesis edilmesi i¢in yeniligi
kolaylastiracak ve siirecin etkin bir sekilde islemesine katki saglayacak ekonomik, politik ve sosyal
kurumlarin varligini zorunlu kilmaktadir (Uzkurt, 2012: 67).

3.2.2.1. Rekabet Diisiikliigii

Degisen rekabet sartlar1 cercevesinde inovasyonun bir¢cok kurum igin rekabet giicii elde etmeyi
saglayan en 6nemli ara¢ oldugu konusunda literatiirde biiyiik 6l¢tide bir fikir birliginden s6z etmek
miimkiindiir (Yigit, 2014: 1). Inovasyon; firmalar, bélgeler ve iilkeler arasindaki performans
farklihklarinin arkasinda yatan nedenleri agiklayan onemli bir faktérdiir. inovasyon konusunda
basarili olan firmalar rakiplerine gore daha giiclii bir yapiya sahiptirler. Inovasyon uygulayan iilkeler
ve bolgeler, daha az inovasyoncu boélge ve lilkelere nazaran daha yliksek verimlilige ve gelire
sahiptirler. Ulkeler ya da bélgeler, inovasyon faaliyet diizeylerini lider iilkelerin ya da bolgelerin
inovasyon faaliyetleri diizeylerine yakinlastirarak onlar1 yakalamak istemektedirler (Fagerberg,2005:
20).
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3.2.2.2. Diizenleyici Kurumlarin Yaklasimlar

Bircok tilkede iiniversite-sanayi isbirligi, sanayinin teknoloji ihtiyacina cevap verirken, sanayi de
Universitelere pratik uygulama imkdni saglamaktadir. Bu karsilikli isbirligi tlkelerin ekonomik
gelismesini hizlandirmaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 263). Kurumsal acidan inovasyon destekleri
karmasik olarak goriilmektedir. Ayrica, kurumlarin karsi karsiya kaldigi bir¢cok diizenleme de
mevcuttur. Bunun yani sira, inovasyon i¢in kurumlarin teknoloji, pazarlama, finans, egitim gibi
konularda destege ihtiyaci olmasina ragmen bu farkli hizmetleri sunan kurumlar arasinda ciddi bir
koordinasyon eksikligi mevcuttur (Akdeve, 2012: 157). Kamu inovasyon politikas1 ile 6zel sektor
yakindan iliskilidir. Oyle ki kamu satin alma politikalariyla 6zel sektérde inovasyonu tesvik etmesi ve
yapacagl diizenlemelerle 6zel sektoriin inovasyon faaliyetlerinin dniindeki engellerin kaldirilmasi gibi
acthmlar kamuda inovasyon calismalarinin énemli bir ayagini olusturmaktadir (Giingér ve Goksu,
2013).

3.2.2.3. Diisiik Orgiitsel Cesitlilik

Orgiitsel cesitlilik, farkhiliklar1 6ziimseyen ve farkli yetenek, bilgi ve bakis acilarim kabul edip
odullendiren bir orglitsel norm ve degerler seti olarak tamimlanmaktadir (Wang ve Rafiq, 2012: 64-
65). Orgiitlerde cesitliligin, iyi yonetilmesi durumunda performansi artiric bir deger tasiyacagl, ote
yandan ihmal edildiginde ya da yanlis yonetildiginde performansi énemli 6l¢iide diisiirebilecegi de
soylenmektedir. Ozellikle orgiitte kiiltiirel iletisimin kurulmasinda basarisiz olundugu takdirde,
kisilerin kendilerini ¢calistiklar1 6rgiite yakin hissetmemeleri ve aralarinda siiphe, giivensizlik ve hatta
diismanlik duygular1 olusmasi séz konusu olabilmektedir (Seymen, 2005: 12). Genel olarak kamu i¢in
orgiitsel cesitlilik imkani olmadigi diislintilse de kamu, bir¢ok roliinii STK'lar iizerinden gergeklestirme
sansina sahiptir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi bu durum icin en giizel 6rnektir (Kasimoglu
ve Akaya, 2012: 41).

3.3. Kamu Kurumlarinda inovasyonun Oniindeki Engeller ve Mevcut Durum Analizi

Inovasyon, kamu yénetiminin icinden ve disindan kaynaklanan direnglerle karsilasmaktadir. Séz
konusu engellerin asilmasi i¢in kurumlarin 6rgiitsel yapi ve isleyislerinin inovasyon odakli hale
getirilmesi gerekmektedir. Kamu personelinin beceri ve kapasitelerinin gelistirilerek girisimci ruha
sahip memur tipinin yayginlastirilmasi ancak bilirokratik Kkiiltiiriin degisime ugratilmasiyla
miimkiindiir. Kamuda standart ve rutin calisma anlayisi yerine degisim endeksli inovatif modelin
ikame edilmesi tlkelerin uygulayacaklar1 inovasyon politikalarinin basarisini dogrudan etkileyecek
temel etmendir (Sengiil, 2015: 150).

Kamu kurumlari, inovasyonu yavaslatan veya engelleyen ¢ok fazla ortak ozellik tasirlar. Kamu
kurumlarinda inovasyonun yapilamayacagini diisiindiiren de yine bu
sebeplerden kaynaklanan onyargilardir. White (2003) Giiney Afrika’daki tecriibelerine dayanarak
kamuda inovasyonu zorlastiran etkenleri su sekilde tanimlamistir:

o Test etmek ve gelismek icin gerekli kaynaklarin kithgi,

e Inovasyona nasil baslanacagi konusunda bilgi olmamasi veya yeni fikirler ve
projeler ile ne yapilacaginin bilinmemesi,

e Uzun doénemli inovasyon uygulamasi i¢in fon yaratilamamasi,

o Kamu-0zel sektor isbirligini saglamada zorluklar yasanmasi,

e Inovasyonlarin devamhligini saglayamama.

Kanada ve ABD’de yapilan ¢alismalarda kamu kurumlarinda inovasyonu engelleyen faktorler tespit
edilmistir. Yasal cerceve, sendikalar, orgiitsel kiiltiir veya liderlik kurumsal degisim/yenilenme veya
statiikonun devami yoniinde etkili olmaktadir. Kamuda degisime gosterilen direncin nedenleri i¢
kaynakli engeller yasal ve politik sisteme bagl engeller ve dis kaynakli engeller olmak tizere ii¢ grupta
toplanmistir (Sengiil, 2015: 148).

Albury (2005)’e gére kamu kurumlarinda inovasyonu engelleyen faktorler (aktaran; Patel, 2005: 12);

Kamunun biitce dongiileri ve kisa vadeli planlama,

Kotii risk ve degisim yonetimi ve riskten kaginan bir kiiltiir,
Inovasyonu destekleyen 6diil ve tesviklerin azlig),

Mevcut teknolojiye ragmen kisitlayici kiltiirel ve organizasyonel diizen
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e Inovasyon Kkaynagl olarak sadece az sayidaki yiiksek performansh c¢alisanlara
glivenmek,
e Operasyonel baskilar ve yonetimsel ylikiimliiliikler.

Avustralya Hiikiimeti Endiistriyel inovasyon, Bilim ve Arastirma Birimi tarafindan gerceklestirilen
calismada ise kamuda inovasyona engel olabilecek durumlar su sekilde sayilmistir (AUSDIISR, 2011:
18);

Riskten kaginma ve degisime direnc,
Buirokratik kultiir,

Kaynak kisitlamalari,

Tesvik eksikligi,

Siyasi belirsizlik,

Teknik engeller,

Ust yonetimin yetersiz destegi.

3.4. Kamu Kurumlarinda inovasyonun Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Kamunun 6nemli gorevlerinde inovatif bakis acisindan uzak bireylerin gorevlendirilmesi devlette
inovasyona yonelik 6nemli tehditler olusturmaktadir. Siyasi iktidarlarin el degistirmesiyle devletin
onemli kadrolarinin da farkl Kkisiler tarafindan yonetilmesi, baslanan ¢alismalarin siirekliligini
olumsuz etkilemekte ve bir sonuca varildiginda yarar1 dokunabilecek pek cok inovatif calisma
sonuc¢lanamadan bitirilmekte ya da durdurulmaktadir. Bunun yani sira, siyasilerin secilmis projelerini
genellikle genel ve yerel secimler dncesine denk getirmesi ve neticeleri bir an énce gérme arzulari,
zaman alan inovatif planlamalara olmasi gereken degeri vermemelerine yol agmaktadir (Gokce, 2016:
108). Kamuda inovasyona onciiliik edecek veya kolaylastiracak etmenler (Akyos, 2007: 18-19);

Sorun ¢ézme: Devlet isletmelerinde bir¢ok inovasyonun olusumu demografik etmenler, yasi ilerleyen
toplum, aile bitiinliigliniin saglanamamasi, sosyal problemler gibi belirli problemlerin ¢6ziimiine
yonelik olabilecegi gibi, pek cok alanda ortaya etkili ve faydali cdziimler konulabilmesini saglayabilir.

Gelistirme/iyilestirme: Inovasyon var olan bir hizmet veya siirecin iyilestirilmesi ile de simirli olabilir.
Daha hizli ve etkin hizmet vermek lizere inovasyona gitmek genel bir hedef olusturmakta ise de bu
6zel bir sorun oldugu anlamina gelmeyebilir.

Politik baski: Devlet kurumlarinda stratejik doniistim dikey yonde etkili bir siyasi tespit sonucunda da
gerceklesebilir. Bu ideolojik bir sekilde meydana gelebilecegi gibi topluma ydnelik bir baski unsurunun
olusmasi sebebiyle de olusabilir. Siyasi olarak sekillenen bir problemin ¢oziimiinde 6zel kaynaklarin
ayrima tabi tutulmasi gerekir. Bu durum, “degerler sisteminde” koklii degisiklikler yapilmasina ihtiyag
oldugu anlamina gelebilir. Glinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle devlet isletmelerinde karsilasilan
“pazara yonelik” yonelimlerin ortaya ¢ikardigi problemler bu duruma érnek olarak gosterilebilir.

Denetleme/gézden gecirme: Zaman igerisinde devlet isletmeleri kendi biinyesinde kuvvetli denetim
mekanizmalari olusturmustur. Bu denetimlerden istenen, problemlerin ortaya c¢ikarilmasiyla birlikte
kurumsal hafizanin da bir vasitasi olabilmesidir. Denetime dair uygulamalar inovasyon adina bir engel
teskil edebilecegi gibi siireci cabuklastirabilir.

Inovasyon icin destek mekanizmalary: inovasyonun tesvik edilmesi ve hayata gecirilmesi icin ideal
kaynaklarin ayrilmasi, o6rglt icerisinde inovasyon alaninda bilinclenmeyi saglayacak etkinlikler,
sorunlarla basa cikabilme konusunda verilecek egitimler ve inovasyona yonelik egitimlerle katilimin
gerceklesmesini saglayacak dinamikler inovasyonun devamliligina katki saglayabilir.

Inovasyon icin kapasite: Devlet kurumlarinda gérev yapanlarda bulunan tecriibe, yaraticilik ve sorun
¢ozme yeteneklerini hayata gecirebilecek yonetici ve liderlerin yetistirilmesinin yaninda bu alanda
beceri gelistirme etkinliklerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Rekabetcilik: Performans hedefleri ve yarisma ortami yenilik¢i yaklasimlarin olusmasini
6zendirebilir. Hedeflenen performans ve gelisen rekabet ortami1 kamu kurumlarini inovasyona tesvik
edebilir.

Teknolojik faktérler: Teknolojik inovasyon izleyecek inovasyonlar i¢in giiclii bir belirleyici olabilir.
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STK'lar ve ézel firmalar: Etkin ve calisma teknikleri, giiclii kadrosu ve yaraticiliklariyla “lgiincii
sektdr” yapilari, kamu sektoriinii de inovasyona tesvik edebilirler. Ozel sektérde kullanilan teknoloji,
sunulan kaliteli iirtin ve hizmet ile kamu kurumlarinin inovasyon konusunda gelismesini
destekleyebilirler. Kamuyu inovasyon konusunda zorlayan bir diger etki de siyasi gelismelerdir.
Komiinist tlilkelerdeki rejim degisikligi sonrasinda Bati dlinyasina uyum saglama siirecinin yasanarak
kamunun her alaninda inovasyona gidilmesi gerekliliginin dogmasi politik etkiye bir 6rnektir. Bununla
beraber her ne kadar ¢ok olumsuz bir durum olsa da savaslar askeri alandaki giiclii inovasyonlarda
katalizor olmustur. Demokrasinin uygulandig tilkelerdeki en inovatif donemlerin partilerin rekabet
Ustlinliigii elde etmek amaciyla son derece yaratict ve yenilik¢i oldugu sec¢im siiregleridir. Ayni
zamanda uluslararasi standartlara ve anlasmalara uyum saglamak adina atilan adimlar da kamu
sektoriinde halkin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilar nitelikte inovasyonlara sebep olmaktadir (Gokce,
2016: 108).

4. ARASTIRMA YONTEMi
4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Model ve Kisitlari

Bu calismanin amaci, kamu kurum kuruluslarinda ¢alisanlarin inovasyon algilar1 ve girisimcilik
tutumlarini belirlemek ve inovasyon algilan ile girisimcilik tutumlar1 arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Bu amagla Sekil.1’deki arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmanin evreni Konya ili tim
kamu kurum ve kuruluslarindaki calisanlardir. Ancak Konya Vergi Dairesi Baskanlig1 ve TUIK Konya
Bélge Miidiirliigii'nden izin alinabilmistir. Bu kapsamda arastirmanin érneklemi TUIK Konya Bélge
Miudirligli ve Konya Vergi Dairesi Baskanligi olarak belirlenmistir. Arastirmada katilimcilar
gontlliiliik esash secilmis olup kurum bazlh esit orantili olacak sekilde 200 kisi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Kamusal
Girisimcilik

inovasyon

Sekil 1: Arastirma Modeli
4.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada, Konya kamu kurum ve kurulus calisanlarinin inovasyon algilarin1 ve girisimcilik
tutumlarini tespit etmek amaciyla betimsel tarama yéntemi uygulanmustir. Iliskisel tarama modelleri,
iki veya daha c¢ok sayida degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini
belirlemeyi amacglayan arastirma modelidir (Karasar, 2005).

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmaya yonelik olarak olusturulan anket
formu, literatiir taramasi sonucunda elde edilmistir. Birinci boliim, katilimc1 demografik bilgileri, ikinci
boliim inovasyon 6lgcegi ve tigiinclii boliim kamusal girisimcilik 6lceginden olusan ii¢ boliimli anket
formu olusturulmustur. Anketin ikinci boliimiinde Yapar (2015) tarafindan 15 maddeden olusan
inovasyon olcegi kullanilmistir. Anketin ticiincii boliimiinde Arat (2013)’iin ¢alismasinda kullandigi
kamusal girisimcilik 6lcegine yer verilmistir. Calisanlarin i¢ girisimcilik diizeyini 6lgmek icin ilk olarak
Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilmis olan bu 6lgegin orijinal formunda 18 madde yer almaktadir.
Baz1 sorularda degisiklik yapilmis ve 3 soru c¢ikarilarak 15 maddeden olusan 6lgek elde edilmistir.
Inovasyon olgegi ve kamusal girisimcilik 6lgekleri 5’li likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) élgek kullamlmistir. inovasyon ve kamusal girisimcilik 6lgeklerinin
istatistiksel olarak degerlendirilmesinde 6lcekteki her bir maddenin ortalamasi alinmis ve madde
ortalamalarinin toplami soru sayisi olan 15’e béliinerek inovasyon oOlgegi ortalama skoru elde
edilmistir. Olcek ortalama skorunun 1’e yakin olmasi calisanlarin inovasyon algilarimin diisiik
oldugunu, 5’e yakin olmasi ise calisanlarin inovasyon algilarinin ytiiksek olmasini ifade etmektedir.

4.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada Konya kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin inovasyon algilar ve girisimcilik
tutumlarini belirlemek ve inovasyon algilari ile girisimcilik tutumlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.
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H;: Kamu Kurumu calisanlarinin inovasyon (yenilik) algilar1 (idrak-anlama) ile girisimcilik tutumlari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H>: Kamu Kurumu ¢alisanlarinin inovasyon (yenilik) algilar girisimcilik tutumlari iizerinde etkilidir.
Hj3: Calisanlarinin inovasyon (yenilik) algilari calistiklar1 kuruma gore farklilik gostermektedir.
Hy: Calisanlarinin girisimcilik tutumlar: ¢calistiklar: kuruma gore farklilik gostermektedir.

Hs: Kamu Kurumu c¢alisanlarinin inovasyon (yenilik) algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

He: Kamu Kurumu ¢alisanlarinin girisimcilik tutumlari cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.
4.4. Veri Analizi

Arastirmanin ana problemine ve alt problemlerine cevap bulma siirecinde, SPSS 20.0 (Statistical
Package for The Social Science) programindan yararlanilmigtir. Orneklemi olusturan calisanlarin
kisisel bilgilerine gore orneklem icerisindeki oranlarini belirlemek amaciyla frekans dagilimlar
incelenmistir. Kamu ¢alisanlarinin inovasyon ve girisimcilik 6lceklerindeki her bir maddeye verdikleri
yanitlarin frekans dagilimlar1 belirlenmis ve her bir maddenin ortalamasi ve standart sapmasi
belirlenerek ilgili maddeye ¢alisanlarin katilim diizeyleri belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin gilivenilirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmistir.
Guvenilir oldugu belirlenen o6lgeklerin istatistiksel hipotez testlerinde kullanilmasinda Korelasyon
analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizleri (ANOVA) kullanilmistir.

Kamu c¢alisanlarinin inovasyon algilan ve girisimcilik tutumlar arasindaki iliskileri belirlemek icin
Korelasyon analizi kullanilirken, ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére inovasyon algilarinin ve girisimcilik
tutumlarinin farkhlasmasi Bagimsiz Orneklem T Testi stnanmistir. ANOVA testinde modelin anlamli
¢ikmasi durumunda farkliliga neden olan degisken grubunu belirlemek icin Post-Hoc testlerinden LSD
uygulanmistir. Arastirma boyunca dnem diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak ¢ift yonlii alinmistur.

Kamu c¢alisanlarinin inovasyon ve girisimcilik o6l¢ceginin gilivenilirliginin belirlenmesi amaciyla
Cronbach’s alfa giivenilirlik katsayilar1 ve 6lgegin yapi gecerliginin belirlenmesi icin agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Inovasyon 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,940’dir. Girisimcilik 6l¢ceginin
Cronbach Alpha degeri 0,950’dir. Bu degere gore dlcek literatiirde kabul edilen giivenirlilik kosullarim
yerine getirdigi ve bagimsiz olarak i¢ tutarliliginin ytiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2’de inovasyon Olgeginin faktor yapisi incelenmistir. Faktor sayisi belirlenmeden 6nce verilerin
faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile degerlendirilmis ve 0,932 olarak elde
edildiginde verinin faktor analizine uygn oldugu saptanmistir. Olgegin tek faktorde toplandig ve faktér
yuklerinin 0,444-0,670 arasinda degistigi gozlenmistir. Tek faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi
ise 955,13 diir.

Tablo 2. inovasyon Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Aciklanan Varyans %  Faktor Sayisinin Gegerliligi KMO
Yiikleri

Inovasyon 1 0,473 55,123 0,932

Inovasyon 2 0,443

Inovasyon 3 0,584

inovasyon 4 0,563

inovasyon 5 0,628

Inovasyon 6 0,666

Inovasyon 7 0,597

Inovasyon 8 0,591

Inovasyon 9 0,501

Inovasyon 10 0,641

Inovasyon 11 0,670

Inovasyon 12 0,654

Inovasyon 13 0,512

Inovasyon 14 0,502

Inovasyon 15 0,444
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Tablo 3’de Girisimcilik Olgeginin faktor yapisi incelenmistir. Faktor sayisi belirlenmeden 6énce verilerin
faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile degerlendirilmis ve 0,937 olarak elde
edildiginde verinin faktér analizine uygun oldugu saptanmistir. Olcegin tek faktorde toplandigi ve
faktor ytklerinin 0,680-0,858 arasinda degistigi gozlenmistir. Tek faktoriin toplam varyansi agiklama
ylzdesi ise %59,642’dir.

Tablo 3.Girisimcilik Ol¢cegi Faktor Yapisi

Faktor Acgiklanan Varyans %  Faktor Sayisinin Gegerliligi KMO
Girisimcilik 1 0,680 59,642 0,937
Girisimcilik 2 0,792
Girisimcilik 3 0,837
Girisimcilik 4 0,853
Girisimcilik 5 0,802
Girisimcilik 6 0,776
Girisimcilik 7 0,750
Girisimcilik 8 0,822
Girisimcilik 9 0,593
Girisimcilik 10 0,755
Girisimcilik 11 0,670
Girisimcilik 12 0,813
Girisimcilik 13 0,810
Girisimcilik 14 0,720
Girisimcilik 15 0,858

4.5. Arastirma Bulgulari
4.5.1. Demografik Bilgilere Ait Frekans Dagilimlari

Calisanlarin cinsiyetlerine iliskin frekans dagilimlar: incelendiginde (Tablo. 4), %57,0"1 erkek, %43,0"1
ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 4. Kurum calisanlarinin cinsiyetlerine iliskin frekans dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 114 57,0
Kadin 86 43,0
Toplam 200 100,0

Katilimcilarin %50’si 26-35 yas araliginda, %23’i 46 yas ve lzeri, %5’i 25 yas ve altidir (Tablo.5).
Ayrica, %65,5’i lisans, %20,0"1 yiiksekokul mezunu, %45,0'1 11 yil ve tzeri, %33,0'1 1-5 yil arasj,
%22,0"1 6-10 y1l aras1t mesleki kideme sahip, %71,0"1 evli calisanlardan, %29,0’1 ise bekar ¢alisanlardan
olugmaktadir.

Tablo 5. Kurum calisanlarinin yaslarina iliskin frekans dagilimlar

Yas Frekans Yiizde
25 yas ve alti 10 5,0
26-35 yas arasl 100 50,0
36-45 yas arasi 44 22,0
46 yas ve uzeri 46 23,0
Toplam 200 100,0

4.5.2. inovasyon Olgegine Ait Frekans Dagilimlar: ve Betimsel istatistikler

Bu b6liimde, 15 maddeden olusan inovasyon 6l¢ceginde yer alan her bir maddeye kurum ¢alisanlarinin
verdikleri yanitlar incelenmistir. Ayrica olgekteki her bir maddenin betimsel istatistikleri (Ortalama,
Standart Sapma) incelenerek katilim diizeyi en yiiksek {ic madde belirlenmistir. Calisanlarin inovasyon
alg1 diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek olarak siniflandirabilmek adina 1-5 arasindaki skala;

1,000-2,333: Diistik
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2,334-3,667: Orta

3,668-5,000: Yiiksek, olarak gruplandirilmis ve 6lcekteki her bir maddeye ait ortalama skorun hangi
araliga denk geldigi tespit edilerek diizey incelemesi yapilmistir.

Tablo 6. inovasyon élcegi frekans dagilimlari ve betimsel istatistikler

£

o § § £ £ E )

) S = B 2z o “

x = = 5 3 = © g =

£ £ g £ CERE -

25 3 5 g g% £ 8

M M M X M S &
Kurumunuzda ¢alisma alanina iligskin tiim veriler 18 40 26 80 36 3380 1242
barindirilmaktadir. (%9,0) (%20,0) (%13,0) (%40,0) (%18,0) ’
Kurum ¢alisanlart igin egitim ve gelistirme 18 49 26 82 25 3235 1211
calismalari yapilmaktadir. (%9,0) (%24,5) (%13,0) (%41,0) (%125 ’
Kurumunuz yenilik¢i bir kiiltire (yenilige agtk 32 57 43 51 17 2820 1222
olmak gibi) sahiptir. (%16,0) (%28,5) (%21,5) (%255) (%8,5) ’ ’
Kurumunuz iletisim becerilerinizi gelistirmenize 29 50 40 62 19 2960 1235
olanak saglar. (%14,5) (%25,0) (%20,0) (%31,0) (%9,5) ’ ’
Kurumunuz politikas1 ¢6ziim {retici bireyler 36 69 39 36 20 2675 1243
yetistirmeye yoneliktir. (%18,0) (%34,5) (%19,5) (%18,0) (%10,0) ™ ’
Kurumunuz  kurumsal iletisimle  birlikte 24 71 52 38 15 2745 1125
inovasyon yeteneginizi ortaya ¢ikarir. (%12,0) (%35,5) (%26,0) (%19,0) (%7,5) ’ ’
Kurumunuzda son 5 yil igerisinde hizmet ve 22 50 42 70 16 3040 1168
verimlilik bakiminda siirekli artis olmaktadir. (%11,0) (%25,0) (%21,0) (%35,0) (%8,0) ’ ’
Kurumunuzun personelinin kendisini yenileyen 29 71 37 48 15 2745 1190
bireyler olmasina 6zen gosterilir. (%14,5) (%35,5) (%18,5) (%24,0) (%7,5) ’ ’
Kurumunuz tiim ¢alismalarin 6zenle yerine 17 44 31 80 27 3281 1198
getirilmesine dikkat eder. (%8,5) (%22,1) (%15,6) (%40,2) (%13,6) ’ ’
Kurumunuz ¢alisma bélgesinde stirekli yenilikgi 32 74 36 44 14 2670 1186
faaliyetlerde bulunmaktadir. (%16,0) (%37,0) (%18,0) (%22,0) (%7,0) ’ ’
Kurumunuz inovasyon (yenilik) i¢in belirgin 33 69 33 50 15 2725 1219
hedef/hedeflere sahiptir. (%16,5) (%34,5) (%16,5) (%25,0) (%7,5) ’ ’
Kurumunuzda son 5 yildan itibaren tim 20 51 39 68 22
stireclerde yeni yontemler kullanilmaktadir (%10,0) (%25,5) (%19,5) (%34,0) (%11,0) 3,105 1,196
Kurumunuzda inovasyon (yenilik) yonetiminden 51 63 33 38 14 2502 1254
sorumlu ¢alisanimiz vardir. (%25,6) (%31,7) (%16,6) (%19,1) (%7,0) ’ ’
Kurumunuzun oldugu teknolojik bilgi ve 22 62 42 58 16
yetenekler, ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi (%11,0) (%31,0) (%21,0) (%29,0) (%8,0) 2,920 1,166
konusunda yeterlidir.
Kurumunuzda yeniliklerden sadece arastirma ve 32 58 38 55 17
gelistirme bolimi degil, biitin boliimler ortak (%16,0) (%29,0) (%19,0) (%27,5) (%85) 2,835 1,235
sorumludur.

Kurumda c¢alisma alanina iliskin tiim veriler barindirilmaktadir ifadesine c¢alisanlarin %40.01
katiliyorum, %20.0’1 katilmiyorum ve %18,0"1 kesinlikle katiliyorum yaniti vermistir. Kurumda tiim
calismalarin 6zenle yerine getirilmesine dikkat eder ifadesine %40,2’si katihiyorum, %22,1'i
katilmiyorum, %15,6’s1 kararsizim ve %8,5’i kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir. Kurumun
calisma bolgesinde stirekli yenilikgi faaliyetlerde bulunur ifadesine, ¢alisanlarin %37,0'1 katilmiyorum,
%22,0"1 katiliyorum, %18,0’1 kararsizim yanitini vermistir. Kurumda inovasyon (yenilik) yonetiminden
sorumlu c¢alisamimiz vardir ifadesine calisanlarin %31,7’si katilmiyorum, %25,6’1 Kkesinlikle
katilmiyorum, %19,1'i katiliyorum ve %7,0'1 Kkesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Kurumda
inovasyon yonetiminden sorumlu olan ¢alisan olduguna, kurumun c¢alisma boélgesinde yenilikei
faaliyetler siirdiirdiigline ve ¢6zlim lretici bireyler yetistirmeye yonelik kurum politikas1 olduguna
dair goriislere katihm en diisiik iken, kurum c¢alisanlarina yonelik egitim-gelistirme calismalari
yapildigina, calisan isteklerinin yerine getirilmesinde 6zenli davranildigina, kurumda tim verilerin
barindirildigina dair goriislere katilim en ytiksektir.

4.5.3. Girisimcilik Ol¢egine Ait Frekans Dagilimlar: ve Betimsel Istatistikler

Bu boliimde, 15 maddeden olusan kamuda girisimcilik 6lceginde yer alan her bir maddeye kurum
calisanlarinin verdikleri yanitlar incelenmistir. Ayrica Olgekteki her bir maddenin betimsel
istatistikleri (Ortalama, Standart Sapma) incelenerek katim diizeyi en yiliksek 1i¢c madde
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belirlenmistir. Calisanlarin girisimcilik diizeylerini diistik, orta ve yiiksek olarak siniflandirabilmek
adina 1-5 arasindaki skala;

1,000-2,333: Diistik
2,334-3,667: Orta

3,668-5,000: Yiiksek, olarak gruplandirilmis ve 6lcekteki her bir maddeye ait ortalama skorun hangi
araliga denk geldigi tespit edilerek diizey incelemesi yapilmistir.

Tablo 7. Kamusal girisimcilik 6lcegi frekans dagilimlari ve betimsel istatistikler

E £ . .

v 5 5 g = o = «

= > = N S =5 g £

ZE E £ > T2 S S £

£ = = < = £ = = T E

7= f=) | f=) (7=} - T &

IR 5 G 5 IR = S s

X M =4 =4 =4 X =} 2]
Kurumunuz hizmetleri, hizmet slire¢ ve 18 52 62 58 10 2950 1055
sistemlerini farklilastirir. (%9,0) (%26,0) (%31,0) (%29,0) (%5,0) ’ ’
Kurumunuz yeni hizmet, teknik, yonetim sistemi 32 74 33 50 11

ve uygulamalari meydana getirmede ilk olmaya (%16,0) (%37,0) (%16,5) (%25,0) (%55) 2,670 1,173
6nem verir.

Kurumunuz yenilik ve bulusculugu tesvik etmek 35 74 33 44 14

icin, yeni insan kaynaklar1 programlart ve (%17,5) (%37,0) (%16,5) (%22,0) (%7,0) 2,640 1,203
politikalar1 uygular.

Kurumunuz var olan hizmetler icin yeni 30 77 29 50 14 2705 1197
is/isletme firsatlari arar. (%15,0) (%38,5) (%14,5) (%25,0) (%7,0) ’ ’
Kurumunuz karar verme durumunun belirsizlik 42 63 44 37 14

icermesi durumunda, beklemek yerine, cesur (%21,0) (%31,5) (%22,0) (%185) (%7,0) 2,590 1,207
davranarak karar alir.

Kurumunuz amaglar1 basarmak i¢in kiiciik capli 35 60 41 47 17

degisimlerden ziyade, genis kapsamli stratejik (%17,5) (%30,0) (%20,5) (%23,5) (%8,5) 2,755 1,233
faaliyetleri tercih eder.

Kurumunuz birim ve bélimleri sik sik yeniden 30 63 36 54 17 2825 1225
organize eder. (%15,0) (%31,5) (%18,0) (%27,0) (%8,5) ’ ’
Kurumunuz kaybetme ihtimaline ragmen, yeni 36 75 41 32 16

firsatlardan yararlanabilmek icin faaliyetlerde (%18,0) (%37,5) (%20,5) (%16,0) (%8,0) 2,585 1,187
bulunur.

Kurumunuz her bir birime, kendi iginde 24 45 18 95 18 3190 1.229
faaliyetlerini yonetme sorumlulugu verir. (%12,0) (%22,5) (%9,0) (%47,5) (%9,0) ’ ’
Kurumunuz calisanlara kendi islerinde, kendi 33 69 35 46 17

kararlarin1 alabilecekleri bir ¢alisma ortami (%16,5) (%34,5) (%17,5) (%23,0) (%8,5) 2,725 1,227
saglar.

Kurumunuz yaptif1 isleri siirekli olarak diger 26 63 38 52 21 2895 1229
kurumlarla kiyaslar. (%13,0) (%31,5) (%19,0) (%26,0) (%10,5) ™ ’
Kurumunuz faaliyet gosterilen ana bdlgenin 31 82 40 37 10

disinda, faaliyet alami ile ilgili yeni projeler (%15,5) (%41,0) (%20,0) (%185) (%5,0) 2,565 1,109
gerceklestirir.

Kurumunuz tarafindan i¢ girisimcilik ruhuna 57 69 28 33 13

sahip olan c¢alisanlara gerekli olanaklar (%28,5) (%34,5) (%14,0) (%16,5) (%6,5) 2,380 1,238
sunulmaktadir

Kurumunuzun sunmus oldugu olanaklar kurum 45 54 39 47 15

¢alisanlarinin internet okuryazarligini olumlu (%22,5) (%27,0) (%19,5) (%23,5) (%7,5) 2,665 1,265
yonde etkilemektedir.

Kurumunuz politikasi i¢ girisimcilik faaliyetlerini 47 64 36 39 14 2545 1239
olumlu yénde etkilemektedir (%23,5) (%32,0) (%18,0) (%19,5) (%7,0) ’ ’

Kurumunuz hizmetleri, hizmet slire¢ ve sistemlerini farklilastirir ifadesine c¢alisanlarin %31,01
kararsizim, %29,0"1 katiliyorum, %26,01 katilmiyorum ve %9,0"1 kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermistir. Kurumunuz her bir birime, kendi i¢inde faaliyetlerini yonetme sorumlulugu verir ifadesine
calisanlarin %47,5’i katiliyorum, %22,5’i katilmiyorum ve %12,0"1 kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermistir. Kurumunuz tarafindan i¢ girisimcilik ruhuna sahip olan calisanlara gerekli olanaklar
sunulmaktadir ifadesine ¢alisanlarin %34,5’i katilmiyorum, %28,5’i kesinlikle katilmiyorum ve %6,5'i
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Kurumunuz politikas1 i¢ girisimcilik faaliyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir ifadesine ¢alisanlarin %32,0’1 katilmiyorum, %23,5’i kesinlikle katilmiyorum ve
%7,01 kesinlikle katiyorum yanitin1 vermistir. I¢ girisimcilik ruhuna sahip olan ¢alisanlara gerekli

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 4, Issue: 18 pp-111-130

125



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

olanaklar sunulduguna, kurum politikalarinin i¢ girisimcilik faaliyetlerini olumlu etkiledigine,
kurumun faaliyet gosterdigi ana bolgenin disinda, faaliyet alanmi ile ilgili yeni projeler
gerceklestirdigine dair goriislere katilm en diisiik iken, kurumun yaptigi isleri siirekli diger
kurumlarla karsilastirdigina, kurumun hizmet stireg¢ ve sistemlerini farklilastirdigina, kurumun her bir
birimine kendi faaliyetlerini yonetme sorumlulugu verdigine dair goriislere katilim en ytiksektir.

4.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Vergi Dairesi Baskanlhig1 ve TUIK calisanlarinin inovasyon algilar ve girisimcilik tutumlar arasindaki
iliskiler Korelasyon analizi, inovasyon algilarinin girisimcilik tutumlar tizerine etkisi Basit Dogrusal
Regresyon Analizi ile sinanmigtir. Vergi Dairesi Baskanhigi ve TUIK ayrimi baz alinarak élgeklerin
ortalama skorlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kideme gore karsilastirmasina yer
verilmistir. Iki kategoriye sahip demografik degiskene (Or: cinsiyet) gére karsilastirmalar Bagimsiz
Orneklem T Testi, ikiden fazla kategoriye sahip demografik degiskene (Or: yas, mesleki kidem) gore
karsilastirmalar ise Tek Yonlii Varyans Analizi ile yapilmistir.

Tablo 8. inovasyon ve girisimcilik arasindaki iliski katsayilari

inovasyon Girisimcilik
Kamu Inovasyon r 1 ,849™
(Vergi Dairesi Sig. ,000
Bagkanhigi+TUIK) N 200 200
Girisimcilik r ,849* 1
Sig. ,000
200 200
Vergi Dairesi Bagkanlig1 inovasyon r 1 ,845™
Sig. ,000
100 100
Girisimcilik r ,845™ 1
Sig. ,000
100 100
TUIK inovasyon r 1 ,856*
Sig. ,000
100 100
Girisimcilik r ,856™ 1
Sig. ,000
N 100 100

Kamu c¢alisanlarinin inovasyon algilarinin girisimcilik tutumlar arasindaki iliskiyi belirten r=0,849
korelasyon katsayis1 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01).
Yani kamu kurumlarinda ¢alisanlarin inovasyon algilari ile girisimcilik tutumlari arasinda pozitif yonlii
glclu bir iliski olup, inovasyon algilar arttikca girisimcilik tutumlar1 da artmaktadir. Bu durumda H;
hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde Vergi Dairesi calisanlarinin inovasyon algilan ile
girisimcilik tutumlan arasindaki iliskiyi belirten r=0,845, TUIK ¢aliganlarinin inovasyon algilar ile
girisimcilik tutumlar arasindaki iliskiyi belirten r=0,856 korelasyon katsayis1 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Vergi Dairesi ve TUIK calisanlarinin algilar
ile girisimcilik tutumlar1 arasinda pozitif yénlii giigli bir iliski olup, Vergi Dairesi ve TUIK
¢alisanlarinin inovasyon algilari arttikea girisimcilik tutumlar1 da artmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin testi i¢in gerekli olan c¢iktilar Tablo 9°da sunulmustur. Kamu
calisanlarinin inovasyon algilarinin girisimcilik tutumlar1 tizerindeki etkisini belirlemek amac ile
tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=510,674, Sig.=0,000<0,010). Bu durumda H: hipotezi desteklenmistir. Kamu calisanlarinin
inovasyon algilar1 1 birim arttifinda girisimcilik tutumlar1 0,881 birim artmaktadir ($=0,881). Kamu
calisanlarinda girisimcilik tutumunun %72,1'i inovasyon algis1 tarafindan agiklanmaktadir
(R2=0,721). Vergi Dairesi ¢alisanlarinin inovasyon algilarinin girisimcilik tutumlari tizerindeki etkisini
belirlemek amaci ile tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F=244,044, Sig.=0,000<0,010). TUIK calisanlarinin inovasyon algilarimin girisimcilik
tutumlar Uzerindeki etkisini belirlemek amaci ile tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=269,712, Sig.=0,000<0,010). Sonug olarak Vergi
Dairesi ve TUIK ¢alisanlarinin yenilik algilar girisimcilik tutumlan tizerinde etkilidir.
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Tablo 9. inovasyon Algisinin Girisimcilik Uzerine Etkisi.

Katsayilar Model ANOVA
Ozeti
Standartlastirilmamis t Sig. R2 F Sig.
Katsayilar
B Std. Error

Kamu Sabit 0,149 0,119 1,252 0,212 0,721 5106 0,000
inovasyon 0,881 0,039 22,598 0,000 74

Vergi Sabit 0,059 0,175 0,337 0,737 0,711 2440 0,000
Dairesi inovasyon 0,928 0,059 15,622 0,000 44

TUIK Sabit 0,192 0,163 1,179 0,241 0,731  269,7 0,000
inovasyon 0,853 0,052 16,423 0,000 12

Arastirmanin Ugiincii hipotezinin testi i¢in gerekli olan ¢iktilar Tablo 10’da sunulmustur. Vergi Dairesi
calisanlarinin inovasyon algilarina iliskin ortalama skor 2,822%0,835 iken TUIK calhsanlarinin
ortalama skoru 2,995+0,938 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki farka iliskin hesaplanan
test istatistik degeri t=-1,314 olarak elde edilmis olup Vergi Dairesi ve TUIK ¢alisanlarinin inovasyon
algilarina iliskin ortalama skorlar arasindaki fark 0,05 6énem diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (Sig.=0,171>0,05). Bu durumda H3 hipotezi reddedilmistir. Yani Vergi Dairesi ve
TUIK ¢alisanlarinin inovasyon algilar benzer diizeydedir.

Tablo 10. inovasyon Algisinin Kuruma Gore Farklilasmasina Iliskin T Testi.

Kurum N X SS t Sig.
inovasyon Vergi Dairesi 100 2,822 0,835 -1,314 0,171
TUIK 100 2,995 0,938

Arastirmanin dordiincii hipotezinin testi icin gerekli olan ¢iktilar Tablo 11’de sunulmustur. Vergi
Dairesi c¢alisanlarinin  girisimcilik tutumlarina iligkin ortalama skor 2,678+0,917 iken TUIK
calisanlarinin ortalama skoru 2,746+0,934 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasindaki farka iliskin
hesaplanan test istatistik degeri t=-0,514 olarak elde edilmis olup Vergi Dairesi ve TUIK ¢alisanlarinin
girisimcilik tutumlarina iliskin ortalama skorlar arasindaki fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,608>0,05). Bu durumda H,4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Girisimcilik Tutumlari Kuruma Gore Farklilagmasina Iliskin T testi.

Kurum N X SS t Sig.
Girisimcilik Vergi Dairesi 100 2,678 0,917 -0,514 0,608
TUIK 100 2,746 0,934

Arastirmanin besinci hipotezinin testi icin gerekli olan ¢iktilar Tablo 12’de sunulmustur. Kamudaki
erkek calisanlarin inovasyon algilarina iliskin ortalama skorlar1 2,874+0,916 iken kamudaki kadin
¢alisanlarin ortalama skoru 2,954+0,858 olarak elde edilmis olup ortalamalar arasi goézlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,534>0,05).
Bu durumda Hs hipotezi reddedilmistir. Yani, kamudaki erkek ve kadin calisanlarin inovasyon
algilar1 benzer diizeydedir. Vergi Dairesi ve TUIK'te erkek ve bayan calisanlarinin inovasyon algilar
benzer diizeydedir.

Tablo 12. Inovasyon Algisinin Cinsiyete Gore Farklilagmasina Iliskin T Testi.

Cinsiyet N X SS t Sig.

Kamu Erkek 114 2,874 0916 -0,624 0,534
Kadin 86 2,954 0,858

Vergi Dairesi Erkek 64 2,836 0,875 0,219 0,827
Kadin 36 2,798 0,770

TUIK Erkek 50 2,924 0,972 -0,759 0,450
Kadin 50 3,066 0,907

Arastirmanin altinci hipotezinin testi icin gerekli olan ¢iktilar Tablo 13’de sunulmustur. Kamudaki
erkek calisanlarin girisimcilik tutumlarina iliskin ortalama skorlar1 2,657+0,971 iken kamudaki kadin
calisanlarin ortalama skoru 2,784+0,857 olarak elde edilmis olup ortalamalar arasi gozlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (Sig.=0,339>0,05). .
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Bu durumda He hipotezi reddedilmistir. Yani, kamudaki erkek ve kadin calisanlarin girisimcilik
tutumlar: benzer diizeydedir. Vergi Dairesi ve TUIK erkek ve bayan ¢alisanlarinin girisimcilik tutumlar
benzer durumdadir.

Tablo 13. Girigimcilik Tutumunun Cinsiyete Gére Farklilagmasina Iliskin T Testi.

Cinsiyet N X SS t Sig.

Kamu Erkek 114 2,657 0,971 -0,959 0,339
Kadin 86 2,784 0,857

Vergi Dairesi Erkek 64 2,701 0,948 0,324 0,747
Kadin 36 2,638 0,872

TUIK Erkek 50 2,602 1,007 -1,545 0,126
Kadin 50 2,889 0,840

5.SONUC VE ONERILER

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personelin inovasyon algilari ile girisimcilik tutumlari arasinda
giiclii bir iligki tespit edilmistir. Vergi Dairesi ve TUIK ¢aliganlarinin inovasyon algilar arttikca buna
bagli olarak girisimcilik tutumlar1 da artmaktadir. TUIK calisanlarinin inovasyon algilar ve girisimcilik
tutumlar1 arasindaki iliski, Vergi Dairesi calisanlarinin inovasyon algilar1 ve girisimcilik tutumlar
arasindaki iliskiden biraz fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum daha kapsamli arastirmalar ile ele
alinabilir. Vergi Dairesi ve TUIK cahisanlarinin inovasyon algilar ve girisimcilik tutumlar orta
diizeydedir. Kamu kurum calisanlarinin inovasyon algilar1 ve girisimcilik tutumlarini en iist seviyeye
cikaracak devlet-iiniversite-sanayi isbirligi saglanmalidir. Vergi Dairesi ve TUIK kurumlarinda erkek
ve kadin ¢alisanlarin inovasyon algilar1 ve girisimcilik tutumlar: arasinda fark yoktur. Hem kadinlarin
hem de erkek calisanlarin inovasyon algilarn ile girisimcilik tutumlar: orta diizeydedir. Bu baglamda,
calisma sadece Konya Vergi Dairesi ve TUIK kurumlarinda yapildigindan, Konya'da tiim kamu
kurumlarini kapsayan genis bir arastirma yapilarak inovasyon ve girisimciligi engelleyen faktorler
detayli olarak arastirilmalidir. Kamu ¢alisanlarinin algi ve tutumlarinin sadece belirlenmesi degil ayni
zamanda bu durumun eyleme déniistiiriilmesi de olduk¢a énemlidir.

Oncelikle kamu kurumlarinda inovatif kiiltiir olusturularak siirdiiriilebilir hale getirilmelidir. Kamu
kurumlarinda inovasyon ve girisimciligi bilinclendirmek, tesvik etmek icin liniversite-kamu kurum
isbirligi saglanmalidir. Inovasyonun tesvik edilmesi ve hayata gecirilmesi icin ideal kaynaklarin
ayrilmasi, orgiit icerisinde inovasyon alaninda bilinglenmeyi saglayacak etkinlikler, sorunlarla basa
¢ikabilme konusunda verilecek egitimler ve inovasyona yonelik egitimlerle katilimin ger¢eklesmesini
saglayacak dinamikler inovasyonun siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Kamu sektoriinde insan
kaynaginin inovasyon c¢alismalart konusunda kapasitesinin artirilmasi zorunludur. Kamu
kurumlarinda inovatif ve girisimcilik eylem plan ve projeleri hazirlanarak ¢alisanlar desteklenmelidir.
Bu bir anlamda, liniversite-sanayi-devlet isbirligi ile miimkiin olacaktir. Azalan kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilabilmesi, artan birey isteklerinin karsilanabilmesi icin yenilik¢i yaklasimlarin 6nemi
glin gectikce artmaktadir. Kamuda yenilik, birey yasam kalitesini artirmada ve hizmet maliyetlerinin
diisiirilmesinde c¢ok etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Kamuda maliyetleri diisiirmeye yo6nelik
inovasyon c¢alismalar1 gelistirilmeli ve {riin ve hizmet farkllastirilmasi saglanmalidir. Bu durum
verimlilik ve rekabetciligi artiracaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinda degisim, yenilik ve girisimcilik
konularinda egitimin verilmesi bircok konuda basari1 saglayacaktir. Kamuda inovasyonun oniini
tikayan kanun, tlziik ve yonetmeliklerin yeniden diizenlenerek, uygulanabilirligi genis alana
yayimalidir.
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