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sanal kaytarma teriminin; c¢alisanlarin, orgiit isleri icin calismasi gereken mesai
saatlerinde sahsi akilli telefonundan veya kendisine tahsis edilmis bilgisayardan
Kaytarma, Sanal Kaytarma,  grgiitiin veya Kkisisel internet saglayicisindan sahsi sebeplerle internete girip
Icerik Analizi, Tez zamaninl verimsiz kullanmasi seklinde tanimlandigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin

Anahtar Kelimeler

Keywords: temel amaci, Tiirkiye’de sanal kaytarma konusunda yazilmis olan tezlerin igerik

Loafing, Cyberloafing, analizi yéntemiyle incelenmesidir. Konuyla ilgili Yiiksek Ogretim Kurumlarn Tez

Content Analysis, Thesis Veritabanindan ulasilan toplam 10 tezin igerigine iliskin bilgiler, makale icerisinde
sunulmaktadir.

ABSTRACT

The rapid increase in the use of the internet has also increased the use of the internet in the workplace. It is stated that the
use of internet in the workplace accelerates intra-organizational communication and provides important facilities in the
execution of the works. It also facilitates communication between employees and allows for unnecessary processing to be
reduced or eliminated in terms of workload. Workers could utilize internet for both daily routine work activities and personal
need in the workplace. At this point, cyberloafing is on the agenda. When the literature is examined, it is seen that the
employees have defined in the working hours that they should work for the organizational affairs either from the personal
smartphone or from the computer assigned to it or from the personal internet provider for personal reasons and use the time
inefficiently. The main aim of this study was to investigate the methods of content analysis of theses written on the
cyberloafing in Turkey. Information on the content of 10 thesis reached from the Thesis Database of Higher Education
Institutions about the research subject is presented in the article.

1. GIRIS

20. yiizyihin sonlar1 genel olarak biiyiik toplumsal, ekonomik ve siyasi degisim donemi olarak
bilinmekte ve bu ¢ag bilgi cag1 olarak nitelendirilmektedir. Bu ¢agda ekonomik biiylimenin temel
kaynag bilgi, fikir ve hayal giicli olarak olarak kabul edilir ve bu kaynaklar emek, sermaye, fiziksel
ortam ve tesislerden daha 6nemli degerler olarak goriilmektedir. Ayrica yeni is modelleri ve yeni ticari
uygulamalar, kapitalizmin yeni ve gelismis bicimi olarak tanimlanmakta ve buna paralel olarak yeni ve
farkli becerilere sahip knitelikli isgorenlere artik eskisine kiyasla daha fazla ihtiya¢ duyulur hale
gelinmektedir. Bilgi Cagl adi verilen bu yiizyilda, gerek bireysel anlamda insanlar, gerekse de
organizasyonel acidan orgiitler bilgiye eskisinden daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar. Ihtiya¢ duyulan
bu bilgiyle isler yapabilmekte ve yeni bilgiler yaratilabilmektedir. Bilgi ¢aginda, istikrara ragmen
degisim, hayatin gercegidir. Boylece, bilgi ¢ag1 calisanlarinin/vatandaslarinin yeni bilgileri hizli bir
sekilde bulmalari, degerlendirmeleri ve temsil edebilmesi gerekir. Bunu baskalarina anlatabilmeleri ve
baskalariyla isbirligi icerisinde verimli ¢calisabilmeleri gerekmektedir (Cinar ve Karcioglu, 2015: 444).
Bunu tesis edebilen en 6nemli ortamlardan birisi ise tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internetin
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hizh bir sekilde yayginlasmasi olmustur. internetetin yayginlasmasi ve kullanim frekansinin bireysel
ve isletmeler bazinda her gecen giin giderek artmasi, 6zellikle kamu kurum ve kuruluslari basta olmak
lizere, diger tiim hizmet sektori calisanlarini etkisi altina almaktadir. Bu baglamda en genel anlamiyla
sanal kaytarma; calisanlarin ¢alisma saatleri icerisinde internet, bilgisayar ve akilli cep telefonu
teknolojilerini kisisel amaglar1 dogrultusunda kullanmalaridir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27).
Tanimdan da anlasildig1 izere sanal kaytarma, basta zaman yonetimi olmak iizere pek ¢ok alanda
orgiitsel amaclara basarili bir sekilde erismeyi giiclestirmekte, kimi zaman ise imkansiz hale
getirebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel kaytarma egilimlerinin azaltilmasi veya optimum
diizeye cekilmesi, birtakim orgiitsel 6nlemlerin ve yapisal reformlarin uygulamaya konulmasi ile
miimkiin hale gelebilir. Bu acidan genel olarak sanal kaytarma davranisi, 6nlem alinmasi ve
diizeltilmesi gereken sapkin bir davranis bicimi olarak ele alinmaktadir.

2. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Internet, modern zamamn devrim niteliginde bir gelismesi olmus ve insanlarin hayatin1 ¢ok farkh
sekillerde etkilemistir. Kablosuz ag yapilar1 21. ylizyilda is dlinyasinin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmekle birlikte sosyal hayatta da biiylk etkiler olusturarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Ginimiiz is diinyasinda teknolojinin yogun kullanimi ve c¢alisanlarin bunu o6rgiitiin amaglari
dogrultusunda kullanmalar1 olduk¢a onemlidir. Kisiler gerek bilgisayar gerekse de akilli cihazlar
tzerinden internet olanaklarina erisip yer ve zaman kisiti olmaksizin gerekli isleri gorebilme
esnekligine sahip olmaktadir. Gelisim ve degisim acisindan bu durum biiyiik bir avantaj olarak
degerlendirilebilir ancak calisanlar cesitli sebeplerden dolay1 bilingli veya bilingsiz olarak bazi
olumsuz davranis ve tutumlar sergileyebilir (Arslan ve Demir, 2016: 1627).

Kullanimi hizla artan internet ve bilgisayar, suistimallere ac¢ik bir mecradir. Sanal kaytarma is
ortaminda bilisim teknolojisi kullaniminin suistimal edilmesine bir 6rnek olup, genel olarak is amach
kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaclar i¢in kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, sanal kaytarma sadece
orgiitiin internet erisim olanaklar ile degil, hem 6rglitsel hem de bireysel internet erisimi saglayan
tim araclarla yapilan kaytarma davranislarini kapsamaktadir. Ortam iyi yonetilmedigi takdirde,
internet ¢alisanlarin is saatleri icerisinde kendi amaglar1 dogrultusunda kullandig: ve ciddi zamanlarin
harcandigl bir ara¢ haline gelmektedir. Boylece isletme icerisinde yapilmasi gereken isler, kisisel
amacli internet kullanimi nedeniyle yarim kalmaktadir (Ay vd., 2017: 401).

Diizenli calisma saatleri icinde c¢alisanlarin kisisel amaclarla internet kullanimi; goénillii olarak
gerceklestirilen ve internette haber okumadan pornografik yayinlari izlemeye kadar uzanan bir dizi
davranis1 kapsamaktadir. Arastirmacilar isyerinde calisma saatlerinde isle ilgili olmayan konularda
internet kullanimi icin farkh terimler kullanmaktadirlar. Ornegin siber kaytarma, kisisel web
kullanimi, problemli internet kullanimi, internet bagimhiligi gibi kavramlar bunlar arasindadir.
Turkiye’'de ise sanal kaytarma, sanal aylaklik ve siber aylaklik seklinde terimler kullanildig1 (Candan ve
Ince, 2016: 230); uluslararasi calismalarda ise cyberslacking, cyberloafing, cyberbludging ve
cyberdeviancy (Kerse vd., 2017: 102) olarak gectigi bilinmektedir. Bu ¢alismada ise, sanal kaytarma
teriminin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu baglamda konu iizerinde heniiz fikir birligine
varilamadigindan s6z edilebilir.

21. yuzyilda, yapilan isin bir zorunlulugu olarak internet erisimi ve kullanimi gerekebilmektedir.
Ancak bazi bireyler hastane, okul, belediye gibi birtakim kamu kurum ve kuruluslarinda internete
erisirken bu ortami kisisel amaglari icin de kullanabilmektedirler. Bu durum sanal kaytarma olarak
isimlendirilebilir (Demir ve Seferoglu, 2016: 4-5).

Sanal kaytarma; is ortaminda bilisim teknolojisi kullaniminin suistimal edilmesine bir 6rnek olup,
calisanlarin mesai saatleri siliresince drgiitiin internet erisimini, kisisel elektronik postalarini kontrol
etmek ve is ile dogrudan ilgili olmayan web sayfalarini ziyaret etmek amaciyla kotiiye kullanma
yoniindeki gonilli davranislari, seklinde tanimlanabilir. Yasanan teknolojik gelismeler dikkate
alindiginda, sanal kaytarmanin sadece 6rgiitlin internet erisim olanaklari ile degil, hem 6rgiitsel hem
de bireysel internet erisimi saglayan tiim araclarla yapilan kaytarma davranislarini kapsadigini
(Kaplan ve Ogiit, 2012: 4) ifade etmek olasidir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda herkesin elinde en az
bir akilli telefonun oldugu g6z o6niinde bulunduruldugunda, sanal kaytarma imkanlarinin daha da
genisledigi goriilmektedir. Kisacasi sanal kaytarma kaytarmanin, giiniimiiz bilgi teknolojileri ile

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 4, Issue: 20 pPp.666-679

667



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

birlikte hayatimiza giren en son ve en sik rastlanan bir tiirii (Turung, 2015: 148) oldugunu belirtmek
olasidir.

2.1. Sanal Kaytarma Tiirleri

Hizla degisen diinyada, teknolojik buluslar giinliik ve orgiitsel yasamin vazgecilmez bir parcasi halini
almistir. Insanlar, baz1 avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde getiren bu yeni gelismelere ayak
uydurmaya c¢alismaktadirlar. S6zli edilen dezavantajlardan biri de sapkin davramiglar olarak da
literatiirde yer bulabilen sanal kaytarmadir. isle alakasiz etkinliklerde cevrimici zaman gecirmek
(Nartgilin vd., 2017: 28) olarak da ifade edilebilen sanal kaytarmanin tek tiir oldugunu ifade etmek
dogru bir yaklasim olarak goriilmemektedir.

Sanal kaytarma davraniglar ile ilgili olarak alanyazinda farkli siniflamalara rastlamak mimkiindiir.
Ornegin Andranjan vd. (2004) sanal kaytarmayi; zarar verici veya bozucu sanal kaytarma, yaratici ve
bos zamanlari doldurucu sanal kaytarma ve Ogretici sanal kaytarma olmak iizere {i¢ boyutta
incelerken; Mastrangelo vd. (2006) ise sanal kaytarma boyutlarini tiretken olmayan/iiretkenlik karsiti
ve zarar verici/yikic sanal kaytarma olarak belirlemistir (Ozdem ve Demir, 2015: 1031).

Literarir incelendiginde sanal kaytarma davranmisinin dort farkh tiirde deneyimlendigini belirten
calismalara rastgelinmistir. Bunlarin (Keser vd. 2016: 38); bireysel (alisveris, seyahat, is arama,
kariyer, online bankacilik), sosyal (sosyal ag siteleri, ve yorum yapma siteleri, anlik mesajlasma, e-
posta), arama (arama motorlarinda resim, video gibi icerikler arama) ve haber (haber, spor, hava
sartlari siteleri gibi) ana ve alt basliklarinda konumlandirildigi goriillmektedir.

Blanchard ve Henle, sanal kaytarmay: gerceklestirilen faaliyetler diizeyinde iki duruma ayirmislardir.
Bunlar; minoér ve major diizey olarak isimlendirmislerdir. Minor diizey sanal kaytarma; kisisel e-posta
gonderme/alma, haber ve finans sitelerini takip etme ve cevrimici alisveris yapma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Major dlizey sanal kaytarma; ¢evrimici sohbet odalari, anlik mesajlasma, blog sitelerini
takip etme, ¢cevrimici kumar/bahis oynama, pornografik sitelere girme, miizik indirme gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. isgorenlerin calistiklar1 ofisler de sanal kaytarma davranislarina iliskin tutumlari,
mindr sanal kaytarma diizeyinde yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Bir baska deyisle, sanal
kaytarma ile alakal fikirler, mindr sanal kaytarma etkinliklerinin miktari ile iligkilidir. Oysaki majoér
diizey sanal kaytarma gerceklestiren bireyler, is arkadaslarinin tutumlarindan daha az etkilenirler.
Clinkii yaptiklar1 davranisin yanhs oldugunun kendileri de farkindadirlar (Ozdemir, 2015: 5).

2.2. Sanal Kaytarma Davranigina Ait Onciiller

Konu kapsaminda yer alan alanyazin incelendiginde, isgorenlerin sanal kaytarma davranislar
lizerinde hangi dnctllerin etkili oldugu ile ilgili su bilgilere erisilmistir:

Isgérenlerin sanal kaytarma davranislarina yénelmesinde isyerlerindeki internet erisiminin daha hizh
olmasi, daha az kesintiye ugramasi ve yiiksek kapasiteli film, miizik ve dosya indirmede kota sorunu ile
karsilasilmamas1 etkili olabilmektedir. Calisanlarin sanal kaytarma davranislarina yonelmesinde
isyerlerindeki internet erisiminin, evdeki veya herhangi bir yerdeki internet erisiminden daha
avantajli olmasinin yaninda, orgiit ici faktorlerin de calisanlarin bu tiir davranislara yonelmesinde
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Yagci ve Yiiceler, 2016: 665).

Is sozlesmesinde acikca belirlenmeyen taahhiitler ve kullanim politikalar1 sonucunda, ¢aligan ve
isveren arasinda sinirlari belli olmayan, 6znel karsilikli psikolojik iliskiler gelismektedir. Bunun
sonucunda ¢alisanda is amaclari icin sunulan bilgisayar ve internet olanaklarinin kisisel amaclar i¢in
de kullanilmasina izin verildigi algis1 olusmakta ve boylece calisanlarin sanal kaytarma davranislari
sergiledigi ongoriilmektedir. Bu agidan calisanin orgiite olan uzun vadeli beklentilerinin, 6rgiitiin
liyesi olma hissinin, sadakatinin ve sosyal miibadele iliskilerinin sonucunca olusan iliskisel sozlesme
algisinda, sanal kaytarma davranislarinin daha az siklikla sergilenmesi ongoriilmektedir. Diger
yandan, orgiite yonelik kisa vadeli beklentilerin, ise yonelik ylikiimliliiklerin, maddi ve finansal
kazanglarin ve ekonomik miibadele iliskilerinin sonucunda olusan islemsel psikolojik sézlesme
algisinda ise sanal kaytarma davranislarinin daha fazla (Yildiz vd., 2016: 151) goriilebilecegi
varsayillmaktadir.

Mevcut literatiirde sanal kaytarma davranislarina iliskin dnciillerrin genel olarak; kisilik 6zellikleri,
icinde bulunulan durum ve Kisilik dis1 bireysel farkliliklar olmak iizere {i¢ ana bashk altinda ele alindig
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belirlenmistir. Hem yiiksek seviyedeki, hem de diisiik seviyedeki bir takim Kkisilik 6zellikleri sanal
kaytarma tiirii davramslar1 tahmin etmekte fikir vermektedir. Ornegin bazi yazar ve arastirmacilar,
diisiik seviyedeki uyumluluk ve yliksek seviyedeki disa doniikliik ile sanal kaytarma tiirii davranislar
arasinda bir iliski oldugunu, diger arastirmacilar ise sorumluluk sahibi olma diizeyi ile sanal kaytarma
tiirti davranislar arasinda anlamli iligkiler (Glingor, 2016: 21) oldugunu ifade etmislerdir.

Baz1 yazarlar sanal kaytarmanin temel onciillerini aciklamaya calisirken Mc Gregor tarafindan ileri
striilmiis olan X ve Y teorisinden faydalanmaktadir. Bu teoriye temel olarak insanlar iki kategoriye
ayirmaktadir. Insanlar dogas1 geregi tembeldir ve calismay1 sevmez. Bu yiizden insanlar kaytarma
egilimi gostermektedirler. Kaytarma iki sebepten dolay1 ortaya cikmaktadir. Birinci sebep dogal
icgiidiilerden kaynaklanan dogal tembelliktir. Bu durumda insanlar isin kolayina ka¢cma veya
aldirmama yoniinde egilimler gostermektedir. Ikincisi sebep ise daha karmasik ve sistematik olan
kaytarmadir. Bu durumda insanlar, az calisma ve kasten isi yavaslatma egilimleri gostermektedir.
Sistematik kaytarma, hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin karsi karsiya bulundugu tehlikeli bir
durumdur (Bayraktaroglu vd., 2016: 250). Dolayisiyla teorinin pozitif yonii (insanlar ¢aliskandir ve
isten kagmazlar ) disinda, 6zellikle negatif yoni lizerinden sanal kaytarma egilimi aciklanma yoluna
gidilebilmektedir. Bu baglamda kisiler arasindaki bireysel farkliliklarin da sanal kaytarma diizeyleri
lizerinde etkili olabilecegi yorumu yapilabilir.

Diger taraftan kisinin icinde bulundugu psikolojik durumlar da sanal kaytarma neden olabilmektedir.
Ornegin kisilerin durumluk psikolojileri, isle veya sosyal hayatlariyla ilgili tiikenmislik durumlar,
hayattan ve/veya isten tatmin olma diizeyleri, ailesel veya bireysel sikintilar gibi daha pek ¢ok
faktoriin bu konuda rol oynadigini ifade etmek miimkiindiir. Buna ek olarak is ortamindaki ekip
arkadaglarinin veya ayni odada birlikte is yapan c¢alisanlarin konuyla ilgili mevcut tutumlarinin,
bireylerin tutumlarina da yansiyabilecegi bir realitedir. Ornegin ayni oday1 paylasan calisanlardan en
az birinin, mesai saatleri icerisinde sanal kaytarma davranislar1 sergilemesi, diger bireylerin de bu
yone dogru kanalize edebilir veya aksine, is arkadaslarinin bu tutum ve davranislarindan rahatsiz olan
ve bunu ifade edebilen diger isgorenler, bu tiirden kisileri de kendi saflarina cekebilmektedirler.

2.3. Sanal Kaytarma Davranisinin Yayginligi ve Sonuclari

Her gecen giin artan internet, bilgisayar ve akilli telefonlarindan yararlanma sinirlari belirlenmedikge
sanal kaytarma etkinliklerinin gerceklesmesi de kacinilmaz bir durumdur. Sanal kaytarma
etkinliklerinin gerceklesmesi de, is yerlerinin hedeflerine ulasmasinda zorluklar meydana getirirken is
kaybina da neden olabilmektedir. Kurt (2011) tarafindan olusturulan ¢alismada, katilimcilarin %38,6’
sinin mesai saati icinde miizik indirdikleri test edilmistir. Kalayc1 (2010) yaptigi calismada,
katilimcilarin %51,2’sinin mesai saati icinde miizik, yazilim, video indirme gibi eylemlerle sanal
kaytarma faaliyetleri gosterdikleri anlasilmistir. Ozkalp vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise katilimcilarin %34,8’inin miizik, film veya video indirdigi, %26,6’sinin ise pornografik
icerikli yetiskin web siteleri ile ilgilendikleri tespit edilmistir.

Sanal kaytarma tiirii davranislarin ¢alisanlar arasindaki yayginligini 6lgmek maksadiyla bir cok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalara dair sonuglar biiyiik 6lciide farklilik arz etse de tamaminin
sanal kaytarma olarak nitelendirilebilecek tiirden davranislarin isgérenler arasinda yaygin olarak
goriildiigli noktasinda kesistigi bilinen bir realite olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Online analiz firmasi
vault.com tarafindan yapilan arastirmaya gore, ¢alisanlar, %37 oraninda stirekli olarak, buna ek olarak
%32 oraninda ise bir ka¢ giin araliklarla is dis1 amaglarla internet kullandigin1 kabul etmektedirler.
Bazi arastirmalar ise ¢alisanlarin ortalama bir is giinii icerisinde ti¢ saatini, kimileri ise giinde iki buguk
saatini sanal kaytarma tiirii davranislarla gecirdigini 6lgmiistiir (Giingor, 2016: 22).

Sanal kaytarmaya calisanlar siiriikleyen siireclerin sosyolojik boyutu bir yana, sanal kaytarma is
ortaminda énemli miktarda maliyet kayiplarina neden olan bir olgudur. internet iizerinde gerceklesen
mistehcen icerikli paylasimlarin %70’ inin ¢alisma saatleri igerisinde gerceklesmesi de isletmeleri
hukuki yaptirimlar altina sokmakla birlikte, verilecek kararlarin mali yiikiimliiliigii de isletmeye ayrica
bir yiik yiikleyecektir. Saratoga Enstitiisii tarafindan Amerika Birlesik gerceklestirilen bir arastirmada,
katilmcilarin %56’sinin yetiskin sitelerini ziyaret ettigi ve internet lzerinden kumar oynadig
sonucuna varimistir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 99).

Ugrin vd., (2008) sanal kaytarma davranislart sonucunda orgiit icinde anlamhi verim kayiplari
yasandigini; Phillips ve Reddie (2007) ise, bu davranislarin zamanin verimsiz kullanilmasi ve iscilerin
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gorevlerini yerine getirmesinde sorun yarattigini belirtmislerdir. Benzer davranislarin saglik hizmeti
sunulan ortamlarda nasil sorunlar yaratacagi konusu ise arastirmaya ag¢ik bir sorudur.

Akca (2013: 35-36) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise sanal kaytarmanin sonuglary; diisiik is
performansi, is ylukiimliiliigiinde zayiflama, verimlilikte azalma, mesai saatleri icerisinde cazibesine
kapilindig1 icin yetismeyen isler dolayisiyla yasanan kisisel stres ve buna paralel olarak eve is
gotiirmenin aile iliskilerine negatif yansimalar1 seklinde ele alinmis ve degerlendirilmistir. Tiim bu
olumsuzluklarin yani sira, bazi arastirmacilar ise sanal kaytarma davranisinin illaki kétii sonuglara yol
acmayacagl diisiincesini tasimaktadirlar. Bu arastirmacilar internetin; calisanlara stres atma,
yaraticilik, esneklik, arkadaslik, 6grenme ortaminm tesvik etmesi, bilgiye erisimi kolaylastirdigi icin
verimlilige katki sagladiginin (Cavusoglu vd., 2014: 150) altin1 ¢izmektedirler. Fakat bireyin o6rgiit
yararina kullanacagl zamandan ¢almasi s6z konusu oldugu icin hassasiyet gosterilmesi gerektiginin
lizeri 6nemle cizilmistir. Birden fazla kisinin ayn1 odada gérev yapmasinin, kisiye 6zel odalarda tek
basina ¢alismaya gore sanal kaytarma diizeyini diisiirdiigiinii dolayisiyla performansi yiikseltecegini
savunana goriislerin varligi da bilinmektedir. Calisanlarin dogrudan olarak bilgi paylasimina da uygun
ortam saglayacagindan vakitten tasarruf saglayarak is faaliyetlerinin yiiritilmesinin daha kolay
olacagl ve bunun da sosyal kaytarmay1 arttiracagl disiiniilse de sanal kaytarmay: azaltacag (Arik,
2016: 32-33) konusunda genel bir fikir birliginin varlifindan s6z etmek olasidir.

3. Arastirmanin Amaci - Onemi ve Yéntemi

Bu arastirma, sanal kaytarma konusunda Tirkiye’de yapilmis olan lisansiistii tezlerin genel bir
profilini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapimistir. Yurtdisi alanyazinda yillardir calisiimis olmasina
ragmen, Tirkiye ornekleminde yeni yeni fark edilen ve yakin zamandan itibaren ¢alisilan bir konu
olmasi dolayisiyla, sanal aylaklik ile ilgili bu tiirden bir profil ¢alismasini iceren nitel ¢calismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda ilgili calismanin; hem literatiirdeki boslugu dolduracagi, hem de bu
tiirden spesifik bir konuda tez yazmay1 diislinen arastirmacilara fikir verebilecegi diistiniilmektedir.
Calisma, icerik analizi yontemi kullani- larak gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden olan
icerik analizi yontemi, nitel veri analiz tlrleri arasinda en sik kullanilan yontemlerden biri olup,
agirhikll olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Ozsan vd., 2016, 211-
212). Igerik analizi; isaretlerin simflanmasi ve bu isaretlerin hangi yargilar icerdigini ortaya koymak
icin, acikca formiile edilmis kurallar 1s181nda, arastirmacinin ortaya koydugu yargilarin bilimsel rapor
olarak degerlendirilmesini saglar (Kocak ve Arun, 2006: 22). Arastirmay1 gerceklestirebilmek icin su
adimlar izlenmistir:

a) Yiiksek Ogretim Kurulu'na ait Ulusal Tez Merkezi'nin web sitesi ziyaret edilmis
b) Bu web sitesindeki tarama boliimi tiklanarak, gelismis tarama butonuna gelinmis

¢) Bu butonun yaninda yer alan aranacak kelime(ler) kismina tirnak isareti kullanilarak “kaytarma”,

“sanal kaytarma”, “siber kaytarma”, “siber aylaklik”, “siber aylaklik”, “cyberloafing” anahtar sé6zciikleri
ayr1 ayr1 yazilmis

d) Aranacak kelime(ler) butonunun yaninda yer alan iiclii arama tipi butonundan “sadece icinde
gecsin” secenegi iic kutucuk icin de secilmistir.

Tim bu sliregler izlendikten sonra konuyla ilgili toplam 12 tane lisans istii tezinin listelenmesine
ragmen, hentiz erisime kapali olan 2 tezin mevcut olmasi dolayisiyla toplam 10 ¢alisma incelenmistir.
llgili tezlerin yalmzca 2010-2017 yillarinda yazildig1 calismanin veri tabani, 21-16 Ocak 2018 tarihleri
arasinda olusturulmustur. Dolayisiyla ilgili casismalarin tiimiine erisim saglanmistir (n=10). Igerik
analizine baslanmadan 6nce 6n hazirlik olarak; arastirma kapsamina giren ilgili tezler;

M Yayimlanma yillarina gore
Tirlerine gore (master, doktora, tipta uzmanlik)
Enstitii tlirlerine gore

Danisman unvanlarina gore

BENEE

Sayfa sayilarina gore

M Kaynak(c¢a) sayilarina gére
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Yabanci kaynaklarin oranina gore
Universite tiirlerine gore

Katilimcilarina gore

Arastirma desenine gore (nitel, nicel, karma)

Orneklem sayisina gére

EEEBREBEBE

Kullanilan érnekleme yontemlerine gore
M Kullanilan istatistik tekniklerine gore gore

kodlanmis ve sonrasinda kategorize edilip tablolastirilmistir. Tablo haline getirilen bulgular, frekans
ve yiizde dagilimlan verilerek hesaplanmistir. ilgili hesaplarin yapilmasinda Microsoft Excel 2010 ofis
paket programi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Sanal kaytarma konusunda Tiirkiye’de yapilmis olan lisanstistii tezlerin genel bir profilini saptamak
amaciyla gerceklestirilen calisma bulgularindan Tablo 1 incelendiginde; sanal kaytarma konusunda
yapilmis olan ilk ¢alismanin 2010 yilina ait oldugu, bunun yani sira en fazla ¢alismanin yapildig: yilin
ise 2016 oldugu saptanmistir. 2010, 2014 ve 2017 yillarina ait 1 ¢alismanin, 2013 yilina ait 2
calismanin, 2016 yilina ait ise 5 ¢alismanin oldugu, 2010-2017 yillarim1 kapsayan dénem araliginda
toplam 10 tez calismasinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Yaymlanma Yillarina Gére Tezlerin Dagilmm

Yillar 2017 2016 2014 2013 2010 | Toplam
Frekans 1 5 1 2 1 10

Yiizde (%) 10 50 10 20 10 100

2010 1

2013 2

2014 1

2016 5

2017 1

a 1 2 3 4 5 =

Konuyla ilgili olarak yazilan tezlerin tiirlerini gésteren Tablo 2 incelendiginde, toplam 10 tezin de
yliksek lisans diizeyine ait oldugu, dolayisiyla doktora ve tipta uzmanlik gibi diger tez tiirlerine ait
konuyla ilgili bir calismasinin mevcut olmadigi goriilmektedir.
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Tahlo 2: Tiirlerine Giére Tezlerin Dagﬂum

Tez Tiirii | Yiiksek Lisans Doktora Diger Toplam
Frekans 10 0 0 10
Yiizde (%) 100 0 0 100
Diger a
Doktora Q
a 2 4 6 8 10 12

Konuyla ilgili olarak yazilan tezlerin enstitiilere gére dagilimini 6zetleyen Tablo 3 incelendiginde, en
fazla tezin sosyal bilimler enstitlisii ¢atis1 altinda yazildig1 goriilmektedir. Bu baglamda tezlerin
%?70’inin sosyal bilimler, %20’sinin fen bilimleri, %10’unun ise egitim bilimlerine ait oldugu ortaya
konulmustur.

Tablo 3: Enstitii Tiirlerine Gire Tezlerin Daglm
Enstitii Tiirii | Sosval Bilimler | Fen Bilimleri| Egitim Bilimleri| Toplam
Frekans 7 2 1 10
Yiizde (%0) 70 20 10 100

Egitim Bilimleri 1

Fen Bilimleri 2

Sosyal Bilimler 7

Yazilan tezlerin akademik danismanhigini yiiriiten 6gretim elemanlarinin unvanlarina iliskin
dagilimlar1 gosteren Tablo 4 incelendiginde; en fazla tez yoneten akademisyenlerin sirayla yardimci
dogent (%50), dogent (%30) ve profesor (%20) unvanlarina sahip olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 4: Damsman Unvanlarma Gire Tezlerin Dagihmn

Unvan |Yardmmc: Docent Docent Profesér Toplam
Frekans 5 3 2 10
Yiizde (%) 50 30 20 100
Profesor 2
Docent 3
Yardimc Docent 5
a 1 2 3 4 5 G

Tablo 5 incelendiginde; tezlerin %70’inin 101-199 sayfa aralifinda, %20’sinin 0-99 aras1 sayfa
sayisina, %10’unun ise en az 200 sayfa sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, genel
olarak tezlerin sayfa sayisi ortalamasi 125 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5: Sayfa Sayilarma Gére Tezlerin Dagilinn

Savfa Sawvis1 0-99 aras1 100-199 aras: 200 ve iizeri | Toplam
Frekans 2 7 1 10
Yiizde (%0) 20 70 10 100
200 ve lzeri 1
100-199 arasi 7
0-9%9 aras 2
a 1 2 3 4 5 = 7 8

Tablo 6 incelendiginde; tezlerin %70’inin 75-149 arasi kaynaga, %20’sinin 0-74 arasit kaynaga,
%10’unun ise en az 150 adet kaynaga sahip oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, genel olarak
tezlerin kaynak sayisi ortalamasi 111 olarak hesaplanmistir.
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Table 6: Kaynak Sayilarma Gire Tezlerin Daglmn
Kawvnak Savis1 |0-74 arasi| 75-149 arasi1 |150 ve iizeri| Toplam
Frekans 2 7 1 10
Yiizde (%) 20 70 10 100

150 we Uzeri | 1

75-149 arasi 7

0-74 arasi 2

Yabanci kaynaklarin toplam kaynak sayisina oranini ifade eden Tablo 7 incelendiginde; tezlerin 2’sinin
en fazla %25 yabanci kaynaga, diger 2’sinin en fazla %50 yabanci kaynaga, 3’liniin en fazla %75
yabanci kaynaga sahip oldugu goriilmektedir. Diger 3’iiniin ise %76 ilizerinde bir yabanci kaynaga
sahip oldugu ortaya konulmustur. Genel olarak tezlerin yabanci kaynak orani ise yaklasik %60 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 7: Yabanc: Kaynak Oranlarma Gire Tezlerin Dagilinn

Yabanci Kaynak Oram| 0-0,25 |0.26-0,50(0,51-0,75(0,76-1,00| Toplam
Frekans 2 2 3 3 10
Yiizde (%) 20 20 30 30 100
0,76-1,00 3
0,51-0,75 5
0,26-0,50 2
0-0,25 2
0 0,5 1 1,5 2 2.5 3 3.5

Konuyla ilgili olarak gerceklestirilmis olan tezlerin yazildig {iniversitelerin tiirlerini gosteren Tablo 8
incelendiginde; %10’unun vakif, %90’ 1nin devlet liniversiteleri tarafindan tamamlanmis oldugu
gorulmektedir.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 4, Issue: 20 pp-666-679

674



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Tablo 8: Universite Tiirlerine Giére Tezlerin Dagﬂ.u:ul

Universite Tiirii Devlet Valaf Toplam
Frekans 9 1 10
Yiizde (%0) 0 10 100

wakif

Crewvlet

Tezlerin arastirmasina goniillii olarak katki saglamak isteyen katilimcilarin hangi alanlarda ne tiirden
calisma ortamlarinda faaliyet gosterdiklerine yonelik bilgiler sunan Tablo 9 incelendiginde; {iniversite
ogrencileri (%20) ve 6gretmenlerin (%20), kendilerine en fazla anket uygulanan meslek gruplari
oldugu goriilmektedir. Bir diger yandan otel ¢alisani, idari ve akademik personel, okul yoneticisi, kamu
¢alisani, kamu-6zel sektor calisani ve akademisyenler lizerindeyse esit oranda (%10) anket
uygulamasi gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Tablo 9: Katihmeci Tiirlerine Gére Tezlerin Dagilmm

Katihmer | . . |KamwOzel| Kamu | Okul | Lisans Mdari v»:.e Otel
Tiirii Ogretmen | Akademisyen Cabsam | Cahsam | Yoneticisi | Ogrencisi Akadenik Cahsam Toplam
Personel
Frekans 2 1 1 1 1 2 1 1 10
Yiizde (%) 20 10 10 10 10 20 10 10 100
Otel Calisani ] : 1
idarive Akademik Personel | | 1
Lisans Ogrencisi 1 | 2
Okul Yoneticisi - | 1
Kamu Calisani 1 | 1
Kamu/Ozel Calisani 1 | 1
Akademizyen 1 | 1
Ogretmen 1 ! : : 2
0 05 1 15 2 2,5

Konuyla ilgili olarak yazilmis olan tezlerin, kalitatif, kantitatif veya hem kalitatif-hem de kantitatif
nitelik tasiyip tasimadiklarini ifade eden Tablo 10 incelendiginde; tezlerin %90’unun nicel (kantitatif),
%10’unun ise nitel (kalitatif) oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle tezlerin olduk¢a biiyiik bir
cogunlugu, konuyla ilgili olarak belirli bir tutumun O6l¢climlenmesi, arastirilmasi amaciyla
gerceklestirilmistir.
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Tablo 10: Cahsma Desenine Gire Tezlerin IDagsilm

Universite Tiirii Mitel M™icel Toplam
Frekans 1 Q 10
Yiizde (%) 10 a0 100
Micel o9

Tezlerin 6rneklem hacimleri hakkinda bilgiler sunan Tablo 11 incelendiginde; tezlerin %80’inin en az
200 adet ornekleme sahip oldugu, yalnizca %20’sinin ise 0-199 arasi bir katilimc1 vasitasiyla
gerceklestirildigi goriilmektedir.Ayrica tezlerin ortalama oOrneklem hacmi yaklasik 252 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 11: Orneklem Sawvismma Gire Tezlerin Dagihmn

Orneklem Savis: 0-199 arasa 200 ve lizeri Toplam
Frelkans 2 8 10
Yiizde (%) 20 E0 100
200 we dzeri B

Tezlerde kullanilan 6rnekleme ydntemlerine ait bilgilerin yer aldig1 Tablo 12 incelendiginde; tezlerin
%40’1nda hangi 6rnekleme yonteminin kullanildigina dair herhangi bir bilgiye yer verilmemistir.
Tezlerin %20’sinde kolayda o6rnekleme yontemi tercih edilirken; tamsayim, kiimeleme-kolayda,
kartopu ve basit tesadiifi 6rnekleme yontemlerinin ise %10’luk bir kullanim sikligina sahip olduklari
goriilmektedir.
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Tablo 12: Ornekleme Yéntemlerine Gire Tezlerin Dagilinn

Ornekleme tiirii Bast-i-: Kolavda| Kartopua Kiimeleme- Tamsaymm Bilgi Toplam
tesadiifi Kolayvda vok
Frekans 1 2 1 1 1 4 10
Yiizde (%0) 10 20 10 10 10 40 100
Bilgi yok 4
Tamsayim 1
Kiumeleme-Kolayda 1
Kartopu 1
Kolayda 2
Basit tesadufi 1
a 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Kullanilan analiz tiirleri itibariyle tezlerin dagilimin iceren Tablo 13 incelendiginde; en fazla kullanim
sikligina sahip olan analiz tiiriiniin Anova (varyans analizi) oldugu, bunu takiben Kruskal Wallis, Mann
Whitney U, Faktor, Korelasyon ve Regresyon analizlerinin geldigi ve her birinin esit kullanim
oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Bir diger taraftan Yapisal Esitlik Modelinin %30’luk bir
kullanim oranina sahip oldugu goriilmekteyken, en az kullanim oranina sahip analiz yénteminin, nitel
verilerin analizinde yardimina basvurulan icerik analizi oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Kullamlan Analiz Tiirlerine Gire Tezlerin Daghmm

Mann -
. Kruskal . . ) | Yapisal | Icerik
Analizler t Anova Wallis “'hgne} Faktér | Korelasyon |Regresyon Model | Analizi
Kullanim Sayisi (Defa) 4 7 4 4 4 4 4 3 1
Kullamm Oram (%) 40 70 40 40 40 40 40 30 10
cerik Analizi _— 1
Yapisal Model ] l | 3
Regresyon i l I l 4
Korelasyon ] l | l 4
Faktdr | l I I 4
Mann Whitney U ] I I I 4
Kruskal Wallis | I I I 4
Anova | I l T T 7
t T T T ! 4
a 1 2 3 4 5 6 7 8
* Calismalarda birden fazla istatistiksel analiz tiwrii birlikte kullamldigs icin toplamlar %6100't asmaktadsr.

5. SONUC ve ONERILER

Sanal kaytarma konusunda Tirkiye’de yapilmis olan lisansiistii tezlerin genel bir profilini tespit
edebilmek amaciyla yiiriitilmiis olan bu calismada, elde edilen sonuglari su sekilde ifade etmek
miimkiindiir:

# Konuyla ilgili Tiirkiye’de yazilmis olan ilk tezin 2010 yilina ait oldugu, en fazla tezin ise
2016 yilinda yazildigy,

@ 2010-2017 yillan arasinda yazilan tezlerinin tiimiiniin yiiksek lisans diizeyinde oldugu
ve dolayisiyla doktora diizeyinde konuyla ilgili herhangi bir arastirmanin yapilmamis
oldugu,

@ Tezlerin daha cok sosyal bilimler enstitiileri catisi altinda yazildig,

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 4, Issue: 20 pp-666-679

677



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

# Konu kapsaminda tez yazmis olan 6égrencilere akademik danismanlik sunan 6gretim
liyelerinin genel olarak yardimci dogent unvanina sahip akademisyenlerden meydana
geldigi,

@ Yiiksek lisans tezlerinin ortalama 125 sayfadan olustugu,

@ Yiiksek lisans tezlerinin ortalama 111 adet kaynaga sahip olduklari,

@ Yiiksek lisans tezlerinde yaklasik %60 oraninda yabanci kaynak kullanildig},

# Devlet liniversitelerinde egitim alan 6grenciler tarafindan bu konuda daha fazla tez
calismasi yapildigi,

@ En fazla anket uygulanan meslek grubunun; iiniversite égrencileri ve égretmenler
oldugu,

# Tezlerin oldukca biiyiik bir oraninin arastirmaya yonelik bir yapida oldugu ve anket
uygulamasin gerekli kildigy,

@ Tezlerin 6rneklem hacmi ortalamasinin 252 oldugu,

@ Tezlerin yariya yakininda, hangi érnekleme yénteminin kullanildig1 hakkinda herhangi
bir bilgi verilmemis oldugu,

# En fazla kullanim oranina sahip olan testin ANOVA, en az olan testin ise icerik analizi
oldugu sonucuna varilmistir.

Sonug itibariyle sanal aylaklik konusunun Tiirkiye dérneklemi icin oldukca yeni bir konu oldugu ifade
edilebilir. Bir diger taraftan konunun doktora diizeyinde hi¢ calisilmamis oldugu, konu ile yakindan
iliskili olabilecegi diistiniilen farkli degiskenleri iceren daha ¢ok sayida master ve 6zellikle de doktora
tezinin yazilmasi, glinlimiiz isletmelerinin bas etmek durumunda kaldiklar: isgéren sanal kaytarmasi
alaninin daha fazla aydinlatilmasina imkan verebilir. Buna ek olarak sanal kaytarma konusuyla birlikte
nomofobi (akill telefondan mahrum kalma korkusu), fomo (sosyal medyadaki gelismeleri ka¢irma
korkusu), internet bagimliligi ve zaman yonetimi gibi konulara iliskin degiskenler bir arada
kullanilabilir.
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