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ARTICLE INFO 0z

Psikolojik s6zlesme, isverenle ¢alisan arasindaki istihdam iliskisinin dogasini agiklamak tizere
ortaya ¢ikan, bireyin ve orgiitiin is iliskilerindeki beklentilerini ve gerceklestirme durumlarini
aciklayan, yazili olmayan, zamanla degisebilen, karsilikliik temeline dayali, bireyce
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sozlesme beklenti, kurum tarafindan karsilanma ve ihlal diizeylerini belirlemek ve bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore incelenmektir. Calismanin ana kiitlesini, Gaziantep ili
merkezinde faaliyet gosteren Kamu Hastaneleri Birligi (KHB) hastaneleri, Kamu Universite Tip
Fakiiltesi hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlari (hekim, hemsire/saglik memuru, ebe,
saglik tekniker/teknisyen) olusturmustur. Bu ana kiitle igerisinden 776 kisiye (ana kiitle
sayisinin %20,54'nii) anket uygulanmistir. Calismanin verileri, Ocak-Nisan 2015 tarihleri
arasinda toplanmigtir. Veriler, SPSS 15.0 programinda, frekans ve yiizde analizleri, faktor
analizi, iki ortalama arasindaki farkin dnemlilik testi (T testi), varyans analizi (ANOVA)
yontemleri kullanilarak degerlendirilmis ve istatistiksel yanilma dtizeyi 0,05 olarak alinmistir.
Arastirma sonucuna gore, saglik calisanlarin psikolojik sozlesme beklentileri ortalamasinin
(max:6, min:1) 5.19+0.94; bu beklentileri kurum karsilama diizeyi ortalamasinin 2.55+1.09;
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Care Workers. diizeyinin, hemgire ve saglik teknikerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (p>0.001).
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ABSTRACT

Psychological contract is a set of mental expectations which is unwritten, may change over time, based on reciprocity basis,
established by individual, emerged to describe the employment relationship between the employer and the employee,
explaining individual and the organization's expectations and realize situation in the business relationship.

The aim of this research is to determine the level of psychological contract expectations, the satisfaction and violation of the
health care workers working in the public hospitals sector, and to examine them according to some socio-demographic
variables. The study of the population has been created healthcare services professionals (physicians, nurses / health officers,
midwives, health engineers / technicians; N=5.112) at Association of public hospitals and university medical faculty
hospitals which operating in center of Gaziantep City. 776 people of in this universe (20,54%) were questionnaire. The
study's datas were collected at between January-April 2015. The datas assessed using methods frequency and percentage
analysis, factor analysis, difference between the two means test, analysis of variance in SPSS 15.0 software and it is taken as
the level of statistical error of 0.05.

According to the results of the research, the average of the psychological contract expectations of health workers (max: 6,
min: 1) 5.19 * 0.94; Institutional coverage level of these expectations were 2.55 * 1.09; The average violation of psychological
contract was 2.77 + 1.48 determined. In addition, physicians' expectations of psychological contracts and psychological
contract violations are lower than nurses, midwives and health technicians; It was found that physicians' satisfaction level of
psychological contract institution was higher than nurses and health technicians (p> 0.001).
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada teknolojik gelismeler, degisen piyasa kosullar1 ve endistriyel iliskiler,
ekonomideki belirsizlikler ve dalgalanmalar, rekabet avantaji yakalama yolundaki orgiitleri etkilemis
ve onlarin daha kompleks ve dinamik olmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu kosullar igerisinde
orgiitler, kurumsal hedeflerine ulasabilmek icin, nitelikli ¢calisanlara sahip olmak, onlarla iyi iliskiler
gelistirmek durumunda kalmislardir. Orgiitlerin, rekabet ve kalicilhgl saglama stratejileri
gelistirmeleri, insan kaynaklar1 alaninda yeni hedefler, calisma normlari ve profilleri belirlemeleri yeni
stratejiler arasinda yer almaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 1; Isilak ve Torun, 2012: 1; Akytliz ve
Karadal, 2014: 104; Kraft, 2008: 1; Tirker ve Karcioglu, 2010: 97; Coyle vd, 2008: 2).

Psikolojik s6zlesme, bircok orgiitsel davranis konusu gibi ¢alisanlar ve 6rgiit arasindaki iliski tizerine
temellendirilmis bir kavramdir (Lambert vd.2003: 895). Psikolojik s6zlesme, giiniimiizde orgiitsel
davranis arastirmalarinda isci ve isveren iliskisini ve aralarindaki dengeyi anlamaya yardimci olan, is
iliskisi aciklamada cizdigi cerceve ile arastirmacilarin dikkatini ceken poptiler kavram haline gelmistir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2010: 1). Bu kavram, isveren ve isgéren iliskilerin iyi seviyede ve uyumlu olmasi
icin anahtar konumda yer almaktadir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 97; Coyle vd, 2008: 2).

2. LITERATUR OZETI
2.1. Psikolojik So6zlesme

insan davranislari, dolayisiyla da isgéren davraniglari, 6nceden cogunlukla o6ngériilemeyen,
anlasilmasi zor ve karmasiktir. Yoneticilerin, insan davranislarini anlamaya yonelik, uygulamalarina
kaynaklik eden, hangi yonde ve ne sekilde davranacaklarina i1sik tutan, bir takim temel inang¢ ve
diisiinceleri vardir. Bu inang ve diisiinceler, yanlis dahi olsa, onlarin yonetim felsefelerinin veya
yonetim anlayislarinin esasini olusturur. Bu nedenle bir¢ok beseri problemle ugrasan yoneticiler icin,
calisanlar1 tanimada ve anlamada psikolojik bir teorinin gerekliligi soz konusudur. isletmecilik,
psikoloji, sosyoloji ve davranis bilimleri gibi bir¢ok disiplin, 6rgiitlerde insan davranislarini anlamaya
ve aciklamaya yénelik olarak cok sayida kavram, teori, kuram ve teknik ortaya koymustur (isci ve
Artan, 2010: 2). Bu kavramlardan biri de 6zellikle 2000°li y1llarindan sonra popiilerligi ve 6nemi hizla
artan “psikolojik s6zlesme” kavramidir (George, 2009: 13; Kaldirimci, 1987: 113).

Gilintimiizde orgiitlerde isgoren ile isveren/6rgiit arasinda yapilan bicimsel sdzlesmeler, s6z konusu
taraflarin yiikiimliliiklerini diizenlemekle birlikte, bircok hususu agiklamakta artik yetersiz
kalmaktadir. Isgorenler orgiitlerinden, istihdam sézlesmelerindeki yazihi unsurlar ve ilgili yasal
diizenlemelerin disinda, zihinlerinde bir takim beklentilere sahip olmaktadirlar ve bu beklentilersi,
¢ogu zaman ifade etmemektedirler (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 221; Bediik, 2014: 1).

Psikolojik sdzlesme, orgilitler ile isgorenlerin karsilikli olarak birbirinden ne beklediklerini ve bu
beklentilerin karsilanip karsilanmadigini ortaya koyan, acikca dile getirilmemis bir anlasma, bireyce
olusturulan zihinsel beklentiler kiimesidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 1; Karciglu ve Tiirker, 2010:
121). Psikolojik s6zlesme, s6zlii ve yazili olmayan ancak sozlii ve yazili sozlesmeler iizerinde 6nemli
etkilerinin oldugu oOne siiriilen bir s6zlesme tiridir. Her isverenin, calisanlar1 ile resmi is
sozlesmesinin dtesinde bir anlasmasi yani psikolojik sozlesme iligkisi vardir. Son zamanlarda dnemli
bir arastirma konusu olarak degerlendirilen bu kavram literatiirde bir fenomen haline gelmistir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 1,2; Cipd, 2005: 5).

Psikolojik sozlesmeye ait ortak unsurlar degerlendirildiginde, su 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz
ve Celik, 2012: 9; Robinson ve Rousseau, 1994: 246; Ceseroglu ve Tiikeltiirk, 2010: 4; Anderson ve
Schalk, 1998: 640; Bediik, 2014: 3). Psikolojik s6zlesme;

v' Bicimsel degildir, iliskiseldir, icerigini daha ¢ok duygusal agirlikli olan beklentiler ve
yukiimliliikler olusur.

v Bireysel ve 6zneldir; ¢alisanlarin oérgiitteki olaylar1 farkli yorumlamalari nedeniyle bireyden
bireye farklilik gdstermektedir.

v' Karsiliklilik ilkesine dayanir, her iki taraf i¢cin olumlu bir sonu¢ beklentisi ve baghlik s6z
konusudur.

v Yazili veya sozlii kurallara degil, algisal ve duygusal bir temel tizerine kuruludur.

v Dinamiktir, bireyin 6rgiitsel deneyimlerine gore zamanla degisime ugrayabilir.
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v’ Siibjektiftir, taraflar, birbirinden ne beklediklerine dair farkli ve kendine 6zgii inanclara
sahiptir.

v’ Taraflarin karsilikli yiikiimliltiklerini, inanglarini icermesine ragmen, bu sézlesmenin olusmasi
icin iki tarafin da kabulii gerekmez.

Psikolojik s6zlesmenin iki temel sa¢ ayagi bulunmaktadir. Birincisi; isverenin ¢alisandan bekledigi,
baghlik, diiriistliik, is kurallarina uyma, nitelikli is yapma, orgiit ihtiyaclarini dikkate alarak isle ilgili
fedakarhk yapma gibi davranislar ve gérevlerdir. Ikincisi calisanin isyerinden bekledigi, adalet, liyakat,
esitlik, kendisini gelistirme olanaklari, ddiil, takdir edilme, motivasyon gibi maddi ve manevi
unsurlardir. Bu bakimdan isverenle calisanlar arasinda bir karsiliklilik s6z konusudur. Ayrica,
psikolojik s6zlesme kavramai, zihinsel vaat ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde, isveren ile calisan
arasinda bir gesit arabuluculuk rolii de oynamaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994: 247; Isci ve Artan,
2010: 3; Cipd, 2005: 5; Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 1; European Commission, 2006: 14).

Psikolojik sozlesme ihlali ise sozlesme taraflar1 arasinda zihinsel vaat veya beklentilerin yerine
getirilmemesi durumudur. Bu durum iki taraf agisindan (¢alisan ve orgiit) da 6nemli sonuclar
dogurabilmektedir. Orgiitlerde psikolojik sozlesme ihlali; kirginhk, kizginhk ve karsilikh iliskilerde
glivenin azalmasi gibi durumlar ortaya ¢ikarir. Bununla birlikte psikolojik s6zleme ihlalleri ¢alisanlar
lizerinde haksizlik, adaletsizlik, ihanet duygularini olusturmakta ve bazi psikolojik sikintilarin ortaya
cikmasina, performans diistikliigiine ve hatta isten ayrilmalara neden olmaktadir (Robinson ve
Rousseau, 1994: 247; isgi ve Artan, 2010: 3; Cipd, 2005: 5; Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 1; European
Commission, 2006: 14).

2.2. Saghik Sektoriinde Psikolojik Sozlesme

Saglik sektori, calisanlarda, personel hareketliliginin, titkenmisligin ve psikolojik sorunlarin yiiksek
oldugu; is doyumunun ise diger sektorlere gore diisiik oldugu bir ¢alisma alanidir. Bu sektoér, son 15
yldir profesyonellesme stirecinde olmakla beraber; saglhk kurumlarinin ¢alisanlarin beklentilerini
dogru anlamada ve bu beklentileri karsilamada zorlandiklan goriilmektedir (isci ve Artan, 2010: 112).
Bu anlamda, kalitenin 6él¢limiiniin zor, emegin yogun oldugu bu sektdrde psikolojik s6zlesme kavrami,
arastirilmasi gereken énemli bir konu haline gelmistir.

Bununla birlikte saglik sektorii ¢esitli psikolojik s6zlesme ihlalleri gerceklestigi de bilinmektedir.
Bunlardan bazilari; hastane yoneticilerinin, saglik calisanlarindan, 6zellikle hekim ve hemsirelerden, is
yogunlugu ve personel devamsizligi durumunda, yazili sézlesmelerinde belirlenmis calisma saatleri
disinda, fazla mesai yaptirma talep ve zorlamalaridir. Bu durum, fazla mesai bir gereklilikse ve ¢alisana
ek licret ve baz1 kazanimlar sagliyorsa calisan tarafindan olumlu karsilanmaktadir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2012: 64,69). Aksi durumda ¢alisanlar bu psikolojik s6zlesme ihlalleri sonucunda isyerine karsi
olumsuz tutum ve davranislarda bulunabilmektedirler.

Gilintimiizde saglik sektoriinde nitelikli hekim ve hemsire ihtiyaci her gegen giin artmakta, mevcut
personelin elde tutulmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Temel ugras alani dogrudan insan saglig
olan ve bu hizmetleri insan emegi ile gerceklestiren saglik sektoriinde psikolojik sézlesme ihlallerinin
gerceklesmesi, bu hizmetlerin devamliliginda ve verimliliginde olumsuz etkiler yapmaktadir. Bu
olumsuzluklar1 ¢ézmek ve calisanlarin beklenenin otesinde emek sarf etmesini saglanmak icin
psikolojik so6zlesme ihlallerinden kacinilmasi son derece 6nemlidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2012: 64).
Saglik sektoriinde calisanlarin psikolojik beklentilerin gerceklestirilmesi ve psikolojik sézlesme
ihlallerin en aza indirilmesi icin, saglik calisanlarina kariyer yapma, yonetimsel gorev alabilme,
kararlara katilabilme ve fikirlerini beyan etme imkanlarinin verilmesi 6nem arz eder (Cihangiroglu ve
Sahin, 2012: 64,69). Khalid tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin siirekli kendilerini gelistirmeye
yonelik 6grenme ve becerilerini gelistirmeleri ve kariyer yapmalarinin tesvik edilmesi, hastanelerin
yeni psikolojik so6zlesme tutumlari icerisinde yer almaktadir (Khalid, 2003: 53).

2.3. Psikolojik S6zlesme Uzerine Yapilmis Calismalar

Anderson ve Schalk’e (1998) gore, arastirmalarin psikolojik s6zlesme tizerine calisma yapmasinin
cevresel, orgiitsel ve bireysel nedenleri bulunmaktadir. isletmelerin kiigiilmesi, kiiresel piyasalar,
teknolojik gelismeler, taseron kullanimi gibi c¢evresel ve orgiitsel nedenler ile gecici/siireli is
sozlesmeleri, is giivensizligi, kariyer, uzmanlasma ve yetenek yonetimindeki degisimler gibi bireysel
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nedenler, psikolojik s6zlesme arastirmalarina olan ilginin artmasina neden olmustur (Anderson and
Schalk, 1998; 637-647).

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, psikolojik so6zlesme c¢alismalarinin ii¢c ana alanda
odaklandig1 goriilmektedir. Bunlar; kurulus algisinin miimkiin olup olmadiginy, istihdamla iliskisi ve
psikolojik s6zlesme ihlali ve etkisidir (Crossman, 2002: 64; Kidder ve Buchholtz, 2002: 613; Rousseau,
2000: 1; Wellin, 2007: 30). Cogu IK uygulayiclar, calsanlar1 ve kuruluslar arasindaki istihdam
iliskisindeki genis egilimleri tanimlamak ic¢in psikolojik sézlesme kavraminmi kullanmistir (Wellin,
2007: 30). Psikolojik sozlesme kavrami iizerine yurtdisinda yapilan calismalar ve sonuclar1 asagida
verilmistir.

Turnley ve Feldman'na (2000) gore, psikolojik s6zlesmenin ihlalinin, kurumlarda genis kapsamli ve
olumsuz sonuclar doguracagini gosteren genel kabul gérmis bircok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin sonuglari incelendiginde; kurumlarda psikolojik s6zlesme ihlali, kurumsal baghlikta ve
is tatmininde azalma, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve performansta disiis, isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma ve ise gelmemede artis gibi pek cok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Turnley ve
Feldman, 2000: 25).

Klahid (2003); Uganda’da bir kamu hastanesinde 200 hemsire iizerinde yaptig1 makale ¢alismasinda;
hemsirelerin orgilitsel adalet, psikolojik s6zlesme ve oOrglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonli anlamli iliski saptanmistir.

Elisabeth Riise Aas (2010); Norve¢’'te bir hastanede 42 denetmen, 151 hastane ¢alisani iizerinde
yaptigi makale c¢alismasinda; isyerinde denetmen ve isgoren arasindaki iletisim, psikolojik
sozlesmelerde bir 6nciil oldugunu ortaya konulmustur. Psikolojik sozlesme ihlali olumsuz sonuglari,
glcli destek ve calisanlarin psikolojik soézlesmelerinin  yerine getirilmesi ile birlikte,
organizasyonlarda iyi performansa doniisecegi belirtilmistir.

Ndinaiwe (2009); Tayvan’da Mulaga hastanesinde gérev yapan 130 ebe lizerinde yaptigi makale
calismasinda; psikolojik sézlesme ihlali 6nlemesinde veya azaltilmasinda ebelerin yetkinligin, kuruma
bagliliginin énemli oldugu saptanmistir. Ebelerin performansinin ve baglliklarinin artirilmasi icin,
psikolojik sozlesme ihlali kaginilmasi gerektigi ortaya konmustur.

Robinson ve Rousseau (1994); Lisansiistii egitim mezunu 128 calisan Ulzerinde yaptiklar1 makale
calismasinda; katilmcilarin  %54,8’i, istihdam sirasinda karsilikli yilikiimliliikkler konusunda
isverenlerin psikolojik sézlesme ihlal ettigini belirtmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma
pozitif, gliven, memnuniyet ve iste kalma niyetleri ile negatif korelasyonu oldugu ortaya konmustur.

Psikolojik sozlesme kavrami tiizerine Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar, az sayida ve kisithdir. Bu
arastirmalarin sonuglari, psikolojik sézlesme ihlallerinin ¢alisanlar ve orgiitler lizerinde olumsuz
sonuglarini vurguladiklan gériilmektedir (Isilay Ucok ve Torun, 2012: 39). Bunlardan birka¢1 asagida
verilmistir.

Cihangiroglu ve Sahin (2012); Ankara ilinde 1200 yatakli bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev
yapan 413 hekim ve hemsire lizerinde yaptiklar1 “Hekim ve hemsirelerin psikolojik s6zlesme
algilarinin karsilastirmasi” adli makale ¢alismasinda; hekim ve hemsirelerin iliskisel sézlesme algilar
arasinda anlamli farkin oldugunu bulurken; hekim ve hemsirelerin islemsel ve iliskisel s6zlesme
boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlaml farkin olmadigi, her iki s6zlesme boyutuna iliskin algilarin
sadece egitim diizeyinden etkilendigi ortaya koymustur.

Yilmaz ve Celik (2012); Konya ilinde gorev yapmakta olan 350 ilag temsilcisi lizerinde yaptiklari
“Psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskinin analizi” adli ytikseklisans tez ¢alismasinda;
psikolojik s6zlesme ve drgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii anlamh iligki, psikolojik s6zlesme ihlali
ile 6rgiitsel giiven arasinda negatif yonlii anlamli iliski saptanmistir.

Isci ve Artan (2010); Istanbul’da faaliyet gosteren 10 6zel hastanede gérev yapan 450 hemgire
tizerinde yaptiklar “Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde giivenin rolii” adli doktora tez ¢alismasinda; psikolojik s6zlesme ihlalinin isten
ayrilma niyetini orta diizeyde bir giicle arttirdigi, vatandaslik davranisim zayif diizeyde azalttig
belirlenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti lizerine psikolojik sdzlesmenin etkisinin vatandashk
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davranisina goére daha etkili oldugu, giivenin varhig ile birlikte psikolojik s6zlesme ihlalinin isten
ayrilma niyetini arttirma derecesinin azaldig1 ortaya konmustur.

Tirker ve Karcioglu (2010); Erzurum ilinde 3 farkli hastanede gorev yapan 339 saglik calisani
lizerinde yaptiklar1 “Psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik iliskisi: saglik calisanlar1 lizerinde bir
uygulama” adl yiiksek lisans tez calismasinda; psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baghlik alg1 diizeyleri
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski oldugu goériilmiistiir. Is gérenler olumlu bir orgiit
ikliminde ¢alistiklarinda, hem psikolojik sozlesmelerine uyuldugunu fark etmekte hem de orgiite
bagliliklar: arttig1 belirtilmistir.

Bu calisma, daha kaliteli, daha verimli, daha etkin bir saglik hizmeti sunmak ve calisan memnuniyetini
artirmak, hastane ve hastane yoneticilerine (kurumsal) ¢alisan iliskilerini diizenlemede yardimci
olmak, saglik hizmetlerinden yararlananlarin (toplumsal) memnuniyetinin saglanmasi ve bilimsel
alanda yapilacak yeni calismalara yon gostermesi agisindan 6nemli sonuclar ortaya koymaktadir.

3. YONTEM
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, kamu hastaneleri sektoriinde gorev yapan saglik calisanlarin psikolojik
sozlesme beklenti, kurum tarafindan karsilanma ve ihlal diizeylerini belirlemek ve bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore incelenmektir.

Arastirmanin bu temel amaci dogrultusunda calismada, psikolojik s6zlesme calisan beklentileri,
kurumun karsilama diizeyi ve ihlali incelenmis; bu etkilerin meslek, cinsiyet, yas, medeni durum,
6grenim durumu, aylik gelir, calistig1 isyeri sayisi, mesleki ¢alisma yili ve idari gorevli olup olmama
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisiimistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirmanin, Gaziantep ili merkezinde faaliyet gosteren KHB Hastaneleri ve Kamu Universitesi Tip
Fakiiltesi Uygulama ve Arastirma Hastaneleri goérev yapan saghk c¢alisanlar1 {zerinde
gerceklestirilmistir. Bu saglik calisanlarn icerisinde, hekim, hemsire/saglik memuru, ebe, saglik
tekniker/teknisyenler arastirma kapsamina alinmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda psikolojik s6zlesme ve
alt boyutlarinin (saygi ve diriistliik, yonetimden destek ve glivenlik, 6diillendirme ve firsat sunma)
bazi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi saptanmaya calisiimistir.

PSIKOLOJIK
SOZLESME f \
Saygl ve
L i SOSYO-
Diiriistliik Boyutu DEMOG Fik
DEGISKENLERI
Yinetimden Meslek, cinsiyet, yas,
Destek ve < medeni durum, 8grenim
Giivenlik Boyutu durumu, ayhk gelir,

calisti@ isyeri sayisi,
mesleki calisma yili ve
idari gorewvli olma durumu

Odiillendirme ve

Firsat Sunma '\ _/J

Boyutu

N _/

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve amacina uygun olarak test edilmek iizere gelistirilen hipotezler asagida
verilmistir.

Hi= Meslek degiskenine gore psikolojik s6zlesme ihlalinde istatistiksel acidan anlamli farklilik vardir.
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H;= Cinsiyet degiskenine gore psikolojik s6zlesme ihlalinde istatistiksel agidan anlaml farklilik vardir.
Hz= Yas degiskenine gore psikolojik s6zlesme ihlalinde istatistiksel acidan anlamli farklilik vardir.

Hs= Medeni durum degiskenine gore psikolojik sozlesme ihlalinde istatistiksel acidan anlaml farklilik
vardir.

Hs= Mesleki calisma yili degiskenine gore psikolojik sézlesme ihlalinde istatistiksel agidan anlamh
farklilik vardir.

He- Calistigl isyeri sayis1 degiskenine gore psikolojik sozlesme ihlalinde istatistiksel agidan anlamli
farklilik vardir.

H7- Idari gérev olma durumu degiskenine gére psikolojik sézlesme ihlalinde istatistiksel agidan
anlaml farkhlik vardir.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenler; katilimcilarin meslegi, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, mesleki
calisma yili, calistig isyeri sayisi ve idari gorevli olup olmama durumudur.

Arastirmanin bagiml degiskenleri ise; psikolojik s6zlesme calisan beklentileri, bu beklentilerin kurum
tarafindan karsilama diizeyi ve bu beklentiler ile karsilanma diizeyi arasindaki farki gosteren
psikolojik sozlesme ihlalidir. Psikolojik sozlesme kavrami, saygi ve diiriistliik, yonetimden destek ve
giivenlik, ddiillendirme ve firsat sunma olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

3.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma icin gerekli veriler,
tesadiifi olarak segilen ve arastirmaya katilmaya gontlli olan saglik ¢alisanlarina yiiz ytlize (kisisel
goriisme) anket uygulanmasiyla toplanmistir. Anket, Kisisel bilgi formu (10 soru), Psikolojik S6zlesme
Olcegi (32 soru) olmak iizere iki soru formundan (toplam 42 soru) olusmaktadir. Anketler SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan Psikolojik s6zlesme o6lceginde, katilimcilara psikolojik soézlesme
unsurlari, “Sizin icin énemi” ve “Isyeri tarafindan karsilanma diizeyi” seklinde iki bashk altinda, iki
yonli olarak sorulmustur. Katilimcilar, psikolojik sézlesme 6lcegindeki maddeleri, kendileri i¢cin 6nem
ve kurumun karsilama diizeyi i¢in 1 ile 6 arasinda olacak sekilde (1 en koétii, 6 en iyi durumu ifade
etmektedir) cevaplamiglar ve anket puanlamasi bu sekilde yapilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda, psikolojik s6zlesme unsurlarinin kendileri icin 6nemi ile bunlar1 kurumun
karsilama diizeyi arasinda olusan fark, psikolojik s6zlesme ihlali olarak ortaya konmustur.

Yapilan gecerlik giivenirlik analizi sonucu, Psikolojik sozlesme 6lcegi Cronbach alpha katsayilari
sirasiyla 0,978 olarak saptanmistir. Bu sonug, arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirliginin yiiksek
derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Arastirma anketinde bulunan soru formlar ve o6lgekler
asagidaki gibidir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsamina alinan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek ve bu o6zellikleri
Olceklere verilen cevaplarla karsilastirmak icin toplam 10 sorudan olusan kisisel bilgi formu
hazirlanmistir. Bu formda bireylere cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki ve
kurumdaki ¢alisma siiresi, kurumdaki gorev, aylik gelir bilgileri ile ka¢ defa isyeri degistirdigi ve idari
gorevi olup olmadigi sorular1 yoneltilmistir.

3.6.2. Psikolojik Sozlesme Olcegi

ilk olarak 1992 yilinda Denise Rousseau tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sozlesme Olgegi”,
Tiirkiye’de birgok arastirmada kullanilmis ve gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir (Sayh ve Ozkara,
2002; Ozkeceli Cicek ve Deniz, 2005; Isci ve Artan, 2010). Is¢i ve Artan’in yaptig1 calismada, Psikolojik
sozlesme olgegi, “Sayg1 ve diiriistliik”, “Yénetimden destek ve giivenlik” ve “Odiillendirme ve firsat
sunma” olmak tzere ii¢ alt boyut (faktor) lizerinden degerlendirilmistir. Psikolojik S6zlesme dlgegi, 32
unsurdan olusmakta olup (1 ile 6'li cevap segenekleri igerisinde), dlcek puanlamasi en yiiksek 192
puan, en diisiik 32 puandir. Olgege verilen cevaplarin diisiik olmasi, érgiitte calisanlarin beklentileri ve
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kurum tarafindan karsilanma diizeyinin az oldugunu; bu puanlarin yiiksek olmasi, c¢alisanlarin
beklentileri ve karsilanma diizeyinin yiiksek oldugunu yani olumlulugu géstermektedir. Orgiitte
calisanlarin beklentileri ve karsilanma diizeyi arasindaki fark, psikolojik s6zlesme ihlal durumunu ve
diizeyini goéstermektedir. Olgegi arastirma anket formunda kullanilmak icin, Tirkiye'de ilgili
calismalari yapan ilgili arastirmacilardan e-posta yoluyla izinler alinmistir.

3.7. Verileri Degerlendirme Yontemi

Arastirma veri analizinde oncelikle faktor ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Sonrasinda, sosyo-
demografik degiskenlerin psikolojik sézlesme Ulzerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla fark
testleri yapilmistir. Calismada verilerin analizi igin SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Veriler, frekans
ve ylzde analizleri, faktor analizi, iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (T testi) ve varyans
analizi (ANOVA) degerlendirilmis ve yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.8. Aragtirmanin Ana Kiitle ve Ornek Kiitle Se¢imi

Arastirmamin uygulandign hastanelerdeki calisan sayis1 (ana kiitle sayis1), Gaziantep il Saghk
Midiirliigiinden yazili olarak talep edilmis olup, 31.01.2015 tarihi itibariyla saghk calisan1 sayisi
verileri elde edilmistir. Arastirmanin ana kiitle sayis1 ve uygulanan anket sayisi (6rnek kiitle sayisi)
dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitle Se¢imi

Hastaneler Ana kiitle Ornek kiitle Ana kiitle / Orn. kiitle
sayl (%) sayl (%) yiizde (%)
KHB hastaneleri 2.991 79,59 676 87,56 22,60
Universite Tip Fakiiltesi hastaneleri 767 20,41 96 12,44 3,21
Toplam 3.758 100,00 | 772 100,00 25,81

Ana kiitlenin 3.758 kisiden olusumu, %95 giiven seviyesinde ve %5 kabul edilebilir hata orani ile
formiile edildiginde, 349 adet denek ile anket yapilmasinin yeterli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sayl, ana kitle sayisinin %9’unu olustururken; arastirmamizda uygulanan ve degerlendirmeye
alinan anket sayisi, %2,66 kabul edilebilir hata orami ile ana kiitlenin %20,54’inii (n=772)
olusturmakta olup, 6rneklem oldukga yeterli bir sayidadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 2. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sosyo-Demografik Ozellikleri Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 486 63,0
Erkek 286 37,0
Yas Gruplari
16-20 yas arasl 38 4,9
21-30 yas arasl 336 43,5
31-40 yas arasl 307 39,8
41 ve lzeri 91 11,8
Medeni Durum
Bekar 303 39,2
Evli 469 60,8
Ogrenim Durumu
Lise 122 15,8
Onlisans 218 28,2
Lisans 259 33,5
Yiiksek lisans 113 14,6
Doktora 60 7,8
Mesleki Calisma Siiresi
1-5 y1l arasi 273 35,4
6-10 y1l aras1 227 29,4
11-15 y1l arasi 121 15,7
16 yl lizeri 151 19,6
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Tablo 2. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (Devami)

Meslek
Hemsire/saglik memuru 361 46,8
Ebe 53 6,9
Saglik teknikeri/teknisyeni 226 29,3
Hekim 132 17,1
Aylik Gelir
1.000-1.999 TL aras1 79 10,2
2.000-2.999 TL arasi 466 60,4
3.000 TL ve lizeri 227 29,4
Kacincl is yeri
1 159 20,6
2 263 34,1
3 175 22,7
4 ve lizeri 174 22,5
idari Goérev
Var 50 6,5
Yok 722 93,5
Toplam 772 100,0

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik verileri degerlendirildiginde; katilimcilarin %63’{iniin
kadin, %83'lnilin 21-40 yas araliginda, %60,8’inin evli, %61,7’sinin onlisans ve lisans mezunu,
%65’inin 1-5 y1l arasi mesleki is deneyime sahip, %46,8’inin hemsire, %60,4’tiintin 2.000-2.999 TL
aylik gelir sahibi, %34,1’i ikinci isyerinde ¢alistig1, %6,5’inin idari gérevinin oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Arastirma Olceklerinin Genel Puan Ortalamalar:

Olgekler Say1 (N) Min. Max. Ort.+S.S

Saygi ve diiriistliik 766 1 6 5,18+0,94
Yonetimden destek ve giivenlik 766 1 6 5,21+0,97
Odiillendirme ve firsat sunma 766 1 6 5,17+1,02
Psikolojik sézlesme calisanlarin beklentileri toplami 766 1 6 5,19+0,94
Saygi ve diiriistlitkk 674 1 6 2,57+1,12
Yonetimden destek ve giivenlik 674 1 6 2,69+1,15
Odiillendirme ve firsat sunma 674 1 6 2,32+1,16
Psikolojik sézlesme kurum karsilama diizeyi toplami 674 1 6 2,55%+1,09
Saygi ve diiriistlilkk 668 1 6 2,75%1,51
Yoénetimden destek ve giivenlik 668 1 6 2,65+1,54
Odiillendirme ve firsat sunma 668 1 6 2,97+1,6

Psikolojik sézlesme ihlal diizeyi toplami 668 1 6 2,77+1,48

Katihmcilarin calisanlarin psikolojik s6zlesme beklentileri, bu beklentilerin kurumda karsilanma
diizeyi ve psikolojik s6zlesme ihlali hakkinda diislincelerinin genel puan ortalamalari, en ¢ok veya en
az katildiklar1 hususlar, tablo 3’te verilmistir. Calisanlarin psikolojik sozlesme beklentileri
ortalamasinin 5,19+0,94 (max: 6, min: 1); bu beklentileri kurum karsilama diizeyi ortalamasinin
2,55+1,09 (max: 6, min: 1); psikolojik s6zlesme ihlal ortalamasinin 2,77+1,48 (max: 6, min: 1) oldugu
saptanmistir.

Psikolojik s6zlesme calisan beklentileri ile kurum karsilama diizeyi arasinda 6énemli miktarda bir
farkin oldugu goriilmektedir. Burada en biiylik fark, psikolojik s6zlesmenin 6diillendirme ve firsat
sunma (2,97+1,6); en diisiik fark, yonetimden destek ve is giivenligi (2,65+1,54) boyutundadir.

Is¢i ve Artan (2010) tarafindan 450 hemsire {izerine yapilan calismada, ¢calismamiza benzer olarak en
cok psikolojik s6zlesme ihlali 6diillendirme ve firsat sunma (2,79+1,76) boyutunda; en az psikolojik
sozlesme ihlali (1,51+1,18) yénetimden destek ve is giivenligi boyutunda oldugu gériilmektedir (Isci
ve Artan, 2010).

Psikolojik so6zlesme kurum karsilanma diizeyinde ‘6diillendirme ve firsat sunma’ boyutunun diistiik
olmasi ve katilmcilarin en yiiksek psikolojik sdzlesme ihlalini bu faktor olarak degerlendirmelersi,
isletmelerin ¢alisanlarin maddi ve manevi 6diil ve tesvik beklentilerini yeterince karsilamadigl, onlara
isyerinde imkéan ve firsat tanimadigini géstermektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Meslege Gore Psikolojik S6zlesme Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Boyutlar Meslekler Say1 (N) Ort. + Std. S. Min-Max Sonuc¢
Hemsire/sagl.mem. 356 5,40+0,76 1-6
e Ebe 53 5,50+0,71 1-6 F=35,024
o | Saygve diristlik boyutu =g o 1n o ks, 225 5,1240,91 16
= Hekim 132 4,52+1,12 1-6 p=0,001**
E Toplam 766 5,17+0,93 1-6
>, Hemsire/sagl.mem. 356 5,44+0,77 1-6
2 A Ebe 53 5,52+0,79 1-6 F=28,536
g Yonf_lt“,z‘n‘}ﬁ?bdoesﬁii‘ V€ I"Saglik tekn./tekns. 225 5,1240,99 16
2y J y Hekim 132 4,61+1,17 1-6 p=0,001**
Gl Toplam 766 5,2140,97 1-6
o Hemsire/sagl.mem. 356 5,41+0,85 1-6
E, Odiillendirme ve firsat Ebe 53 5,37+1,04 1-6 F=24,523
= sunma boyutu Saglik tekn./tekns. 225 5,08+1,06 1-6 =001
) Hekim 132 4,58+1,12 1-6 ’
= Toplam 766 5,17+1,02 1-6
< Hemsire/sagl.mem. 356 5,42+0,75 1-6
S Psikolojik Sézlesme Ebe 53 5,47+0,80 1-6 F=31,896
zi calisan beklentileri Saglik tekn./tekns. 225 5,11+0,93 1-6
(toplam) Hekim 132 4,57+1,11 1-6 p=0,001**
Toplam 766 5,18+0,93 1-6
Hemsire/sagl.mem. 327 2,46+1,18 1-6
S et Ebe 50 2,70£1,03 1-6 F=6,497
g Saygi ve dirlstlik boyutu =g 50 s, 204 2,48+1,03 16
a Hekim 93 3,01£1,01 1-6 p=0,001**
E Toplam 674 2,56+1,12 1-6
= Hemsire/sagl.mem. 327 2,60+1,20 1-6
7 . Ebe 50 2,73+1,01 1-6 F=3,117
E Yonfi%?n‘iiel?bdoesﬁig V€ [ saglik tekn./tekns. 204 2,66+1,13 16
= & y Hekim 93 3,010,97 1-6 p=0,026*
2 Toplam 674 2,68+1,14 1-6
:i ) Hemsire/sagl.mem. 327 2,22+1,20 1-6
) Odillendirme ve firsat Ebe 50 2,29+0,98 1-6 F=7,445
ﬁ, sunma boyutu Saglik tekn./tekns. 204 2,24+1,10 1-6
= Hekim 93 2,83+1,03 1-6 p=0,001*
=v°5 Toplam 674 2,31+1,15 1-6
=4 Hemsire/sagl.mem. 331 2,46+1,16 1-6
9 Psikolojik S6zlesme Ebe 50 2,61+0,92 1-6 F=5,23
£ | kurumun kargilama diizeyi | Saghk tekn./tekns. 204 2,49+1,02 1-6
E (toplam) Hekim 94 2,94+0,96 1-6 p=0,001**
Toplam 679 2,54+1,09 1-6
Hemsire/sagl.mem. 322 2,95+1,53 1-6
e 1 Ebe 50 2,83+1,37 1-6 F=10,52
. | Saveve duristlik boyutu = nn s, 203 2,74+1,47 16
g Hekim 93 1,98+1,31 1-6 p=0,001*
5 Toplam 668 2,74+1,50 1-6
2 Hemsire/sagl.mem. 322 2,84+1,51 1-6
80 N Ebe 50 2,83+1,41 1-6 F=7,441
< | Yonetimdendestekve =g n s 203 2,56+1,57 16
s givenlik boyutu Hekim 93 2,03+1,44 16 p=0,001**
= Toplam 668 2,64+1,53 1-6
E Hemsire/sagl.mem. 322 3,19+1,58 1-6
& Odiillendirme ve firsat Ebe 50 3,11+1,54 1-6 F=11,445
g sunma boyutu Saglik tekn./tekns. 203 2,95+1,59 1-6 p=0,001%*
] Hekim 93 2,12+1,45 1-6 ’
= Toplam 668 2,96+1,60 1-6
% Hemsire/sagl.mem. 326 2,97+1,49 1-6
< + -
E PSikOle.i.k S('i_zlesme ihlal g:gehk tekn./tekns. 23(3) ;32;1;2 12 F=9,798
Algs diizeyi (toplam) Hekim 94 2,06+1,34 16 p=0,001%
Toplam 673 2,76+1,48 1-6 '

** p<0.01 * p<0.05

Katilimcilarin mesleklerine gore psikolojik sozlesme ¢alisan beklentileri, psikolojik s6zlesmeyi kurum
karsilama diizeyi, psikolojik sozlesme ihlali diizeyi degerlendirildiginde; istatistiksel anlamli bir
farklilik saptanmistir (p<0,01). Bu farkliliklar asagida verilmistir.
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v" Hemsire/saglik memuru (5,42+0,76), ebe (5,48+0,81) ve saglik teknikeri/ teknisyenlerinin
(5,12+0,94), hekimlere (4,57+1,11) gore psikolojik sozlesme beklentilerinin daha yiiksek
oldugu (p<0,01);

v" Hekimlerin (2,95+0,96), hemsire/saglik memuru (2,46+1,16), saglk teknikeri/teknisyenleri
(2,49+1,03) ve ebelere (2,61+£0,92) gore kurum tarafindan daha fazla psikolojik
sozlesmelerinin karsiladigi;

v" Hemsire/saglik memuru (2,98+1,49) (p<0,01) ve saglik teknikeri/ teknisyenlerin (2,73+1,47)
(p<0,05), hekimlere (2,06+1,35) gore kurum tarafindan daha fazla psikolojik s6zlesme ihlali
algisina sahip oldugu saptanmistir (Bu durum H1 hipotezinin kabul edildigi anlamina
gelmektedir).

Calismanin bu sonucu su sekilde degerlendirilebilir. Saghk hizmetlerinin tami1 ve tedavi boyutunda
karar verici konumunda olan ve bu hizmetlerin yonetsel asamasini yiiriiten hekimler, saghk
hizmetlerini tamamlanmasinda 6nemli yeri olan diger saghk calisanlar:1 ile ekip ruhu icerisinde
uyumlu c¢alismak durumundadir. Hemsire ve ebeler, tedavi hizmetlerinin saglik bakim boyutunda
gorev yapmaktadirlar. Saglik tekniker ve teknisyenleri ise genel olarak tetkik ve tani hizmetlerinin
ylriitiilmesinde yardimci saglik hizmetlerini ylirtitmektedirler.

Bu anlamda hemsire, ebe ve saglik teknikerlerinin, hekimin belirledigi yol dogrultusunda, saghk
hizmetlerinin tamamlayic1 ve destekleyici rolleri bulunmaktadir. Hekim ve diger saghk calisanlar
arasinda, Ustlendigi rol, egitim ve aylik gelir yonlinden basta olmak iizere bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Bu anlamda diger saglik ¢alisanlarinin, hekimlere gore, psikolojik sozlesme
beklentilerinin ve psikolojik sdzlesme ihlalinin yiliksek olmasi ve kurum tarafindan karsilanma
diizeyinin disiik olmasi, her ne kadar yapilan isler ve meslekler arasinda karsilastirma yapmak zor
olsa da, hekimlerin diger saglik calisanlara gore karar verme noktasinda daha net, daha dikkatli, daha
¢ok sorumluluk almasi gereken bir meslekten olma durumlari ile agiklanabilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Psikolojik S6zlesme Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Psikolojik Sozlesme | Boyutlar — Say1 Ort. + Std.

Olcegi Cinsiyet (N) Sap. Sonug¢
Psikolojik Sozlesme - Kadin 480 | 530+0,88 t=4,63
calisan beklentileri Saygi ve diiriistliik boyutu —0.001%*

Erkek 286 498:1,00 | P7 |
R , . Kadin 480 5,31+0,95 t=3,54
] Yonetimden destek ve giivenlik boyutu Erkek 286 5052099 p=0,001% |
- . Kadin 480 5,28+1,00 t=3,79
] Odiillendirme ve firsat sunma boyutu Erkek 286 2,99:1,04 p=0,001* |
Psikolojik Sozlesme calisan Kadin 480 5,30+0,90 t=4,14
| beklentileri (Toplam) Erkek 286 5,01+0,97 p=0,001** |
Psikolojik Sozlesme - Kadin 426 | 247114 t=-2,88
kurum karsilama diizeyi Saygi ve diiriistliik boyutu ~0.004**
Erkek 248 2,7321,07 | P |
Yonetimden destek ve giivenlik boyutu Kadin 426 2,6121,19 t=-2,32*
| Erkek 248 2,82+1,07 p=0,021* |
A . Kadin 426 2,21+1,16 t=-3,1
] Odiillendirme ve firsat sunma boyutu Erkek 248 250112 p=0,002* |
Psikolojik S6zlesme kurum karsilama | Kadin 430 2,46+1,12 t=-2,75
| diizeyi (Toplam) Erkek 249 2,70£1,03 | p=0,006** |
Psikolojik Szlesme - Kadin 420 | 293:148 t=4,10
Ihlal diizeyi Saygi ve diiriistliik boyutu —0.001**
| Erkek 248 2442150 | PV |
P . . Kadin 420 2,79+1,56 t=3,17
Yénetimden destek ve giivenlik boyutu ‘ ‘ .
| 8 Y Erkek 248 2,40:1,47 | p=0,002** |
Kadin 420 3,16+1,57
- . t=3,95
Odiillendirme ve firsat sunma boyutu —0.001**
l Erkek 248 2,65+1,61 p=0, ‘
Psikolojik Sozlesme kurum karsilama | Kadin 424 2,93+1,48 t=3,81
] diizeyi (Toplam) Erkek 249 2,49+1,45 p=0,001* |
** p<0.01 * p<0.05
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Cinsiyete gore psikolojik sdzlesme puanlari degerlendirildiginde; kadinlar ile erkekler arasinda
psikolojik sézlesme calisan beklentileri, psikolojik s6zlesme kurum karsilama diizeyleri ve psikolojik
sozlesme ihlali acisindan istatistiksel anlamli bir farklihk saptanmistir. Kadinlarin (5,30+0,90),
erkeklere (5,01+0,97) gore daha yiiksek diizeyde psikolojik s6zlesme beklentileri olduklari; erkeklerin
(2,70+1,03) kadinlara (2,46+1,12) gore psikolojik s6zlesme beklentilerinin kurumlari tarafindan daha
yliksek diizeyde gergeklestigi goriilmektedir (p<0,01). Ayrica, kadinlarin (2,93+1,48), erkeklere
(2,49+£1,45) gore daha yiiksek diizeyde psikolojik sozlesme ihlal algisina sahip olduklari saptanmistir
(p<0,01) (Bu sonug, H2 hipotezinin kabulii anlamina gelmektedir).

Arastirmanin bu sonucu, kadinlarin is hayatinda psikolojik s6zlesme beklentilerinin erkeklere gore
daha fazla olmasina ragmen, erkeklere gore bu beklentilerin daha az gerceklestigi algis1 ve psikolojik
sozlesme ihlal diizeylerinin yiiksek olmasi; erkeklerin kadinlara gore hayata daha gerceke¢i ve somut
bakabilmeleri, duygular1 yerine mantiklarin1 daha o6n plana g¢ikarmalar1 kaynakli olabilecegi
soylenebilir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yasa Gore Psikolojik S6zlesme Puan Ortalamalarinin Dagilimi

‘ Boyutlar Yas grubu Say1 (N) Ort. + Std. Min- Sonug¢ ‘
Sap. Max
Saygi ve diristliikk boyutu 16-20 yas 37 4,86+1,12 1-6
] 21-30 yas 333 5,16+0,94 1-6 F=2598 |
31-40 yas 305 5,27+0,84 1-6
‘ E 41 ve lizeri 91 5,09+1,10 1-6 p=0,051 ‘
g Toplam 766 5,18+0,94 1-6
I E Yonetimden destek ve giivenlik 16-20 yas 37 4,85+1,16 1-6 I
2 boyutu 21-30 yas 333 5,18+0,98 1-6 F=3,647
| = 31-40 yas 305 5,320,85 1-6 |
oy 41 ve iizeri 91 5,10+1,15 1-6 p=0,012*
| S Toplam 766 5,21+0,97 1-6 |
GEJ Odiillendirme ve firsat sunma 16-20 yas 37 4,85+1,15 1-6
| & boyutu 21-30 yas 333 5,15+1,04 1-6 F=2296 |
S 31-40 yas 305 5,26+0,92 1-6
| S 41 ve iizeri 91 5,08+1,22 1-6 p=0,76 |
5 Toplam 766 5,17+1,02 1-6
| E 16-20 yas 37 4,85+1,10 1-6 |
2 o 21-30 yas 333 5,17+0,95 1-6 F=3,089
| & Psikolojik §ozl.e§me calisan 31-40 yas 305 5,29+0,83 16 I
beklentileri (toplam) 41 ve lizeri 91 5,09+1,12 16 p=0,027*
| Toplam 766 5,19+0,94 1-6 |

* p<0.05

Katilimcilarin yas gruplarina gore psikolojik sozlesmeyi kurum karsilama diizeyi ve psikolojik
sozlesme ihlali puanlar1 degerlendirildiginde, yas gruplari arasinda istatistiksel anlaml bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05). Katiimcilarin yas gruplarina gore psikolojik s6zlesme c¢alisan beklenti
puanlari degerlendirildiginde, 6diillendirme ve firsat sunma boyutunda ve psikolojik s6zlesme calisan
beklenti toplaminda istatistiksel anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). 16-20 yas grubundaki
katilimcilarin, 31-40 yas grubuna gore daha az psikolojik s6zlesme beklentileri oldugu saptanmistir
(Bu durum, H3 hipotezinin kismen ret edildigi anlamina gelmektedir).

Katilmcilarin medeni durumu, mesleki ¢alisma yili, ¢alistig1 isyeri sayisi, idari gorevlerinin olup
olmama durumuna gore psikolojik so6zlesme calisan beklentileri, psikolojik sozlesmeyi kurum
karsilama diizeyi ve psikolojik sozlesme ihlali puanlar1 degerlendirildiginde gruplar arasinda
istatistiksel anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05) (Bu durum H4, H5, H6, H13 hipotezinin red
edildigi anlamina gelmektedir).

5.SONUC VE ONERILER

Psikolojik s6zlesme, isverenle c¢alisan arasindaki istihdam iliskisinin dogasini agiklamak {izere ortaya
¢ikan, bireyin ve orgiitiin is iliskilerindeki beklentilerini ve gercgeklestirme durumlarini aciklayan,
yazill olmayan, zamanla degisebilen, karsiliklilik temeline dayali, bireyce olusturulmus zihinsel
beklentiler kiimesidir.
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Arastirma sonucuna gore, hekimlerin, hemsire, ebe ve saglik teknikerlere gore psikolojik s6zlesme
beklentilerinin ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin daha diisiik oldugu; hekimlerin, hemsire ve saglik
teknikerlerine gore psikolojik sozlesme kurum karsilanma diizeyinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Kadinlarin, erkeklere gore daha yiliksek diizeyde psikolojik sozlesme beklentileri ve
psikolojik s6zlesme ihlal algisina sahip olduklari; erkeklerin kadinlara gore psikolojik sézlesme
beklentilerinin kurumlar tarafindan daha yiliksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. 16-20 yas
grubundaki katihmcilarin, 31-40 yas grubuna gore daha az psikolojik sézlesme beklentileri oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin medeni durumu, mesleki calisma yili, calistigl isyeri sayisi, idari
gorevlerinin olup olmama durumuna gore psikolojik s6zlesme calisan beklentileri, psikolojik
sozlesmeyi kurum karsilama diizeyi arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Psikolojik sozlesme ihlallerini 6nlemek icin arastirma sonuclar1 ve literatiir dogrultusunda
alinabilecek 6nlemler ve yapilmasi uygun olacak 6nerileri su sekilde siralanabilir.

v’ lsyerlerinde calisanlarin beklentileri, onlarin is pozisyonlar1 da dikkate alinarak, ise ilk
basladig1 andan itibaren dogru belirlenmeli ve orgiitsel amaclar, insan kaynaklari stratejilerini
ve uygulamalarini gercgeklestirilirken bu beklentiler goz ardi edilmemelidir. Calisan
beklentilerini karsilanmaya yonelik c¢alisanlarin geribildirimleri dikkate alinarak sistematik
calismalar yiritilmelidir. Bu noktada ¢alisanlarin giiveni kazanilarak olumlu is atmosferi
olusturulmaly, calisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine giivenmesi saglanmalidir.

v Is tammlan gercekci olmal ve yapilacak degisiklikler calisanlara bildirilmelidir. isyerinin
degerleri ve oncelikleri ¢alisanlara ise alim sirasinda net olarak bildirilmelidir. Yoneticiler,
personel alimlarinda ve sonrasindaki calisma hayatinda c¢alisanlara verdikleri s6zler yerine
getirmeli, getirilemiyorsa nedenini acik bir sekilde calisana agiklamalidir. Uyusmazlik
durumunda, calisanlarla iletisim kurulmali, karsilikli yanlis anlamalar ve algilamalar
konusarak ortaya konmali ve ¢oziim aranmalidir. isletmede sézlesme ihlali s6z konusu ise,
orgiitler ilk basta calisanlara adil davrandiklarindan emin olmali, sonrasinda agik iletisimle
calisanin zihnindeki adaletsizlik algisi izlerini silinmelidir.

v' Yoneticiler, psikolojik s6zlesmenin Kisisel algi kaynakli olabilecegi ve kisiden kisiye, sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilecegini bilinmeli, bu konuda bilimsellige
dayanmayan 6nyargi ve genellemeler dogru olmayacagini kabul etmelidirler. Bu arastirma ve
diger calismalarin sonuglarinda da goriildiigii iizere, ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
(cinsiyet, medeni durum, meslek, aylik gelir, idari gérevli olma durumu, calistig1 isyeri sayisi
vs.) ile psikolojik s6zlesme beklentileri, karsilanma diizeyi ve ihlal durumu arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Bu yiizden ¢alisanlarin psikolojik sézlesmelerini degerlendirmeleri
yaparken farkli degiskenleri dikkate almalidir.

v" Bununla birlikte, isyerlerinde her ne kadar birden fazla psikolojik sézlesme var olsa da,
isverenler firmanin sodzlesme kurallar1 hakkinda isyeri genelinde kullanilabilecek agik bir
meta-sdzlesme olusturmasi gerekir. Bu meta-sozlesme, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlar,
hedefleri ve kisitlamalar1 hakkinda bilgi edinmeleri icin acik bir bilgi alisverisi saglamalidir.
Meta-sozlesme, uzun mesafeli giiveni korumaya yardimci olur ve ihlallerin ¢éziimiinde bir
¢6zlm yolu gosterir. Genel olarak isverenler, firma icinde psikolojik s6zlesmelerin kurulmasi
icin kurallar1 acik ve anlasilir sekilde ortaya koymalari gerekir.

v Yoneticiler belirli zamanlarda calisanlarla bir araya gelmeli, bilgilendirme, bilgi paylasimi ve
taraflarin beklentilerini alma seklinde faaliyetler bu toplantilarda gerceklestirilmelidir. Calisan
diistindigi ve istedigi pek cok seyi, agiklarsa aleyhine olur diisiincesi ile bildirmemekte, sessiz
kalmaktadir. Bu durumlar igin, isgérenlere kendilerini rahathkla ifade edecekleri ortamlar
olusturulmalidir. Bu sayede ¢alisanlar, duygu, diisiince, inan¢ ve ideallerini acik acik ifade
edebilirler, bunun kendilerine zarar getirmeyecegini, aksine kisisel gelismelerine yardim
edecegini goriir ve daha acik, savunmasiz ve samimi bir iliski ve iletisime girebilirler.

v’ Psikolojik sozlesme kavrami Tiirkiye ve diinya literatiirii i¢in yeni konudur. Bu anlamda
psikolojik s6zlesme kavrami ile orglitsel davranis alanindaki diger kavramlar arasindaki
iliskileri ortaya koyacak, farkli 6rneklemlerde ve kamu-6zel sektor karsilastirmali calismalar
yapilmasi, gelecekte psikolojik s6zlesme iizerine ¢alisma yapmay: planlayan arastirmacilara
oOnerilebilir.
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