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Glnilimiizde birgok tiretici isletme kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek icin mamul
iiretim siirecinde tam zamaninda Uretim sistemini uygulamaktadir. Bu sistemin
tercih edilmesinin nedeni, israfa duyarli olmasi ve maliyetleri azaltma cabasi
icerisinde olmasidir. Tam zamaninda iretim sisteminin tiretim alanindaki basarisi
isletmeleri bu felsefeyi tiim tedarik zinciri boyunca uygulamaya sevk etmektedir. Son
ylllarda bir¢ok isletme, malzeme ve hizmet saglama noktasinda rekabet tistinligi
elde etmede tedarikei iliskilerinin 6nemini anlamaya baslamistir. Bu baglamda
calismanin amaci iiretim sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin tam zamaninda
iretim sisteminde tedarikei iliskilerinin belirlenmesidir. Arastirmada kullanilan
veriler, Ordu ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 54 adet kiiciik ve orta
6lcekli isletmelerden ytiz-ylize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Tedarikgi
iligkileri olgegi veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO ve Barlett’s
testi ile sitnanmistir. Uygulanan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.671 olarak bulunmus ve ¢alismanin faktér analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmistir. Sonu¢ olarak KOBI'lerin tam zamaninda iiretim sisteminde tedarikgi
iliskilerinin belirlenmesinde etkili olan faktérler dért baslik altina toplanmistir.
Bunlar “igbirligi, karsilikli giiven, iletisim ve etkinliktir”.

ABSTRACT

Nowadays, many manufacturing businesses are implementing the just-in-time production system in the
production process to compete in the global markets. The reason for choosing this system is that being sensitive
to prodigality and being in the effort to reduce costs. The Just-in-Time Production System's success in the
production drives this philosophy throughout the entire supply chain. In recent years, many businesses have
begun to recognize the importance of supplier relationship in achieving competitive advantage of providing
goods and services. In this context, the aim of the study is to determine the supplier relations in the just-in-time
production system of the SMEs, operating in the manufacturing sector. The data used in the study were obtained
from 54 small and medium sized businesses operating in the Organized Industrial Zone of Ordu Province using
the face-to-face survey method. Availability of supplier relations scale data set for factor analysis was examined
with the KMO and Barlett's test. As a result of the applied factor analysis, the value of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
was found to be 0.671 and the study was decided suitable for factor analysis. As a result, the factors that are
effective in determining the supplier relations in the SME 's just-in-time production system were collected under
four headings. These headings are the “cooperation, mutual trust, communication and efficiency”.

1. GIRIS

Gilinlimiizde uluslararasi rekabet her gecen giin hizla biliyiimektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda yasanan gelismeler ve tiiketici bilincinin artmasi isletmeleri daha kaliteli tiriinler
liretmeye zorlamaktadir. Bu zorlu rekabet sartlarinda isletmelerin ayakta kalabilmelerinin 6n
kosulu cagin dinamik yapisina ayak uydurabilmeleri, degisiklik ve yenilikleri yakindan takip
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edebilmeleridir. Bunun bilinciyle isletmeler diisiik maliyetle yiiksek kaliteli lirtinler tiretmek
icin heran teknolojik degisimlere ve yeni lretim sistemlerine yonelmektedir. Tam zamaninda
uretim sistemi de uretim sektorinde gelistirilen en 6nemli stratejilerden biridir. En genel
tanimiyla da tlretim icin gerekli olan malzemenin gerektigi anda ihtiya¢c noktasinda
bulunmasini temin eden ve sifir envanteri hedef alan bir malzeme yonetim sistemi olarak
ifade edilebilir (Tolon, 2003: 10). Diger bir ifadeyle tam zamaninda tretim; en az kaynak
kullanimiyla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz liretimi, miisteri taleplerine cevap verecek
sekilde en az israfla ve tiim liretim faktorlerini en esnek sekilde kullanip potansiyellerin
tlimiinden yararlanmak seklinde tanimlanabilir (ninova.itu.edu.tr, 2017).

Tam zamaninda iiretim sisteminin temel amaci, iiretim prosesindeki tiim israfin ortadan
kaldirilmasidir. Satin alma bakimindan bu durum, gerekli olan hammadde ve malzemenin
istenilen kalite ve miktarda ihtiya¢ duyuldugu anda tlretim ortamina teslim edilmesini ifade
etmektedir. Bu dlcililerden herhangi bir sapma tam zamaninda iiretim sisteminde israf olarak
kabul edilmektedir (Charles, 1987:7) Kisacas1 bu iiretim sistemi, son iirilin Ureticisinin
Uriniini tam satilacagl zamaninda iiretmesini, yan endiistricinin ise ilgili aksam ve pargay1
son urilin Ureticisinin tam istedigi zamanda lreterek teslimatini yapmasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, tiliketici talebi olciisiinde Uretimin yapilmasi, parca ireticisinden son Uriin
saticisina kadarki tiim islemlerde stoksuz tedarik, iiretim ve satisin saglanmasi s6z konusudur
(Baskak ve Mihgioglu, 2004: 23). Ilk olarak Japonya’da kullanilan bu strateji zamanla tiim
diinyada uygulanmaya baslanmistir. Glinlimiizde de ABD ve Avrupa’nin tiim gelismis otomotiv
ureticilerinde s6zkonusu tretim teknigine dogru hizli bir yonelis gozlenmektedir. Taiichi
Ohno ve arkadaslarn tarafindan gelistirilen bu sistemin uygulanmasiyla birlikte Toyota ve
diger lretim firmalari ¢ok iyi sonuglar elde etmistir.

GlUnimiizde iretim isletmelerinde hammadde ve malzeme maliyeti en 6nemli unsur
oldugundan isletmeler tedarik zincirinden bahsederken ilk olarak tedarikgileri ve tedarik
konusunu disiinmektedirler. Tam zamaninda iiretim yapan bir isletme, tedarikgilerine
dogrudan baghdir. Ciinkii iiretim isletmeleri miisterilerinin talebi olan iriinlerini liretirken
hammadde, malzeme ve lretim araglarina, dolayisiyla da bunlarn saglayabilecegi
tedarikcilerine ihtiyaci vardir. Bu nedenle basarili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in tam
zamaninda uretimle, tedarikcilerden tam zamaninda tlretim temelinde hammadde alimi ve
tam zamaninda iretim temelinde dagitim saglanarak iiretim operasyonlarinin c¢evikligi
arttirtlmalhidir (Lee ve Kincade, 2003: 33).

Al ve tedarikei iligkileri tedarik zinciri yonetimi siirecinin basarisinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Bu iliski literatiirde siniflandirmada rekabetci (geleneksel) ve isbirligi esasina bagh
iliskiler olmak tizere iki temel gruba ayrilmistir. Ancak uygulamada bu iliskinin her iki
modelde de tek basina uygulanmasi seklinde bir yaklasimin yer almadigy, iliskinin bu iki
model etrafinda yogunlastigi kabul edilmektedir. Alici-tedarikgi iliskisi uygulamada hangi
yaklasima daha yakinsa o modelin adiyla adlandirilmaktadir. Eger uygulama rekabetci
yaklasima daha yakinsa rekabetgi, isbirligi yaklasimina daha yakinsa isbirligi modeli olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica bati tarzi tedarikgi iliskilerinin daha ¢ok rekabet¢i modele,
Japonya’'daki iliskilerin ise isbirligi modeline yakin oldugu kabul edilmekte ve iliskilerin
giderek daha isbirlikci oldugu belirtilmektedir (Giiles ve Burgess, 2000; Giiles, 1999: 47-58).
Batida ¢ok yaygin kullanilan bir model olan rekabet¢i model, 6zellikle otomotiv sektoriinde
yararlanilan ve seri Uretimin getirdigi bir anlayis1 yansitmaktadir (Giiles, 1997: 1).
Tedarikgilerle fiyata dayali rekabet ve en ucuza verene yonelme temel anlayisinin hakim
oldugu rekabetci modelin temel amaci satin alinan mal ve hizmetin fiyatini minimize etmektir.
Ancak zamanla teknolojik alanda meydana gelen hizli gelismeler sonucu kiiresel rekabetin
siddetlenmesi ve mamul yasam evresinin kisalmasi alici tedarikgi iliskilerinde uygulanmakta
olan rekabet¢i modelin yetersiz kalmasina yol agmis ve isletmeleri isbirligi modelini
uygulamaya itmistir (Caghyan, 2009: 465-466). Isbirligi modeli fiyattan ziyade taraflar
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arasindaki karsilikli glivene, menfaate, siki isbirligine ve kalite glivencesi ile teslimatta
esneklige dayanmaktadir (Giiles, 1999: 3). Ozellikle, tedarikcilerle gelistirilen siki isbirligi
sonucu Urlin kalitesi ve miisteri memnuniyetinin ytlikseltilmesi, satin alinan iriinlerin
maliyetinin dusiiriilmesi, liretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi gibi konularla isletme
basarisinin artirilmasina katki saglayacagi kabul edilmektedir (Cagliyan, 2009: 465-466).

Gunimiizde firmanin konumunun giiclenmesinde tedarikgilerle bitiinlesik iliskiler
gelistirmek son derece onem kazanmustir. iki tarafin da yararina olacak ortaklasa caligmalar
yuritmek, ortakligin dogasi geregi uzun sureli iliskilerin kuruldugu birkac¢ tedarikgci ile
calismak tedarik zincirinin performansin1 artirmak i¢in son donemlerde benimsenen
yaklasimlar arasindadir (Kagnicioglu, 2007: 42-43). Birgok firma tedarik¢i sayilarini azaltma
ve tedarikcilerle uzun donemli iligkiler gelistirme yoluna gitmektedir. Tim bu etkenler
tedarik¢i se¢ciminin daha dnemli bir siire¢ haline gelmesine neden olmaktadir (Karpak vd.,
2001). Bu baglamda Ordu ili Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) liretim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tedarikgileriyle iliskilerinde 6ne ¢ikan unsurlari belirlemek ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Ayrica ¢alismada isletmelerin tedarik¢i se¢ciminde 6nem verdikleri
kriterler ve tam zamaninda liretim ile tedarik zinciri yonetimi yaklasimlarinin isletmelerde
benimsenme ve uygulanma diizeyi saptanacaktir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Calisma kapsamini Ordu ilinde iiretim sektoriinde faaliyet gésteren KOBi'ler (10-249 arasinda
degisen sayilarda is¢i istihdam eden isletmeler) olusturmaktadir. Ordu ilindeki uygulama
calismasina dahil edilecek isletmelerin se¢ilmesinde Ordu Ticaret ve Sanayi Odasi (OTSO) liye
listesi esas alinmistir. Ordu ilinde OSB’de liretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
belirlenebilmesi i¢cin 2016 yili Ekim ayinda OTSO’dan alinan, firmalara ait gesitli bilgilerin
bulundugu tiye listesindeki isletmeler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Ordu'da tretim
sektoriinde faaliyet gosteren 80 KOBI oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin ana
kiitlesi 80 isletme tlzerinden gerceklestirilmistir. Secilen bu 80 isletmenin 54 tanesinden
cevap alinabilmigtir. 54 KOBI ¢alismamiza esas teskil etmistir. Secilen bu isletmelerin sahip
veya yoneticilerine 2016 yili Kasim ay1 icerisinde yiiz ylize anket yontemi uygulanmaistir.

Calismada kullanilan anket, dért kisimdan olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan
isletmeleri tanimaya yonelik tanimlayici sorular yer almaktadir. Diger ti¢ boliimde ise sirasiyla
tedarikci secim kriterlerini belirlemeye yonelik 12, isletme faaliyetlerinde tedarik zinciri
yonetimi ve tam zamaninda turetim yaklasimlarinin etkilerini saptamaya yonelik 24 ve
tedarikgi iligkilerinin diizeyini 6l¢meye yonelik 22 olmak tlizere toplam 58 ifadeye yer verilmis
ve ifadelerin 7’li likert 6lcegi ile degerlendirilmesi istenmistir. Calismada kullanilan 7°li likert
olcegindeki idafeler; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kismen katilmiyorum (3),
kararsizim (4), kismen katiliyorum (5), katiliyorum (6) ve kesinlikle katiliyorum (7)
seklindedir. Anket sorularinin hazirlanmasinda ilgili literatiir ve bu alanda daha 6nce yapilan
calismalar dikkate alinmistir. Tedarik¢i secim kriterleri ile ilgili sorularda Dickson (1966)
kriterleri ile Weber vd. (1991) ve Camlica (2010) ¢alismalarindan, tedarik zinciri yonetimi ve
tam zamaninda tiretim yaklasimlarinin etkilerini 6l¢meye yonelik sorularda Shin vd. (2000)
ile Yasin vd. (1997) ve Camlica (2010) ¢alismalarindan, tedarikgi iligkilerini belirlemeye
yonelik sorularda ise Spekman vd. (1999) ve Camlica (2010) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Hazirlanan 7’1i likert tipi Olgeklerinin yapi gecerliligini belirlemek icin faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi, ayni yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak
olcmeyi az sayida faktor ile agiklamaylr amaclayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir
(Buyukoztirk, 2002). Faktor analizi yapilmadan o6nce, faktoér analizinin uygulanabilir olup
olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, mevcut 6rneklemden elde edilen
verilerin yeterliligini sinamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve evrendeki dagilimin
normalligini sinamak icin ise Bartlett testi uygulanmalidir (Pallant, 2005: 174; Biiytikoztirk,
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2010: 126; Tavsancil, 2010: 50-51). KMO testi, kismi korelasyonlarin kii¢iik olup olmadigini,
dagilimin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini test etmektedir. O ile 1 arasinda deger
alabilen KMO degeri; 0.5 ile 0.7 arasinda normal, 0.7 ile 0.8 arasinda iyi, 0.8 ile 0.9 arasinda
cok iyi ve 0.9’'un ilizerinde ise mikemmel olarak yorumlanmaktadir (Field, 2005). Bu
calismada orneklem yeterliligini test etmek icin KMO ve Barlett testi kullanilmistir (Kaiser,
1974).

Tedarikgi iliskilerini etkileyen faktorleri belirlemek icin olusturulan ifadeler faktér analizi
vasitasiyla degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 20.0 istatistik paket programi ile
analiz edilmistir. Daha sonra elde edilen bu faktorlere ve alt bilesenlerine glivenilirlik analizi
yapilarak testin giivenilirligi ortaya konulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Firmalarin faaliyet alanlarinin dagilimi Tablo 1’'de gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde
ankete katilan 54 isletmenin yaklasik yarisinin gida ve tarim tirtinleri sanayi, orman trunleri
ve mobilya sanayi, insaat malzemeleri sanayi olmak iizere {li¢ alanda toplandig1 goériilmektedir.
Bu ii¢ grubu %9.3’liik esit oranla tekstil ve hazir giyim sanayi ile kimya petrol triinleri lastik
ve plastik sanayi izlemektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlara bakildiginda ise
dagilimin %74.0 ile sadece i¢ pazar, %1.9 ile sadece dis pazar, %24.1 ile de hem i¢ hem dis
pazarlar seklinde oldugu saptanmistir. Ankete katilan isletmelerin ¢ogunun faaliyet stiresi 3-
10 y1l arasindadir. %37.0’lik bir orani olusturan bu grubu %22.2°lik payla 21-30 yildir faaliyet
gosteren isletmeler izlemektedir. Calisan sayilar1 bakimindan isletmelere bakildiginda orta
biiyiikliikte isletme olarak nitelendirilebilecek 50-249 Kkisi istihdam eden isletmelerin
cogunlugu olusturdugu gorilmektedir. 10-49 c¢alisani olan kiictlik 6lcekli isletmeler ise %40.7
paya sahiptir. Isletmelerin yarisindan fazlasinin (%59.3) %75 ve iizeri kapasite kullanim
oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Degisken n % | Degisken n %
Faaliyet Alam Faaliyet siiresi

Insaat malzemeleri sanayi 6 11.1 | 3yildanaz 5 9.3
Tekstil ve hazir giyim sanayi 5 9.3 | 3-10 y1l 20 37.0
Tas ve topraga dayali iiretim sanayi 2 3.7 | 11-20y1l 8 14.8
Otomotiv sanayi 4 7.4 | 21-30y1l 12 22.2
Orman irtnleri ve mobilya sanayi 8 14.7 | 30 yildan fazla 9 16.7
Madencilik sanayi 1 1.9 | Toplam 54 100.0
Makine ve metal esya sanayi 4 7.4 | Calisan sayisi1

Kimya petrol liriinleri lastik ve plastik sanayi 5 9.3 | 10-49 22 40.7
Kagit tirtinleri ve ambalaj sanayi 3 5.6 | 50-249 32 59.3
Gida ve tarim iiriinleri sanayi 13 24.0 | Toplam 54 100.0
Elektronik arag ve gereg iiretim sanayi 3 5.6 | Kapasite kullanim oram

Toplam 54 100.0 | %24 ve alt1 2 3.7
Faaliyet gosterdigi Pazar %25-49 4 7.4
Ulusal pazar 40 74.0 | %50-74 16 29.6
Uluslararasi pazar 1 1.9 | %75-89 15 27.8
Ulusal ve uluslararasi pazar 13 24.1 | %90-100 17 31.5
Toplam 54 100.0 | Toplam 54 100.0

Arastirmaya katilan firmalarin tedarik¢i se¢im kriterleri ile ilgili dnceliklerini belirlemeye
yonelik degiskenlerin frekans, ylizdelik dagilimlar1 ve ortalamalar1 Tablo 2'de verilmistir.
Genel olarak ortalama degerlerin yiiksek oldugu gorilmektedir. Degiskenlerin hepsi 5’'in
lizerinde ortalama degere sahiptir. Buradan yola ¢ikarak tedarikci se¢ciminin ve bu secimdeki
kriterlerin firmalar acisindan 6nem tasidigl ve ankette sunulan degiskenlerin tamaminin
ankete katilan firmalar agisindan yiliksek dneme sahip kriterler oldugu ifade edilebilir.
Tedarikgi secim kriterleri igerisinde tedarik¢inin sundugu iirtiniin kalitesi ile zamaninda ve
eksiksiz teslimat 7’ye yakin bir ortalamaya sahip yani ¢ok onemli kriterlerdir. Bu durum
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literatiir tarafindan da desteklenmektedir. Dickson (1966) kriterleri ve Weber vd. (1991: 15)
tarafindan tam zamaninda iiretim icin belirlenen tedarikc¢i secim Kkriterlerinde de kalite ve
teslimat ilk iki siray1 isgal etmektedir. Paketleme, tedarikg¢inin sertifikalari, fiyat, iade ve satis sonrasi
hizmetler, iirlin ¢esitliligi ve lriin gelistirme becerisi, tedarikcinin teknolojik yeterliligi ile iletisim ve
bilgi paylasimui ilk iki 6l¢titii takip eden, ortalamasi 6'nin listiinde olan oOlgiitlerdir. Aydin ilinde yapilan
bir arastirmada tedarikg¢i secim Kriterleri sirasiyla teslimat, kalite, satis sonrasi hizmetler, paketleme
ve fiyat olarak bulunmustur (Camlica, 2010:138). Choi ve Hartley (1996) otomotiv endiistrisinde
tedarikci secimi uygulamalarini 23 adet tedarikei secim kriteri kullanarak anket yontemi ile
incelemistir. Calismasinda faktor analizi sonucunda bu kriterler; finans, tutarlilik, iliski, esneklik,
teknolojik yetenekler, hizmet, giivenilirlik ve fiyat faktorleri olarak belirlenmistir. Calismanin ilging
sonucu isletmelerin tedarikg¢i seciminde fiyat faktoriine verdikleri 6nemin sonlarda yer almasidir. En
¢ok 6nem verilen faktorler tutarlilik, giivenilirlik ve iligki olarak ortaya ¢cikmistir.

Tablo 2. Tedarikgi Secim Kriterlerine iliskin Degerler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 N Ort.
Tedarikginin sertifikal: ol - L oL 2 8L 3 A0 S
edartkginin sertifikal olmast % | | 19| | 37| 148]| 56 7411000 "
Tedarikeini dusu fivat n 1 1 - 1 3 10 38 54 6.4444
ecarikeinin suncugu fiya % | 19| 19| | 19| 56185 704 | 1000 |
Tedarikginin sundugu tiriiniin kalitesi n 1 - - - 3 3 47 54 6.7222
(spesifikasyonlara uygunlugu) % 19 -- -- -- 56 | 5.6 | 87.0 | 100.0 |
Tedarikcinin teknoloiik lilisi n 1 - - 5 11 6 31 54 6.0926
edarikginin teknolojik yeteriiiig] % | 19| - | - | 93| 204|111 | 57.4 | 1000 | >
o __ . n 6 3 3 3 10 3 26 54
Tedarikgilerin cografi yakinligi % 11111 561 561 56| 185 56 28.1 | 100.0 5.2407
Teslimatin zamaninda ve eksiksiz n - - - 1 4 5 44 54 6.7037
yapilmasi % -- -- -1 19 74| 9.3 | 815 | 100.0 |
Paketleme ambalaj ve tasima n - - - 2 3 7 42 54 6.6481
sirasindaki koruma % - - - 37 56 |13.0| 77.8 | 100.0 | ™
Uriin cesitliligi ve iiriin gelistirme n 2 - - 1 7 11 33 54 6.2593
becerisi % 3.7 -- - 19| 13.0| 204 | 61.1 | 100.0 '
Tedarikgi gelistirme programina n 1 - - 13 6 15 19 54 5 6667
uyumu % 1.9 -- -- 1241 | 111|278 | 35.2 | 100.0 ’
[letisim ve bilgi paylasimi konusundaki | n 2 - - 3 7] 18 24 54 £.0185
yeterliligi % 3.7 -- -- 5.6 | 13.0 | 33.3 | 44.4 | 100.0 '
fadeler ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili | 1 1 - - 2 5 9 37 54 6.4259
tutumu % 1.9 -- - 37 93| 16.7 | 68.5 | 100.0 |
Tedarikgi firmanin biiyiikligi ve n 1 - 2 6 13 9 23 54 5 7593
finansal durumu % 1.9 -1 37]111| 241 | 16.7 | 42.6 | 100.0 | ™

Tam zamaninda iiretim ve tedarik zinciri yonetimi yaklasimlarinin isletmelerde benimsenme
ve uygulanma diizeyi ile bu uygulamalardan beklenen faydalarin saglanma boyutu Tablo 3’de
sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde degiskenlerin biiyiik cogunlugunun 5 ve tlizeri ortalama
degere sahip oldugu gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip degiskenler ise sirasiyla
soyledir; 6.5000 ile kalite diizeyinde yilikselme ve siirekli olarak hata azaltmaya yonelik
calismalarin yapilmasi, 6.4444 ile miisteri memnuniyetinde artis, 6.4259 ile siparislerin
karsilanma diizeyinde iyilesme, 6.2963 ile talep degisimine hizli cevap verebilme ve 6.0741 ile
Urtnlerin miisterilere tam zamaninda dagitimidir. Siparis maliyetlerinin azalmasi ise 4.7778
ile tablodaki en diisiik ortalama degere sahip degiskendir. Siparis maliyetlerinin azalmasini
49259 ile karlihgin artmasi ve 4.9815 ile lretimde parti biiytkliklerinin kiiciiltiilmesi
izlemektedir. Bu li¢ unsurunda tam zamaninda iliretim sisteminin 6nemli unsurlarindan
olmalarina ragmen diger unsurlara gore daha diisiik deger almis olmasi ankete katilan
firmalarin degisik is kollarinda olmasi ve farkl pazarlara yonelmesi nedeniyle degisik oncelik
ve kisitlara sahip olmasindan kaynaklanmasi ile agiklanabilir. Ayrica bazi isletmeler standart
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trtnler liretmek yerine bir proje dogrultusunda veya siparise 6zel imalatlar yapmaktayken
bazi isletmeler ise hala geleneksel seri liretim yaklasimina uygun olarak tiretimlerini
surdurmektedir. Bu durum da gerek siparis maliyetlerinin azalmasini gerekse karliligin
artmasini ve parti biiytikliiklerinin kigtlttiilmesini gegersiz kilabilmektedir.

Tablo 3. TZU ve TZY yaklasimlarinin isletmelerde benimsenme ve uygulanma diizeyi

1 2 3 4 5 6 7 N Ort.
. . n 9 2 2 6 3 10 22 54
Stok ve depolama maliyetleri azalmaktadir % 1167 137 37 111 c6 1185 1 407 | 100.0 5.0370
o . . n 8 3 2 7 8 12 14 54
Siparis maliyetleri azalmaktadir % 1148 156 137 | 130 | 148 | 22.2 | 259 | 100.0 4.7778
. . . n 5 2 1 9 11 11 15 54
Tedarik maliyetleri azalmaktadir % 931371191167 [ 204 | 204 | 278 | 1000 5.0741
. . . n 5 2 3 6 8 18 12 54
Uretim maliyetleri azalmaktadir % 93137 561111 148 1333 | 222 | 1000 5.0741
n 6 3 5 6 6 11 17 54
Karlilik artmaktadur % | 111 | 56 | 93 | 111 | 1.1 | 204 | 31.5 | 100.0 | 9%>°
e n 3 2 3 5 11 14 16 54
Verimlilik artmaktacir % | 563756 93204259296 100.0 | >°148
. n 4 - - 8 11 13 18 54
Kapasite kullanim orani artmaktadir % o — 1148 | 204 | 241 | 333 | 1000 5.4630
e n 2 - 3 5 7 21 16 54
Siparis stiresi kisalmaktadir % 37 56 93 1 13.0 1389 | 296 | 100.0 5.6296
. N . n - 2 - 7 11 17 17 54
I¢ tedarik siireleri kisalmaktadir % 37 1130 [ 204 | 315 | 31.5 | 1000 5.7037
N . n 3 - 1 7 12 16 15 54
Di1s tedarik siireleri kisalmaktadir % 56 1191130 | 222 | 296 | 278 | 100.0 5.4630
Tedarikei lretici miisteri cevrim siiresi n 2 1 2 5 13 12 19 54 55556
kisalmaktadir % 3.7 119 | 3.7 9.3 | 241 | 22.2 | 35.2 | 100.0 )
Uretim siirelerinin minimize edilmesine n 2 - 1 6 8 13 24 54 5.8333
calisilmaktadir % 3.7 - 119|111 | 148 | 241 | 444 | 1000 | ™
T e et 1 1 e n 10 2 1 2 10 9 20 54
Uretimde parti biiyikliikleri kiigiilmiistiir % (185 37 | 1.9 371185 [ 16.7 1 37.0 | 100.0 49815
. . n 4 2 3 4 9 11 21 54
Stok miktarlarinda azalma saglanmaktadir % 7413756 741167 | 204 1 389 | 100.0 5.3889
Stok miktarlarinin minimizasyonu igin n 5 1 2 6 11 14 15 54 52037
calismalar yiritilmektedir % | 9311937111 | 204|259 ]278 1000 |
Tasarim degisikliklerine hizli uyum yetenegi | n 1 1 1 6 11 10 24 54 57963
gelismektedir % 19 (19|19 | 11.1 | 204 | 18.5 | 444 | 100.0 )
Talepteki degisikliklere hizli cevap n - - - 2 7 18 27 54 6.2963
verilebilmektedir % -- -- -- 3.7 | 13.0 | 33.3 | 50.0 | 100.0 )
Talep tahmininde dogruluk orani n - 1 - 6 10 15 22 54 5.9259
artmaktadir % -- 119 -- 1111 | 185 | 27.8 | 40.7 | 100.0 )
. L . . n 2 2 1 3 9 16 21 54
Stok yonetim yetenekleri gelismektedir % 371371 19 561167 296 1389 | 100.0 5.7222
. . oL n - - - 2 3 18 31 54
Miisteri memnuniyeti artmaktadir % — — — 37 5613331574 ] 1000 6.4444
. e . n - - - - 7 13 34 54
Kalite diizeyi ylikselmektedir % — — — ~ 1130 [ 221 1 630 | 100.0 6.5000
Siparisler beklentiler dogrultusunda yerine | n - - - 1 6 16 31 54 6.4259
getirilebilmektedir % -] -] -] 19]111|29.6 |574 1000 |
Uriinler miisterilerin kullanim noktalarina n - 2 1 3 4 19 25 54 6.0741
tam zamaninda dagitilmaktadir % -137|19] 56| 74(352|463]1000 |
Uretimde hatalarin minimizasyonu i¢in n - - - 3 3 12 36 54 6.5000
calismalar yiiritilmektedir % | | -] 56| 562226671000 |
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Arastirmada ilk olarak tedarikci seciminde etkili olan faktorleri belirleyebilmek igin 22
ifadeye faktor analizi uygulanmistir. Yapilan ilk faktor analizinde 6zdegeri (eigenvalue) 1.00
den biiytiik 7 faktor belirlenmistir. Maddelerin her bir faktordeki ylik degerleri (factor loading)
incelenmistir. Olgekte her bir faktérde bulunacak olan maddelerin yiik degerlerinin 0.50 ve
lizeri olmasi uygun degerler olarak kabul edilmektedir. Bir maddenin farkh faktérdeki yiik
degerleri birbirlerine ¢ok yakinsa o maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Bryman ve
Cramer, 2001; Blytikoztiirk, 2010; Kalayci, 2009). Bu olciitler gz 6ntline alinarak tedarikei
iliskilerinin diizeyini 6l¢gmeye yonelik 22 ifadeye faktér analizi uygulanmistir. Bu analiz
sonucunda oOlcekten bes ifade ¢ikarilmistir. Geri kalan ifadeler tekrar faktér analizine tabi
tutulmus ve islem birka¢ basamak devam ettirildikten sonra olgekten li¢ madde daha
cikarilmistir. Bu islemler neticesinde 6lgegin son hali 14 maddeye disiirilmistir. Bununla
birlikte 14 maddelik 6lcegin KMO degeri 0.671 ve Bartlett’s test degeri = 310.666 (105, p<
0.001) olarak hesaplanmistir. Bu degerler 14 madde ile yapilan faktér analizinde 6rneklem
biiytikliigliniin ve elde edilen verilerin secilen analiz i¢cin uygun ve yeterli oldugunu destekler
niteliktedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda Varimax Dik Dondiirme Teknigi kullanilarak 4 faktorli ve 14
alt bilesenli bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen bu dort faktér toplam varyansin %63.66'1n1
aciklamaktadir. Bu faktorlerden birincisi “Isbirligi” olarak adlandinlmistir ve isbirligi
faktoriiniin toplam varyansin %27.409’unu acgikladigl goriillmiistiir. isbirligi faktoriiniin alt
bilesenleri ve faktor yiikleri; biitiinlesiklik (0.851), hatalar1 azaltmada ortaklik (0.746), kalite
maliyetlerinde diisiis (0.741) ve maliyet azaltmada ortaklik (0.635) olarak belirlenmistir.
Bulunan faktorlerden ikincisi “Karsilikli giiven” olarak adlandirilmistir ve karsilikli giiven
faktoriniin toplam varyansin %15.42'ini acikladig1 tespit edilmistir. Karsilikli gliven
faktoriniin alt bilesenleri ve faktor ytkleri; giiven (0.864), distik stok seviyesi (0.808) ve
uzun donemli anlagmalar (0.737) olarak bulunmustur. Elde edilen tigiincii faktér “lletisim”
olarak adlandirilmistir ve iletisim faktoriiniin toplam varyansin %11.65’ini acikladig
gorilmiigtiir. Iletisim faktoriiniin alt bilesenleri ve faktor yiikleri; miisteri talebi iletme
(0.751), tahminlerin paylasimi (0.745) ve bilgi teknolojisi kullanimi (0.674) olarak
belirlenmistir. Tedarik¢i seciminde etkili olan son faktor ise “Etkinlik” olarak adlandirilmistir
ve etkinlik faktoriniin toplam varyansin %9.18’ini agikladig tespit edilmistir.

Etkinlik faktorinin alt bilesenleri ve faktor yiikleri; tedarikte etkinlik (0.765), tedarikgi
secimi (0.744), kiiclik miktar-sik sevkiyat (0.604) ve basarili tedarikgi iliskileri (0.544) olarak
bulunmustur. Tedarikgi iliskilerinde etkili olan faktorler belirlendikten sonra bu faktorlere tek
tek giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Belirlenen bu dort faktér ve alt bilesenlerinin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari
sirasiyla; isbirligi 0.794, karsilikl giiven 0.771, iletisim 0.670 ve etkinlik 0.767 olarak tespit
edilmistir (Tablo 4). Calismada yapilan giivenilirlik analizleri ile tedarikgi iliskilerini etkileyen
faktorlerin glivenilir oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Aydin’da yapilan bir calismada, firmalarin tedarikgileri ile iliskilerine yo6nelik
degerlendirmelerinde sirasiyla tedarik¢i secme ve degerlendirmeye 6nem verdikleri, tedarik
stireci etkinliklerinin ytliksek oldugu, tedarikgilerle iyi iligkiler icinde olduklari, tedarikgi
iliskilerinde bilgi teknolojilerinden yararlandiklari, iliskilerinde giiven unsurunun 6n planda
oldugu ve cevresel sorumlulugu dikkate aldiklarini belirten ifadelerin 6ne ¢iktig1 gértilmiistiir
(Camlica, 2010: 139).
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Tablo 4. Olcegi Acimlayici Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar:

.. Faktoriin ,
Faktorler ifadeler F?ktor. Ac¢imlayicilig: Cronbach’s
Yiikleri (%) Alpha
Tedarikcilerimizle biitiinlesik olarak hareket 851
etmekteyiz )
Tedarikcilerle hatali liretimi azaltmak i¢in ortak
. e .746
Faktor 1 | calismalar yiriitiiyoruz
P — TEe—— PSTRTY 27.409 794
Isbirligi Tedarikecilerle ortak yiiriittiigtimiiz kalite ile ilgili 741
faaliyetler kalite maliyetlerini diisiirmiistiir )
Tedarikgilerle yapilan isbirligi sonucunda maliyetler 635
iki tarafin yararina olacak sekilde diismiistiir )
) Is iliskilerimizde karsihikli giiven yiiksek diizeydedir .864
Faktdr 2 | Tedarikgilerimizle iyi iliskilerde oldugumuz icin 808
Kf’mlhkh giivenlik stoklarim diisiik seviyede tutariz ) 15.424 771
guven Tedarikcilerimizle uzun dénemli anlagsmalar yapariz .737
Nihai miisteri istekleri tiim tedarikei firmalara etkin
. AR 751
bir sekilde iletilir
_Fa!(t.or 3 | Tahminleme ¢alismalari tedarik zinciri tiyeleri 745 11.646 670
Iletisim arasinda paylasilmaktadir
Tedarikg¢i ve miisterilerimizle iletisimde bilgi
S 674
teknolojilerinden yararlaniyoruz
Tedarik islemleri etkin bir sekilde gerceklestirilmistir .765
Tedarikci segme ve degerlendirme faaliyetleri bizim
o D - 744
Faktor 4 | icin 6nemlidir 9182 767
Etkinlik Tedarikgilerimiz kiiglik miktarlarda sik sevkiyatlar 604 ’ '
yapabilmektedir )
Firmamiz tedarikegileri ile iligkilerinde basarilidir .544
4. TARTISMA VE SONUC

Kiresel rekabet sartlar1 isletmeleri geleneksel yontemlerden uzaklastirarak kalite ve
verimliligi artirirken maliyetleri diisiirecek olan modern yaklasimlari benimsemeye
yonlendirmektedir. Bu yaklasimlardan bir tanesi de tam zamaninda tretim sistemidir. Tam
zamaninda lretim sistemi, gerekli triinleri gerekli miktarlarda tiretme yaklasimi olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle bu sistem bir liretim isletmesinde verimsiz siire¢lerin elimine
edilmesi suretiyle isletmenin miikemmellige ulasmasi yaklasimidir. Dolayisiyla bu sistemde
ana firma ile tedarikg¢iler arasindaki iliskiler gelistirilerek liretim stlirecinde miisterinin
goziyle deger yaratmayan siireg¢lerinin elimine edilmesi amac¢lanmaktadir. Bir isletmede tam
zamaninda Uretim sisteminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bu tretim felsefesinin
isletmenin yaninda isletmeye tedarikte bulunan firmalar tarafindan da benimsenmesi
gerekmektedir.

Calisma, Ordu ilinin OSB’de iiretim sektériinde faaliyet gosteren KOBI'ler iizerinde
gerceklestirilmistir. KOBI'lerin tedarikgi iliskilerinde etkili olan 4 faktér ve bunlara bagh 14
alt bilesen tespit edilmistir. Elde edilen dort faktér toplam varyansin %63.66'1m
aciklamaktadir. Bu faktérler isbirligi, karsihkli giiven, iletisim ve etkinliktir. Isbirligi
faktoriiniin alt bilesenleri biitiinlesiklik, hatalar1 azaltmada ortaklik, kalite maliyetlerinde
disiis ve maliyet azaltmada ortaklik olarak bulunmustur. Karsilikli giiven faktoriiniin alt
bilesenleri giiven, diisiik stok seviyesi ve uzun dénemli anlasmalar olarak tespit edilmistir.
lletisim faktériiniin alt bilesenleri miisteri talebi iletme, tahminlerin paylasimi ve bilgi
teknolojisi kullanimi seklinde ifade edilmistir. Etkinlik faktoriiniin alt bilesenleri ise
tedarikcinin finansal yapisi, tedarikcinin yetenegi ve tedarikc¢inin sertifikali olmasi seklinde
belirlenmistir.
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Arastirmada yapilan analiz ve degerlendirmelerin genel bir sonucu olarak Ordu ilinde liretim
sektériinde faaliyet gosteren KOBI'lerin tedarikgi iliskilerine énem verdigi, tam zamaninda
uretim paralelinde uygulamalar1 bulundugu ve bu uygulamalardan kazanimlar elde ettikleri
soylenebilir.
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