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ARTICLE INFO 0z

Finansal kurumlar, bilgi teknoloji sektoriiniin sagladig1 inovasyon kabiliyetini, isbirligi imkanlarini ve
Article History rekabetci yonlerini kullanarak, kiiresel rekabet sansini artirmaktadir. Bilgi teknolojileri ile tiim sektorler
Makale Gelis Tarihi icin katma deger Ureten yenilik¢i iriin, faaliyetler gelistirilerek ve ticarilestirilerek etkilesim zinciri
Article Arrival Date olugmaktadir. Bu teknoloji gerek finansal kurumlarda, gerek kurumun hizmet sundugu miisterilerin
27/07/2017 tutumlarinda kayda deger degisikliklere sebep olmaktadir. isletmeler, bilgi teknolojileri ile bir yandan
Makale Yayin Kabul Tarihi saglanan hizmetleri verimli sunarken, bir yandan da sunulan hizmetin kanallarinin genisletilmesi yoluyla

. katma deger saglamaktadir.

The Published Rel. Date Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) uzun dénemde rekabetgi avantaj saglamalari ve
21/08/2017 varliklarin1 siirdiirebilmeleri icin stirekli performans artisi yaratmalari temel unsurdur. Yiiksek
performansa sahip KOBI'ler kazandiklari rekabet¢ci avantaj sebebiyle icinde bulunduklari iilkenin
gelismesine, uluslararasi rekabet¢i giiclerinin de artmasim saglayacaklardir. Performansi eyleme
doniistiiren en dogru ve en etkin bicimde kullanmanin yollarindan birisi, bilgi teknolojilerinden (BT)
yararlanmaktir. KOBI’ler bu teknoloji ile iiriinlerini veya sagladiklari hizmetleri verimli sunarken, diger
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Finansman taraftan da sunulan hizmetin kanallarinin genisletilmesi yoluyla katma deger saglamaktadirlar. Buna baglh
Keywords olarak, hizmet sunulan misteri profilli de cografyadan bagimsizlagarak degismekte ve gelismektedir.
Information Technologies, Biiyilyen ve siirdiiriilebilir bir is modeli ile KOBI'lerin finansal problemlerinden iireterek asmalar1
SME, Finance mumkiin olacaktir. Calismada, bilgi teknolojileri kullanmanin kiigiik ve orta biiytklikteki isletmelerde

verimlilige katkilar ikincil verilerin 1s181nda ampirik olarak incelenmistir.

ABSTRACT

Financial institutions use its innovation capabilities, cooperation opportunities and competitive aspects to increase their chance in global
competition. Also with the help of information technologies, new products and activities that have high net values are produced and
marketed to enable the construction of an interaction cycle. This technology not only changed the behavior of financial institutions, but also
it changed the behavior of the customers of these institutions drastically. Businesses use information technologies to effectively serve the
customers, by also broadening their offerings that adds to their net value.

It is very important for Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) to attain a constant performance increase for continuing their existence
and obtaining long term advantages. SMEs with high performance obtain a competitive advantage, which enables them to compete better in
the international arena and also help the development of their country. One of the most effective ways to convert potential into practice is to
use Information Technologies (IT). SME's can both benefit from IT to improve their service efficiency and increase their channels of service,
which will add to their net value. Another related point is that, customer profile is changing, becoming more unrelated to their geographies.
In this environment, SMEs will be able to overcome financial issues with production that is supported by a sustainable and growing business
model. In this study, the benefits of using IT for improving efficiency for SMEs are investigated empirically in light of secondary data.

1. GIRIS

Geride biraktifimiz yiizyilda; sanayilesme ve modernlesme konularina vurgu yapilirken, yasadigimiz
ylzyil da ise 6nemli unsur bilgi teknolojileridir. Bilgi teknolojileri, ekonomiden politikaya rekabetten
dine kadar hayatin her alaninda etkisini gostermektedir. Bilgi c¢aginda, sermaye ve finansal
kurumlarda da kiiresellesmis ve ulusal sinirlar 6nemini yitirmistir. Bu akim, diinya ¢capinda yasanan
kriz sonrasinda sistematik risk, kriz ve bulasma etkisi gibi kavramlari finans literatiiriine sokmustur.
Bilgi teknolojileri bu negatif 6zelliklerinin yani sira pek ¢ok avantajlari da icinde barindirmaktadir.
Finansal kurumlar, bilgi teknoloji sektoriiniin sagladigi inovasyon kabiliyetini, isbirligi imkanlarini ve
rekabetci yonlerini kullanarak, kiiresel rekabet sansini artirmaktadir. Bilgi teknolojileri ile tiim
sektorler icin katma deger iireten yenilikgi iiriin, faaliyetler gelistirilerek ve ticarilestirilerek etkilesim
zinciri olusmaktadir. Kurumlar i¢in ulusal ve uluslararasi inovasyon sisteminin gelistirilmesi, finansal
sistemin korunmasina yonelik etkin rol iistlenme ve finansal piyasalarda ana aktor olma anlamina

*Bu ¢aligma 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda Alanya Alaattin Keykubad Universitesi evsahipliginde diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Sempozyumu'nda sunulmustur.
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gelmektedir. Yasanan bu siirecte, finansal kurumlar tipki insanlar gibi bilgi teknolojilerine bagiml hale
gelmislerdir. Bu teknoloji gerek finansal kurumlarda, gerek kurumun hizmet sundugu miisterilerin
tutumlarinda kayda deger degisikliklere sebep olmaktadir. Kurumlar, bilgi teknolojileri ile bir yandan
saglanan hizmetleri verimli sunarken, bir yandan da sunulan hizmetin kanallarinin genisletilmesi
yoluyla katma deger saglamaktadir. Buna ek olarak, hizmet sunulan miisteri profili de cografyadan
bagimsizlasarak degismektedir.

Refah seviyelerini artirma cabasinda olan iilkelerin ellinde bulundurduklar1 6z kaynaklari, planlanmis
hedefler dogrultusunda kullanabilmeleri ve bu konuda arastirma yapmalari ¢ok 6nemlidir. Ekonomik
biiylime cabalarinda, hane halkinin gelir artisina bagl olarak tiiketimin farklilasarak artmasi, yeni
kaynaklarin kullanimi ve mevcut kaynaklarin etkin, verimli kullanilmasi gibi konularin yani sira bilgi
teknolojilerinden faydalanma da finansal kurumlarin glindeminde yerlerini almistir. Bilgi
teknolojilerini etkin kullaniminin kilit noktasi, rekabet giiclinli ve refah seviyelerini kiiresel boyutta
artirmaktir. Siirdiirebilir ekonomik biiytime, verimliligi ve rekabet giiciinii artirma ¢abasinda olan
tilkelerin ellerinde bulundurduklar1 6z kaynaklarin oram ve verimli kullanimi kadar, bilgiyi tiretme,
degerlendirme, depolama, giivenceye alma ve erisilir kilabilmeye de baghdir.

Bu calisma ile sektorel farklihklari da goéz ardi etmeden, KOBI'lerin verimliligini en iist diizeye
¢ikarmak amac¢lanmaktadir. Bu yol haritas: ile bilgi teknolojilerinin sagladig1 faydalar1 verimlik
odaginda kullanarak uluslararas1 rekabette glicli olmanin tetik unsurlari tartisiimaktadir. Bu
baglamda c¢alismada, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin verimlilige, finansal kurumlara ve
ekonomiye katkilari belirtilmektedir. Cikan sonuglar1 degerlendirirken finansal kurumlarin bilgi
teknoloji kullanmada yerini belirlemek, ¢alismanin amaglari arasinda yerini almaktadir.

Calisma da ayrica kapsaminda, bilgi teknolojilerini yogunlukla kullanan finansal kurumlar mercek
altina alinmistir. Ekonomik kalkinma temelinde gii¢lii ve etkin calisan firmalar yer almaktadir. Bu
sebeple finansal kurumlarin etkinliklerini ve verimliliklerini artirarak, strdiiriilebilir bicimde
calismalar1 6nemlidir. Calismayla, finansal kurumlarin bilgi teknolojilerine yaptiklar1 harcamalarin
verimlilige ne 6l¢iide etkinlik sagladig ikincil verilerin 1s181nda ampirik olarak incelenmistir.

Sonuc olarak, kiiresel rekabette bilgi teknoloji odakli finansal kurumlar hizla biiyiimektedir. Bilgi
teknolojilerinin kullanim oranlarinin yiikselmeye devam etmesi onemlidir. Kurumlarin teknoloji
odakli yatirinm yapmasini saglamak, tesvik etmek ve konuyla ilgili egitimlerin verilmesi gerekliligi
aciktir. Internet tabanl uygulamalar kullanmak, firmalarin kolay iletisim kurmasini saglamanin yani
sira, kurumlarin miisterilerine ulasma sekillerini de degistirmistir. Boylece {iriin ve hizmetlerin
dagitim maliyetleri de azalmistir. Kiiresel rekabetin yogun baskisi altinda kurumlar, kendilerine katma
deger saglayacak coziimleri hayata gecirecek bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bu kurumlar
islemlerini elektronik ortamda yaparak tiim maliyetleri minimize etmektedir ve verimliliklerini
artmaktadur.

Finansal kurumlarin inovasyona daha fazla kaynak ayirmasi gereken bir cagda yasamaktayiz. Durum
boyle olunca, bilimsel calismalar, bu kurumlarin etkinlikleri i¢cin cok énemli bir hale gelmistir.

Gelismekte olan tlkeler, siirdiirebilir ekonomik gelisme i¢in bilgi teknolojileri kullanimi konusunda
biiyiik potansiyel ve firsatlari icinde barindirmaktadir. Gelismis tilkelerin gelismekte olan tlkelere
nazaran hantal yapilar1 dikkate alindiginda, gelismekte olan iilkelerin bilisim teknolojilerine
adaptasyonu cok daha kolay olmaktadir. KOBI'ler bu dénemi teknolojik yatirimlan ile verimlilik
saglamaya yonelik kullanabilir, stireci iyi yonetebilir ve denetleyebilirse, kiiresel bir gii¢ haline bile
gelmeleri olasidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Michael E.Porter Competitive Strategy Techniques for Analyzing Industries and Competitors adli
kitabinda, Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi yeni toplumda
olusturmustur. iletisim ve bilgisayar teknolojileri yiiksek egitimli insan kaynaklarina gereksinim
dogurdugundan ve ulusal verimliligi arttirma ve rekabetgi Ustiinliik elde etme yolunda daha yiiksek
katma deger yaratan triinlerin elde edilmesini sagladigindan iktisadi gelisme ac¢isindan en fazla 6énem
verilmesi gereken bilisim teknolojileri olarak goriilmektedir. Ayrica Porter endiistride ilk faaliyete
veya harekete gecen firmanin rekabetci avantaj sagladigini ve BT’lerin firmalarin endiistriye giris
engelleri olusturarak rekabeti yonlendirdigini belirtmektedir (Porter, 1980: 3).
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Ekonominin biiyiik béliimiine yeni bir girisimcilik modeli sunan BT ve finans sektorleri 1990’larda
ekonomik biiylimenin temelini olusturmustur. Bilgi Tabanli Ekonomi kavrami da literatiirdeki yerini
almistir (Mandel, 1999: 11). Juniper, bilgi ekonomisi ag ekonomisi olarak tanimlamistir (Juniper,
2002:1). Christopher Freeman’a gore bilgi teknolojisi ekonomik, tiretimdeki biitiin olasi girdilerin
goreli maliyet yapisinin dinamiklerinde goriilen, birbirleriyle baglantili teknik, 6rgiitsel ve yonetsel
yenilik olarak ve telekomiinikasyon teknolojisindeki gelismelerden kaynaklanan, ucuz enformasyon
girdilerini temel alan bir teknolojiye gecis olarak gormustiir (Freeman, 1988: 4). Yamak ve Kogak
2007’de yaptiklar arastirmada, 50 iilkenin BT yatirimlarinin ekonomik biiylime iizerinde etKisini
incelemislerdir. Bu harcamalarin o6zellikle etkisinin G-8 {ilkelerinde ortaya c¢iktifina vurgu
yapmislardir (Yamak ve Kogak, 2007: 333-337). Saygili, Cihan ve Yurtoglu, Tiirkiye ekonomisinin
bilgi ekonomisine gecis siirecindeki konumu ve gelisimini diger OECD iilkeleriyle kiyaslamali olarak
incelenmis, Tiirkiye'nin bu gecis stirecinin oldukga gerisinde oldugu sonucuna ulasmistir (Saygil vd.,
2002: 99-102). Konuyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis 6zellikle gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin teknolojisi yatirimlari ile ekonomik biiyiime arasinda anlamli iliskiler arastirilmistir. Yapilan
aragtirmalar arasinda Avrupa Birligi Ulkelerinin bilgi teknolojileri ile ekonomik biiyiimeleri arasinda
iliskide arastirllmistir.

KOBI'lerde BT ile ilgili de literatiirde calismalara yakin dénemde rastlanmaktadir. Bu calismalardan
bazilar;; Mahmood ve Soon, 1991 yilinda yaptiklar1 calismada imalat, telekomiinikasyon, finans,
bankacilik, gida, hizmet ve ticaret gibi alanlarda hizmet veren KOBI’lerde on stratejik degiskenin BT
stratejisini etkiledigini tespit etmislelerdir. Hudson vd. 2001 yilinda KOBi'ler i¢in performans él¢iimii
yapmuslardir. Arastirma sonucunda, KOBI'lerin cevrelerine gore farkh performans 6lgiimlerini
kullandigini tespit etmislerdir.

Bulut vd. 2006 yilinda istanbul ilinde KOBI’lerde elektronik ticaretin kullanimi ¢alismislardir. Sonug
olarak Istanbul ili sinirlan icerisindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin 2006 yil icerisinde e-ticarete
gosterdigi ilginin gereginden cok diisiik oldugunu belirlemislerdir.

Wongpinunwatana vd. 2007 yilinda KOBI’lerde BT kullanimu ile ilgili testler yapmislaradir. KOBI'lerin
BT kullaniminin hala baglangic asamasinda oldugunu belirtmislerdir. Aslan ve Ozata 2007 tarihli
calismalarinda KOBI'lerde bilgi teknolojisi kullaniminin, rekabet giicii, yenilikgilik, girisimcilik ve
pazarlama kapasitesiyle iliskilerini otomotiv sektériinde test etmislerdir. KOBI'lerin BT kullanimiyla,
yenilikcilik, rekabet giicii ve pazarlama kapasitesi arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmustur (Aslan
ve Ozata, 2007: 25).

Acilar 2009 yilinda KOBI'lerde Bilisim Teknolojileri Giivenligi Sorunu: Tehditler ve Onlemler adh
makalesinde Biiyiik isletmeler, bilisim teknolojileri giivenligini saglayacak imkanlarinin olduguna anca
KOBI'lerin bu imkanlara sahip olmadigina deginmistir. C6ziim olarak da KOSGEB vb. yetkili kurumlar
ve orgiitlerin KOBI'lerde bilisim teknolojilerinin saglanmasinin yani sira giivenligi bilincini de tesvik
edecek destekleri vermeleri gerektigini belirtmistir Acilar, 2009: 1-13). Lawrence 2009 yilinda
KOBI'lerin internet kullanimi {izerine arastirma notu yazmigtir. ingiltere’de bircok KOBI'nin internet
erisiminde giigliikler cektigini yazisinda dile getirmis. internet erisiminin ve BT kullanmanin firmalar
icin 6nemine de vurgu yapmistir.

Akdede ve Turan 2008 yilinda bilisim sistemlerinin KOBI'lerin performansina etkilerini Denizli iline
dair ampirik olarak uygulamislardir. BT lerin stratejik uygulamasindan uzun siireli rekabetci avantaj
saglamakta oldugunu belirtmislerdir. Ancak BT performansina ve isletme isgiicli verimliligine etkisi
kanitlayamamislardir (Akdede ve Turan, 2008: 20-21).

Cicek ve Celik 2010 yilinda KOBI'lerde Bilgi Teknolojileri Kullanimina Yénelik Yoneticilerin Bakis
Acilan1 “Mersin Ilinde Bir Uygulama” adli makalelerinde, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin,
performansi artirma diizeyinde yalnizca yonetim degiskeninin anlaml bir etkisi oldugu bulgusuna
ulasilmislardir (Cicek ve Celik, 2010: 597).

Demir (2013) yilinda kése yazisinda, KOBI'lerde teknoloji yatirnmlarinda yapilan yanhslar tizerinde
durarak nelere dikkat edilmesi gerektigini belirlemistir. Bunlardan bazilan ise sdyledir; yazilimin iyi
arastirilmasi gerekliligi, yazihmin satin alinmasinda iiretime saglayacagil katkiy1 dikkate almak ve
yazilim kurulumlarinin zaman planlamasi yapilmasi gibi konulari belirlemistir (Demir, 2013: 40-41).

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 13 PP-266-274

268



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Demirel (2014) yilinda yaptigi calismada kobilerde kullanilan bilisim teknolojilerinin o6rgiitsel
performansa etkileri: Konya organize sanayi bolgelerinde bir arastirma adli makalesinde BT’'nin
KOBI’lerin érgiitsel ve yonetsel siireclerine cok énemli katkilarda bulunduguna vurgu yapmigtir.

Afolayan vd. 2015 yilinda gelismekte olan ekonomilerde KOBI'lerini bilesim teknoloji kullanimi adh
makalede, gelismekte olan ekonomilerin iskeletini olusturan KOBI'lerin BT kullanimi ile birlikte
hareket esnekliklerinin artigini, iiretim maliyetlerinin distiiglinii belirlemislerdir. Ayrica bu
isletmelerin BT kolay adapte olduguna da vurgu yapmislalardir.

2.1. Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri

Bilgi teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem silirecinden gecirmek suretiyle
bilgiler iiretilmesi, tiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojilerilerdir.

Bilgi Teknolojileri, verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin minimuma diisiiriilmesi, miisterilere daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, bilgi kaynakli yeni {riinlerin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin
arttirilmasi gibi konularda isletmeler icin 6nemli katkilar saglamaktadir (Aytunc, 2011).

BT kullanan firmalar bu teknoloji sayesinde; ofis otomasyonu, elektronik hesaplama, dogru ve hizh
analiz yeteneklerini kazandiklarin1 belirtmektedir. Bilgi Teknolojileri genel olarak, verimliligin
arttiritlmasi, maliyetlerin minimuma diigtiriilmesi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmas;,
bilgi kaynakl yeni iirtinlerin gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin arttirilmasi gibi konularda isletmeler
icin 6nemli katkilar saglamaktadir. Isletmeler icin, teknoloji yayginlastikca maliyetler diismekte ve
teknoloji kullanimi giderek kolaylasmaktadir. Gelistirilen ¢éziimler “kullanici dostu” tanimlamasiyla
pazarda yer bulmaktadir. Bu teknolojileri kullanmak da ¢ok kolaydir. Bunun icindir ki 6zellikle
KOB/I’lerin bilgi teknolojileri kullanacak rekabet iistiinliigii saglamaktadirlar.

Bilgi degerli ve gii¢ saglayici bir unsurdur. Bilginin etkin bir sekilde olusturulmasi ve aktarilmasi, bizim
gibi gelismekte olan tlkeler igin kritik ve oOnemlidir. BT'ler isletmelerin is akis siireglerinde
kolaylastiric1 ve tetikleyici rol oynayarak islem siireclerini gelistirmektedir. BT'ler isletmelerin
verimliligini arttirma siirecine katki saglayarak islem siireclerinin degismesi ve doniisim
saglamaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru gecis stirecinde, bilgi teknolojilerinin
isletmelerde veri isleme ve bilgi saglama konularinda kullanim alanlarina iliskin 6nemli gelismeler
olmustur. Isletmeler, internetin sagladig kolayliklarla birlikte extranet, local area network, wide area
network, electronic data interchange, e-commerce, uzman sistemler ve enterprise resource planning
kullanilan bilgi teknolojilerindendir. Ayrica bilgisayara dayal bilgi sistemleri ise; yonetim bilgi
sistemleri, karar destek sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, yapay zeka ve uzman sistemler ve
elektronik veri isleme sistemleridir.

2.2. Bilgi Teknolojileri Ekonomik Biiyiimeye Katkisi

Avusturya’ll iktisatg1 ve siyaset bilimci Schumpeter teknolojinin etkilerini matematiksel olarak
hesaplayan ilk calismalar1 yapmistir. Fagerberg, teknolojinin ekonomideki icat ve izolasyonlarla
gelistigi ve bilgi teknolojik rekabetini, ekonomik bulyiimenin itici glici oldugunu kabul etmistir
(Schumpeter, 1962). 20 yiizyilin son ¢ceyreginde teknolojiyi bliyiime modellerinin icerisinde belirleyen
yaklagimlar gelistirilmis ve i¢csel biiyiime teorileri ortaya ¢ikmustir. I¢sel biiyiime teorileriyle beseri
sermeyenin ve bilginin 6lciilmesi icin yeni yaklasimlar gelistirilmis boylelikle BT’in iilke ekonomileri
tizerindeki etkileri hesaplanabilmistir (Ates, 1998: 18). 1995-2005 déneminde Avustralya, Danimarka,
Isvec, Britanya ve ABD biiyiime dinamiklerine bakildiginda en biiyiik roliin insan sermayesine yatirim,
firma yaratma ve girisimcilik, teknolojilerin yayginlasmasi, inovasyon yetenegi ve bilisim
teknolojilerinden faydalanabilme becerilerinde oldugu belirlenmistir (Saf, 2015: 55-56). Bilgi ve
iletisimi teknolojisinin (BIT) isgiicii verimliligine ve ekonomik biiyiimeye dogrudan katkis: sekil 1’de
verilmektedir (Sniukiené ve Sarkane, 2013: 1271).
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Sekil 1. BT’in Isgiicii Verimliligine Katki Yollar
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Kaynak: Zhen-Wei Qiang, Pitt, & Ayers (2003); (§niukiené &, Sarkane, 2013: 1273); (Saf, 2015: 55)

BT ile yenilikei stireglerin gliclendirilmesi siireci sadece sirketler arasinda degil ayni zamanda bilimsel
kurumlar arasinda iletisimi gelistirmekte ve is verimliligini artirarak rekabet giicli saglamaktadir. Bilgi
sirket sermayesi olarak degerlendirilmektedir. Dedrick, Gurbaxani ve Kraemes, yaptiklar1 ampirik
calisma analiz sonuglarina gore, BT in ekonomik katkisi ile ilgili Sekil 2 goriildiigl lizere kavramsal
sistemi gelistirmislerdir (Dedrick vd., 2003: 3).

Sekil 2: BT ve Ekonomik Performans

TAMAMLAYICI FAKTORLER

Organizasyon ve yonetim uygulamalar
Sanayi organizasyonu ve diizenlemeler
Ekonomik yap, hiitkiimet politikas: ve
beserj sermayeve yatirmu

!

GIRDI _ SUREC CIKTI Ekanomik
Emek Uriin gelistirme Katma Deger Performans
Sermaye stireci Ekonomik Biyime

BT Sermaye - Sermaye gereksinimi - Ulke diizeyinde # I glicd verimliligi
BT siz Sermaye Teknolojik siireg Sanayi diizeyinde Karlilik o
i; goren kalitesi Firma diizeyinde Msteri Memnuniyeti
URETIM SISTEMI

Kaynak: Dedrick, Gurbaxani ve Kraemes (2003: 3)

BT’in isgiicii verimliligine ve ekonomik biiylimeye dogrudan katki saglamaktadir. BT'in ekonomik
biiylimeye yaptig1 etki, bir yandan sermayenin derinlesmesi 6te yandan gerek BT tiretimi gerekse BT
kullanimi ile artan isglicii verimliligine dayanmaktadir. Kisi basina diisen gelirdeki en biiyiik artis,
yliksek is giicli verimliliginin oldugu alanlarda gergeklesmektedir. Bu da sermaye derinlesmesine bagh
olarak gerceklesmektedir. BT sektoriindeki sermaye derinlesmesi BT iireten sektorlerin yaninda BT
kullanan sektorlerdeki BT yatirimlariyla da artmaktadir (Saf, 2015: 55-56).

Daha fazla mal ve hizmet liretme ekonomik biiylimeyi de beraberinde getirir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte tiretim icin gerekli olan bilgi akisi hizlanir, zaman ve maliyet
avantaji yaratilabilir. Bu avantaj ile birlikte mal ve hizmetler daha kisa siirede ve diisiik maliyetle
tretilmektedir (Bongo, 2005: 1-4). Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak iiretilen tiriinler daha
ucuza ve yiiksek kalitede iiretilerek pazarlanabilme olanagi sayesinde pazardaki es degerlerine gore
kiiresel olarak talepleri daha fazla olmaktadir (Wangwe, 2007: 12-14). Buna en iyi 6érneklerden biri
Cin’dir. Baglangicta ucuz isglicline dayali ucuz ve diisiik kaliteli iirtin ihra¢ ederken bilgi teknoloji itici
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glclinli de kullanarak sahip oldugu ileri teknoloji ile ila¢ sektériinden uzay sanayine kadar pek ¢ok
alanda adini teknoloji ile birlikte s6z ettirmektedir (Goger, 2013: 215-240).

Bilgi teknolojilerine dayali kurulan isletmeler kendi gelisimleri yani sira iilke ekonomik kalkinmasinda
da katkilan biiyiiktiir (Giileg, 1991: 164). Teknoloji diizeyi verimliligi etkileyen faktorlerden biridir.
Bilgi teknolojileri lireten ve uygulayan isletmelerin verimlilik diizeyleri, diger isletmeler ile rekabet
glicii saglamaktadir. Giderek artan ve kiiresellesen rekabet ortaminda isletmeler siirdiiriilebilir
ekonomik gelisme saglayabilme ve basarili olmalar1 degisimi yonetmelerine baghdir. Bu degisim
yonetiminin en o©nemli islevi rekabet avantaji saglamasidir. Rekabet avantajinda ise, bilgi
teknolojilerindeki degisikliklere uyumdur.

2.3. Bilgi Teknolojileri Kullanmanin KOBI'lerde Verimliligine Katkilar:

Nitelikli istihdam yaratmak, istikrarli biiylime saglamak, ulusal rekabet avantaji elde etmek ve
kalkinmay1 siirdiiriilebilir hale getirmek, bilgi teknolojilerini etkin kullanabilmekten ve bilgi
ekonomisini yerlestirebilmekten gegcmektedir.

Bilgi teknolojileri sayesinde bilgi paylasiminin daha esnek, daha hizli ve daha ucuz halde
gerceklesmesi, firmalarin kendi i¢lerinde ve tedarik zinciri icindeki tedarikei ve miisterilerle iletisim
ve bilgi paylasimimi artirmaktadir. Bodylece yoneticilerin, isletme durumunu daha dogru
degerlendirebilmekte ve hizli kararlar verebilmelerini saglamaktadir. Bu durumda ydéneticilerin hizli
kararlar verebilmelerini saglamaktadir.

Gelisen teknoloji sayesinde iiriin ve hizmetlerin farkli cografyalara ve yeni pazarlara kolaylikla
sunulabilmesi, i¢ ve dis piyasalarda rekabeti artirmaktadir. Artan seffaflik ve rekabet, firmalar1 kaynak
yonetimlerini iyilestirmeye zorlamaktadir. Daha etkin kaynak yonetimi, firmalarda verimlilik artisina
katki saglamaktadir.

Isletmeler, 6zellikle internet tabanl uygulamalar sayesinde, miisteriler ile kolay iletisim kurma olanag1
saglanmasiyla etkinlik ve verimlilik ile ozellikle geleneksel sirketlerin tasarruf etmesi miimkiin
olmustur.

isletmeler BT yatirimlar sayesinde yeni iiriinler diisiik fiyatlarda gelistirilebilmektedir. Bu finansal
yatirimlar, is¢ci basina diisen gercek sermaye degerini artirmaktadir. Ayrica sermaye maliyetini
diistirerek, BT'e bagli sermaye derinlesmesini saglamaktadir. Bu derinlesme ise hem is giicii
verimliliginin hem de sermaye etkililiginin artirmasina neden olmaktadir. BT yoluyla islem maliyetleri
de diismekte ve bu durum yenilikgilik ivmesinin yoniinii pozitif yonde etkilemektedir.

2.4. Tiirkiye’de KOBI'lerde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

KOBI BT ile, teknolojiyle entegre olurlar. Béylece ihtiyaclar dogrultusunda; en giincel bilgi teknolojisi
olanaklarinmi kullanirlar. Béylece isletmeler karliliklarini ve rekabet avantajlarini artirabilirler. Ancak
tilkemizde TUIK'in agikladig1 rakamlardan gérmekteyiz ki KOBI'lerin biiyiik bir yiizdesi bu teknolojiyi
kullanmamaktadir. Tablo 1’de iilkemiz niifusunun bilesim teknolojileri araglarini1 kullanma oranlarini
gormekteyiz.

Tablo 1: Tirkiye BT Araglarini Kullanim Oranlari

Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2004 2016

MASA USTU BILGISAYAR %10 %22.9
LEPTOP %0,9 %49

CEP TELEFONU %53 %96.9
INTERNET ERISiMi %7 %76.3

Kaynak: TUIK, 2016

Rakamlar gosteriyor ki Tiirk halki ¢ok hizl bir sekilde BT kullanmaktadir. Ancak yine TUIK verileri
gostermistir ki KOBI'ler, 2014 yilinda toplam girisim sayisinin %99,8'ini olusturmasina ragmen % 50
sinin web sayfalar1 yok. Yine yaklasik % 10 KOBI'nin internet erisimleri de bulunmamakta (TUIK,
2016).
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3. SONUC VE ONERILER

Teknoloji, insan hayatinin her alaninda yer almaktadir. Bilgi teknolojisinin getirdigi hiz ve kolaylik
isletmeler acisindan géz ardi edilemeyecek kadar énem tasimaktadir. isletmelerin kullandig
teknolojiler biitiini diistiniildiigiinde daha 6nce hig¢bir teknoloji bilgi teknolojisi kadar isletmeleri hizli
bir sekilde etkilemeyi basaramamistir. Bu teknoloji isletmelere yeni imkanlar, yeni is iliskileri
kurmasinda biiyiik katkilar saglamistir.

Kiiresellesen dilinyada isletmeler arasindaki rekabet artmaktadir. Bu zorlu rekabet ortaminda
KOBI'lerin varhgin siirdiirebilmesi icin teknolojik yeniliklere sahip olmas1 gerekmektedir

Bilgi teknolojileri kullanimi isletmelerde uluslararasi rekabete, yonetim ve pazarlama esnekligi
saglayan 6énemli bir unsurdur. Ayrica yeni {iriin gelistirme gibi calismalara ve KOBI'lerin yeniden
yapilanmalarina da olanak saglamaktadir. Bu nedenledir ki ister biiyiik ister orta ve kiiglik 6lcekli
isletme olsun genel isletme stratejisinin bir béliimiinii bilgi teknolojileri olusturmalidir.

Bilgi teknolojileri, isletme kararlarinin uygulanma hizinin artmasinda, ¢evresel etkenlere duyarliligi
artirmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler ¢evrelerinde olusan degisimi algilayip ve hizla
adapte olma yetenegine sahip olurlar.

Isletmede verimliligi etkileyen faktérlerden olan bilgi teknolojiyi is hayatina uygulamamak séz konusu
degildir. Bilgi teknolojinin is yasamina sagladigi avantaj, hiz, yonetimde kolaylik, is maliyetinin
azalmasi ve bunlarin sonucunda meydana gelen verimlilik is yapma bi¢ciminin merkezini
olusturmaktadir. Bu sonuglardan hareketle bilgi teknolojilere iliskin yapilan yatirimlarin
strdiiriilmesinin 6nemi agiktir.

BT kullaniminin toplam faktoér verimliligine yaptig1 etki, sayisal olarak net verilememekle birlikte
bilimsel literatiirde genel bir uzlas1 bulunmaktadir. Bu uzlasi géstermektedir ki, BT 6zellikle is yapma
tarzlarinda, iiriin ve hizmetlerin tiretim ve dagitim siire¢lerini degistirmistir. Yine BT kullanimi ile yeni
pazarlarin, yeni Uriinlerin, yeni is alanlarinin ve yeni organizasyon bigimlerinin ortaya ¢ikmasina ve
ayrica is giici kalitesinin artmasi, yeni yasam boyu 6grenim ve profesyonel egitim sistemleri
olusmasinin da yolunu agmistir.

KOBI'lerin stratejide BT kullaniminin hala biiyiik yol almalar gerekligi aciktir. KOBI'ler iilkelerin
olmazsa olmasi o©onemli ekonomik organizasyon oldugu icin BT stratejilerini kullanmalari
gerekmektedir. BT kullaniminin tiim isletmelerde kullanimini saglama c¢6ziimlerden biride bolge
kalkinma ajanslar, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB) gibi kuruluslarin yapacaklari projeler ile uygun BT hizmetleri KOBI'lere ulasacag gibi konu
hakkinda da bilgi sahibi olurlar. Buna ek olarak, egitim kurumlar ayrica BT'nin KOBI'ler iizerindeki
etkileri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarim1 saglamak icin 6grencilerini hazirlamak
zorundadirlar
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