International Journal of Academic
Value Studies

ISSN : 2149 - 8598

www.javstudies.com
(Yayinlanma Tarihi: 13/12/2016)
et el International Journal of Academic Value Studies, 2016 / 2 (7): 117-129.

f Academic Val

Journall

Duygusal Zekanin Is Tatminine Etkisi: Orgiitsel
Baghligin Aracilik Rolii

Dog. Dr. Canan Gamze Bal?
1Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
canan_gamze@hotmail.com

Necmettin GUL2
2Kahramanmarag Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Daly,
ncmttngull@gmail.com

0z

Insanlarin, insan beklentilerinin, tutumlarinin ve duygularinin hem is yasaminda hemde sosyal
yasamda her gecen giin Onemi artmaktadir. Calisanlarin calisma basarisi ve verimliligi icin
performanslarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Bireysel olarak,
calistiklar1 organizasyonlara yararl olabilmeleri icin ilk sart yaptiklar isten memnun olmalaridir. Son
donemde literatiirde iizerinde fazla durulan konulardan biri olan duygusal zeka bireylerin is tatminini
etkileyen faktorlerden biridir.

Calismanin amaci duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iliskideki drgiitsel
bagliligin aracilik rélinii incelemektir. Calisma orgiitsel baghligin duygusal zeka ve is tatmini iligkisine
pozitif yonlii etki edecegini varsaymakta ve bu dogrultuda duygusal zeka ile is tatmini arasindaki
iliskiyi arastirmaktadir. Calismada Kahramanmaras tekstil sektoriinde calisan bireylere duygusal zeka
icin WLEI Scale (2002) dl¢egi, érgiitsel baglilik icin Allen ve Meyer tarafindan olusturulan Orgiitsel
Baglihk Olgegi (1990) ve is tatmini icin Lytle tarafindan olusturulan Is Tatmini Olcegi (1994)
uygulanmistir. Calismanin bulgulart duygusal zeka ve is tatmini iliskisine orgiitsel baglihgin pozitif
yonlii aracilik ettigini géstermektedir. Orgiitsel baghlik algisi ne kadar yiiksek olursa duygusal zeka ve
is tatmini arasindaki iliski pozitif yonlii artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik, s Tatmini
JEL Kodlar1: M10, M12, M19, M54.

Effects Of Emotional Intelligence On Job Satisfaction:
Mediation Role Of Organizational Commitment

Abstract

People, people's expectations, attitudes and senses in business as well as in social life, are be growing
given importance every day. First of all, for success and efficiency of business employees' work
requires them to perform effectively and efficiently. Essential condition in order to be useful to the
organizations they work for the individual is that it takes the work they do is a sense of satisfaction.
Emotional intelligence that is one of the most studied subject in the last period comes among of
affecting factors job satisfaction of individuals.

The aim of this study is to understand emotional intelligent’s relationship with job satisfaction and to
evaluate the mediation role of organizational commitment throughout a research. The study assumed
that organizational commitment would increment the positive effect of emotional intelligent on job
satisfaction and would mediation the relationship between emotional intelligent and job satisfaction. A


http://www.javstudies.com/

Bal, C. G. & Giil, N. (2016). “Duygusal Zekanin is Tatminine Etkisi: Orgiitsel Bagliligin Aracilik Rolii”, International
Journal of Academic Value Studies, 2 (7) : 117-129. (ISSN:2149-8598).

questionnaire involving the WLEI Scale (2002) for emotional intelligent, organizational commitment
scale by Meyer, Allen (1990) and job satisfaction scale by Lytle (1994) were applied to a sample of
respondents working in textile sector workers in Kahramanmaras/Turkey. Results indicated that a
positive relationship exists between emotional intelligent and job satisfaction and perception of
organization commitment mediation that relationship. The higher the perception of organizational
commitment increases the relationship between emotional intelligent and job satisfaction.

Key Words: Emotional Intelligence, Organizational Commitment, Job Satisfaction
JEL Classification: M10, M12, M19, M54.

1. GIRIS

Duygular insanlarin yasaminda 6nemli bir yer turumaktadir. Her gegen giinde sosyal ve
calisma yasaminda bireylerin duygularinin 6nemi artmaktadir. Sosyal ve is yasaminda etkili,
verimli ve basarili olmak i¢in yalmz yiiksek bir zekaya sahip olmanin yeterli gorilmedigi ayni
zamanda duygularin etkisinin de geri plana atilmayacak bir gercek oldugu bilimsel boyutta da
meydana ¢ikarilmis ve ortaya ¢ikan bu yeni kavram duygusal zeka olarak isimlendirilmistir.
Bu yeni kavram, bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini anlama ve onlar1 yonetme
kabiliyeti olarak tanimlanmistur.

Geg¢misi 1920’li yillara kadar uzanan duygusal zeka kavraminin resmi anlamda literatiire girisi
1990’da Mayer ve Salovey’in makaleleriyle gerceklesmis ve Goleman’'in yazdig kitaplar ile
birlikte de popiiler boyuta ulasmis ve is yasamindaki etkilerinden bahsedilmeye baslanmistir
(Erdz, 2011:1). is yasamindaki bireylerin sadece bilissel zeka seviyelerinin yeterli olmasi
onlar1 belirli bir noktaya kadar yukari tasisa da o noktadan sonra devreye duygusal
zekalarinin girdigi bir ¢ok bilimsel ¢alisma tarafindan ortaya konmustur. Duygusal zekasi
yuksek olan bireylerin, kisiler arasi iliskilerde daha basarii olduklar1 goéz Oniinde
bulunduruldugunda, duygusal zekanin isletmelerin 6rgiitsel basarilarindaki etkisinin 6nemi
daha net bir bicimde gorilmektedir. Sonug¢ olarak isini severek yapmayan, isinden
memnuniyet duymayan bir bireyin isletmenin amaglarini anlayip benimseyebilmesi, etkili ve
verimli bir calisma sergileyebilmesi miimkiin olmayacaktir. Duygusal zeka ile is tatmini
arasindaki iliskiye odaklanan bazi ¢alismalarda gostermektedir ki ( Lopes vd., 2006; Kafetsios &
Loumakou, 2007; Giirbiiz & Yiiksel, 2008) duygusal zekanin is tatminine pozitif yonde etkisi
vardir. Sabahi ve Dasthi (2016) banka calisanlari lizerinde yaptiklarida ¢alismada duygusl
zeka ve is tatmini arasinda bazi pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu belirtmislerdir. Choi ve An
(2016) yaptiklan calismada duygusal zekanin is tatmini lizerinde 6nemli bir pozitif etkisinin
oldugunu ifade etmislerdir. Yine ayni sekilde duygusal zeka ile orgiitsel baghlk arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 (Wong ve Law, 2002)
duygusal zeka ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.
Ozcan ve arkadaslar1 (2016) muhasebeciler iizerine yaptiklar1 calismada duygusal zeka
dlizeylerinin gerek orgiitsel baglilikda; gerekse orgiitsel baghiligin alt boyutlari olan duygusal,
devam ve normatif baghliklan iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bir baska calismada ise orgitlerdeki yoneticiler, duygusal
yonetim becerisi yiiksek dlizeyde olan ¢alisanlara sahipse orgiitsel baghligin oldukg¢a yiiksek
oldugu ifade edilmektedir (Daus & Ashkanasy, 2005: 453-466). Rozell, Pettijohn ve Parker
tarafindan satis temsilcileri iizerinde satis temsilcilerinin miisteri yonliiligli konusunda
yapilan calismada, duygusal zeka ile orglitsel baghlik arasinda diisiik seviyede bir korelasyon
bulunmustur (Rozell vd, 2004: 405-424). Abraham (1999)’1n yaptig1 bir arastirmada duygusal
zeka ozellikleri ile 6rgiitsel bagllik arasinda dogrudan bir iligki tespit edilememistir.

Orgiitsel baglihk ve is tatmini tlizerine yapilmis c¢cok sayida calisma bulunmaktadir.
Calismalarin bir kismi orgiitsel baghlik ve is tatmini konularinin kendi aralarinda olan
iliskilerini ve kurum icindeki diger unsurlarla olan iligki ve bu unsurlar tizerindeki etkilerini
arastirmistir. Bireylerin orgiitsel baglilik seviyesinin yiliksek olmasi performanslarini,
etkinliklerini ve verimliliklerini yukar1 ¢cekerken, ise gelmeme giinlerini ve ge¢ kalmalarini,
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calisan devir hizim1 asag1 ¢ekmektedir. Orgiitsel baghihigin bir diger 6énemli sonucu da is
tatminidir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisi iizerine yapilan ¢alismalar érgiitsel baghligin
is tatminini pozif yonde etkilendigini (Top, 2012; S1gr1 & Basim, 2006) bu iki kavram arasinda
anlamli sebep-sonug iligkileri oldugunu gostermektedir. Celen ve arkadaslarn (2013)
yaptiklar1 calismada duygusal ve normatif baghhgl yiiksek olan bireylerin is tatmin
seviyelerinin de yiliksek oldugunu, devamlilik baghhg: ile is tatmini arasinda ise bir iliski
olmadigini belirtmislerdir.

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka konusu, son yillarda sosyal bilimler alaninda iizerinde ¢ok fazla arastirma ve
calisma yapilan konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zeka konusunda
literatiirde bir ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Goleman’a (1998) gore bu konuyu genis
kapsaml olarak ilk kez ortaya koyan diistniirler John D. Mayer ve P. Salovey’'dir. Bu
diisliniirlere gore, duygusal zeka yalnizca tek bir beceri veya dogustan var olan bir nitelik
degil; ama bunlardan ziyade duygusal muhakeme becerilerinin, duygular1 anlama ve kontrol
etme niteliklerinin, diizenlenmis bir bicimidir (Cumming, 2005: 3). Bu yazarlara gore
duygusal zeka li¢c boyuttan meydana gelmektedir: Duygular1 degerleme, duygular1 diizenleme
ve duygularn zeka olarak kullanabilmedir (Salovey & Mayer, 1990). 1995 yilinda David
Goleman’nin yazdig1i “Duygusal Zeka” isimli kitap duygusal zekanin 6neminin artmasinda
biiytik bir rol oynamaktadir.

Goleman duygusal zekay1 kendi motivasyonumuzu gerceklestirmek icin ve bireylerle olan
iliskilerimizde ve kendi i¢imizde duygularimizi yonetmek i¢cin kendi duygularimizi ve diger
bireylerin duygularini bilme seviyesi olarak ifade etmektedir (Goleman, 1998: 8). Duygusal
zeka tlzerine bir ¢ok calisma yapan bir baska yazar olan Bar-on ise duygusal zekay1 uyum
saglayabilirlik, bireylerarasi ve bireysel yetenekler ve genel ruh halini kapsayan, bilissel
olarak nitelendirilmeyen yetenekler toplami olarak ifade etmektedir. Ancak Bar-on diger
yazarlardan farkli olarak duygusal zekanin stres yonetme yeteneginide kapsadigini ifade
etmektedir (Bar-on, 1997: 3). Bu tanimlar disinda genel olarak duygusal zeka, kisinin
kendisinin veya diger bireylerin duygularini iyi bir sekilde bilmesi, kontrol etmesi, yonetmesi
ve idrak etmesi olarak ifade edilebilir (Angela vd., 2012: 239; Rehman, 2011: 410; Reddy,
Haritha & Neeraja, 2012: 27).

Duygusal zeka 1990°da literatiire girdikten sonra, duygusal zeka konusunda bazi modeller
ortaya cikarilmistir. Asagidaki tabloda duygusal zekd modelleri, tanimlariyla, temel
boyutlariyla ve tiirleri ile birlikte gosterilmistir;

Tablo 1: Duygusal Zeka Modelleri

Goleman (1995) Mayer & Salovey (1997) Baron (1997) Cooper & Sawaf
(1997)

Tanim Tanim Tanim Tanim

Kendimizin ve Duygular1 dogru olarak Bireyin cevresinden  Duygusal zeka,

baskalarinin hislerini algilama, degerlendirme ve gelen baski ve duygularin giiclinii ve

tanima, kendimizi ifade etme yetenegi; duyguyla taleplerle basarili hizli algilayisini, insan

motive etme, icimizdeki  diisiinceyi kaynastirma, sekilde bas enerjisi, bilgisi,

ve iligkilerimizdeki duygulari anlama ve analiz edebilmesinde iliskileri ve etkisinin

duygulari iyi yonetme etme,duygular1 kontrol etme bireye yardimci bir kaynag olarak

yetisidir. yetenekleridir. olacak, kisisel, duyumsama, anlama
duygusal ve sosyal ve etkin bir bicimde
yeterlilik ve kullanma yetenegidir.

beceriler dizinidir.
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Temel Boyutlari

Temel Boyutlari

Temel Boyutlar:

Temel Boyutlari

1. Kisisel Yeterlilik

o Ozbiling (Duygusal
biling,
6zdegerlendirme,
ozgiiven)

e Kendine yon verme
(Ozdenetim,
giivenilirlik,
vicdanhlik, uyumluluk,
yenilikcilik)

» Motivasyon (Basarma
gudiisi, baghlik,
inisiyatif, iyimserlik)
2.Sosyal Yeterlilik

e Empati (Baskalarini
anlamak, baskalarini
gelistirmek, hizmete
yonelik olmak,
cesitlilikten
yararlanma, politik
biling)

« Sosyal beceriler (Etki,
iletisim, catisma
yonetimi, liderlik,
degisim katalizorligii,
bag kurmalk, isbirligi ve
dayanisma, takim
yetenekleri)

1. Duygular1 Algilama,
Degerlendirme ve ifade Etme
¢ Kendi ve baskalarinin
duygularini anlama ve ifade
etme

¢ Duygularin tam ifadesi ve
gereksinimlerin iletimi
 Farkli duygusal ifadeleri ayirt
etme

2. Duygularin Kullanimi

¢ Duygular dikkati yonetir ve
diisinmeyi saglar

¢ Ruh hali kisinin algilamasim
degistirir ve degisik bakis
acilarindan anlamaya neden
olur

3. Duyguyu Anlamak ve
Muhakeme Etmek

¢ Duygulari itelendirmek ve
farkl duygular ile anlamlar1
arasindaki iliskiyi tanimlamak
¢ Duygularin igerigini ve
karsilikli iliskilerinin sahip
oldugu bilgiyi anlamak.

¢ Karmasik duygulari
yorumlamak ve farkl
duygularin bilesimini

anlamak ile duygular arasindaki

gecisleri anlamak
4. Duyguyu Yonetme ve
Diizenleme

¢ Hos ve hos olmayan duygulara

acik olmak, duygulari ayirt
edebilmek

¢ Olumsuz duygularin etkisini
azaltarak ve olumlu duygularin
etkisini artirarak, kendinin ve
baskalarinin duygularini
yonetmek

Kisisel Beceriler
e Duygusal benlik
bilinci

e Kendine giiven
» Kendine saygi
eKendini
gerceklestirme

e Bagimsizlik

2. Kisilerarasi
Beceriler

* Bireyler arasi
iliskiler

eSosyal sorumluluk
e Empati

3. Uyumluluk
Boyutu

¢ Problem ¢6zme
o Gergeklik Testi
e Esneklik

4. Stresle Basa
Cikma Boyutu

« Stres toleransi
e Diirtii kontroli
5. Genel Ruh
Durumu

e Mutluluk

o [yimserlik

1. Duygular1 Ogrenmek
* Duygusal diirtstliik

¢ Duygusal enerji

¢ Duygusal geribildirim
e Pratik sezgi

2. Duygusal Zindelik

e Oz varhik

» Gliven cemberi
eYapici hognutsuzluk

¢ Esneklik ve yenileme
3. Duygusal Derinlik

« Ozgiin potansiyel ve
amag

e Adanmishk

e Diirtistliigii yasamak
« Yetki olmadan etki

4. Duygusal Simya

» Sezgisel akis
eDiisiinsel zaman degisimi
¢ Firsati sezinlemek
 Gelecegi yaratmak

Model Tira

Model Tiira

Model Tiira

Model Tira

Karma Duygusal Zeka
Modeli

Yetenek Tabanli Duygusal
Zeka Modeli

Karma Duygusal
Zeka Modeli

Karma Duygusal Zeka
Modeli

Kaynak: (Dogan & Sahin, 2007: 237)
3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghilik kavrami isletmeler icin énem arz eden bir kavramdir ve yéneticiler agisindan
daima sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Brewer, 1996:24). Bireylerin islerinden, ¢alisma
arkadaslarindan, ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyet duymalarinin saglanmasi artik isletmeler
acisindan mal ve/veya hizmet meydana getirmek gibi temel islemleri ve temel hedeflerinden
biri olarak ifade edilmektedir. Bu hedefin gerceklestirilmesinde orgiitsel baghlik karsimiza
cikmaktadir. Bireylerin is ve bulunduklar orgiitlerindeki davranislari ¢ok énemli bir unsur
halini almistir (Giil, 2002: 37).

Orgiitsel baghlik kavramina son dénemlerde 6zel sektor ve kamu uygulayici ve arastirmacilari
tarafindan tuzerinde ortak bir fikir birligi olmamasina ve bazi net olmayan metodolojik
durumlara ragmen ilgi gosterilmektedir (Awamleh, 1996: 65). Bunun en o6nemli nedeni
Giirbiize gore orglitsel baghhigin is giici devri, devamsizlik, is performansi, oOrgitsel
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vatandaslik davranisi ve is tatmini gibi orgiitsel acidan 6nemli olan faktorleri etkilemesi
olarak sdylenmektedir (Glirbiiz, 2006: 58). Whyte tarafindan 1959 yilinda ilk olarak islenen
baghlik sonraki donemlerde Porter olmak lizere Steers, Mowday, Alien, Becker, Meyer gibi
pek cok yazar, diisiiniir ve arastirmaci tarafindan farkl sekillerde incelenmistir (ince & Giil,
2005: 16-17).

"Bireyin oOrgiite olan baginin giicii" olarak 1966 yilinda Grusky tarafindan yapilan tanim
orgiitsel baghihgin ilk tanimidir (Wahn, 1998:256). Orgiitsel baghlik, bireyin calistig: isletme
ile psikolojik olarak bir biitiin olmasi, isletmenin hedef ve amaglarini benimsemesi ve bu
yonde, bireyin isletmede devam etme siirecinde duydugu istek olarak ifade edilebilir (Glirbiiz,
2006: 58). Bireylerin g¢alistiklar1 kurumlari benimsemeleri ve bu kurumlara olan katilimi ile
alakalidir. Orgiitsel baghlik, isletmenin hedef ve degerlerine iist seviyede itimad icine alir.
Calistig1 kurum i¢in kendisini zorunlu hissetmeden ¢aba harcamay1 kapsar; kurumun bir tliyesi
olarak devam etmeyi birey yiiksek seviyede ister (Steers, 1997: 46). Bununla birlikte 6rgiitsel
baglilik kavrami bireyin tam istedigi doyumda olmasa bile isinde sabit kalmasi ve isine karsi
psikolojik agidan baglanmis olmak duygusudur (Rusbult & Farrel, 1983:429). Orgiitsel baglihk
kavramin baz alt boyutlar1 vardir. Duygusal baglilik, bireylerin orgiitsel hedefleri kabul
etmeleri, orgitleri icin zorunluluk hissi duymadan c¢aba sergilemeleri, orgiitleri ile
ozdeslesmeleri anlamina gelmektedir (Allen & Meyer, 1990). Devam bagliligi, 6rgiitte devam
etmenin getirdigi odiiller veya orgiitte devam etmemenin kaybettirecekleri sebebiyle
calisanin orgutte kalma arzusu ile alakalidir (Balay, 2000). Bireyler bu nedenle 6rgiite olan
baghliklarini devam ettirirler. Normatif baghlik, bireylerin ahlaki bir gorev hissine sahip
olmalar1 ve bu his sebebi ile isyerlerine karsi belirli sorumlukluklar:1 olduklarini diistiinmeleri
ve bu ylizden, kendilerini isten ayrilmamaya zorunlu hissetmelerini belirten baglilik cesididir
(Grisaffe & Allen, 2001).

4.1S TATMINI

Tatmin terimi, arzulanan bir seyin elde edilmesini saglama, goniil doygunluguna ulasma,
doyum anlamlarin ifade etmektedir. Bu duyguya sadece ilgili kisi tarafindan farkina varilr.
Bireyin i¢ huzura erismesinde gozardi edilmeyecek diizeyde rol oynar. Gereksinimlerin tatmin
edilmesiden sonra ortaya ¢ikan mutluluk durumu da tatmin olarak belirtilir (Halsey,
1988:884).

Is tatmini hem yonetim alaninda hem de 6rgiitsel davranista 6nemli konulardan birtanesidir.
Calisanlarin islerinden aldiklari memnuniyet orgiitten orgiite degisiklik gosterebilir. Bazi
calisanlar islerinden memnun olurken bazilar1 bu memnuniyeti duymazlar (Seta vd., 2000). is
tatmini bireylerin mesleklerine karsi duyduklari hayranlik ve memnuniyet diizeyidir. Eger
bireyler islerine karsi ilgi gosteriyorlarsa bu bireylerin islerinden ihtiya¢ duyduklarini elde
ettikleri ve memnun olduklar1 anlamina gelmektedir. Bunun aksine, bireyler islerine karsi
olumsuz duygular hissederse, is tatmininin diisiik diizeyde oldugunu gosterir (Catt & Miller,
1991). Yapilan c¢alismalarda is tatmini yliksek olan bireylerde isten ayrilma niyetinin ve
calisan devamsizliginin daha diisiik seviyelerde oldugu gortilmektedir (Shalley vd., 2000).

[s tatminini etkileyen ve bireysel dzellik olarak degistirilemeyen bazi faktoérler bulunmaktadir.
Cinsiyet, kidem, yas, egitim seviyesi, karakteristik 6zellikler gibi pek ¢ok bireysel nitelik is
tatminini ve isle ilgili davranislar1 etkileyebilmektedir. Bunlardan baska orgiitsel faktorlerde
bulunmaktadir. Ucret, calisma arkadaslar1 ve kosullari, yénetici davranisi, yapilan isin
ozellikleri vb. 6rgiitsel faktorlerden bazilaridir.
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5. ARASTIRMA
5.1. Metod

Bu calismada temel olarak duygusal zekanin is tatmini lizerindeki etkisi arastirilmistir.
Bununla birlikte bu iki kavram arasindaki iliskiye orgltsel baghligin aracilik etkisi
incelenmistir. Literatiirde duygusal zeka ile is tatmini odakli ¢alismalar bulunmakta olsa da
duygusal zeka ile is tatmini iliskisine orgiitsel baghhgin aracilik etkisine yonelik calisma
bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismalara ek olarak bu ¢alismanin kapsayici bir nitelik tasimasi
amaclanmaktadir. Calismanin toerik iskeletine gore ilk olarak duygusal zekd bagimsiz
degisken olarak; orgiitsel baghlik ve is tatmini de bagimh degiskenler olarak ele alinmistir.
Daha sonrasinda duygusal zeka bagimsiz degisken olarak, is tatmini bagiml degisken ve
orgiitsel baghlikta araci degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmacilar, gozlenebilen ve gizil olan degiskenler arasindaki iliskileri daha net
anlayabilmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile datalar1 analiz etmektedirler (Kline, 2010).

Bu calismada duygusal zeka bagimsiz degisken iken is tatmini bagimh degiskendir. Orgiitsel
baglilik ise ara degiskendir.

Hipotez
H1: Orgiitsel baglhilik, duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliskide aracilik etkisine sahiptir.
5.2. Orneklem

Calisma icin hazirlanan anketler, 2016 yilinda tekstil sektoriinde farkli departmanlarda
bulunan hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan cevaplanmistir. Hazirlanan anketler,
evreni 800 kisi olan fabrikalarda 500 kisiye dagitilmis ve bunlardan eksik ve bos birakilanlar
cikarildiginda toplam 399 adet anket verisi data analizi icin gecerli kabul edilmistir.
Cevaplayicilarin yaslar1 18 ile 59 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 31 olarak
gorilmistiir. Anketleri cevaplayanlarin diger demografik 6zellikleri asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Medeni Durum Evli 254 64
Bekar 132 33
Dul 13 3
Egitim Duizeyi Lise 206 52
Universite 104 26
Lisansiisti 22 6
) _ Diger 67 16
Mevcut Is Yerinde Calisma
Siiresi 15yl 275 69
6-10 yil 90 22
11-15y1l 23 6
16 ve lizeri 11
_ 1-3 299 74
Ka¢ Farkh Is Yerinde Calisma 4.¢ 74 19
Durumu 7.9 16
10-12 7 2
12-15 3 1

Tabloda yer alan demografik faktoérlerden katilimcilarin evlilik durumlarina baktigimizda 254
kisinin (%64) evli, 132 kisinin (%33) bekar oldugunu ve 13 kisinin de (%3) dul oldugunu
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gormekteyiz. Katilimcilarin egitim seviyelerine baktigimizda 206 kisinin (%52) lise mezunu,
104 kisinin (%26) liniversite mezunu, 22 kisinin (%6) lisansiistii mezunu ve 67 kisinin (%16)
diger okullar mezunu oldugunu gérmekteyiz. Mevcut isletmede ¢alisilan siireye baktigimizda
275 kisinin (%69) 1-5 yildi, 90 kisinin (%22) 6-10 yildir, 23 kisinin (%6) 11-15 yildir ve 11
kisinin (%3) 16 y1l ve daha fazla siiredir ¢alisiyor oldugunu gormekteyiz. Kag farkl isletmede
calistiklarina baktigimizda 299 kisinin (%74) 1-3 arasi, 74 kisinin (%19) 4-6 arasi, 16 kisinin
(%4) 7-9 arasi, 7 kisinin (%2) 10-12 aras1 ve 3 kisinin (%1) 12-15 arasi farkli isletmede
calistigini gormekteyiz.

5.3. Veri Toplama Araclari

Calismada ti¢ farkli 6lgek kullanilmistir: Duygusal zeka icin Wong ve Low trafindan hazirlanan
WLEI-Scale (2002), Allen ve Meyer (1990) tarafindan hazirlanan Orgiitsel Baghlik Olcegi ve
Lytle (1994) tarafindan hazirlanan Is Tatmini Olgegi.

5.3.1. WLEI-Olcegi

Calismanin ilk boyutu olan duygusal zekad icin WLEI-Scale (2002) olgegi oldugu gibi
kullanilmistir. Orijinal 6l¢cek 16 ifadeden meydana gelmekte olup 6lcekte yer alan ifadeler
1: Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5: Kesinlikle Katiliyorum’a kadar likert tarzda olan toplam 16
ifadeden olusmaktadir.

Olgegin faktor analizi yapilmistir. Olcek AMOS 23 istatistik programiyla analiz edilmis olup
yapilan faktor analizi sonucu bulunan KMO (0,93) ve p<0,01 degerleri verilerin uygun
oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,7 ile 0,8 arasinda ¢ikmasi durumunda érneklem
biiytikliigiiniin iyi diizeyde 0,8 ile 0,9 arasinda ¢ikmasi durumunda 6rneklem biiytkligiiniin
cok iyi ve 0,9'dan yliksek cikmasinin ise miikemmel diizeyde bir 6rneklem biiytkligiine isaret
ettigini belirtmektedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Akt. Secer, 2013: 119). Buna gore,
aciklayicl faktor analizi 6rneklem biiytikligi yeterliligi icin KMO degerimizin miikemmel
diizeyde oldugu sdylenebilir (0.93).

Analiz sonucunda toplam varyansin yaklasik olarak %49’nu agiklayan bir yapi oldugu ve bu
yapiya iliskin maddelerin faktor yiiklerinin degerleri gériilebilmektedir. Olgegin giivenirlik
degeri olan Cronbach’s a degeri 0,91 olup bulunan bu deger i¢in giivenilir oldugu sdylenebilir.

Sekil 1. Duygusal Zeka Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

=
D9 A BT 4 f57 [5g 67 |63 5 %659
#
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Model uyum indekslerine géore model kabul edilebilir. CFI ve TLI degerlerine bakildiginda
0,90’dan biiyiik ve RMSEA degeri de 0,08'den kiiciik oldugu gériilmektedir (x*=128,101;
CF1=0,96; TLI=0,95; RMSEA=0,05).
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5.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Calismanin ikinci boyutu olan orgiitsel baghlik i¢cin Allen ve Meyer tarafindan olusturulan
Orgiitsel Baglihk Olgegi (1990) oldugu gibi kullamilmistir. Orijinal olgek 24 ifadeden
olusmakta olup oOlcekte yer alan ifadeler 1: Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5: Kesinlikle
Katiliyorum'’a kadar likert tarzda olan toplam 24 ifadeden olusmaktadir.

AMOS 23 istatistik programiyla analiz edilen 6l¢ek i¢in yapilan faktor analizinde KMO degeri
(0,90) ve p<0,01 degerleri verilerin uygun oldugunu gostermektedir. A¢iklayici faktor analizi
orneklem biyiikliigi yeterliligi icin KMO degerimizin miikemmel diizeyde oldugu sdylenebilir.
Toplam varyansin yaklasik %51’ini agiklayan 3 boyutlu bir yap1 oldugu ve analiz sonunda 2
madde (9. ve 14. maddeler) ¢ikarilip 22 maddeyle devam edilmistir. Olgegin giivenirlik degeri
olan Cronbach’s o degeri 0,90 olup bulunan bu deger icin oldukca giivenilir oldugu
soylenebilir.

Sekil 2. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Dogrulayici Faktér Analizi
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Model uyum indekslerine géore model kabul edilebilir. CFI ve TLI degerlerine bakildiginda
0,90’dan biiyiik ve RMSEA degeri de 0,08’den kiiclik oldugu goriilmektedir (x?=117,248;
CFI=0,91; TLI=0,90; RMSEA=0,06).

5.3.3. Is Tatmini Olcegi

Calismanin iigiincii boyutu olan is tatmini icin Lytle tarafindan olusturulan Is Tatmini Olcegi
(1994) oldugu gibi kullanilmistir. Orijinal 6lgcek 6 ifadeden olusmakta olup 6lcekte yer alan
ifadeler 1: Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5: Kesinlikle Katiliyorum’a kadar likert tarzda olan
toplam 6 ifadeden olusmaktadir.

AMOS 23 istatistik programiyla analiz edilen 6l¢ek i¢in yapilan faktor analizinde KMO degeri
(0,89) ve p<0,01 degerleri verilerin uygun oldugunu gostermektedir. A¢giklayici faktor analizi
orneklem buyiikligi yeterliligi icin KMO degerimizin miikemmel diizeyde oldugu sdylenebilir.
Toplam varyansin yaklasik %59'nui agiklayan 1 boyutlu bir yap1 olarak meydana gelmistir.
Olgegin giivenirlik degeri olan Cronbach’s « degeri 0,86 olup bulunan bu deger icin oldukca
glivenilir oldugu soylenebilir.
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Sekil 3: Is Tatmini Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

I =5 A== I
Model uyum indekslerine gore model kabul edilebilir. CFI ve TLI degerlerine bakildiginda

0,90’dan biiyiilk ve RMSEA degeri de 0,08'den kiiciik oldugu goriilmektedir (x*=119,248;
CFI1=0,98; TLI=0,98; RMSEA=0,06).

5.4. Bulgular

Asagida goriilen modelde duygusal zeka ile is tatmini iligkisine orgiitsel baghligin aracilik
etkisi goriilmektedir.

Sekil 4: Calismanin Boyutlar1 Arasindaki iliski Diizeyleri

67 A'

Modelin uyum indekslerine bakildiginda kabul edilebilirligi gorilmiistir (x*= 121,343;
CFI=0,95; TLI=0,94; RMSEA=0,04;). Duygusal zekanin ve orgiitsel baghligin is tatminine
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérilmistiir (fei = 0.80, p<0.01; Bei = 0.80,
p<0.01). Bu modelde duygusal zekanin hem direk hem de indirekt etkisi gériilmistiir Bu
sonugla orglitsel baghligin arabuluculuk etkisinin oldugu soylenebilir.

6. SONUC

Calismanin konusu ile ilgili literatiir incelendiginde duygusal zeka ile is tatmini arasindaki
iliskiye yonelik calismalarin var olmasi ama bu ¢alismalarda sadece iki degisken arasindaki
dogrusal iligkilerin incelenmesi, 6nemli bir eksiklik olarak géze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismada
gecmisteki calismalardan farkl olarak, duygusal zeka ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel
baghligin aracilik etkisine odaklanilarak hem ilgili literatiire katki saglanmaya hem de
orgiitsel ortamda yoneticilere kolaylik saglayacak bulgulara ulasilmaya c¢alisiimistir. Daha
once duygusal zeka ile is tatmini arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalarda ( Lopes vd., 2006;
Kafetsios ve Loumakou, 2007; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008) da duygusal zekanin is tatminine pozitif
yonde etkiledigi sonuclarina ulasilmistir. Bu baglamda, elde edilen bulgularda duygusal zeka
ile is tatmini arasindaki etkilesimde, duygusal zeka algisinin 6nemli bir 6nciil olarak is tatmini
ile pozitif yonli bir iliski icinde oldugunu gormekteyiz. Duygusal zeka ile orgiitsel baghlik
iligkisi lizerine de ¢alismalar literatiirde bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi (Wong ve Law,
2002; Nikolaou ve Tsaousis, 2002) duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli
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iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Calismada bizim elde ettigimiz bulgularda bu gorisi
destekler niteliktedir.

Bu calismada temel olarak duygusal zekdnin orgiitsel baghlik ve is tatmini lizerindeki
etkisinin derecesi ile duygusal zekanin is tatminine etkisinde orgiitsel baghligin araci roli
incelenmistir. Calismanin analizi sonucunda is tatminin toplam varyansinin biiytik bir
kisminin duygusal zeka ve orgiitsel baghlik tarafindan aciklandigr gorilmiistiir. Duygusal
zekanin ve orgitsel baghligin is tatminine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmiistiir. Olusan modelde duygusal zekanin hem direkt hem de indirekt etkisi
gorulmustiir. Cikan analiz sonuclarina gore duygusal zekanin is tatmini etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik rolii vardir denilebilir. Elde edilen bu bilgiler neticesinde verilerin iyi uyum
iyiligi degerleri ile kabul edilebilir degerler ortaya koydugu ve olusturulan yapisal esitlik
modelinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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