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Arastirma, 2016 yilinda Sanhurfa’y1 ziyaret eden ve Tripadvisor web sitesine yorum birakan
ziyaretcileri kapsamaktadir. Verilerin analizinde, nitel veri analiz tekniklerinden icerik analizi
kullanilmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda, $Sanhurfa’y: ziyaret edenlerin sehrin turistik ¢ekim
unsurlarina verdikleri puanlarin yiiksek oldugu ve turistik ¢ekim unsurlarinin daha ¢ok olumlu
yonlerin vurguladiklari sonucuna ulagilmistir. Sanhurfa’yr ziyaret edenler en fazla yorumu kentin
] simgesi haline gelen Balikligél hakkinda yaparken, en yiiksek puanlari $Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik
Anahtar Kelimeler Miizesi ile Gobeklitepe'ye vermislerdir. Ote yandan, en fazla Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesinin
Sanlurfa, eWOM, Turistik gorilmesi tavsiye edilmektedir. Genel memnuniyet ortalama puaninin 4,59 olmasi, Sanlhurfa’yi
gekm Ugsurlan, Tripadvisor ziyaret edenlerin turistik ¢ekim unsurlarina yaptiklari ziyaretten memnun ayrildiklarinin goéstergesi
eywords . olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Harran Kiimbet Evleri, Suayb Antik Sehri, Hz. Eyylip Makam1 ve
Sanliurfa, eWOM, Tourist . s [TV . o .
. . . Birecik Kelaynak Uretme Ciftliginin ¢ok az yorum almasi dolayisiyla, bu ¢ekim unsurlarina yonelik
Attractiveness, Tripadvisor . . . o Lo L
turizm faaliyetlerinin yogunlastirilmasi 6nerilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the positive and negative aspects of the city's tourist attractions by using the e-comments of the
visitors who visit Sanliurfa and leave comments on the Tripadvisor website. In the study, case study method was used among
qualitative approach. The research includes those who visit Sanliurfa in 2016 and make comments on the Tripadvisor website. In the
analysis of the data, content analysis was used among qualitative data analysis techniques. As a result of the content analysis, it was
understood that those who visited Sanliurfa gave high scores on the tourist attraction of the city and reached the result that they
emphasized more positive aspects of the tourist attraction. Visitors to Sanlurfa made the most comment about Balikligdl, which
became the symbol of the city, while the highest scores were given to Sanliurfa Archeology and Mosaic Museum and Gobeklitepe. On
the other hand, it is highly recommended to see the Sanliurfa Archeology and Mosaic Museum. The average satisfaction rating of the
city is 4.59, which is a sign that visitors to Sanhurfa are satisfied with their visit to the tourist attractions. In addition, since Harran
Kiimbet Houses, Suayb Ancient City, Hz. Eyyiip holy see and Birecik Kelaynak Producing Farm receive very few comments, it has
been proposed to intensify tourism activities for these attraction elements.

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte insan ve kiiltiir hareketliligi yayginlastigi, buna
bagli olarak turizm sektoriiniin, diinyada ekonomik agidan énemli bir yer edindigi belirtilmektedir. Ote
yandan, gelismekte olan ilkelerin turizm gelirleriyle kalkinmalarini hizlandirmak amaciyla, mevcut
potansiyellerini daha iyi degerlendirmenin gerekliligini fark ettikleri ifade edilmektedir. Bu baglamda
tilkelerin, sahip olduklari dini, kiiltiirel ve tarihi alanlarin korunmasi ve daha iyi pazarlanmasini gérev
edindikleri vurgulanmaktadir (Aydogdu ve Manci, 2015: 354).

Ozellikle internet kullammin yayginlasmasi ile tiiketici davraniglarinda onemli degisikliklerin
meydana geldigi belirtilmektedir. Oyleki giiniimiizde cogu tiiketici satin alma karar1 vermeden 6nce
interneti kullanarak iirtin hakkinda 6nceden bilgi edinmekte, istek ve ihtiyaclar1 ile ilgili cesitli
etkilesimlerde bulunmakta ve iriinii satin alip kullandiktan sonra iiriin deneyimleriyle ilgili
paylasimlarda bulunmaktadir. Tiiketicilerin iriinler hakkinda yaptiklar1 bu paylasimlar elektronik
agizdan agza iletisim (eWOM) olarak kabul edilmektedir. Ayrica yapilan paylasimlar tiriin hakkinda
bilgi edinme ve degerlendirme yapabilme agisindan potansiyel tiiketiciler tarafindan birer uzman
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goriis seklinde algilanmakta ve referans olarak degerlendirilmektedir. Internet ortaminda tiiketicilerin
cesitli iriinler hakkinda bilgi edinmeleri ve paylasimlarda bulunabilmeleri adina cesitli siteler
kurularak tiiketicilerin yorumlarim yayinlamakta ve tiiketicileri yénlendirmektedir. Ornek olarak,
turizm ve seyahatle ilgili uluslararasi bir platform olan TripAdvisor, tiiketicilere tesis seciminde
kullanabilecekleri bilgiler vermekte ve tiiketicilerin tercihlerini yonlendirmektedir (Goéral, 2015: 2).
Ayrica, turizm, konaklama, yiyecek-icecek ve seyahatlere iliskin yorumlarin ve paylasimlarin yapildigi
bu web sitelerinin yayginlasmasi alandaki arastirmacilara 6nemli veri saglamaktadir (Kizilirmak, Zaid
ve Sabina, 2015: 110).

Sanlurfa, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Tiirkiye turizmi agisindan biiyilk 6énem tasimaktadir.
Sanlurfa, antik sehir kalintilari, tapinak, kilise, cami, tiirbe, magara, kale, 6ren yerleri gibi cok sayida
tarihi, kiiltlirel ve turistik 6geleri barindiran kiltiir ve inang¢ turizmi ag¢isindan 6nemli turistik ¢ekim
merkezlerinden biridir. Ancak, Sanhurfa'min sahip oldugu bu turistik 6geler yeterince
degerlendirilmemekte ve mevcut turistik ziyaretlerin kritigini yaparak bu 6gelerin gelistirilmesine
yonelik tedbirler de alinmamaktadir. Bu ¢alismanin amaci da, ziyaretcilerin Sanliurfa’nin turistik
cekim unsurlariyla ilgili Tripadvisor websitesine birakmis olduklari e-yorumlardan olumlu ve olumsuz
olarak degerlendirilen yonleri ortaya koymaktir.

1. SANLIURFA’NIN TURISTIK CEKIM UNSURLARI
1.1. Halfeti

Tirkiye’de Cittaslow iinvanini alan 11 kentten biri Halfeti’dir (Cittaslow Tiirkiye, 2017). Halfeti'nin
biiyiik bir kismi Birecik Baraji'nin gol sular1 altinda kalmistir. Baraj sonrasi tekne turlarinin yogun
olarak yapildig1 bolgede Aziz Nerses Kilisesinin, Barsavma Manastirinin ve Rumkale'yi gérmek
mimkiindiir. Ayrica kentin simgesi haline gelen “siyah giil”, Tiirkiye’de sadece Halfeti'de yetismektedir
(Yildiz, Rizvanoglu ve Altin, 2016: 177-179).

1.2. Kelaynak Kuslar

Kelaynak kuslarinin Diinya’da Turkiye/Birecik'te, Suriye/Palmira'da ve Fas/Morocco'da iireme
merkezleri bulunmaktadir. Kelaynak kuslar1 yerel halk tarafindan, “bereket miijdecisi” olarak kabul
edilmektedir (Mundan ve Cetin, 2012, 5.62-63).

1.3. Giimriik Hani

Giimriik hani, 1563 yilinda yapilmis olup avlusundan Halil-iir Rahman Golii'niin suyu ge¢cmektedir. iki
kath olan hanin Uust katindaki odalarda terziler calismaktadir. Ayrica avlusunda c¢ayhaneler
bulunmaktadir. 2001 yilinda Sanhurfa Kiltiir, Sanat ve Arastirma Vakfi (SURKAV) tarafindan restore
edilmistir (Sanlurfa il Kiiltiir Turizm Mudiirligi, 2017).

1.4. Harran Kiimbet Evleri

Harran ilcesindeki Kiimbet evlerin ¢ogunlugu hala mevcudiyetini korumaktadir. Harran'daki evlerin
digerlerinden farki, evlerin kubbelerinin tugla ile ériilmesidir. Evlerin kubbesinin tugla ériilmesinin
sebebi, bolgenin ¢6l olmasindan dolay1 aga¢ malzemenin bulunmayisi ve Harran'da bol miktarda
bulunan tugla malzemesidir. Kiimbet evleri bolge iklimine uyumlu olarak yazin serin kisin sicaktir
(Sanhwurfa il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2017).

1.5. Gobeklitepe

Gobeklitepe, Neolitik déneme ait bir inang merkezidir. Oren yeri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nca 2005
yilinda 1. Derece arkeolojik sit alani ilan edilmistir. Gobeklitepe’de ¢6l varany, siiriingen kabartmalari,
kurt kafalari, yaban domuzlari, turna, leylek, tilki, yi1lan, akrep, yabani koyun, aslan 6riimcek ve kafasi
olmayan insan kabartmasi, erkek heykeller ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, 12.000 y1l 6nce
yerlesik hayata gecen bu donem insaninin inanglarini yansitan 6énemli bulgulari olusturmaktadir.
Diinyada kabul géren arkeolojik goriis olan insan oglunu avci ve toplayici yasam bigiminden yerlesik
hayata gecmesindeki en 6nemli faktorlerin aclik korkusu ve korunma icgiidiisii oldugu goris,
Gobeklitepe’deki bulgular ile yikilmistir. Bulgular ile yerlesik yasama gegiste dinsel inanislarin da
etkisinin olabilecegi goriisiiniin ispatlandig1 gortilmektedir (Yildiz ve Rizvanoglu, 2014: 3-19).
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1.6. Suayb Antik Sehri

Suayb Antik Sehri, Ge¢ Roma doénemine (M.S. 4-5. yiizyil) tarihlenen bir yerlesim yeri oldugu
bilinmektedir. Bolgedeki bir magara halen Suayb Peygamberin makami olarak ziyaret edilmektedir.
Yapilan arastirmalar, Suayb Sehri isminin Arapcada “Eski Insan Sehri” manasina geldigi ve yerlesim
icerisindeki evlerin Harran Ovasi’'nda yasayan insanlarin yazliklari oldugunu ortaya koymustur. Bu
evler Roma evleri tarzinda yapilmis olup ticgen alinlikli, gatili ve etrafi duvarla cevrili bir avlu ve evin
altinda yer alan ana kayaya oyulmus bir kilerden olusmaktadir (Yildiz ve Rizvanoglu, 2014: 30).

1.7. Hz. Eyyiip Makami

Eyyub Peygamber Makami olarak bilinen kiilliyede “Cile Magaras1” ve “Sifali Kuyu” bulunmaktadir. Hz.
Eyylb’iin cile cektigi magara hem dua etmek hem de sifali sudan yararlanmak isteyenler tarafindan
ziyaret edilmektedir (Ofluoglu, 2014: 72-73). Ayrica, Hz. Eyy{ib’lin tiirbesinin bulundugu koy yerli ve
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Bolge icinde yer alan magara ve tiirbe inang turizmi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Kuvvetli, 2014: 58).

1.8. Hz. ibrahim Magarasi

Hz. Ibrahim'in dogdugu bu magara ¢ok sayida turist cekmektedir. Bu magara icerisinde bulunan su,
ziyaretgiler tarafindan ve yerli halk tarafindan sifali olarak kabul edilmektedir. Magara, inan¢ turizm
acisindan dnem tasimaktadir (Kuvvetli, 2014: 58).

1.9. Sanlurfa Kalesi

Sanlurfa Kalesi’nin M.0.9500 yillarina ait neolitik bir yerlesim hoyiigii tizerine kuruldugu tahmin
edilmektedir. Kalenin tizerindeki korinth bashkl iki siitun Edessa Krali IX. Manu déneminde, M.S. 240-
242 yillar arasinda birer anit siitun olarak yapildig: bilinmektedir. Kalenin siitiin hari¢ diger kisimlari
M.S. 814 yilinda Abbasiler doneminde yeniden restore edildigi bilinmektedir. Sanlurfa Kalesi'nin, ti¢
tarafi kayadan oyma derin savunma hendegi ile cevrilidir, kuzey tarafi ise sarp kayaliktir (Sanlurfa Il
Kiiltiir Turizm Mudurligi, 2017).

1.10. Balikhigol

Balikligol, Sanhurfa Kalesinin 6nilinde yer almakta olup, 150 m2 alana sahiptir. Rivayete gore Hz.
ibrahim atese atildiktan sonra, odun y1ginlarinin ortasina diiser diismez ates yerine burasi bir gél olur.
Bu mucizenin gerceklestigi mekanin Balikligél ve cevresi olduguna inanilmaktadir. Icinde efsanelere
konu olan sazan tiirti baliklar bulunmaktadir. Halk inanislarinda gél veya goldeki baliklar kutsal
sayllmaktadir. Bu nedenle baliklar yenilmemektedir. Hemen yani basinda kii¢ciik bir gol daha
bulunmaktadir. Rivayetlere gore, Hz Ibrahim atese atildiktan sonra, Nemrut'un kiz1 Zeliha da Hz.
Ibrahim'i ¢ok sevdiginden ve ona inandigindan atese atilmasina dayanamaz, o da kendisini atese atar.
Zeliha'nin diistiigii yer de bir gole doniisiir. Bu kiiciik géle de Aymzeliha ad1 verilmistir. Inang turizmi
acisindan biiylik 6neme sahip olan Balikligol 6zellikle, dini bayramlar ile Mevlit ve Kandil gecelerinde
en yliksek ziyaretci sayisina ulasmaktadir (Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi, 2017).

1.11. Sanhurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi

Sanlurfa miizesi, Balikligol yakinlarinda 200 déntimliik bir alana insa edilmistir. Sanliurfa Miizesi'nde
kronolojik siraya bagh kalinarak gosterilen eserler, ait olduklar1 déneme dair gérsel canlandirmalarla,
ziyaretgilerde “o donemde yasiyormus” hissi uyandirmaktadir. Miizede Paleolitik Cag'a, Neolitik Cag'a
ait eserler sergilenmektedir. Bu ¢agin en 6nemli eserleri olan Gobeklitepe ve Nevali Cori‘ye ait tarihi
eserler on plana ¢ikmaktadir (Torun, 2015).

Ayrica MO 9500’lii yillara tarihlenen ve “diinyanin gercek boyutta yontulmus ilk insan heykeli” olarak
bilinen 180 santimetre boyundaki Urfa Adami heykeli 6zel olarak ayrilan bir bdélimde
sergilenmektedir. Sanliurfa Miizesi hem boélge tarihi hem de ¢agdas miizecilik anlayis1 acisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. 1950’li yillarda kacak kazilar ile yagmalanan Edessa Kralligi'na ait mozaiklerin en
onemlilerinden biri olan Orpheus Mozaigi, 2012 yilinda ABD tarafindan Tiirkiye'ye iade edildigi ve
burada sergilendigi bilinmektedir (Aktuel Arkeoloji, 2017).
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2. TURIZM ALAN YAZININDA E-WOM ILE ILGILi YAPILAN BAZI CALISMALAR

Elektronik agizdan agza iletisim (eWOM) sadece tiiketicilerin satin alma tercihlerini ve kararlarini
etkilememekte, ayni zamanda tiiketicilerin iriinii kullanmadan oOnceki ve sonraki algilarinida
sekillendirmektedir. E-WOM’un sagladig1 bu faydalar 6zellikle soyut iiriinler igeren ve bu nedenle
tiilketim oOncesinde degerlendirmenin zor oldugu turizm endiistrisinde eWOM'u daha onemli
kilmaktadir (Sarusik ve Ozbay, 2012: 7-8). Turizm alaninda yapilan alan yazin taramasinda eWOM ile
ilgili calismalarin daha ¢ok oteller ve yiyecek-icecek isletmeleri {izerinde yogunlastigi goriilmiistiir.
Ancak, bir turistik destinasyondaki c¢ekim unsurlarinin ayrintii olarak ele alan calismaya
rastlanilmamistir. Turizm alaninda eWOM ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar ve elde edilen bulgular
asagida sunulmustur.

Jeong ve Jeon'un (2008) yaptiklar1 arastirmada New York'taki otel miisterilerinin TripAdvisor web
sitesindeki yorumlari incelenmistir. Arastirma sonucunda; temizlik, otele giris-¢ikis islemleri ve
hizmetlerle ilgili konuk degerlendirmelerinde 1-2 yildizl oteller ile 4-5 yildizli oteller arasinda belirgin
farkliliklarin oldugu saptanmistir. Ayrica, zincir oteller bagimsiz oteller’e goére odalar ve sunulan
hizmetler bakimindan daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

Kim, Chung ve Lee’nin (2011) Las Vegas’taki biiyiik 6lcekli bir tatil otelinde konaklayan 781 turist
lizerinde yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda; sanal yorumlar1 okumada kadin katilimcilar i¢in rahatlhk,
kalite ve risk azaltma faktorlerinin erkeklere oranla daha etkili oldugu bulunmustur. Ayrica turizm
Uriinleri icin aile karar verme siirecinde, 6zellikle bilgi toplamada kadinlarin baskin bir role sahip
oldugu tespit edilmistir.

Koroglu, Cevizkaya, Kazoglu, Ar, Eraslan, Aydogmus ve A¢iksozlii'niin (2012) Tiirkiye‘de en cok ziyaret
edilen arkeolojik sit alanlarina yonelik Tripadvisor web sitesinde yapilan yorumlarin igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirma sonucunda; olumlu temalarin;
"harika/muhtesem/inanilmaz bir kent”, “mutlaka gidilmeli/tavsiye ediyorum" ve "tarihi/efsanevi bir
kent oldugu”; olumsuz temalarin ise; "kalabalik®, "sicak" ve "pahali" temalarinin oldugu tespit

edilmistir.

Goral'ln (2015) internet sitelerindeki elektronik miisteri yargilarindan yararlanmak amaciyla
gerceklestirdigi arastirma sonucunda; “fiyat/fayda” kriteri onem derecesi en yiliksek misteri
memnuniyet kriteri oldugu tespit edilmistir.

Demirbulat ve Aymankuy’un (2016) Batum’u ziyaret eden ve Tripadvisor web sitesine yorum birakan
ziyaretgilerin Batum’da en ¢ok yorum ve degerlendirmeye sahip 20 turistik ¢ekim unsurlari ile ilgili
incelenen 2487 e-yorum ve degerlendirmede, bu ¢ekicilik unsurlarinin oldukea yiiksek diizeyde begeni
ve memnuniyet icerdigi tespit edilmistir.

Celik, Cikmaz ve Ince’nin (2017) Gaziantep’deki yiyecek-icecek isletmelerinde hizmet alan
miisterilerin Tripadvisor web sitesine birakmis olduklar1 sikdyetlerin igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmesi {lizerine yapilan arastirmada 65 yiyecek-icecek isletmesinden toplam 252 sikayet
incelenmistir. Arastirma sonucunda yiyecek-icecek isletmelerinden hizmet alan miisterilerin
sikayetleri dort ana temada toplandig1 tespit edilmistir. Bu temalar; "hijyen ve ortam sikayetleri”,
"hizmet Kkalitesi sikayetleri”, "yiyecek-icecek sikayetleri" ve "fiyat-kalite sikayetleri” olarak
belirlenmistir.

Isik ve Harg¢in’in (2017) Gaziantep’de yoOresel yemek hizmeti veren restoranlara yonelik yapilan
calismasinda miisteri memnuniyet ve sikayet yorumlarinda o©ne ¢ikan faktorlerin tespiti
amagclanmistir. Calismada "yemeksepeti.com" adli web sitesinde kayithh olan 25 restorandan 981
yorum incelenmistir. Analiz edilen veriler "gida", "hizmet/servis" ve "fiyat" ile ilgili 6zellikler olmak
lizere li¢c boyutta ele alinmistir. Arastirma sonucunda en biiyik payin %59,2 ile "gida ile ilgili
ozellikler" oldugu tespit edilmis ve en dnemli faktoriin hem olumlu hem olumsuz yorumlarda "lezzet"
degiskeni oldugu gbzlemlenmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, nitel yaklasimlardan durum ¢alismasi yéntemi kullanilmistir. Durum c¢alismasinda amag,
bir ya da birka¢ duruma iliskin etmenlerin (ortamlar, bireyler, olaylar, siirecler vb.) biitiinctil bir
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yaklasimla arastirilarak ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerinde
odaklanilmasi seklinde agiklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 83).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma da, Sanhurfa’y1r ziyaret eden ve Sanliurfa’'nin turistik cekim unsurlariyla ilgili Tripadvisor
web sitesine yorum birakan ziyaretcilerin birakmis olduklar1 e-yorumlardan faydalanarak sehrin
turistik cekim unsurlarinin olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilen 6zelliklerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) turizm sektoriinde dnemli dl¢iide etkisi
olmasina karsin alan yazinda ¢ok az arastirma yer aldig1 vurgulanmaktadir (Jeong ve Jang, 2011: 356).
Yapilan alan yazin taramasinda eWOM ile ilgili calismalarin otel ve yiyecek isletmelerin iizerinde
yogunlastig, turistik cekim unsurlarina yonelik memnuniyet {izerine yapilan calismalarin olmasina
karsin turistik ¢ekim unsurlarina ayrintih olarak ele alan ¢alismaya rastlanilmamistir. Ote yandan,
glinlimiizde birgok turist, seyahat planlarini yaparken interneti kullanmakta ve internet ortaminda yer
alan yorumlar turistlerin satin alma kararlarim etkilemektedir (Sarnsik ve Ozbay, 2012: 9).
Dolayisiyla, bu ¢ekim unsurlariyla ilgili olumlu algilanan 6zelliklerin belirlenmesi yapilacak
tutundurma calismalarinda etkinligini arttiracak, olumsuz 6zelliklerin bertaraf edilmesi destinasyonun
rekabet edilebilirligini arttiracaktir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler, ziyaretcilerin goriis, yorum ve fotograflarini paylasmalarini saglayan TripAdvisor
web sitesinden elde edilmistir. Ziyaretcilerin, Sanliurfa’nin turistik ¢ekim unsurlarina yonelik birakmis
olduklar1 e-yorumlardan olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilen ifadeler icerik analizine tabi
tutularak yorumlama yoluna gidilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, 2016 yilinda Sanhurfa’y1 ziyaret eden ve Tripadvisor'a yorum birakan ziyaretcilerle
sinirlandirilmistir.  Ayrica, ayni donemde 10'un altinda yorum alan turistik ¢ekim unsurlar
degerlendirme dis1 birakilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknigi

Verilerin analizinde, nitel veri analiz tekniklerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizindeki
amac, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak olarak ifade edilmektedir
(Yildinm ve Simgek, 2013, s.259). Toplam 313 yorum icerik analizine tabi tutulmustur. icerik
analizinde verilerin kodlanmasi sonucunda c¢ikan temalar siklik diizeyine gore tablolastirilarak
yorumlama yoluna gidilmistir.

4. BULGULAR

2016 yilinda Sanhurfa’y1 ziyaret eden ve TripAdvisor web sitesine yorum birakan ziyaretcilerin
degerlendirmelerine iliskin igerik analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 1'de 2016 yilinda Sanlurfa’y1 ziyaret eden ve Tripadvisor web sitesine yorum birakan
ziyaretgilerin yorum sayilari, Sanhwurfa ile ilgili 5’li kategoride (1.Berbat - 5.Miikemmel) yapmis
olduklar1 degerlendirmelerin ortalamalar: ve Sanliurfa’y1 tavsiye etme yiizdeleri yer almaktadir. 2016
yilinda Sanhurfa’y1 ziyaret edenlerin kentin turistik ¢ekim unsurlariyla ilgili yapmis olduklar1 toplam
313 yorumdan en fazla yorumu kentin simgesi haline gelen Balikligdl almistir. Ziyaretcilerin bu ¢ekim
unsurlariyla ilgili puan degerlendirmelerinde ise ilk siralarda Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi
(Ort:4,87) ve Gobeklitepe (Ort:4,86) yer almaktadir. Degerlendirme puanlarina paralel olarak en fazla
Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesinin goriilmesi tavsiye edilmektedir. Ote yandan, Sanhurfa’nin
turistik cekim unsurlariyle ilgili genel memnuniyet ortalama puani 4,59 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Ziyaretgilerin Yorum Sayilari ve Puan Ortalamalari

Gezgin Puani Yorum Sayisi Ort. Puan Tavsiye (%)
Baliklig6l 124 4,65 33,87
Gumrik Ham 36 4,36 27,78
Gobeklitepe 35 4,86 34,29
Halfeti 33 4,52 39,39
Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi 30 4,87 56,67
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Hz. Ibrahim Magarasi 29 4,48 34,48
Sanlurfa Kalesi 26 4,31 19,23
Toplam 313 4,59

Tablo 2’de ziyaretgilerin Balikligoél ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumlu olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. ifadeler icerisinde Balikligél’iin kutsal bir mekan
olmasi dolayisiyla manevi ve huzurlu bir havayi barindirmasi, tarihi dokusu, hikayesi, atmosferi, dogal
glizelligi, cevresel diizenlemeleri ve goliin manevi bir parcasini olusturan baliklari en olumlu yénleri

olarak 6n plana ciktig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Ziyaretgilerin Balikligél'iin Olumlu Yénlerine iliskin ifadelerinin Dagilimlarn

Baliklig6!'iin Olumlu Yonleri Say1 %
Maneviyat duygusu yiiksek kutsal bir yer 46 16,03
Huzurlu ve mistik bir havasi var 32 11,15
Baliklara beslemek keyifli 21 7,32
Tarihi dokusu glizel 20 6,97
Efsanevi ve hikayesi muhtesem bir mekan 20 6,97
Balikligol i¢cindeki turistik mekanlar da ¢ay veya kahve igmek keyifli 18 6,27
Etkileyici ve biiyiileyici atmosfere sahip 16 5,57
Cevre diizenlemesi ¢ok glizel 16 5,57
Dogas: glizel 14 4,88
Sehrin merkezinde 12 4,18
Ulasimi kolay 11 3,83
Mekanin temizligi iyi 7 2,44
Halk giiler yiizlii ve misafirperver 7 2,44
Sizi tarihin derinliklerine gotiiren bir yer 6 2,09
Fotograf cektirmek giizel 6 2,09
Otantik kiyafetlerle resim ¢ektirmek keyifli 5 1,74
Otopark mevcut 4 1,39
Baliklig6l teslimiyetin simgesi 4 1,39
Panayir havasinda bir ortama sahip 3 1,05
Farkli bir dokuya sahip 3 1,05
Dogal akvaryum 3 1,05
Baliklari beslerken dilek dilemek giizel 3 1,05
Kendinizi farkli bir zamanda ve mekanda hissedebileceginiz bir yer 2 0,70
Esnaf yardimsever ve ¢ok iyi 2 0,70
Balikli golde dua etmek giizel 2 0,70
Sirlarla dolu 1 0,35
Her kiiltiirden insan bir arada barindirmakta 1 0,35
Giivenli bir yer 1 0,35
Esrarengiz ve romantik bir ortam 1 0,35
Toplam 287 100,00

Tablo 3’de ziyaretcilerin Balikligol ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumsuz olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gore Baliklig6l'in kalabalik olmasi,
temizligin genel olarak kotii olmasi ve goldeki baliklar nedeniyle kotii kokular gelmesi goliin en
olumsuz yonleri olarak goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 3: Ziyaretcilerin Balikhigol'iin Olumsuz Yénlerine Iliskin ifadelerinin Dagilimlar

Balikligol'iin Olumsuz Yonleri Say1 %
Kalabalik 11 22,92
Golden koti kokular gelmekte 5 10,42
Hayal kiriklig1 4 8,33
Temizlik (Genel) kot 4 8,33
Cay bahgelerindeki icecekler pahali 3 6,25
Hava sicak 3 6,25
Beklentilere cevap vermiyor 3 6,25
Gol kiigiik 2 4,17
Baliklar bilingsizce besleniyor 2 4,17
Arag park etme sorunu var 2 4,17
Tuvaletler ¢ok kirli 2 4,17
Gol kirli 1 2,08
Cay bahgeleri bakimsiz 1 2,08
Gol icindeki mekanlarda sunulan yiyecek ve icecekler kalitesiz 1 2,08
Maneviyat azalmis 1 2,08
Alabalik ciftligi gibi 1 2,08
Balik yemi pahali 1 2,08
Oturup dinlenecek mekan az 1 2,08
Toplam 48 100,00

Tablo 4'de Balikligol'ii ziyaret edenlerin mekanla ilgili tavsiyelerine iliskin ifadelerin dagilimlari
goriilmektedir. Tabloya gore Balikligdl mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye edilmektedir.

Tablo 4: Ziyaretcilerin Balikhgél ile Ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin Dagilimlari

Balikligél ile ilgili Tavsiyeler Say1 %
Gormeden donmeyin 21 37,50
Sanlurfa’da ilk ziyaret edilecek yerlerden birisi 14 25,00
Bilgi alinarak gezilmeli 8 14,29
Balikli gol icin Sanliurfa’ya gitmeye deger 6 10,71
Balikli g6lii gormek bambagka bir zevk 5 8,93
Cocuklar icin ilging 1 1,79
Bayramlarda keyifli 1 1,79
Toplam 56 100,00

Tablo 5’de ziyaretcilerin Gimriilk Hamn ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumlu olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore Giimrik Hani'nin tarihi dokusunu
koruyan otantik ve bolge mimarisi yasatan bir mekan olmasi, mekanda ¢ay ve kahve icilme imkanin
olmasi, ¢ok ¢esitli ve uygun tiriinlerin bulunabilmesi mekanin en olumlu y6nlerini yansitmaktadir.

Tablo.5 Ziyaretcilerin Giimriik Hani’nin Olumlu Yénlerine iliskin Ifadelerinin Dagilimlar

Giimriik Han1’'nin Olumlu Yonleri Say1 %

Tarihi dokusunu korumus, huzurlu ve mistik bir yer 16 20,00
Sanlurfa'nin tarihi turistik mekanlarinda ¢ay veya kahve icmek giizel 15 18,75
Otantik ve bolge mimarisini yasatan giizel bir mekan 15 18,75
Cok gesitli ve uygun tiriinlerin bulunabilecegi bir yer (baharat, sal¢a, bakir 9 1125
esya vb.) ’
Halk giiler yiizlii ve misafirperver 6 7,50
Esnaf yardimsever ve ¢ok iyi 5 6,25
Kendinizi farkli bir zamanda ve mekanda hissedebileceginiz bir yer 3 3,75
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Sehir merkezine yakin 2 2,50
Fotograf cektirmek giizel 2 2,50
Fiyatlar uygun 2 2,50
Farkli ve 6zgiin bir dokuya sahip 2 2,50
Sanlurfa'nin en iinlii hani 1 1,25
Her kiiltiirden insan bir arada 1 1,25
Biiytiileyici bir atmosfere sahip 1 1,25
Toplam 80 100,00

Tablo 6’da ziyaretcilerin Giimriik Hani ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumsuz olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gore turistik yerin kalabalik olmas1 ve
cok fazla dilenci olmasi mekanin en olumsuz yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 6: Ziyaretcilerin Giimriik Han1’nin Olumsuz Yénlerine Iliskin ifadelerinin Dagilimlari

Giimriik Han1’'nin Olumsuz Yonleri Say1 %
Kalabalik 2 33,33
Cok fazla dilenci var 2 33,33
Hava sicak 1 16,67
Hayal kirikligi 1 16,67
Toplam 6 100,00

Tablo 7'de Giimriik Hani’'n1 ziyaret edenlerin mekanla ilgili tavsiyelerine iliskin ifadelerin dagilimlari
goriilmektedir. Tabloya goére Gimrik Ham mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye
edilmektedir. Ayrica mekanda menengic kahvesi icilmesi ve ciger yenilmesi dnerilmektedir.

Tablo 7: Ziyaretcilerin Giimriik Hani ile ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin Dagilimlari

Giimriik Ham ile ilgili Tavsiyeler Say1 %
Gormeden donmeyin 10 40,00
Menengic kahvesi igmeden dénmeyin 8 32,00
Mutlaka ciger yiyin 6 24,00
Sanlurfa’da ilk ziyaret edilecek yerlerden birisi 1 4,00
Toplam 25 100,00

Tablo 8'de ziyaretcilerin Gobeklitepe ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumlu olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore Gobeklitepe’'nin etkileyici ve
biiyiileyici bir atmosfere sahip olmasi, tarihi dokusunu korumasi ve ulasimin kolay olmasi en olumlu
yonler olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 8: Ziyaretcilerin Gébeklitepe'nin Olumlu Yénlerine iliskin Ifadelerinin Dagilimlar:

Gobeklitepe’'nin Olumlu Yonleri Say1 %
Etkileyici ve biiyiileyici bir atmosfere sahip essiz giizellikte bir mekan 19 22,89
Tarihi dokusunu korumus tarihe 151k tutan bir yer 17 20,48
Ulasimi kolay 11 13,25
Diinyanin ilk tapinagi 8 9,64
Diinyanin bilinen en eski insanlik eseri 5 6,02
Tarihte bilinenleri degistiren yer 4 4,82
Arkeolojik bir yer 4 4,82
Dogasi ve ¢cevre diizenlemesi giizel 3 3,61
UNESCO diinya mirasi 2 2,41
Glizel sanatlarin kabartma,resim sanatlarinin diinyada ilk sergilendigi yer 2 2,41
Kendinizi farkli bir zamanda ve mekanda hissedebileceginiz bir yer 2 2,41
Sirlarla dolu 2 2,41
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Otopark mevcut 2 2,41

Mekanin temizligi iyi 1 1,20

Fotograf ¢ektirmek giizel 1 1,20
Toplam 83 100,00

Tablo 9’da ziyaretcilerin Gobeklitepe ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumsuz olarak

degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir.

Tabloya gore turistik yerin yeterince

tanitilmamasi, hak ettigi ilgiyi géormemesi ve bakimsiz olmasi olumsuz yonler olarak ifade

edilmektedir.
Tablo 9: Ziyaretcilerin Goébeklitepe’'nin Olumsuz Yénlerine iliskin ifadelerinin Dagilimlar:
Gobeklitepe’nin Olumsuz Yonleri Say1 %
Tanitim eksikligi var 3 50,00
Hak ettigi ilgiyi gormiiyor 2 33,33
Bakimsiz 1 16,67
Toplam 6 100,00

Tablo 10’da Gobeklitepe'yi ziyaret edenlerin mekanla ilgili tavsiyelerine iliskin ifadelerin dagilimlar
goriilmektedir. Tabloya gore Gobeklitepe mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye

edilmektedir.
Tablo 10: Ziyaretcilerin Gébeklitepe ile Ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin Dagilimlari
Gobeklitepe ile ilgili Tavsiyeler Say1 %
Gormeden donmeyin 14 66,67
Gobeklitepe icin Sanlhurfa'ya gitmeye deger 14,29
Sanlurfa’da ilk ziyaret edilecek yerlerden birisi 9,52
Bilgi alinarak gezilmeli 9,52
Toplam 21 100,00

Tablo.11’de ziyaretgilerin Halfeti ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumlu olarak

degerlendirilen ifadelerin dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gére Halfeti’de tekne turu yapilmasi en
olumlu yon olarak algilanmaktadir. Ayrica, sehrin etkileyici ve biiyiileyici bir atmosfere sahip olmasi ve
glizel bir manzaraya ve dogaya sahip olmasi sehrin 6n plana ¢ikan diger olumlu yo6nler olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo.11 Ziyaretcilerin Halfeti’'nin Olumlu Yénlerine Iliskin Ifadelerinin Dagilimlar

Halfeti’'nin Olumlu Yonleri Sayl1 %
Tekne turu mevcut 25 22,32
Etkileyici ve biiyiileyici atmosfere sahip 16 14,29
Giizel bir manzaraya ve dogaya sahip 12 10,71
Rum kaleyi ve batik kdyii yakindan gérmek biiyiileyici 9 8,04
Tekne kaptanlari halfeti hakkinda bilgi vermekte 7 6,25
Fiyatlar uygun 7 6,25
Sular altinda kalan cami ve diger yapilar etkileyici 6 5,36
Sessiz ve sakin bir sehir (cittaslow) 5 4,46
Tarihi dokusu giizel 5 4,46
Fotograf cektirmek keyifli 5 4,46
Giizel yemek yapan mekanlar mevcut 4 3,57
Ulasimi kolay 4 3,57
Halk giiler yiizlii ve misafirperver 4 3,57
Turizm potansiyeli yiiksek 3 2,68
Toplam 112 100,00
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Tablo 12’de ziyaretgilerin Halfeti ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumsuz olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 gériilmektedir. Tabloya gore tekne turu fiyatlarinin birbirinden
abartili sekilde farkli olmasi, sehrin kalabalik olmasi ve yeni yapilan 3* otelin tarihi dokuyu bozmasi

olumsuz yonler olarak ifade edilmektedir.

Tablo 12: Ziyaretcilerin Halfeti’nin Olumsuz Yénlerine iliskin Ifadelerinin Dagilimlarn
Halfeti’'nin Olumsuz Yonleri Say1 %
Tekne turu fiyatlari arasinda abartili farkliliklar var 7 25,00
Kalabalik 4 14,29
Yeni yapilan 3* otel tarihi dokuyu bozarak goriintii kirliligine neden olmus 4 14,29
Tur teknelerinde yiiksek sesli miizik calinmasi rahatsiz edici 2 7,14
Toplu tasima araglariyla ulasim sikintili 2 7,14
Yiyecek ve icecekler kalitesiz 2 7,14
Beklentilere cevap vermiyor 2 7,14
Temizlik (Genel) kot 2 7,14
Siradan 1 3,57
Tanitim eksikligi var 1 3,57
Bakimsiz 1 3,57
Toplam 28 100,00

Tablo 13’de Halfeti’yi ziyaret edenlerin sehirle ilgili tavsiyelerine iliskin ifadelerin dagilimlar
gorilmektedir. Tabloya gore Halfeti mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye edilmistir.

Ayrica, Halfeti’de balik yenilmesi ve kara giil alinmasi 6nerilmektedir.

Tablo 13: Ziyaretgilerin Halfeti ile Ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin Dagilimlar:
Halfeti ile Ilgili Tavsiyeler Say1 %
Goriilmesi gereken bir yer 8 34,78
Halfeti'nin meghur saput baligindan yemek giizel 6 26,09
Gormeden dénmeyin 3 13,04
Batik minarenin yaninda ¢ay icmek giizel 3 13,04
Kara giil alabilinir 2 8,70
Rum kaleye ulasmak i¢in teleferik yapilabilir 1 4,35
Toplam 23 100,00

Tablo 14’de ziyaretcilerin Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi ile ilgili birakmis olduklarin
yorumlardan olumlu olarak degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore
Miize’'nin dizayninin, tasariminin ve mimarisinin gorsel agidan etkileyici olmasi miizenin en belirgin

olumlu y6niinii yansitmaktadir.

Tablo 14: Ziyaretcilerin Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’nin Olumlu Yénlerine iliskin Ifadelerinin

Dagilimlari
Sanlhurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'nin Olumlu Yénleri Say1 %
Miizenin dizayni ve mimarisi gorsel acidan etkileyici ve glizel 30 50,00
Sizi tarihin derinliklerine gotiiren bir yer 9 15,00
Miizenin atmosferi biiyiileyici ve rahat 5 8,33
Miizecilik anlayisinda Tirkiye'nin en iyisi 5 8,33
Baliklig6l'e yakin 2 3,33
Diinyanin bilinen en eski tek parca olarak korunmus heykeli burada 2 3,33
Tiirkiye'nin en biiylik miizesi 2 3,33
Mekanin temizligi iyi 2 3,33
Sehir merkezine yakin 1 1,67
Fotograf cektirmek keyifli 1 1,67
Toplam 60 100,00

Tablo 15’de Sanhurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'ni ziyaret edenlerin miize ile ilgili birakmis
olduklarin yorumlardan olumsuz olarak degerlendirilen ifadelerin dagilimlar goériilmektedir. Tabloya
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gore miizede ¢cok bos yer olmasi, ¢ikarilan eserlerin iyi korunmamasi ve giivenlik gorevlilerinin kaba
olmasi miizenin olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir. Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'nin
memnuniyet oraninin yiiksek olmasi dolayisiyla olumsuz elestiriler de azdir.

Tablo 15: Ziyaretcilerin Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’nin Olumsuz Yénlerine iliskin
Ifadelerinin Dagilimlari

Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'nin Olumsuz Yonleri Say1 %
Miizede ¢ok bos yer var 2 50,00
Cikarilan eserler iyi korunmamis 1 25,00
Giivenlik gorevlileri kaba 1 25,00

Toplam 4 100,00

Tablo 16’da Sanhurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'ni ziyaret edenlerin miizeyle ilgili tavsiyelerine
iliskin ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gore Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi
mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye edilmektedir.

Tablo 16: Ziyaretcilerin Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi Ile ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin

Dagilimlari
Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi ile ilgili Tavsiyeler Say1 %
Gormeden donmeyin 7 100,00
Toplam 7 100,00

Tablo 17’de ziyaretcilerin Hz. ibrahim Magaras ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumlu
olarak degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya goére mekanin atmosfersi,
maneviyat duygusu yiiksek, huzurlu ve kutsal bir mekan olmasi ve magaradaki suyun sifali olmasi
mekanin en olumlu yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 17: Ziyaretgilerin Hz. Ibrahim Magarasi’nin Olumlu Yénlerine iliskin ifadelerinin Dagilimlar

Hz. ibrahim Magarasi’nin Olumlu Yénleri Say1 %
Etkileyici ve biiyiileyici atmosfere sahip giizel bir mekan 14 29,17
Maneviyat duygusu yiiksek, huzurlu ve kutsal bir mekan 11 22,92
Suyu lezzetli ve sifali 8 16,67
Hz. Ibrahim magarasinda dua etmek giizel 6 12,50
Tarihi dokusu glizel 2 4,17
Halk misafirperver 2 4,17
Hikayesi muhtesem 2 4,17
Cevre diizenlenmesi giizel 1 2,08
Mekanin temizligi iyi 1 2,08
Farkli bir dokuya sahip 1 2,08
Toplam 48 100,00

Tablo 18'de ziyaretgilerin Hz. Ibrahim Magarasi ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumsuz
olarak degerlendirilen ifadelerin dagilimlar1 goriilmektedir. Tabloya gére magaranin kalabalik olmasi
ve kotli kokmas1 mekanin en olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir.

Tablo 18: Ziyaretcilerin Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'nin Olumsuz Yénlerine iliskin
Ifadelerinin Dagilimlarn

Hz. ibrahim Magarasi’min Olumsuz Yénleri Say1 %
Kalabalik 3 33,33
Koti kokular gelmekte 2 22,22
Beklentilere cevap vermiyor 1 11,11
Hayal kirikligi 1 11,11
Mekanin girisi glizel degil 1 11,11
Temizlik (Genel) koti 1 11,11
Toplam 9 100,00
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Tablo 19’da Hz. ibrahim Magaras’'m ziyaret edenlerin mekanla ilgili tavsiyelerine iliskin ifadelerin
dagilimlan goriilmektedir. Tabloya gore Hz. Ibrahim Magarasi mutlaka goriilmesi gereken bir yer
olarak tavsiye edilmektedir.

Tablo 19: Ziyaretcilerin Hz. Ibrahim Magarasi ile ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin Dagilimlar

Hz. ibrahim Magarasi ile ilgili Tavsiyeler Say1 %
Gormeden donmeyin 8 100,00
Toplam 8 100,00

Tablo 20’de ziyaretcilerin Sanlurfa Kalesi ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan olumlu olarak
degerlendirilen ifadelerin dagilimlan goriilmektedir. Tabloya gore kalenin manzarasi, Hz. Ibrahim’in
atildig1 mekan olarak efsanevi olmasi ve tarihi dokusu en olumlu yonler olarak belirtilmektedir.

Tablo 20: Ziyaretcilerin Sanliurfa Kalesi'nin Olumlu Yénlerine iliskin ifadelerinin Dagilimlar:

Sanlurfa Kalesi'nin Olumlu Yénleri Say1 %
Panoramik bir manzaraya sahip, kaleden sehri izlemek ve fotograf cektirmek 16 3721
keyifli '
Efsanevi ve kutsal bir mekan 8 18,60
Tarihi dokusu ve mimarisi etkileyici 6 13,95
Dogas giizel 5 11,63
Glizel ve nostaljik bir mekan 4 9,30
Sehir merkezine yakin 2 4,65
Ulasimi kolay 1 2,33
Otopark mevcut 1 2,33
Toplam 43 100,00

Tablo 21’de Sanliurfa Kalesi’'nin ziyaret edenlerin kale ile ilgili birakmis olduklarin yorumlardan
olumsuz olarak degerlendirilen iliskin birakmis olduklari ifadelerin dagilimlar: gériilmektedir. Tabloya
gore kaleye ulasim merdivenlerle olmas1 dolayisiyla ulasiminin zor olmasi, bakimsiz olmasi ve temiz
olmamasi kalenin olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir.

Tablo 21: Ziyaretcilerin Sanliurfa Kalesi'nin Olumsuz Yonlerine iliskin ifadelerinin Dagilimlar

Sanliurfa Kalesi’'nin Olumsuz Yonleri Say1 %
Kaleye ulasim merdivenlerle oldugu i¢in zor 5 55,56
Bakimsiz 3 33,33
Temizlik (Genel) kot 1 11,11
Toplam 9 100,00

Tablo 22’de Sanhurfa Kalesi'ni ziyaret edenlerin mekanla ilgili tavsiyelerine iliskin ifadelerin
dagilimlan goriilmektedir. Tabloya gore Sanhurfa Kalesi mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak
tavsiye edilmektedir.

Tablo 22: Ziyaretcilerin Sanliurfa Kalesi ile Ilgili Tavsiyelerine iliskin ifadelerinin Dagilimlari

Sanlurfa Kalesi ile ilgili Tavsiyeler Say1 %
Gormeden dénmeyin 7 87,5
Bilgi alinarak gezinmeli 1 12,5
Toplam 8 100,00

5. SONUC

Sanlurfa’y1 ziyaret edenlerden en fazla yorumu kentin simgesi haline gelen Balikligél alirken, en
yiiksek puani Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi ve Gobeklitepe almistir. Ote yandan, en fazla
Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesinin goriilmesi tavsiye edilmektedir. Genel memnuniyet ortalama
puaninin 4,59 olmasi, Sanlurfa’yr ziyaret edenlerin turistik ¢cekim unsurlarina yaptiklar ziyaretten
memnun ayrildiklarinin gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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Balikligol ile ilgili en olumlu s6éylemler olarak; kutsal bir mekan olmasi dolayisiyla manevi ve huzurlu
bir havay1 barindirmasi, tarihi dokusu, hikayesi, atmosferi, dogal giizelligi, cevresel diizenlemeleri ve
goliin manevi bir parcasini olusturan baliklar seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan, géliin kalabalik
olmasi, temizligin genel olarak kotii olmasi ve goldeki baliklar nedeniyle golden kotii kokular gelmesi
goliin en olumsuz yonleri olarak belirtilmektedir.

Glimriik Hani ile ilgili en olumlu séylemler olarak; hanin tarihi dokusunu koruyan otantik ve bolge
mimarisi yasatan bir mekan olmasi, mekanda ¢ay ve kahve i¢ilme imkanin olmasi, ¢ok cesitli ve uygun
tiriinlerin bulunabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan, hanin kalabalik olmasi ve ¢ok fazla
dilenci olmasi mekanin en olumsuz yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Gobeklitepe ile ilgili en olumlu sdylemler olarak; etkileyici ve biiyiileyici bir atmosfere sahip olmasi,
tarihi dokusunu korumasi ve ulasimin kolay olmasi seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan, tarihi
mekanin yeterince tanitilmamasi, hak ettigi ilgiyi gormemesi ve bakimsiz olmasi olumsuz yonler
olarak belirtilmektedir. Ayrica, Gobeklitepe mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye
edilmektedir.

Halfeti’de tekne turu yapilmasi en olumlu yon olarak algilanmaktadir. Ayrica, sehrin etkileyici ve
biiyiileyici bir atmosfere sahip olmasi ve giizel bir manzaraya ve dogaya sahip olmasi sehrin 6n plana
cikan diger olumlu yonleri olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, tekne turu fiyatlarinin
birbirinden abartili sekilde farkli olmasi, sehrin kalabalik olmasi ve yeni yapilan 3* otelin tarihi
dokuyu bozmasi ydrenin olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir.

Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi'nin en olumlu yonii olarak; dizayninin, tasariminin ve
mimarisinin gorsel acidan etkileyici olmasi seklinde belirtilmektedir. Ote yandan, miizede ¢ok bos yer
olmasi, cikarilan eserlerin iyi korunmamasi ve giivenlik gorevlilerinin kaba olmasi miizenin en
olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir.

Hz. Ibrahim Magarasi ile ilgili en olumlu sdylemler olarak; mekanin atmosferi, maneviyat duygusu
yliksek, huzurlu ve kutsal bir mekan olmasi ve magaradaki suyun sifali olmas1 seklinde ifade
edilmektedir. Ote yandan, mekanin kalabalik olmasi ve koétii kokmasi en olumsuz yénler olarak
belirtilmektedir.

Sanlurfa Kalesi ile ilgili en olumlu sdylemler olarak; kalenin manzarasi, Hz. Ibrahim’in atildig1 mekan
olarak efsanevi olmasi ve tarihi dokusu seklinde ifade edilmektedir. Ote yandan, kaleye ulasimin
merdivenlerle olmasi dolayisiyla ulasiminin zor olmasi, bakimsiz olmasi ve temiz olmamasi kalenin en
olumsuz yonleri olarak belirtilmektedir.

Sonug olarak, Sanhurfa’yr ziyaret edenlerin sehrin turistik ¢cekim unsurlarina verdikleri puanlarin
yliksek olmasi ve daha ¢ok olumlu 6zelliklerinin vurgulanmasi sehri ziyaret edenlerin turistik ¢ekim
unsurlarindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Sanliurfa’nin turistik cekim
unsurlariyla ilgili tespit edilen olumlu yonlerin yapilacak tutundurma c¢alismalarinda etkinligini
arttiracaktir. Ayrica, s6z konusu ¢ekim unsurlarinin olumsuz 6zelliklerinin diizeltilmesi memnuniyet
diizeyine ve ziyaretci sayisina olumlu yansiyacagl diisiiniilmektedir. Ote yandan, Harran Kiimbet
Evleri, Suayb Antik Sehri, Hz. Eyyiip Makami ve Birecik Kel Aynak Uretme Ciftliginin ¢cok az yorum
almast bu c¢ekim unsurlarina yonelik turizm faaliyetlerinin yogunlastirilmasi gerektigini
gostermektedir.
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