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Bu calismada orgiit ikliminin orgiitsel baghlik ve is tatminine etkileri konusu
arastirilmistir. Orgiit ikliminin, bir isletmenin Kkisiligi olarak da
degerlendirilmesi konusuna yer verilmistir. Ayrica, orgiitsel iklim cesitleri
olan samimi iklim, agik iklim, bagimsiz iklim, babacan iklim, kapali iklim ve
kontrollii iklim kavramlan incelenmistir. Orgiit iklimi, cevresel ve Kisisel
degiskenlerin etkilesimi sonucu olustugu konusu aciklanmistir. Orgiitsel
iklim cesitleri; agik iklim, kapali iklim, samimi iklim, babacan iklim, kontrolli
iklim ve bagimsiz iklim olmak {izere alt1 baslik altinda incelenmekte ve bu
calismada da orgiitsel iklim tiirleri ele alinmaktadir. Orgiit ikliminin yani
isletme atmosferinin pozitif bir sekilde algilanmasi, ¢alisanlarin daha ¢ok
basariya odaklanmasinda, is tatminlerinin, etkinliklerinin ve verimliliklerinin
saglanmasinda blyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu calismada da
orgiitsel iklimin cahgsanlarin is tatminine etkileri incelenmigtir. Orgiit iklimi
ayni zamanda c¢alisanlarin isletme icinde calisilmasinin nasil olabilecegi
yoniindeki beklentilerini agiklamakla birlikte, bu konuda o6rgiit iklimi ve
calisanlarin ihtiyaclarimin énemi bashgi altinda ele alinmustir. Orgiitsel
baghlik, isletmeler ve calisanlar agisindan en 6nemli unsurlardan biridir.
Dolayisiyla isletmeler tarafindan olusturulan orgiit iklimin orgiitsel baghhk
tizerindeki etkileri irdelenmistir. Orgiit ikliminin daha c¢ok gelistirilmesi,
yaraticligin ve yeniligin gelistirilmesi acisindan biiyitk bir 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin islerinin bilincinde olmalari, degerli olduklarinin
hissettirilmesi ve performansa dayali bir iicret sisteminin uygulanmasi ile
isletme atmosferini olumlu etkileyebilecegi ifade edilebilir.

ABSTRACT

In this study, the effects of organizational climate on organizational commitment and job satisfaction
were investigated. Organizational climate is also considered as the personality of an enterprise. In
addition, organizational climate types such as sincere climate, open climate, independent climate,
paternal climate, closed climate and controlled climate were examined. Organizational climate,
environmental and personal variables as a result of the interaction is explained. Types of
organizational climate; open climate, closed climate, intimate climate, fatherly climate, controlled
climate and independent climate are examined under six headings and in this study, organizational
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climate types are discussed. The positive perception of the organizational climate, the business
atmosphere is of great importance for the employees to focus more on success and to ensure their job
satisfaction, efficiency and efficiency. Therefore, in this study, the effects of organizational climate on
job satisfaction of employees were examined. While the organizational climate also explains the
expectations of how employees can work within the company, the organizational climate and the
importance of the needs of the employees are discussed. Organizational commitment is one of the
most important elements for businesses and employees. Therefore, the effects of the climate created
by the organizations on the organizational commitment are examined. Further development of
organizational climate is of great importance in terms of developing creativity and innovation. To be
aware of the work of the employees, to feel that they are valuable and to apply a performance based
wage system; It is concluded that it can affect the business atmosphere positively.

1. GIRIS

Orgiit iklimi isletme icinde calisanlar tarafindan dolayli ya da dolaysiz bir bicimde algilanan
calisanlarin davranislarini, motivasyonlarini ve is tatminini etkileyen olciilebilir faktorlerin toplami
olarak ifade edilmektedir. isletme icinde olumlu bir atmosferin olmasi isletme agisindan da biiyiik
onem arz etmektedir. Degisken ve dinamik bir rekabet ortaminda varligim1 korumak isteyen
isletmelerin olumlu bir isletme atmosferi olusturabilmek icin ¢abalamasi1 gerekmektedir. isletmede
olumlu ve 1limli bir iklimin var olmasi, basarili bir isletmenin performansini artirmasi i¢in en 6nemli
noktadir. Orgiit iklimi, calisanlarin motivasyon ve moral seviyelerinin artmasina yardimc olarak,
isglicli ve isletmenin verimliligine katkida bulunmakta ve boéylelikle de isletmeden en {list seviyede
performans saglanarak siirdiirebilir gercek basari elde edilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada; 6rgiitsel
iklim bashg1 altinda orgiit iklimi kavrami, orgiitsel iklim tiirleri, 6rgiitsel iklimin 6zellikleri iizerinde
durulmustur. Ardindan 6rgiit iklimini olusturan degiskenler ele alindiktan sonra o6rgtitsel iklimin; is
tatminine, isletmelerin basarisina, orgiitsel baglilifa, calisan motivasyonuna etkisi vb. konular
irdelenmistir.

2. ORGUTSEL IKLIM
2. 1. Orgiitsel iklim Kavram

Orgiit iklimi, bir isletmenin Kisiligi olarak da degerlendirilmektedir. Arastirmacilardan bazilarina gére
kisilik, bireyi farklilastiran ve bireyin davranislarini yonlendiren 6zelliklerin toplami ise érgiit iklimi
de bir isletmeyi digerlerinden farklilastiran ve g¢alisanlarin davranis ve tutumlarina yon veren
ozelliklerin biitliniinii ifade etmektedir (Hoy, 1990: 151).

Orgiit iklimi isletme cevresinin bilissel yorumu olarak da adlandirilmaktadir. Iklim kavrami, psikolojik
iklim olarak da ifade edilmektedir. Birey davranisinda is cevresi belirleyici olmakta ve iklimin isletme
calismalar lzerinde yenilikcilik ve yaraticiik noktasinda etkili oldugunu daha 6nceki g¢alismalar
gostermektedir (Shalley et al., 2000: 216). Orgiit iklimi girisimciligin ve yaraticilhgin ortaya c¢iktig
yerdir. Isin niteligi, orgiitsel yapilar, yoénetiminin tutumu, gérev tanimlar, grup Kkiiltiirii, insan
kaynaklar1 uygulamalar gibi bircok faktor isletme ¢evresini atmosferin olusturmakta ve yaraticiligi da
ylksek diizeyde etkilemektedir (Kao, 1989: 6).

Orgiitsel iklim ifadesi; cevre, hava, atmosfer, duygu, ortam kelimeleri ile aym1 anlami tasimakta, bu tiir
ifadeler isletmenin igsel niteligini ve kisilerin yasantilarin1 yansitmaktadir. Orgiit iklimi, isletmenin
genel dzelliklerinin ¢alisanlarca nasil algilandigini belirten, ¢alisanlarin is dahilinde olan olaylara ve
diger faktorlere kars1 duyarhliklarini gosteren genis bir ifadeyi kapsamaktadir. isletmeler genel olarak
zor sartlar icinde faaliyetlerini devam ettirmeye calismakta ve cevresel faktdrlerle ugrasirken
isletmenin i¢ cevresiyle de ilgilenmesi gerekmektedir. Isletmenin varhigin1 devam ettirmesinde,
belirlenen hedeflere ulasilmasi ve ¢alisanlarin davranislar etkili olmaktadir. Kiiresel rekabet ortami ve
iletisim imkanlar1 dikkate alindiginda ¢alisanlarin verimli olabilmesi icin klasik yontemler yeterli
olmamaktadir. Faydanin ve verimliligin devamli olmasi adina isletme yonetiminin olumlu ve iliml bir
orgiit iklimi saglamasi ve etik kurallara uygun sekilde davranmasi gerekmektedir. Orgiit iklimi,
calisanlarin performansina etki etmekte, calisan performansinin diizeyini, kalitesi ise isletmenin
hedeflerine erisme derecesini ve yeni hedefler belirlemelerinde etkili olmaktadur. isletmelerin rekabet
kosullarina esdeger sekilde bir insan kaynagi olusturabilmesi icin orgiitsel iklim mevzusunun iyi
bicimde anlasilmasi gerekmektedir. Orgiitsel yapinin calisma sartlarina uygun olacak giiclii bir yapi,
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miicadeleci ruha sahip calisanlar1 bir araya getirmek ve stirekliligin saglanmasi adina orgiit iklimi
hassas bir sekilde incelenmelidir. Calisanlarin motive edilmesi, isletmenin yonetim tarzi, takim
calismalari, kisiler arasi iletisim; oOrgiitsel iklimi meydana getiren unsurlar olarak siralanabilir
(Erogluer ve Yilmaz, 2015: 281).

2.2. Orgiit iklimini Olusturan Degiskenler

Orgiit iklimi ifadesi baz1 degiskenleri kapsamaktadir. Bu degiskenler (Forehand, 1968: 66); “Kisisel
degiskenler”; isletme tiyelerinin yaklasimlari, yetenekleri, karakteristik nitelikleri, ise karsi ilgileri gibi
kisisel olarak her calisanin farkli farkl degerleri ya da 6zellikleri olarak ifade edilmektedir. “Cevresel
degiskenler”, Isletme cahsanlarim disaridan etkileyen kisinin kendisinden kaynakli olmayan
degiskenler olarak tanmimlanmaktadir. Cevresel degiskenlere isletmenin yapisi, biiytkligg,
sendikalasma orani, ekonomik sartlari gibi 6zellikler 6rnek olarak gosterebilir. “Sonug degiskenleri®; is
motivasyonu, verimlilik, memnuniyet gibi ézellikler érnek olarak verilebilir. Orgiit iklimi, cevresel ve
kisisel degiskenlerin etkilesimi sonucu olusmaktadir.

2.2. Orgiitsel iklim Tiirleri

Orgiitsel iklim cesitlerini samimi iklim, acik iklim, bagimsiz iklim, babacan iklim, kapali iklim ve
kontrollii iklim olmak lizere alti baslk altinda degerlendirmektedir: “Samimi iklim”; yoneticiler
calisanlarina karsi c¢ok anlayishidir. Yonetici, ¢calisanlariyla mutlu bir aile olma anlayisiyla hareket
etmektedir. “Acik iklim“; bu iklimde ¢alisanlar ve yoneticiler uyum icimde ¢calismaktadir. Calisanlarin
yliksek moralli ve islerini zevk ve istekle yapmaktadirlar. Yoneticiler, elestirilere acik olmakla birlikte
calisanlarin kararlara katilmasini ve kisisel kurallar olusturmayir dnemsemektedirler. Yoneticilerin
anlayis gosterme ve ise doniikliik seviyeleri yiiksek durumdadir. iklim tiirleri icinde en fazla acik iklim
tzerinde durulmaktadir. Acik iklim, isletme c¢alisanlarinin ileri boyutta birlik duygusu icinde oldugu
orgiitsel hali belirtmektedir. Birlik duygusunun oldugu isletmelerde, insan iliskileri beklenen diizeyde
olabilir. Yoneticinin yonetme politikasi, isverenin gorevini basarmasinda kolaylik saglamistir. Ag¢ik
iklimde c¢alisanlar arasinda samimi iliskiler olmakla birlikte, calisanlar bu iliskiden doyum
saglamaktadir. Kapali iklim tiriine sahip isletmelerde c¢alisanlarin is doyumu diisiik diizeyde
kalmaktadir. “Bagimsiz iklim“: Agik iklim ile bagimsiz iklimin anlayislar1 birbirine benzemektedir.
Bagimsiz iklimle agik iklimi birbirinden ayiran 6zellik ise bagimsiz iklimde, yoneticiler ile ¢alisanlar
arasinda bir mesafe mevcuttur. Acik iklimde ise bu hal tam tersi 6zellik gostermektedir. “Babacan
iklim“:Yoneticiler, calisanlariyla birlikte calismaktan ¢ok hoglanir. Yéneticilerin ¢alisanlarin sosyal
gereksinimlerini karsilama ve calisanlar1 kontrol etme diizeyleri olduk¢a samimidir. “Kapal Iklim“: Bu
iklim tiri babacan iklime benzemektedir. Kapali iklimde samimiyet, moral, anlayis ve ise doniikliik
diisiik boyutlarda kalmaktadir. Calisanlarin samimiyet ve arkadaslik iligkileri bulunmamaktadir.
“Kontrollii Iklim“: Yéneticilerde anlayis gosterme ve samimiyet diizeyi diisiik olmakla birlikte
yakindan kontrol etme anlayisi bulunmaktadir. Bu iklim tiirtinde arkadaslik ve samimi iliskilere zaman
ayrilmamakta ve calisanin morali de diisiik dizeyde kalmaktadir. Yoneticilerin kendilerine ait
dogrular1 olmakla birlikte bir baskasinin fikri onlar ilgilendirmemektedir. Isletmede yogun isler ve
lizumsuz yigimalar bulunmaktadir. Calisanlar yoneticinin olusturdugu kurallar disina
¢ikamamaktadir (Arslan, 2004: 223).

Kisilerde motivasyon olusturma, saglikli bir isletme atmosferi gelistirmeye yonelik, yoneticiler
tarafindan yiiriitiilmekte olan uygulamalar, olusturulan isletme atmosferi, cevre; calisanlarin isletmeye
baglilik ve motivasyon seviyelerinin yiikseltilmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Rol catismalarinin boy
gosterdigi ve rollerin kapali oldugu durumlarda meydana gelen olumsuz orgiit iklimi; iletisim
noktasinda ve motivasyon konusunda azalmalara yol agmaktadir (Bedeian vd., 1981: 247).

2.3. Orgiitsel iklimin Ozellikleri
2.3.1. Olumlu Bir isletme ikliminin Ozellikleri

Isletmede olumlu bir iklimin olmasi icin dért kosul gerekmektedir. Bu kosullardan birincisi; isletme
calisanlarinin ortak hedeflere ulagsmak icin isbirligi ve etkilesim icinde olmalaridir. ikincisi isletmede
calisan kisilerin moral seviyesi yiiksek olmasidir. Olumlu bir 6rgiit iklimi ile ¢alisanlar arasinda olan
basarili iliskilerin ve etkili bir iletisimin isletmeye ¢ok fazla getirileri bulunmaktadir. Getirilerden
bazilar1 ise moral seviyesi yiliksek doyumlu calisanlar, isletme ve miisterinin dis gevresiyle iyi ve yakin
iligkiler, yiiksek oranda verim saglamaktadir. Calisanlarin moralinin ylksek olmasi isletme ile
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yakindan ilgilenmelerini ve calisma performanslarinin ylikselmesini saglamaktadir. Morali diisiik
calisanlar isletmeye 6nemli derecede hizmet ve liretim maliyeti olusturmaktadir. Ugiinciisii ise
isletmeye yonelik baglhilik duygusudur. Calisanlarda orgiitsel baglilik oldugu takdirde isletmenin
misyonu, amaclari, degerleri calisanlar tarafindan daha kolay kabul edilmekte ve isletme basarili
bicimde varligin1 devam ettirmektedir (Miller, 1980: 612).

2. 3. 2. Olumsuz Bir isletme ikliminin Ozellikleri

Olumsuz bir orgiit iklimin isletmeye hakim olmasi halinde Orgiitsel basar1 basarisizliga
doniismektedir. Olumsuz bir isletme ikliminin 6zellikleri ise su sekilde olmaktadir (Varol, 1989: 221).

1. Insana 6nem verilmez,
lletisim siirhdir,
Etkilesim ve katilimi engelleyen anti- demokratik liderlik s6z konusudur,

Baskici kat1 bir isletme yapis1 hakimdir,

vk N

Iletisim engeli sebebiyle olumsuz ¢atismalar yasanur,
6. Calisanlar sikilarak ve zorla ¢alisir.

Orgiitsel baghlik entelektiiel sermayenin yonetilmesi konusunda ¢ok énemli hale gelmistir. Nitelikli
isglicinilin isletmeye bagh sekilde calismasi, tiim bilgi ve yetenegini isletmesi icin kullanmasi 6rgiitsel
bagliligi ilgilendiren bir mevzudur. Kisiler kendini isletmeye baglh hissettigi kadar is yerinde basariy1
yakalamaktadir. Orgiitsel baglihgl olmayan kisiler isletmeden uzaklasmak icin yollar aramakta ve
kendilerinden beklenen verimi vermektedir. isletme- birey iligkisini gelistirmek sanildig1 kadar kolay
saglanamamaktadir. Uygulamalarda ¢ok fazla goriilen sorunlardan birisi isletmelerde kisileri orglite
baglama konusunda yasanan problemlerdir. Yasanan ekonomik krizlerde maliyet azaltmanin en basit
yontemi c¢alisan sayisini azaltmak olmasi, orgiitsel kiiciilmeye gidilmesi gibi faaliyetler ¢alisanlarin
isletmeleriyle olan iligkilerine zarar vermekte ve ¢alisanlarin isletmeye olan giiveninde azalmalar
goriilmektedir. Isletme yonetenlerin, ¢alisanlarim isletmeye baglamanin yollarin1 bulmalari ve bu
durumu desteklemeleri kacimlmaz hale gelmistir (Ozdevecioglu, 2003: 113-114).

Calisanlarin isletmeye olan baghliklarimi giiclendirmenin bir yolu da isletme icinde onlara destek
olmaktir. Isletme yoneticileri calisanlarina huzurlu ve rahat calisma ortamn saglamalari, deger
vermeleri, onlarin calisma sartlarin iyilestirmeleri, sikayetlerini 6nemsemeleri, fikirlerine deger
vermeleri, sorunlar1 ile yakindan ilgilenmeleri, basarilariyla da 6diillendirmeleri ve o6viinmeleri
gerekmektedir. Orgiit katilimclan veya calisanlar yoneticilerin  kendilerini  6nemsedigini
hissettiklerinde duygusal baghliklari, normatif bagladiklari ve devam baghliklar1 sirasina gore
artmaktadir. Genel ifade ile degerlendirildiginde ise kisaca orgiite olan baghliklar1 artmaktadir.
Orgiitsel bagliliklan giiclenen bireyler isletmenin amaclarini benimser, isletme icin ¢alisma konusunda
goniillii ve istekli olabilir. Orgiitsel bagliik calisanlarin performansini artirmakta, devamsizlik ve ise
gec kalmalarim azaltmakta motivasyon ve morallerini yiikseltmektedir. Orgiitsel baghlik kisaca
isletme hayatina verimlilik ve etkinlik olarak yansimaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 126-127).

Amabile (1998), yaraticiligin genel olarak dogru bicimde desteklenmeyerek yok edildigini belirtmis bir
de yaraticiligi gelistirmek icin dogru degerlendirme, motivasyon ve 6dillendirmenin 6nemli oldugunu
sdylemistir. Isletmelerin bazilar yaratic1 ve yeni fikirleri etkin bicimde degerlendirememekte, zaman
alict ve uzun inceleme siireglerinden gecirmektedir. Siirekli farklilasan hedefler ve miidahil olunan
slirecler de calisanlarin yaraticihiina zarar vermektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda yaratici bir
isletme atmosferi olusturmak ve isletme ¢alisanlarinin motivasyonlarini artirmak énemli bir konu
haline gelmektedir (Amabile, 1998: 83).

4, ORGUTSEL iKLiMiNiN ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIiNiNE ETKIiLERi

Bolgesel, kiiresel ve yerel alanda olan etkili degismeler, isletme yoneticilerini ¢evreleriyle daha tutarl,
yogun, saglikli ve duyarl iliskiler kurmaya mecbur etmektedir. Nitelikleri yoniiyle isletmelerin hayatta
kalmas1 konusunda ehemmiyet arz eden iliskiler ag1 kiiltiirel, etiksel ve sosyal boyutlar1 da
kapsamaktadir. Yoneticilerin iligkiler agin1 ortaya cikarip, faaliyetleri siirdiiriirken; isletmenin
kiiltlirel- sosyal-etik kodlarinin, orgiitsel kiiltlirlerin ahlaki 6zelliklerinin, isletmenin hedefleri ile
uyumlu olmasina dikkat etmeleri gerekmektedir. Isletme yoneticileri cahsanlarin da icinde olduklar
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ve blyiik kapsamda birlikte olusturduklari isletmelerinin, sosyal yapisinin etiksel boyutunu detayl bir
sekilde ¢éziimleme ihtiyaci hissetmektedirler. Ihtiyac ise isletmenin etik iklimi, uzun ve kisa vadede
isletme performanslar1 ile isletmede calisanlarin orgiitsel baghliklary, is tahminleri, orgiitsel
vatandashk davranislari, isten ayrilma niyetleri, 6rgiitsel adalet algilar gibi degiskenlerle alakalidir.
Calisanlarin isletmeye olan bagliliklar: neticeleri yoniiyle yoneticilerin olusturmak ve devam ettirmek
istedikleri bir durumdur (Akbas, 2010: 121-122)..

Orgiit ikliminin bircok kisisel ve érgiitsel sonuclar1 oldugu, Kisisel performansi ¢ok fazla etkiledigi ve
bu kapsamda c¢alisan merkezli ve katilima yonlendiren bir iklimin énemine dair ¢calismalar mevcuttur.
Bu calismalar akademik olmakla birlikte uygulama alaninda olan arastirmacilarin isletme atmosferinin
ozelliklerini ve sonuglarini incelemeye yoénelmektedir. Isletmelerde kisilerin is performansinin
ylikselebilmesi icin uygun orgiit ikliminin olusturulmasi gerekmektedir (Yiiksekbilgili ve Kiiciikozkan,
2017: 34).

Orgiit iklimi, isletmeyi kusatmis olan atmosfer olarak calisanlarin moral seviyelerini etkilemekle
birlikte, isletmeye kars1 olan hislerini, niyetlerini aidiyet derecelerini gostermektedir. Orgiit iklimi,
isletmede ¢alisanlarca dogrudan ya da dolayll bicimde algilanan ve ¢alisanlarin performanslarini,
davranislarini, motivasyonlarini etkilemekte olan 6zellikler biitiiniidiir (Arslan ve Muhsin, 2000: 206).

Iklim kavrami bazi betimleyici ifadeler kullanilarak anlatiimaktadir. Betimleyici ifadelerden orgiit
kiiltiirt, isletme kisiligi ve psikolojik iklim ¢ok sik kullanilmaktadir. Orgiit iklimi ifadesinden énce iklim
kavramini ele alan yazarlar bu kavrami cevre, atmosfer, alan, durum, kiiltiir, davranis ortami ve
kosullar gibi kavramlarla iliskilendirildigini agiklamaktadirlar. Her sézciige farkli farkli anlamlar
ylklendigini belirten yazarlar bu durumda iklim so6zciigliniin diger sozciiklerden ayrilmasinda
giicliikler yasandigini ifade etmektedirler (Tagiuri ve Litwin, 1968: 20-22).

4. 1. Orgiitsel iklimin Calisanlarin is Tatminine Etkileri

Isletme atmosferi, isletme c¢alisanlarinin isletmenin psikolojik ortamina dair algilamalarindan
meydana gelmektedir. Isletme atmosferinin olumlu bicimde algilanmasi, calisanlarin basariya
odaklanmalarinda, is tatminlerine, etkinlik ve verimliliklerinde 6nemlilik arz etmektedir. Dolayisiyla
isletme atmosferi ve galisanlarin is tatmini arasinda paralel bir iliskiden s6z edilebilir. Calisanlarin is
tatmini, bircok orgiitsel ve yonetsel unsurla beraber orgiitsel iklimin olumlu bicimde algilanmasina
baghdir. Algilar ise tiimiiyle gercegi ortaya ¢ikarmayabilir; algi durumunu kisinin egitimi, deneyimleri,
kiiltiirti ve inanclar etkilemektedir. Uyaran ayni oldugu halde, algilananin farkl farkli olmasi gercek ile
algl arasindaki farkhiliktan kaynaklanmaktadir. Orgiit iklimi, isletme icinde orgiit kiiltiiriiniin
olusturdugu atmosfer olmakla birlikte calisanlarin farkli uygulamalar ile yoneticilerin davranislarini
algilama bicimlerinin neticesinde ortaya cikan psikolojik cevreyi belirtmektedir. Isletmede olan
uygulamalarin algilanmas: kisilere gore farklilik gosterebilir. Onemli olan her kisinin kendi algis ile
sergiledigi davranislarin, isletmenin genel iklimine ve amacina ters diismemesi gerekmektedir (Tutar
ve Altindz, 2010: 195).

Isletme atmosferi calisanlarin doyumuna ve is performansina etki etmektedir. Orgiit iklimleri bu
noktada isletmenin hedeflerine ulasmasina imkan saglayacak bigcimde diizenlenebilir. Orgiit iklimi
daha c¢ok isletmede ¢alisanlarin deger ve tutumlariyla ilgilidir. Barometrenin atmosfer basincinin
Olciim degerini verdigi gibi isletmedeki atmosfer 6lciimii de, reel iklimi sunmakta ve bu 6l¢iim
isletmeden isletmeye gore farklilik gdostermektedir. Dolayisiyla; isletmelerin atmosferi farkl 6zellikler
tasimakta ve bu ozellikler isletmedeki ¢alisanlarin davranislarini da etkilemektedir (Fettahlioglu ve
Yasan, 2017: 100) .

Isletme atmosferi ya da orgiitsel iklim, is cevresinde calisanlarca dogrudan veya dolayl olarak
algilanan ve calisanlarin moral, motivasyon ya da davranislarina etki ettigi diisiiniilen ol¢tlebilir
ozellige sahip 6zellikler toplami olarak adlandirilmaktadir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin bir olay ya
da durum karsisinda sergiledikleri ortak alg1 veya tepki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel iklim,
isletmede belli bir kimlik olusturan ya da algilanabilen bir ifade oldugundan dolay1 insan
davramiglarimin aciklanmasi noktasinda yol gosterici 6zelligiyle dikkat ¢ekmektedir. Is tatmini ise
kisinin deger yargilar1 ile ihtiyaclarinin isi ile uyumu ya da c¢alisanin etrafimm ve isini
degerlendirmesiyle olusturdugu duygusal tepki olarak anlam kazanmistir (Bucak, 2002: 3-4).
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Orgiit iklimi, isletmenin Kkisiligini olusturan, isletmeyi bagka isletmelerden ayiran, isletmeyi
betimleyen, isletmeye hakim olan, isletme icinde degismez, kararli, devamli nitelige sahip ve isletmede
olan Kisilerin davranislarina etki eden ve bu davranislardan etkilenen, soyut 6zellik tasiyip elle tutulup
gozle goriinmeyen, fakat isletmede bulunan kisiler tarafindan hissedilip algilanmakta olan ve tiim bu
hususlari icinde barindiran psikolojik bir terim olarak ifade edilmektedir (Karcioglu, 2001: 270).

4. 2. Orgiitsel iklimin Calisanlarin Motivasyonuna Etkileri

islemede algilanan 6rgiit ikliminden kaynaklanan sonuclari ¢alisanlar ve isletmeler bazinda ayri ayri
ele almak gerekmektedir. Calisanlar bazinda degerlendirildiginde saghkli o6rgiit iklimi olan
isletmelerde calisan kisilerin motivasyonu yliksek diizeydedir. Saglikli ve olumlu bir iklim tipinde
calisan Kkisilerin islerine bagh olduklarini ve islerinde doyumuna ulastiklarini bir¢ok c¢alisma
aciklamaktadir. Isletme bazinda degerlendirildiginde ise saghikh 6rgiit iklimi olan isletmelerde etkinlik
ve verimlilik en yiiksek seviyededir (Amabile et al., 1996: 1154).

Is tatmini konusunda yéneticilerin éncelikli olarak énem vermeleri geren husus fiziksel unsurlar ile
fiziksel olmayan unsurlardir. Calisanlarin hoslandiklari, ilgili olduklar: iste ¢alismalar1 ve mesuliyet
alabilecekleri bir is ortamlarinin olmasi is konusunda tatmin olmalarini etkilemektedir. Calisanlarin
islerinde tatmin olacaklari ortamlarin saglanmasinda ve devam ettirilmesinde yoneticilere biiylik
gorevler diismektedir (Kaya, 2007: 368).

Kisilerin farkli amaglari ve gesitli ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Cevresel ve durumsal degiskenler kisilerin
moral ve motivasyonunu biliyiik o6lclide etkilemektedir. Yoneticilerden c¢ok azi, kendi liderlik
ozelliklerinin, davranislarinin isletme atmosferini ve g¢alisanlarin motivasyonlarini etkilediginin
farkindalhigini yasamaktadir (Cetin, 2004: 12-13).

4. 3. Orgiitsel iklimi ve Caligsanlarin ihtiyaclarinin Onemi

Orgiit iklimi ¢alisanlarin faaliyetlerini, performanslarini, motivasyonlarini ve verimliliklerini énemli
derecede etkilemektedir. Saglikli bir orgiit iklimi olusturulmasi ¢alisanlari motive etmekte ve bir
taraftan da onlarin motivasyon seviyelerini yiikseltmektedir. Saghikli 6rgiit iklimi olusturabilmek icin
isletmelerin politika gelistirme ve yonetsel karar verme siireclerinde, ¢alisanlarin; ihtiyaclarini dikkate
almasi, beklenti, goriislerini 6nemsemesi, is ve 6rgiit ile uyumlarinin saglanmasi, bireysel 6zelliklerinin
g0z onlinde tutulmasi gerekmektedir (Gok, 2009: 603).

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii ile calisan degerleri arasinda olan uyumu 6l¢mektedir. Orgiit iklimi kisilerin
isletme icindeki ¢alismanin nasil olacagina dair beklentileriyle ve bu beklentilerin ne kadarinin
gerceklestigi konusundaki algilarin toplami sonucunda olusan hava olarak belirtilmistir. Calisanlar,
isletme kiiltiiriiniin kabul etmisse orgiit iklimi iyi; aksi durumda kotii ve zayif olarak ifade
edilmektedir. Isletmenin kisiligini olusturan, isletme calisanlarim etkileyen ve her calisan tarafindan
farkh sekillerde algilanan érgiit ikliminin boyutlar1 konusunda farkl diisiinceler bulunmaktadir. Orgiit
ikliminin boyutlar1 ile bu boyutlarin orgiit tyeliginde olusturdugu gudiileri inceleyen Litwin ve
Stringer  Orgiit iklimini sekiz boyut olarak belirlemislerdir. Onlara gore o6rgiit iklimi boyutlarini;
orgiiti benimseme, 6rgit yapisi, sorumluluk almada isteklilik, 6rgiit ici ¢atismalar, is yapmanin
standartlari, 6rgiitte arkadaslik ve dayanisma, 6diiller ile cezalar, tehlikeyi goze almak olusturmaktadir
(Dinger, 1996: 211).

4. 4. Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baghlga Etkileri

Orgiit iklim, isletmede cahgsanlarin 6rgiitsel baghliklarini etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 hem calisan hem de isletme icin 6énemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel
baghligin ana faktoriini calisanlarin mesleki baglilig1 olusturmaktadir. Kisilerin ¢alistiklari isletmeye
baghliklar, orgiitsel planlar dahilinde stratejik konu olarak ifade edilmektedir. Mesleki baghligi
olmayan bir bireyin calistif1 isletmeye bagli olmasi da beklenmemektedir. Mesleki baghlig
bulunmayan Kkisilerin is tatmini de olmadig1 i¢in bu kisiler ¢ok sik is degistirmektedir. Sik olan is
degisiklikleri ise kisilerin 6z gelisimlerini kisitlayabilir ve isletmelerin genel yapisina da zararli olabilir
(Uysal, 2013: 94).

Orgiitsel iklim icinde yénetici iklim ve yiiriitme iklimi olmak {izere ayrimlar yapilmaktadir. Yiiriitme
iklimi; is cevresinde degismeyen 0Ozelliklere sahip olarak yoneticiler tarafindan duyulan, yoneticilerin
davranislarini etkileyen, is ¢evresinin kendine has 6zelliklerine goére olusan bir kavramdir. Yiirtitme
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iklimi ise orgiit ikliminin yonetici davranislarini etkileyen 6zelligini genis bir sekilde ele almaktadir.
Yonetsel iklim ile ylirtitme iklimi birbirinden farkh 6zellikler tasimaktadir (Ertekin, 1978: 32).

4. 5. Calisanlar Arasi iletisimin Orgiit iklimine Etkisi

Isletmelerde 1hmli ve destekleyici bir atmosferin olusturulmasi, ¢alisanlar ile iist yonetim arasinda iyi
iliskiler kurulmasini saglamaktadir. Yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda dayanismanin olmasy;
yaraticilik, giiclendirme, is tatmini gibi Orgiitsel sonuclarda onemli derecede olumlu etkiler
gostermektedir. Yerel ve kat1 isletme yapilari yaraticiliga ve giiclendirmeye engel olan bir 6rgiit iklimi
olusturmaktadir. Yatay isletme yapilarinda ise yani yetkinin kademelere dagitilmasi durumunda
kisiler, isleriyle alakali olumlu diislincelere sahip olmakta ve c¢alisanlarin isteki performanslari
artmaktadir. Isletmede vizyonunun cahgsanlar tarafindan paylasilmasi, ¢alisan verimliligini
odullendiren bir sisteminin bulunmasi ve birimler arasi bilgi paylasiminin yapilmasi; olumlu 1liml
orgiit ikliminin olusmasinda etkilidir. Olumlu bir isletme atmosferi is tatmini, orgiitsel baglhlik,
yaraticilik, is performansi giiclendirme gibi orgiitsel ve bireysel sonuglarda ¢ok fazla 6nemli arz
etmektedir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002: 585).

4. 6. Liderlik Ozelliklerinin Orgiit iklimine Etkisi

Orgiit iklimi tiplerini belirlenme konusunda kullanilan élgiitlerden biri de liderlik 6zellikleridir.
Liderlik o6zellikleri dogrultusunda farkhilik gosteren orgiitsel iklim tipleri asagidaki sekilde
siralanabilir. Otokritik Yapili iklim: Yéneticiler ile calisanlar arasinda resmiyet olmakla birlikte emir,
ciddiyet ve statii vurgu yapilmaktadir. Isletme ¢alisanlarinmin rolleri tanimlanmus, is ¢evreleri kesin
hatlarla belirlenmis ve ¢alisanlar bu ¢erceve icinde gorevleri konusunda tam performans gostermekle
yukimliidir. Tim y6netim asamalarinda pozisyonun gerektirdigi otorite uygulanmakta ve isletmenin
kurallar1 disina ¢ikanlar cezalandirilmaktadir. iletisim dikey sekilde resmi olarak ve yalmzca is ile ilgili
konularda yapilmaktadir. Otokritik yapili iklim tipinin isletmede var olmasi neticesinde ¢alisanlar
formal diizene kars: tepki gostermektedir. Isletmede otorite sembollerine karsi olan saldin yiiksek
seviyede gerceklesmekte ve sonug olarak calisanlarda is tatmini diismektedir. Demokratik Yapili iklim:
Bu tiir iklimde, gayri resmi yapi s6z konusu olmakla birlikte grup baghlhgi, dayanisma davranislari
takim calismasi, isletmeye hakim durumdadir. Isletmenin tiim kademelerinde kararlara katihm, ceza
yerine cesaretlendirme ve yardim yer almakta, kisisel gelisim konusuna ise biiyiik 6nem verilmektedir.
Calisanlar arasi iletisimin iyi olmasi ve onlarin birbirlerini iyi tanimalar1 amaciyla grup toplantilari
diizenlenmekte, kisiler arasi iliskileri iyi tutmak isten ¢ok daha onemlidir. Bu iklim tipinde isletme
calisanlar1 arasinda birlik, beraberlik hisleri én planda tutulmaktadir. Demokratik iklim tipinde Is
tatmini yiiksek diizeyde etkinlik ise orta derecede bulunmaktadir. Bagariya Yonelik Iklim: Bu tiir iklim
tipinde verimliligin yliksek olmasina 6nem verilmekte her ¢calisan hedeflerini belirlemesi noktasinda
ve sonuglar icin mesuliyet almasi konusunda cesaretlendirilmektedir. Yonetim tarafindan yaratici ve
yenilik¢i calismalar desteklenmekte, karsilastirmali asamalarla hedeflere giden siirecler devamli
olarak degerlendirilmektedir. Performansin miikemmel olmasi i¢in 6diil olarak tasdik ve onay, terfi
veya fazla 6deme kullanilmaktadir. Calisanlarin birbirlerine yardim etmesi istenmekte ve gayri resmi
iletisim sistemi mevcut bulunmaktadir Bu iklim tipi performans gelistirme odakli oldugu igin
calisanlarin hep daha iyisini yapma egiliminde olmalar1 gerekmektedir (Litwin and Stringer, 1968: 98-
99):

4.7. Profesyonel Yoneticilerin Orgiit iklimine Etkileri

Yoneticilerin profesyonel olmasi, diger yoneticilere gore farklihk gosterdigi icin profesyonellerin
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin c¢alismasini verimli olmasim
saglayacak bigcimde gelistirmesi gerekmektedir. Profesyonel olan yoneticilerin en 6nemli 6zelligi, belli
konular iizerinde uzmanlasarak o konularda uzman ve derin bilgiye sahip olmalaridir. isletmelerde
boylelikle profesyonel yoneticiler istihdam edilip isletmelerin know-how lar1 ¢ogaltilmaktadir. Mesleki
birikimleri ¢ok fazla olan profesyoneller, bu sayede isletme kaynaklarim1 faal bicimde
kullanabilmektedirler. Profesyonel olan ydneticiler isletmede diizenini de isletmeyi, formel bir sekle
doniistirerek olusturmakta bu durum da kurumsallasma konusunda katkida bulunmaktadir.
Profesyonel yonetimle beraber isletmede normlar ortaya ¢ikmakta bu ise orgiit kiiltiiriinii daha da
glclendirmektedir (Ates, 2005: 53).
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Orgiit iklimi; yoneticiler, calisanlar, is siirecleri, dis miisteriler ve paydaslarin beklentileri konusunda
etkilidir. Destekleyici ve olumlu o6rgiit ikliminin de ¢alisanlarin isletmeye karsi besledikleri olumlu
duygular; isletme ici iliskileri, siirecleri, iletisimi, iiretilen hizmet veya malin kalitesinde olumlu etkiler
olusturdugu degerlendirilmektedir (Erogluer ve Yilmaz, 2015: 298). Arkadasca ve iliml bir isletme
atmosferinin varligl, cesaretlendirici ve destekleyici bir iklimin olmas1 c¢alisanlarin basariyi
yakalamasinda en onemli 6zelliktir. Calisanlarca algilanan destek, onlarin kendilerini gliven icinde
hissetmelerini saglamaktadir. Isletmenin destegini yan1 basinda duyumsayan cahisanlar islerinden
ayrilmay: diisiinmemekte, islerine siki sikiya baglanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 114).

4. 8. Orgiitsel iklimin Isletmelerin Basarisina Etkileri

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler arasi siirekli artan rekabet ortaminda, devamli degisen ekonomik
ve teknolojik sartlarda isletmelerin basarili olmalari icin daha esnek, daha hizli, daha yenilikci, daha
girisimci olmalar1 gerekmektedir. Isletmeler acgisindan hayati énem tasiyan bu gereklilikleri
saglamanin yolu, ¢alisanin is tatminini duyuracak ve isten ayrilma fikrini 6nleyecek bir isletme
atmosferi olusturmaktir. Kisiler, farkli fikirlerini rahatca soyleyebilecekleri, kendilerini
gerceklestirebilecekleri, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara rahatca ulasabilecekleri, amaclara ulasmada
yeni yontemler uygulayabilecekleri, en énemlisi de ¢alistiklari isi 6nemli ve anlaml gérebilecekleri bir
orgiit ikliminde performansini artirabilmekte ve is tatmini duyabilmektedir (Cekmecelioglu, 2007: 80).

Orgiitsel iklim, kisilerin tutum ve davramgslarini ele almakta daha ¢ok psikolojiye yonelmektedir.
Orgiitsel iklim konusundaki ¢aligmalar, isletme c¢alisanlarinin deneyimlerinden daha ¢ok bireysek
kavramlar1 dikkate almaktadir. Calisanlarin tutumsal tepkileri veya deneyim anlayislar1 anketlerde
olana maddelerle 6l¢iilmektedir. Yapilan bu anketlerle kisilerin bir grup tarafindan paylasilan deger,
norm, inanclari yerine kisilerin isletme hakkindaki anlayislar él¢iilmektedir (Meyer, 1968: 151). Orgiit
ikliminin y6netilmesi, yeniligin ve yaraticiligin gelistirilmesi noktasinda 6nemlidir. Arastirmalar 6rgiit
ikliminin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, is tatmini, is performansi, ise bagllik hususlariyla ilgisinin
oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Orgiit iklimi, isletme calisanlarinin is ortamina yonelik algilar1 olarak
ifade edilmektedir. Birbirine benzer bicimdeki isletmeler ortak o6zellikler tasirken, her isletme kendi
icsel cevresine ve iklimine sahip 6zellikler gostermektedir (Cekmecelioglu, 2007: 79).

5.SONUC VE ONERILER

Isletmedeki isgiicii verimlilik seviyesinin yiiksek diizeyde olmasi, baz1 sartlarin bir araya gelmesiyle
miimkiindiir. Sartlardan en énemlisi ise isletme icinde olumlu bir iklim olusturmaktir. Orgiit iklimi,
isletmenin 6zellikleri ile bu 6zelliklerin isletme ¢alisanin davranisina etkisini gostermektedir. Olumlu
orgiit iklimi calisanlarin, motivasyonunu, moralini, baghlik duygularin1 etkilemekte ve isletme
icerisinde iliskilerin giiven icinde yiiriimesine destek olmaktadir. Isletmeler béylelikle iistiin seviye
performans elde ederek artan rekabet arenasinda mevcudiyetlerini korumaktadirlar. Isletmelerde iyi
bir iletisimin, glivene, saygiya ve samimiyete dayandirilmasina 6zen gosterilerek isleyisin ve isletme
yapisinin olumlu bir 6rgiit iklimine uygun olarak diizenlenmesi yararl olabilir.

Yapilan arastirmalarda, orgiit iklimine ait 6zelliklerin ve kisilerin 6rgiit iklimine karsi olan olumlu
diistincelerinin, is performansi ile kisilerin kendilerini gii¢lii ve tatmin olmus hissetmeleri konusunda
onemli etkisi bulunmaktadir. Is performansi yiiksek calisanlara ve olumlu bir 6rgiit iklimine
isletmelerin ihtiyac1 her gecen giin daha da artmaktadir. Ozellikle katihmh yénde olan érgiit iklimi;
kisilerin orgiitsel aidiyetini, olumlu algilama ve 6zdeslesmelerini, katilimlarin1 etkileyerek olumlu
sonuglar olusturup calisanlarin performanslarin artmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Dolayisiyla
fiziksel mekan, yogun bir is yiikii, calisma sartlar1 vb. durumlara yapilabilecek olan gelistirici ya da
iyilestirici girisimler, ¢alisanlarin is tatmininin artirilmasi agisindan fayda saglayabilir.

Is performans: yiiksek calisanlara ve olumlu bir érgiit iklimine ihtiya¢ her gecen giin artmaktadur.
Yoneticiler, performans odakli kurumlar olusturmanin, isletme c¢alisanlari igin ilimli bir is ortaminda
ve Orgiite bagli olmanin olusturdugu olumlu hisleri duymalarini saglayacak diizenlemeler yapabilir.
Yoneticilerin, is performansini etkileyen en 6nemli unsurun orgiit iklimi oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Hizli bir sekilde gelisen ve degisen, belirsizligin bulundugu ortamlarda ¢alisanlari riskli
kararlar almaya yonelten; onlar1 aldig1 bu kararlarda destekleyen iyi bir iletisimin oldugu, arkadasca,
ihmli  atmosfere sahip isletmeler c¢alisanlarin performansini artirmaktadir. Calisanlarin is
performansinin artmasi ile birlikte 6rgiitsel basar1 da yakalanmaktadir. Calisanlarin basarisini ve is
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performansini artirmak icin, orgiit ikliminin pozitif bir sekilde algilanmasina katki saglayabilecek
tedbirlerin alinmasi yararl olabilir.

Isletmelerin olumlu ve 1mh bir 6rgiit iklimi olusturabilmeleri icin &neriler asagidaki sekilde
siralanabilir; ilk olarak, orgiit icinde saghkli bir iklimin varhigl 6rgiit kiltiiriiniin olusmasi bunlarin
isletme calisanlan tarafindan benimsenmesine baghdir. Isletmelerin bu anlamda ézgiin kiiltiirlerini
muhafaza etmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. ikinci olarak, orgiit ikliminin olumlu olmasi icin
isletme icindeki iliskilerin yeniden gozden gecirilmesi, iliskilerin samimiyet, giiven, saygi ve itibara
dayali olmasina 6zen gosterilmesi ayrica isletme isleyisi ve yapisinin bu diizene gore sekil almasi
gerekmektedir. Ugiincii olarak, isletmede calisanlarinin kendilerine has becerilerini kullanabilecekleri,
deneyim ve bilgilerini yansitabilecekleri calisma alani olusturularak yetki verilmeli, risk almalar
desteklenmelidir. Dérdiincii olarak, isletmede destek ve 6diil sistemi incelenerek performansa dayali
odil ve destek sistemi objektif bicimde olusturulmalidir. Besinci olarak, Calisanlarda biz duygusu
olusturularak amag ve hedefler konusunda isbirligi yapilmali boylelikle de 6rgiitsel baglilik kurulmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle; calisanlarin yapmis olduklari isin 6neminin fakina varmis olmalari,
degerli olduklarinin hissettirilmesi, isletme atmosferinin yani orgiit iklimin olumlu algilanmasinin
saglanmasi, c¢alisanlarin oOrgiitsel baghliginin ve is tatmininin artirilmasi agisindan fayda
saglayabilecektir.
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