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Article History I¢sel veya dissal faktérlere bagh olarak ortaya gikan politik veya ekonomik krizler otelcilik
Makale Gelis Tarihi sektoriinii ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Meydana gelebilecek kriz donemlerinde, krizlerin
Article Arrival Date ortadan kaldirilmasi, ortadan kaldirilamiyorsa etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir.
30/07/2017 Bunun basarilabilmesinde, ge¢mis kriz donemlerinde elde edilen deneyimler ve karar alicilarin
Makale Yayin Kabul Tarihi krizleri nasil yonetecekleri konusundaki bilgi ve becerileri 6nemli rol oynayabilmektedir.

The Published Rel. Date Calismada otel isletmelerinde yénetici kademelerinde bulunan kisilerin meydana gelebilecek

29/08/2017 kriz durumlarinda ne tiir tedbirler alacaklar1 arastirilmistir. Arastirmada veri toplama aract
Anahtar Kelimeler olarak anket teknigi kullanilmis olup, bunun i¢in Israeli, Mohsin ve Kumar (2011)'1n kriz
Kriz, kriz yonetimi, otelcilik yOnetimi dlceginden faydalanilmistir. Anketlerden elde edilen veriler istatistik paket programi
sektorii araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinin gelecekte meydana
Keywords gelebilecek bir krize karsi pazarlama cabalarina daha fazla 6nem verecekleri sonucuna
Crisis, Crisis management, ulagilmigtir. Ayrica arastirmaya katilan otel igletmelerinin yarisindan fazlasinin kriz yonetimi

hospitality industry ekibine sahip olmadig1 gériilmiistiir.

ABSTRACT

Political or economic crises, depending on internal or external factors, can seriously affect the hospitality industry. In times of
crisis that may occur, crises need to be lifted in the middle. If it can not be removed from within, the effects must be
minimized. This can be achieved, the experience gained during past crises, and the knowledge and skills of decision-makers
on how to manage crises can play an important role. In the study, it was researched what kind of measures will be taken by
the people in the managerial stages of the hotel business in crisis situations that may occur. Questionnaire technique was
used as a data collection tool in the survey and it was benefited from Israeli, Mohsin and Kumar (2011) 's crisis management
scale. Data from the questionnaires were analyzed through statistical package program. As a result of the research, hotel
management has reached the conclusion that they will attach more importance to marketing efforts against a future crime. In
addition, it appears that more than half of the hotel enterprises participating in the survey did not have much crisis
management team.

1. GIRIS

Kriz kelimesi Yunancada “farklilasma” ve ” karar” anlamina gelen “krisis” kelimesinden gelmektedir.
Hukuk alani dahilinde bu terim adaletli ve adaletsizlik arasindaki ayrimi tanimlamak igin
kullanilmistir. Tibbi alanda ise daha 6nce devamlilik gosteren bir durumun kesintiye ugramasi
seklinde tanimlanmistir (Glaesser, 2006: 11).

Cincede kriz, “risk” ve “firsat” anlamina gelen “wei-ji” semboliiyle ifade edilmektedir. Genellikle her
tirli olumsuz durumu kapsayan ve olumsuzluk durumunu olumlu hale ¢evirmeninde miimkiin
oldugunu icinde barindirir. Kriz terimi, istenmeyen, beklenmeyen, neredeyse yonetilemeyen ve
belirsizliklere neden olan yaygin bir durumdur (Semerciéz ve Pehlivan, 2015: 150).

*Bu ¢alisma 11-14 Mayis 2017 tarihleri arasinda Gaziantep’te diizenlenen AL-FARABI Kongresinde sunulan ¢alismanin genisletilerek hazirlanmistir.
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Baska bir deyisle kriz 6nceden var olan durumu bozan veya tehdit eden bir olayla ifade edilebilir. Kriz
siyasi, finansal ve teknolojik a¢idan bir¢ok sorunu ortaya ¢ikaracak ciddi bir konudur. Nedeni ne
olursa olsun uygun adimlarin atilmasindan sonra, kisiler ve organizasyonlar birlikte calisarak endise
verici olan durumu normallestirebilirler (Laws ve Prideaux, 2005: 24). Krizler miidahale
edilmediginde etkisini zamanla artiran ve isletmelerin faaliyetlerinde aksamalar meydana getiren,
isletmelerin hukuki varligini tehlikeye sokan ve isletmelerin organizasyon yapisinin zarar gordigi
durumlardir (Koroglu, 2004: 4).

Kriz yonetimi, yonetimin énemli boyutlarindan birini olusturmaktadir. Kriz yonetimi becerisine sahip
olmayan isletmelerin hayatta kalmasi miimkiin degildir. Kriz yoOnetimi, kriz olasiliklarinin
degerlendirildigi ve olasi bir kriz durumuna karst minimum hasarla krizi asmak i¢in organizasyonlar
tarafindan gerekli 6nlemlerin alindig1 ve uygulandig bir siire¢ olarak goriilmektedir. Kriz yonetiminin
temel amaci organizasyonlari kriz durumlarina karsi hazir hale getirebilmektir (Baydas, Tan ve Ayhan,
2016: 3).

Glaesser (2006), Tablo 1'de goriildiigii gibi kriz nedenlerini savaslar ve ayaklanmalar, salgin
hastaliklar, teror olaylari, dogal afetler, ulasim kazalari, siyasi ve ekonomik nedenler olarak alti bashk
altinda toplamistir.

Tablo 1: Krizlerin nedenleri ve bunlara yonelik 6rnekler

Savaslar ve Ayaklanmalar Dogal Afetler
Hindistan ve Slovenya savasi 1991 Erika petrol tankeri felaketi, Aralik 1999
Gambia’daki 1994 darbesi Umbria depremi, Eylil 1997
Los Angeles ve San Francisco Nisan 1992 Mitch kasirgasit ABD, Ekim 1998
Fiji'deki 1987 ve 2000 darbesi Etna volkan patlamasi, 2001
Salgin Hastaliklar Teror Olaylar:
Lejyoner hastalig1 ispanya, Temmuz 2001 Sarin gazi saldirisi Japonya, Mayis 1995
Creutzfelt-Jakop hastaligi, 1993 Filipinlerdeki rehin olaylari, Nisan 2000
Sap hastaligl, Subat 2001 90’h yillarda Tiirkiye’deki terdr saldirilari
Sarbon hastalig1 ABD, Eyliil 2001
Ulasim Kazalari Siyasi ve Ekonomik Olaylar
Estonya feribot felaketi, Eyliil 1994 Avusturya boykotu, 2000
Air france concorde kazasi, Temmuz 2000 Asya’daki finansal kriz, 1997
Eschede tren kazasi, Haziran 1998

Kaynak: Glaesser, 2006: 17.

Milburn, Schuler ve Watman (1983)’a gore krize neden olan faktorler, isletme dis1 faktorler ve isletme
ici faktorler olmak tlizere iki gruba ayrilmaktadir:

Isletme Dis1 Faktérler

Otel isletmelerinde krize neden olan dis etkenler, dogal ¢evre, ekonomik nedenler, yasal ve hukuki
diizenlemeler, kiiltiirel faktorler ve tiiketicilerden kaynaklanan nedenler seklinde siralanabilir (Akinci,
2012: 82).

Isletmelerin dis cevre faktérlerine iyi bir cevre analizi yaparak yasanan krizlere miidahale edebilir.
Isletmelerin bu krizlere dogrudan miidahale etme olanag kisithdir. Yasanan bu krizlere isletmeler
ancak dolayl yollarla miidahale edebilir. Bazi durumlara kars1 miidahale etme olanag bile olmayabilir
(Secilmis ve Sar1, 2010: 503).

Isletme I¢i Faktorler

Isletmelerin i¢ cevrelerinde krizlerle karsi karsiya kalmasinda dis etkenlerin de rolii vardir. Ancak dis
etkenlerden daha ¢ok, isletme i¢indeki organizasyonlarin degisiklik gosteren durumlara karsi uyum
saglayamamasindan kaynaklanmaktadir (Met ve Akkasoglu, 2015: 25).

Krizlere neden olan orgiit icindeki faktorlere piyasadaki rekabet kosullari, finansal yapi, yoneticilerin
bilgi ve becerilerinin yetersiz olmasi, 6rgiit yapisindaki bozulmalar gosterilebilir (Karacor ve Garda,
2015: 903-904; Akinci, 2010: 59).

Calismada otel isletmeleri yoneticilerinin gelecekte meydana gelebilecek krizlere karsi nasil tedbirler
alacag ve krizin etkilerinin nasil en aza indirilecegi arastirilmistir. Calisma kapsaminda otel endiistrisi
tizerinde cok daha fazla etkili olan ekonomik krizler ve uluslararasi siyasi krizler temel alinmistir.
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2. LITERATUR

Bircok iilkenin yasadig talihsiz kosullar ve farkl kriz durumlariyla karsi karsiya kalmalarindan dolay,
konaklama endiistrisinde ve diger sektorlerde kriz yonetimi ile ilgili literatiir ¢calismalar1 son yillarda
onemli gelismeler kat etmistir (Israeli, Mohsin ve Kumar, 2010: 1).

Garg (2009) calismasinda teroriin Hindistan'daki konaklama isletmeleri ve turizm iizerindeki etkisini
O0lcmeyi amacglamistir. Verilerin elde edilmesi icin anket teknigi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda tim turistik bolgelerin krizden etkilenebilecegini, konaklama isletmelerinin kriz
durumlarini baslangicindan itibaren yonetmelerini ve buna uygun stratejiler gelistirmeleri gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Koroglu (2004), calismasinda Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentelerinin kriz dénemlerinde
belirtilen hazirlik asamalarini1 ve ne derecede uyguladiklarini test etmeyi amaclamistir. Arastirmada
anket teknigi kullanilmis olup, yapilan analizler sonucunda Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat
acentelerinin kriz yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve kriz o6ncesi hazirlik
calismalar1 yapmalarina ragmen genelde kriz doneminde krizin etkilerini azaltmaya yonelik calismalar
yaptiklart gorilmistiir.

Israeli, Mohsin ve Kumar (2011), ¢calismalarinda Hindistan’daki liiks otel yoneticilerinin kriz yénetimi
kararlarini analiz etmeyi amacglamislardir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Yaptiklar1 analizler sonucunda yéneticilerin etkin bir yonetim plani icin hiikiimetleri ile birlikte eylem
planlarinin yapilmasi gerektigini ve ayni zamanda yoneticilerin kriz yonetimi kararlarinin daha verimli
olmasi i¢in kapsamli planlarin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Met ve Akkasoglu (2015), calismalarinda krizlere karsi alinan finansal stratejiler ve isletmelerin kriz
karsisinda ne tir tutumlar sergiledikleri incelenmistir. Calisma, Antalya bolgesindeki konaklama
isletmeleri lizerinde yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerinin verimliliklerini
artirmak ve tasarrufa yonelik stratejiler lizerinde yogunlastiklar1 ayni zamanda finansal alanda uygun
stratejiler gelistirmislerdir. Yakin zamanda meydana gelen krizlerin etkisinin daha fazla oldugu
gozlemlenmistir.

Kumar (2016) tarafindan yapilan arastirmada, hayali senaryolar ve gercek krizler tizerindeki tiiketici
tepkilerini 6l¢mek amacglanmistir. Buna gore iki farkli grup anketleri yapilip dagitilmistir. Analizler
sonucunda satin alma niyeti, suglama, giiven ve algilanan risk arasinda anlamh bir farklilik ortaya
cikmamistir. Yalmzca 6fke duygusunun istatiksel olarak yiiksek seviyede gercek bir kriz durumunu
belirttigi sonucuna varilmistir.

Secilmis ve Sari1 (2010) Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin uyguladiklar1 kriz
yonetimi stratejileri ve yoneticilerin kriz yonetimi konusundaki gorislerini 6grenmeyi
amagclamislardir. Calismada birincil verilerden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda otel
yoneticilerinin krizleri yonetebilme becerilerine sahip olduklar1 ve bu yoneticilerin kriz 6ncesi kriz
yonetim plani hazirladiklar goriilmiistir.

Asunakutlu, Safran ve Tosun (2003), calismalarinda konaklama isletmelerinde daha 6nce yapilan bir
calisma sonucundan yararlanarak kriz tahmini ve kriz konusunda degerlendirme yapmislardir.
Yaptiklar1 analizler sonucunda yoéneticilerin krizleri énceden 6ngorebilme konusunda isletmelerin
ozelliklerine ve yoneticilerin o6zelliklerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda yoneticilerinin az bir kismi krizi firsat olarak goriirken, daha biiylik bir kismi ise krizi bir
tehdit olarak gérmektedir.

3. YONTEM

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin olusturulmasinda Israeli, Mohsin ve
Kumar (2011)1n kriz yonetimi 6l¢eginden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya ve Konya
illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri olusturmaktadir. Antalya’da faaliyet gosteren
487 adet ve Konya’da faaliyet gosteren 15 adet 4 ve 5 yildizli otel bulunmaktadir. Arastirmada, evren
ve orneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis, Yapilan analizler,
anlamhilik diizeyi (o) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Calismanin genellenmesi amaciyla ihtiyag
duyulan 6rneklem sayisi Antalya ili icin 81 iken Konya ili icin 14 otel olarak hesaplanmistir. Arastirma
kapsaminda Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 100 otelden geri doniis saglanirken, Konya’da
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faaliyet gosteren 14 adet 4 ve 5 yildizli otelden geri doniis saglanmistir. Calisma icin gerekli olan
veriler basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ,831 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Elde edilen verilerle ilgili testler yapilmadan
once olcegin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amacla yapilan
Kolmogorov Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle
analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Calismada demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla
frekans analizleri, 6lcekteki ifadelerin boyutlandirilmasi amaciyla faktér analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen boyutlarla arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinin statiileri ve
kategorileri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek
yonli ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 2: Otel isletmelerine yonelik demografik 6zellikler

Kategorileri Frekans Yiizde (%)

4 yildizh 22 19,3

5 yildizli 92 80,7

Toplam 114 100
Statiileri

Ulusal bir zincire bagh 50 43,9

Uluslararasi bir zincire bagh 22 19,3

Bagimsiz otel isletmesi 42 36,8

Toplam 114 100

Bulundugu sehirler

Antalya 100 87,7

Konya 14 12,3

Toplam 114 100

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin demografik o6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 2’'de
gosterilmektedir. Buna gore; otel isletmelerinin 22’sinin doért yildizli, 92’sinin bes yildizli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin % 43,9'luk kismi ulusal bir zincire,
%719,3’liik kismi1 uluslararasi bir zincire bagh iken, % 36,8'lik kismi ise bagimsiz otel isletmelerinden
olusmaktadir. Otel isletmelerinin faaliyet gosterdigi sehirlere gore dagilimlarina bakildiginda ise
%87,7 ile 100 otel isletmesi Antalya’da, %12,3 ile 14 otel ise Konya’da faaliyet gostermektedir.

Tablo 3: Kriz yonetimi 6lcegine yonelik faktor analizi sonuclari

Faktérler Faktor |Varyansin | Kiimiilatif |Cronbach’s
yukleri |agiklanma| yiizdesi Alpha
ylizdesi
1. Faktor: Maliyetlerin diisiiriilmesi 26,317 26,317 ,857
Otel hizmetlerini kisitlayarak maliyetin diisiiriilmesi ,799
Binanin periyodik bakimini erteleyerek maliyetin diisiiriilmesi ,798
Teknik servis bakimlarini erteleyerek maliyetin diisiiriilmesi ,793
Calisanlara 6denen maaslarin bir siireligine dondurulmasi ,689
Is giiciinii azaltmak icin calisanlara iicretsiz izin kullandirilmasi ,667
Is giiciinii azaltmak icin calisanlarin bir kisminin isten cikarilmasi ,663
Maasi yliksek ¢alisanlarin yerine diisiik maasla yeni ¢calisanlarin ise | ,646
alinmasi
Dis kaynak kullanimindan daha fazla faydalanilmasi ,571
2. Faktor: Pazarlama c¢abalar 21,327 47,644 ,841
Destinasyonun 6zel ¢ekiciliklerinin kullanilarak yerli turistlere ,809
pazarlanmasi
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Destinasyonun ayirt edici 6zellikleri ve goreli giivenligi lizerine ,775
odaklanarak yabanci turistlere pazarlanmasi

Yerli turist pazarina yonelik kampanyalarin yapilmasi , 757

Ozel fiyat tekliflerinde biraz daha indirime gidilmesi ,697

Yeni iiriin veya hizmetleri tanitilip ve pazarlanmasi ,690

Yeni pazar boliimlerine yonelinmesi ,690

Liste fiyatlarinda indirime gidilmesi ,613

3. Faktor: Devlet destegi 11,653 59,297 ,923

Sektor genelinde yerel otoritelere yapilacak vergi 6demeleri icin ek | ,937
slire, erteleme veya indirimler talep edilmesi

Cari harcamalarla ilgili hiikiimet yardimi i¢in sektor ¢capinda ,937
talepte bulunulmasi

Vergi 6demesi konusunda hiikiimetten sektdr ¢apinda ek siire, ,925
erteleme veya indirimlerin talep edilmesi

Kredi geri 6demelerinin erteletilmesini veya vadelerinin ,732
uzatilmasinin saglanilmasi

Tablo 3’te kriz yonetimi 6l¢cegine yonelik yapilan faktor analizi sonuglar1 gosterilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore kriz yonetimi 6lgegi 3 boyut altinda toplanmistir. Bunlar maliyetlerin diistiriilmesi,
pazarlama cabalar1 ve devlet destegidir. Varyansin aciklanma orani % 59,297 olarak belirlenmistir.
Faktorlerin giivenilirlik katsayilarina bakildiginda, maliyetlerin diistiriilmesi ,857, pazarlama gabalar1
,841 ve devlet destegi 923 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin kriz yonetimi 6lcegi ifadelerine yonelik katilim diizeyi

Faktorler Ortalama | Standart
(m) Sapma
1. Faktor: Maliyetlerin diisiiriilmesi 2,73 ,84
Otel hizmetlerini kisitlayarak maliyetin diisiiriilmesi 2,79 1,17
Binanin periyodik bakimini erteleyerek maliyetin diisiiriilmesi 2,63 1,23
Teknik servis bakimlarini erteleyerek maliyetin diistiriilmesi 2,46 1,25
Calisanlara 6denen maaslarin bir siireligine dondurulmasi 1,95 1,28
Is giiciinii azaltmak icin calisanlara iicretsiz izin kullandirilmasi 3,35 1,14
Is giiciinii azaltmak icin calisanlarin bir kisminin isten cikarilmasi 3,22 1,12
Maasi yiiksek calisanlarin yerine diisiik maasla yeni ¢calisanlarin ise alinmasi 2,45 1,25
Dis kaynak kullanimindan daha fazla faydalanilmasi 3,01 1,24
2. Faktor: Pazarlama cabalar 4,08 ,57
Destinasyonun 6zel ¢ekiciliklerinin kullanilarak yerli turistlere pazarlanmasi 4,19 ,64
Destinasyonun ayirt edici 6zellikleri ve goreli giivenligi izerine odaklanarak yabanci 4,05 ,80
turistlere pazarlanmasi
Yerli turist pazarina yonelik kampanyalarin yapilmasi 4,23 ,69
Ozel fiyat tekliflerinde biraz daha indirime gidilmesi 4,09 ,71
Yeni {iriin veya hizmetleri tanitilip ve pazarlanmasi 3,86 1,10
Yeni pazar boliimlerine yonelinmesi 4,08 ,75
Liste fiyatlarinda indirime gidilmesi 4,03 ,76
3. Faktor: Devlet destegi 3,75 ,90
Sektor genelinde yerel otoritelere yapilacak vergi 6demeleri icin ek siire, erteleme veya 3,88 ,94
indirimler talep edilmesi
Cari harcamalarla ilgili hiikiimet yardimi icin sektor capinda talepte bulunulmasi 3,77 ,95
Vergi 6demesi konusunda hiikiimetten sektor capinda ek siire, erteleme veya 3,80 ,98
indirimlerin talep edilmesi
Kredi geri 6demelerinin erteletilmesini veya vadelerinin uzatilmasinin saglanilmasi 3,57 1,10

Tablo 4’te arastirmaya katilan otel yoneticilerinin gelecekte meydana gelebilecek krizlere karsi nasil
bir yol izlenecegine yonelik ifadelere katilim diizeyleri gosterilmistir. Buna gére; meydana gelebilecek
bir kriz doneminde yerli turist pazarina yonelik kampanyalarin yapilmasi ilk sirada yer almaktadir
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(m=4,23). Katilimcilara gore ikinci sirada ise destinasyonun ayirt edici 6zel cekiciliklerinin
kullanilarak yerli turistlere pazarlanmasi gelmektedir.

Arastirmaya katilan Gelecekte meydana gelebilecek krizlere iliskin izlenecek yollar arasinda katilim
diizeyi en diisiik ifade “calisanlara 6denen maaslarin bir stireligine dondurulmasi” oldugu gortlmustiir
(m=1,95). Meydana gelebilecek bir krizin etkisini hafifletebilmek amaciyla alinacak énlemler arasinda
en fazla katilima sahip faktér pazarlama ¢abalar1 (m=4,08) olarak goriliirken, onu sirasiyla devlet
destegi (m=3,75) ve maliyetlerin diisiiriilmesi (m=2,73) izlemektedir.

Tablo 5: Otelinizde kriz yonetimi ekibi var m1?

Frekans Yiizde (%)
Evet 52 45,6
Hayir 62 54,4
Toplam 114 100

Arastirmaya katilan 114 otel isletmesinin kriz yonetimi ekibine sahip olup olmadigina yonelik veriler
Tablo 5’'te gosterilmistir. Buna gore; otel isletmelerinin %45,6’sinda kriz yonetimi ekibi bulunurken,
%>54,4’linde kriz yonetimi ekibi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Kriz yonetimi ile otel isletmelerinin kategorilerinin karsilastirma analizi

Faktorler Kategoriler Mean t Sig.
Maliyetlerin 4 yildizh 2,60 -,798 427
diistriilmesi 5 yildizli 2,76

Pazarlama g¢abalari 4 yildizh 4,05 -273 ,785
5 yildizhh 4,08

Devlet destegi 4 yildizh 3,78 , 172 ,863
5 yildizhh 3,75

Tablo 6’da kriz yonetimi faktorleri ile otel isletmelerinin kategorilerinin karsilastirma analizi sonuglari
gosterilmistir. Analiz sonucuna gore otel isletmelerinin kategorileri ile kriz yénetimi arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7: Kriz yonetimi ile otel isletmelerinin statiilerinin karsilastirma analizi

Faktorler F Sig.
Maliyetlerin disiiriilmesi ,511 ,601
Pazarlama c¢abalari 2,46 ,090
Devlet destegi 5,85 ,004

Kriz yonetimi ile otel isletmelerinin statiilerinin karsilastirma analizi Tablo 7’de gosterilmistir. Yapilan
ANOVA testi sonucuna gore maliyetlerin diisiiriilmesi ve pazarlama ¢abalari ile otel isletmelerinin
statiileri arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, otel isletmelerinin
statiileri ile devlet destegi arasinda anlamli bir farklihik oldugu gorilmis ve bu farkliligin
aciklanabilmesi icin Tukey HSD testi yapilmistir. Tukey HSD testi sonucuna goére uluslararasi otel
isletmelerinin bagimsiz otel isletmelerine kiyasla meydana gelebilecek kriz dénemlerinde maliyetlerin
diistiriilmesine yonelik tedbirlere daha fazla basvuracagi tespit edilmistir.

5. SONUC

Calisma kapsaminda Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 100 adet ve Konya bolgesinde faaliyet
gosteren 14 adet dort ve bes y1ldizh otel isletmesi yoneticisine anket uygulanmis ve otel isletmelerinde
meydana gelebilecek krizlerin etkilerini hafifletebilmek veya tamamen ortadan kaldirmak amaciyla
alinabilecek 6nlemlere yonelik arastirma yapilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda kriz yonetimi dlceginin 3 faktor altinda toplandig1 gorilmistiir.
Bunlar; maliyetlerin diisiiriilmesi, pazarlama ¢abalar1 ve devlet destegidir. Calismada, katihim duzeyi
en yiiksek olan faktoriin pazarlama ¢abalari oldugu sonucuna ulasilmistir. Otel yoneticileri gelecekte
meydana gelebilecek bir krizin Onlenmesi amaciyla pazarlama c¢abalarina daha fazla 6nem
vereceklerini belirtmislerdir. Katilimcilara gore, yerli turiste yonelik pazarlama faaliyetlerinin 6n
plana c¢ikarilmasi, yeni pazar boliimlerine yonelinmesi, satis fiyatlarinda indirimlere gidilmesi ve yeni
Uriin ve hizmetlerin daha fazla tanitilmasi ve pazarlanmasi meydana gelebilecek bir krize karsi
alinabilecek 6nlemler arasinda olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan otel isletmelerinin yoneticilerine gore katiim diizeyi en diisiik faktoriin
maliyetlerin diisiiriilmesi oldugu gérilmistiir. Calisanlara 6denen maaslarin dondurulmasi ve maasi
yliksek olan calisanlarin isten cikarilarak yerine daha diisiik maasla yeni calisanlarin alinmasi ifadeleri
yoneticiler tarafindan kabul gérmemektedir. Bunun sebebi olarak meydana gelebilecek bir krizde
oncelikle pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi ve devlet destegi ile krizin etkisinin hafifletilmek
istendigi, calisanlarin maaslarinin dondurulmasi veya maasi yiiksek olan ¢alisanlar yerine daha diistiik
licretli calisanlarin ise alinmasi gibi tedbirlerin en son secenek olarak gortldiigl soylenebilir.

Calismada dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile krize yonelik alinabilecek dnlemler arasinda bir
farklilk olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan 114 otel isletmesinin
yarisindan fazlasinin kriz yonetimi ekibinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Krizin ortaya ¢ikmadan
onlenmesi eger Onlenip ortadan kaldirilamiyorsa etkisinin en aza indirilmesinde ve krizi firsata
cevirme konusunda kriz yonetim ekibi daha etkin olabilecegi icin otel isletmelerinin kriz yonetim ekibi
olusturmalari 6nerilmektedir.
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