International Journal of Academic VValue Studies

(Javstudies)
: / ISSN:2149-8598 | Vol: 8, Issue: 14, pp. 72-77
Rty www.javstudies.com | Javstudies@gmail.com

Disciplines: Business Administration, Economy, Econometrics, Finance, Labour Economics, Political Science,
Public Administration, International Relations

PRESENTEISM VE ORGUTSEL SESSIZLIiK KAVRAMLARINA YONELIK BIR
LITERATUR TARAMASI*

A Literature Review For Presenteism And Organizational Silency

Serife KARAGOZ
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, krgz_srf@hotmail.com, Burdur/Tiirkiye

Karagdz, S. (2017). “Presenteism ve Orgiitsel Sessizlik Kavramlarina Yonelik Bir Literatiir Taramas1”, Vol:3, Issue:14;
pp:72-77 (ISSN:2149-8598)

ARTICLE INFO 0z

Article History Literatiirde; hasta iken isyerinde bulunma olarak adlandirilan presenteeism, saglik
Makale Gelis Tarihi

Article Arrival Date ve Uretkenlik agisindan bir takim sorunlar yaratarak, isgérenlerin genel saghgini
30/07/2017 etkileyebilmekte ve isletmeleri 6nemli maliyet kayiplar1 ile karsi Kkarsiya
Makale Yayin Kabul Tarihi birakmaktadir. Orglitsel sessizlik, ise isgorenlerin ¢esitli sebeplerden dolayi, orgiitsel
The Published Rel. Date konular ile ilgili distiince ve oOnerilerini dile getirmekten kag¢inmalari olarak
29/08/2017 L . e . o

i tanimlanmaktadir. Bu iki kavramin is yasaminda Dbirbirini etkileyecegi
Anahtar Kelimeler varsayillmaktadir. Dolayisiyla isgorenlerin etkinlik ve verimliligini de olumsuz y6nde

Orgiitsel Sessizlik, kil .. 1 dad
Presenteism, Literatiir etkileyecegi varsayimlar arasindadir.

Taramasi. . R - s 1.
Keywords Calismada, presenteism yani iste var olamama durumu ve orgiitsel sessizlik
Organizational Silency, kavramlari ile ilgili literatlir taramasi yapilmis olup, bu kavramlarin gelisimleri ve
Presenteism, Litterature birbirlerine etkileri lizerinde durulmustur.

Review.

ABSTRACT

In the literature; Presenteeism, referred to as being in the workplace while the patient is ill, can affect the general
health of the occupants by creating a number of problems in terms of health and productivity and confronts the
operators with significant cost losses. Organizational silence is defined as the avoidance of expressing thoughts
and suggestions about organizational issues due to various reasons of businessmen. These two concepts are
assumed to affect each other in business life. Therefore, it is among the assumptions that the efficiency and
efficiency of the businessmen will affect the negative.

In the study, the literature related to the concepts of presenteism, ie the inability to exist at work and
organizational silence, has been searched and the development of these concepts and their interactions are
emphasized.

1. GIRIS

Kiiresellesmenin yayginlasmasi ile artan rekabet ortami ve yasanan teknolojik gelismeler, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesinde ve yasamini devam ettirmesinde, ¢alisan performansi isletmeler icin
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. isletmeler basarili olmak ve bu amagcla ¢alisanlarin performanslarini
ileriye tasiyabilmek adina birgok sorunla miicadele etmektedirler. Is yagsaminda verimlilige ket vuran
is hayatinin en biiylik sorunlarindan biri presenteeism ve sessizlikle miicadele konusu olmaktadir.
Orgiitlerde ¢ok yonlii bir etkisi olan, giin gectikce 6nemi daha iyi anlasilan ve etkilerinin daha fazla
arttig1 presenteeism, calisanin iste bulunmasina ragmen ise konsantre olamamasi, kendini yorgun ve
tiitkenmis hissetmesi, calisma konusunda istekli olmamasj, kisisel ya da is yerine ait sorunlardan dolay1
gerekli performansi gésterememesi, isini tam olarak yerine getirememesi durumuna denilmektedir.

Hasta olarak ise giden bir calisan etkilesim halinde oldugu diger calisanlari ve miisterileri de
etkileyebilmektedir. Calisanlarin gecirdikleri hastaliklar1 calisma arkadaslarina ya da miisterilere
bulastirma ihtimali ortaya c¢ikmaktadir. Ote yandan; calisanin yasadigi bir hastalik psikolojik
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durumuna etki edebilmekte, bu durum miisterilerle kurdugu iliskilere de yansiyarak miisteri
memnuniyetsizligine neden olabilmektedir (Arslaner ve Boylu: 2015).

Rekabetin arttigi, kalitenin siirekli iyilestirilmesinin gerektigi, tliketicilerin istek ve beklentilerinin
devaml degistigi cevrede, oOrgiitler yasamlarin1 devam ettirebilmek icin, duyarl, bilgi birikimini
paylasmaktan korkmayan, cevresel degisim ve tehditlere cevap verebilen, sahip oldugu bilgi ve
becerileri orgiit icerisinde paylasan, giicli iletisime sahip, daha fazla sorumluluk alabilen insan
faktoriine ihtiyac duymaktadir (Karacaoglu ve Cingoz; 2008). Sessizlik, kisinin kendi i¢cinde var olan
farkl bilgi, duygu ve niyetleri kapsayan bir iletisim bicimidir. Gliniimiiz teknoloji ¢caginda orgiitlerin
verimlilik ve kalitesinin artirilmasinda c¢alisanlarin fikirlerini, 6nerilerini dile getirmelerinin ve alinan
kararlarlara katilmalarinin etkisi vardir. Aksi takdirde sorun ve onerilerini dile getirmeyip sessiz kalan
calisanlara sahip orgiitler var olacak bu durum beraberinde hem orgiite hem de bireye zarar
verecektir.

Hemen hemen biitiin calisanlarin orgiitle ilgili konularda diistinceleri, 6nerileri, endiseleri ya da
kaygilar1 bulunmaktadir (Ozdemir ve Ugur, 2013). Orgiitsel sessizlik, isgérenlerin bireysel olarak
gosterdikleri sessizlik davranisi yayginlasarak kurumdaki diger calisanlar tarafindan da gosterilen
ortaklasa orgiitsel bir tepki halini almaktadir (Aydin, 2016).

Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin sessiz kalma tutumlarinin altinda yatan nedenleri inceleyen
calismalar bulunmaktadir (Milliken ve ark 2003; Pinder ve Harlos 2001; Cakici 2007, 2008, 2010;
Demir ve Oztiirk 2010; Bildik 2009). Séz konusu calismalar incelendiginde is goren sessizliginin
nedenleri orgiitsel nedenler, adaletsizlik kiiltiirii, sessizlik iklimi, orgiit kiltiirii, yonetsel nedenler,
yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, is ve isgoérene olan 6nyargili inanislar, yoneticinin yapis;,
bireysel nedenler, giiven eksikligi, konusmanin riskli bulunmasi, izolasyon korkusu, ge¢mis tecriibeler,
iliskileri zedeleme korkusu, karakter ozellikleri, ulusal ve kiltlirel nedenler olarak siralanabilir
(Bahadir ve Certel, 2016).

Bireylerin giinliik ve mesleki hayatlarinin bir parcasi haline gelen ve pek cok faktérden etkilenen
presenteeism ve bunun sonucunda olusan sessizlik olgusunun, bireylerin sosyal ve oérgiitsel yasamini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Orug, 2015). Yogun ¢alisma donemlerinde yerine ¢alisacak
birinin olmamasi1 ya da isin kaybetme korkusundan dolay1 ¢alisanlar hasta olmalarina ragmen ise
gitmekte fakat sessizlesmekte bunun yaninda presenteeism davranisi yasayabilmektedirler. Literatiir
taramas1 kapsaminda, presenteeism ile drgiitsel sessizlik etkisine yonelik cok fazla bildiri, makale,
yliksek lisans ve doktora tezine rastlanmamis olmasi arastirmayi 6nemli kilmaktadir. Bu arastirmanin
amaci presenteism ve orgltsel sessizlik kavramlarinin literatiir taramasini yapilarak, daha sonraki
yapilacak calismalara 1s1k tutmay1 hedeflemektir.

2. PRESENTEiISM

Presenteeism kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis birgok tanimi mevcuttur. Kokeni
prensence (hazir bulunma, var olma, orada bulunma) kelimesinden tiiretilen, Ingilizce’de
presenteeism olarak ifade edilen bu kavram; dilimizde iste, 6rgiitte varol(ama)ma kavramlariyla ifade
edilmektedir. Presenteeism kavraminin kelime anlami ise; goriiniirde yani fiziksel olarak var olma,
bulunma, iste var ol(ama)ma durumuna isaret etmektedir (Dewa, Mc Daid, Ettner, 2007).
Presenteeism, calisan birey kendisini iyi hissetmedigi, rahatsiz hissettigi halde izin alip evde
dinlenmeyi degil, ise gidip calismay:1 tercih etmesi seklinde ifade edilmistir (Ozmen, 2011).
Presenteeism acik¢a “hasta calisan”dan bahseder. Calisan isine gitmesine ragmen is gliniini kisisel
isleriyle gecirir (D’Abate ve Eddy, 2007).

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin iyi olmadigi halde calismaya devam edilmesi nedeniyle
yasanan verimlilik diisiikliigli gercekte calisma yasaminda var ol(ama)maya, bu durum ise tekrar
saglik sorunlarinin olusmasina neden olmaktadir. Bu durum ise, hem calisan hem isletme hem de
toplum acisindan ciddi sorun olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Ciftci, 2010).

Yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin verimliliklerini etkileyen pek ¢ok faktériin bulundugunu
gostermektedir. Presenteeism olgusu da ¢alisanlarin verimliliklerini etkileyen pek c¢ok faktdriin
basinda gelmektedir (Yumusak; 2008). Presenteeismin ortaya c¢ikmasina neden olan faktorlerin
basinda; isletmelerin kii¢iilme, birlesme vb. siireclere girmeleri ve bu siireclerde isci cikarmalarina
bagh olarak isletmede kalan diger isgorenlerinde kendilerini baski altinda hissetmeleri gelmektedir.
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Presenteeismin isletmelerde yarattifi en énemli sorunlardan biri verimlilik kaybidir. isletmeler icin
bir diger 6nemli ve ¢ok riskli sorun ise, hem isgérenin rahatsizliginin ilerlemesi hem de bulasici olan
bir hastaligin diger isgorenlere bulasma olasiligidir (Coban ve Harman, 2012).

Presenteeismle ilgili baz1 6rnek davranislar, mesai saatleri icerisinde is yerinde miizik dinlemek veya
televizyon izlemek, internette is dis1 vakit gecirmek (Online alisveris yapmak, kisisel 6demelerde
bulunmak), doktor, kuafér vb. randevularin mesai saatlerine ayarlanmasi, bilgisayarda oyun oynamak
ya da aile fertleri veya diger bireyler ile is dis1 maillesmek, telefon goriismeleri olarak sayilabilir. Bu
davranislar, is yerinde bulunan calisanlar tarafindan gerceklestirilmekte ve orgiitsel performansa,
verimlilige etki etmektedir (D’Abate ve Eddy, 2007).

Presenteeismi doguran rahatsizliklarin basinda grip, nezle gibi bulasici hastaliklar ilk siralarda yer
almaktadir (Levin-Epstein, 2005). Presenteeisme neden olan diger rahatsizliklar ise; bas agrisi,
migren, bogaz agrisi, sirt ve boyun agrilari, adale agrilari, alerjiler, depresyon, stres, hipertansiyon,
astim, diyabet, enfeksiyonlar, uyku eksikligi ve bagirsak enfeksiyonu (Caverley vd., 2007; Saarvala,
2006; Levin- Epstein, 2005) olarak siralanabilir. Calisanlarin hastayken ise devam etmesi faydal bir
uygulama gibi goriinse de aslinda presenteeisme yol agmakta, calisanlar1 verimsiz calismaya sevk
etmekte ve orgiitler icin daha biiylik maliyetlere sebebiyet vermektedir. (Arslaner ve Boylu, 2015).

Presenteeismin giinlimiizde ne kadar yogun olarak yasandigini gosteren bazi ¢alismalar mevcuttur.
Ornegin Aronsson ve arkadaslarimin (2000) 1997 yilinda Isvec’te 3801 isgoren iizerinde yaptiklar
calisma sonucunda, katilimcilarin %37’sinin yilda en az bir kez presenteeism deneyimi yasadigini
tespit edilmistir. Hansen ve arkadaslar1 (2008) ise yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin %70’inden daha
fazlasinin yilda en az bir kez ise hasta gittigini belirlemistir. Bu durum da presenteeismin verimlilik
acisindan ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

3. ORGUTSEL SESSIiZLiK

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde sessizligin anlami, sessiz olma durumudur. Sessizlesmek ise, sessiz
duruma gelmek ve sessiz kalma durumudur. Sessizlik psikolojide icine kapanma, 6zgiivensizlik
belirtisi gibi, sosyolojide toplumsal suskunluk gibi genelde olumsuz bir durum olarak nitelendirilir.
Sessizlesme, aymi zamanda; kizginlk, kiiskiinliik, saskinlik, unutma, korku, sadakat gibi bir¢cok
duygunun dilidir (Cakici, 2007).

Orgiitsel sessizlik kavrami ¢alisanlarin bilingli bir sekilde olmak iizere, orgiitsel sorun, olay, konu vb.
durumlarla ilgili goris ve diisiincelerini olasi tepkilerden ¢cekinme, sorun yaratan biri olarak algilanma,
baskalarinin goriislerine uyma istegi ya da herhangi bir degisiklik yaratmayacagina olan inanci
nedeniyle a¢iga vurmamasi olarak tanimlamistir (Taskiran,2011). Bir baska tanima gore isgoren
sessizligi, herhangi bir durumu degistirebilme, etkileyebilme ve iyilestirebilme yeteneginde oldugu
algilanan insanlara, oOrgiitsel durumlara iliskin konularda, samimi diislincelerin saklanilmasi ve
paylasilmamasidir. Bu baglamda sessizlik etkin, bilincli, aktif, kasitli ve amaci olan bir davranistir
(Pinder ve Harlos, 2001). Sessizlik cok yonlii nedenleri olan, muglak ve kaygan bir davranistir
(Milliken ve Morrison, 2003).Sessizlik konusuna ¢ok az ilgi gosterilmesinin nedenleri arasinda; pek
¢ok goriisiin sessizligi, konusmanin yoklugu olarak gérmesi ve konusmamay: analiz etmenin acik
davranislardan daha zor olmasi, gésterilmektedir (Dyne vd. 2003)

Arastirmalar degerlendirildiginde, orgiitsel sessizlik ve isgoéren sessizligi kavramlarinin birbirlerinin
yerlerine kullanildig1 ve dolayisiyla kavramlara iliskin tam bir ayrimin yapilmadigi goriilmektedir.
Ayni zamanda arastirmacilarin orgiitsel sessizlik ya da isgoren sessizligi olarak kavramsallastirmaya
calistiklar1 olgunun tanimi iizerinde de bir fikir birliginin olmadig1 anlasilmaktadir (Ucar, 2016).
Kisisel yasamda siik{itun altin oldugu diisiiniilse de, orgiitlerde durum daha farkhdir. Ciinkii is
yasaminda sessizlik, hem calisanlara hem de 6rgiite zarar verebilmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013).

Sessizligin bes tane ikili fonksiyonu oldugu belirtilmektedir (1) Sessizlik, insanlar1 hem bir araya
getirir hem de birbirinden uzaklastirir, (2) Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de
diizeltebilir (3) Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir, (4) Sessizlik derin diisiinmenin
veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir, (5) Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir
gostergesi olabilir. Is géren sessizligi veya érgiitsel sessizlik tanimlamalarinda ve analizinde genellikle
son U¢ fonksiyon lizerinde durulmakta ve sessizlik, aktif, bilincli, kasitli ve amach bir davranis olarak
ele alinmakta ve incelenmektedir(Pinder ve Harlos, 2001):
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Sessizlik; kabul edilen sessizlik, savunma amach sessizlik ve orgiit yararina sessizlik olarak ti¢ bashk
altinda incelemistir. Kabullenici sessizlik, hicbir seyin degismeyecegi inanciyla var olan durumu
benimseme anlayisina dayanmaktadir. “Boyle gelmis, boyle gider...”, “bosver ceneni yorma...” gibi
soylemlerin icine gizlenmistir. Savunmaci sessizlik, zor durumda kalmamak, konusmanin olas1 kotii
sonuglarindan kagmak icin sessiz kalmadir. Savunmaci sessizlik, bireyin yarar-zarar analizi yapmasi ve
degisiklik 6nerisi yapmanin doguracagi sonuglardan korkma ve konusma korkusu yatmaktadir. Orgiit
yararina yapilan sessizlikte, fikir, bilgi ve goriislerin orgiit icindeki iliskilerin korunmas icin sessiz
kalinmasidir (Cakici, 2010).

Milliken, Morrison ve Hewlin (2003), Pinder ve Harlos (2001) yapmis olduklar: ¢alismalarda 6rgiitsel
sessizliginin bireysel, yonetsel ve orgiitsel sebeplerden kaynaklandigini ortaya koymuslardir.

Calisanlarin iletisimsizlik nedeniyle birbirlerinden uzaklasmasi, kendilerini degersiz hissetmeleri
sonucunda bagllik, giiven ve adanmishk duygularinin azalmasi, is doyumu ve memnuniyet
diizeylerinin diismesi, stres diizeylerinin artmasi, 6rgiitlerin iyilesme, gelisme, 6grenme ve degisimlere
ayak uydurma durumlarinin giiclesmesi, yoneticilerin iletisim ve bilgi kanallarindaki eksiklikler
nedeniyle karar alma asamasinda zorlanmalari; orgiitsel sessizligin hem calisanlar hem de orgiit
acisindan olumsuz sonuglarindandir (Morrison ve Milliken, 2000; Cakici, 2010; Milliken, vd., 2003;
Pinder ve Harlos, 2001). Orgiitsel sessizligin, bilgi ve deneyimleri paylasmama, c¢ok yénlii
perspektiflerden mahrum kalma, islerin iyilestirilmesi calismalarina kayitsiz kalma, acik iletisim ve
yapicl diyaloglar kuramama, kurumu sahiplenmeme, performansta diisiis, goriislerini aciklamada
goniilstiz olma gibi sonuglara yol actigi goriilmektedir (Cemaloglu vd.,2013).Bu durum, sessizligi
orgiitler icin yonetilmesi gereken bir siire¢ haline getirmektedir. Boylelikle, ¢alisanlarin iste kalma
niyetleri artacak, listleriyle olan iletisimleri kolaylasacak ve ¢alisanlar icin daha rahat bir ¢alisma
ortami saglanacaktir. Orgiitler ise, farkli fikir ve diisiincelerin olusturdugu ortamdan yararlanarak
orgiitsel degisimlere daha ¢cabuk adapte olabilecektir (Yesilaydin ve Bayin, 2016).

4, PRESENTEISM VE ORGUTSEL SESSIZLIK iLiSKiSi

Literatiirde sessizlik hem kolektif bir fenomen olarak hem de bireysel bir davranis olarak ele
alinmaktadir. Is gérenlerin érgiitsel degisimin ve gelismenin éniindeki tehlikeli bir engel ve ¢ogulcu bir
orgiit gelistirmenin 6nilinii tikayan, orgiitsel problemler ve orgiitsel iyilestirmeler hakkindaki fikir,
diisiince ve kaygilarim1 kendilerinde tutmalar1 ve bu durumun kolektif olarak gerceklesmesi drgiitsel
sessizlik olgusunun temeli olarak ifade edilebilir (Morrison and Milliken, 2000). Artan rekabet ortami
ve hizla degisen teknolojiye ek olarak uzun ¢alisma saatleri, asgari diizeyde yapilan tlicretlendirmeler,
toplu isten ¢ikarmalar, ¢alisanlara deger verilmemesi ve calisanlarin orgiitsel degisim ortaminda
degisimin bir anlaminin olmadigin1 diistinmeleri ve biitiin bunlarin sonucunda dusiincelerin
paylasilmamasi, c¢alisanlarin oOrgiitlerine karsi olumsuz tavirlar igerisine girmelerine, orgiitsel
sessizlige neden olmaktadir (Orug, 2015). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin giivenlerini, morallerini,
orgiitsel baghliklariny, is tatminlerini ve orgiitsel rollerine iliskin yetenek gelisimlerini olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve bdylece orgiit ici stireclerin yenilikgiliginin ve iyilestirilmesinin 6niinde bir engel
teskil edebilmektedir (Milliken vd., 2003).

Presenteeism, orgiitlerdeki “hasta ¢alisan”1 ifade etmektedir. Calisan isine gitmesine ragmen, mesaisini
sahsi isleriyle tamamlamaktadir. Yani orgiitlerde, isgérenin mesai saatleri icerisinde, gérevleri disinda
yapmas1 gereken islerle ugrasmasi, presenteeism davranisina isaret etmektedir (D’Abate ve Eddy,
2007).

5. SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismelerin hizinin arttigi, rekabetin hizlandigi, kalitenin siirekli iyilestirilmesinin
gerektigi, insan faktoriiniin one ¢iktig1 giintimuzde, iyi egitilmis ve saglkli isgliciine olan ihtiya¢ giin
gectikce daha da 6nem arz etmektedir. Orgiitsel sessizlik, érgiit calisanlarinin gerek is hayatlarindaki,
gerek 0zel hayatlarindaki bazi faktdrlerin etkisi altinda kalarak, hem kendi durumlari, hem de
orgiitlerinin durumlar ile ilgili olarak herhangi bir degisim ya da gelisim faaliyetine bilissel, duyussal
ya da davranissal agidan katkida bulunmay1 bilingli olarak reddetme yoniindeki egilimi ifade
etmektedir (Kahya, 2013). Calisanlar bazen konusmayi, bazen de sessizligi secerler. Ancak neden
sessizlestikleri, nasil sessizlestikleri ve en ¢ok sesini ¢ikarmada isteksiz olduklar1 konulari, orgiitle
ilgili konu veya sorunu kimle paylastiklari, kiminle konusup kime sessiz kalacaklarina nasil karar
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verdikleri, sessizligin nasil anlasilabilecegi gibi konular1 aydinliga ¢ikarmak anlamh ve gereklidir
(Milliken vd., 2003).

isgorenlerin bedensel ya da ruhsal rahatsizliklar yasamasina ragmen cesitli nedenlerden dolay1
isyerlerinde bulunmalar1 olarak tanimlanan presenteeism olgusu oOrgltlerde verimlilik kaybini
artirmaktadir. Dolayisiyla verimlilik kaybinin 6niline gecilip rekabet avantajinin elde edilmesi ve
isletmelerin yasamin1i devam ettirebilmeleri icin presenteeism olgusuna neden olan faktorlerin
bilinmesi ve presenteeism ile miicadele yontemlerinin gelistirilmesi son derece dnemlidir (Coban ve
Harman, 2012).

Calisanlarin daha etkin ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in, calisma saatlerinin daha esnek hala getirilmesi
hatta yapilabiliyorsa cok gerekli durumlarda home ofis sekline getirilmesi, iist yonetim ve ¢alisanlar
arasinda yatay ve dikey iletisim kanallarinin aktiflestirilmesi ve aktif olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin
motivasyonlarini, kisisel bilgi, beceri, duyussal ve bilissel diizeylerini arttiracak egitim ve seminerlerin
diizenlenmesi saglanmahdir. Once yénetici diizeyinde daha sonra da ¢alisan diizeyinde yurtdisi egitim
ve oryantasyon programlari da diizenlenebilmesi de oneriler arasindadir.

KAYNAKCA

Arslaner, E. ve Boylu, Y. (2015). Is Hayatinda Presenteeism: Otel Isletmeleri Acisindan Bir
Degerlendirme, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 7(4). 123-136.

Aronsson, Gunnar, Klas Gustafsson ve Margareta Dallner (2000). Sick but yet at Work. An Empirical
Study of Sickness Presenteeism, Journal Epidemiology Community Health, 54(7). 502-509.

Aydin, Y. (2016). Orgiitsel Sessizligin Okul Yénetiminde Kayirmacilik ve Ogretmenlerin Oz Yeterlik
Algist ile iliskisi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 22(2). 165-192.

Bahadir, Z.ve Certel, Z. (2016). Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Sessizlikleri ile Orgiitsel
Adanmighklarinin Incelenmesi, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) ,
17(1). 135-146.

Caverley, N. ve ]. B. Cunningham ve ].N. MacGregor (2007). Sickness Presenteeism, Sickness
Absenteeism and Health Following Restructuring in A Public Service Organization, Journal of
Management Studies,44(2). 304-319.

Cemaloglu, N. Das¢i, E. Sahin, F. (2013). ilkdégretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Sessizlik Yasama Nedenleri: Nitel Bir Calisma, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(1).
112-124.

Cakic, A. (2007). Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve Dinamikleri, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 16(1). 145.

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde Sessiz Kalinan Konular, Sessizligin Nedenleri Ve Algilanan Sonuglari
Uzerine Bir Arastirma, (.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1). 117-134.

Ciftci, B., (2010). Iste Var Olma(ma) Sorunu Ve Isletmelerin Uygulayabilecegi Céziim Onerileri, Mugla
Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ek. En. ils.Bél. Calisma ve Toplum, 1, 153-174.

Coban, O. ve Harman, S. (2012). Presenteeism: Nedenleri, Yarattigi Orgiitsel Sorunlar ve C6ziim
Onerileri Uzerine Bir Alanyazin Taramasi, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 12(23),
157-178.

D’abate, C.P. ve Erik R. Eddy (2007). Engaging in Personal Business on-the-job: Extending the
Presenteeism Construct, Human Resource Development Quarterly, 18 (3), 361-383.

Demirbulat,G.0. ve Bozok, D. (2015). Presenteeism (Iste Varolamama) ile Yasam Doyumu, Fiziksel ve
Ruhsal lyilik Halinin Etkilesimine Yonelik Seyahat Acentas: Isgérenleri Uzerinde Bir Arastirma, KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1(27). 7-13.

Dewa, C. S., David McDaid, Susan L Ettner (June 2007), An International Perspective on Worker Mental
Health Problems: Who Bears the Burden and How are Costs Addressed, The Canadian Journal of
Psychiatry, 52 (6).

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 14 Pp72-77



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Dyne, L.V, Ang, S. ve Botero, I.C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and Employee Voice as
Multidimensional Constructs, Journal of Management Studies, 1359-1392.

Hansen, C.D. ve Johan H. Andersen (2008). Going ill to Work- What Personal Circumstances, Attitudes
and Work-related Factors are Associated with Sickness Presenteeism, Social Science and Medicine,
67(6). 956-964.

Kahya, C. (2013). Déniistiiriicii Liderlik ve Etkilesimci Liderlik Anlayislar1 ile Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki iliskide Orgiitsel Giivenin Rolii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Erzurum.

Karacaoglu, K. ve Cingdz, A. (2008). Orgiitsel Sessizlik, Mahmut Ozdevecioglu ve Himmet Karadal (Ed.),
Orgiitsel Davranista Secme Konular, Ilke Yayinevi, Ankara.

Levin-epstein, J. (2005). Presenteeism and Paid Sick Dayshttp://www.clasp.org , adresinden
22.02.2017 tarihinde alinmistir.

Milliken, F.J. Ve Morrison, E.W. (2003). Shades Of Silence: Emerging Themes And Future Directions For
Research On Silence In Organizations, Journal Of Management Studies, 40 (6). 1564-1568.

Milliken, F. ], Morrison, E. W., Hewlin, P. F. (2003). An Exploratory Study of Employee Silence: Issues
that Employees Don’t Communicate Upward and Why, Journal of Management Studies, 40(6), 1453-
1476.

Morrison E.W.ve Milliken F.J. (2000). Organizational Silence: A Barrier to Change and Development in
a Pluralistic World, The Academy of Management Review, 25 (4). 706-725.

Morrison, E.W. ve Milliken, F.J. (2003). Speaking Up, Remaining Silent: The Dynamics of Voice and
Silence in Organizations, Journal of Management Studies, 40 (6). 1353-1358.

Orug, S. (2015). Presenteeism Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiist, igletme Anabilim Dali, Aksaray.

Ozdemir, L. ve Sarioglu, Ugur, S. (2013). Calisanlarin Orgiitsel Ses ve Sessizlik Algilamalarinin
Demografik Nitelikler Agisindan Degerlendirilmesi: Kamu Ve Ozel Sektérde Bir Arastirma, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 27(1).

Ozmen, G., (2011). Presenteeism ile Orgiitsel Baghlik iligkisi: Tekstil Cahganlari Uzerinde Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi SBE.

Pinder C.C.ve Harlos K.P. (2001). Employee Silence: Quiescence and Acquiescence As Responses to
Perceived Injustice, Research in Personnel and Human Resources Management, 20. 331-369.

Saarvala, E. (2006). Presenteeism: The Latest Attack on Economic and Human
Productivity,http://supportingadvancement.com/employment/general /saarvalapresenteeism.htm,
adresinden 22.02.2017 tarihinde alinmistir.

Tagkiran, E. (2011). Liderlik Ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Etkilesim (Orgiitsel adaletin rolii), Beta
Yayinlari, istanbul.

Ugar, Z. (2016). Orgiitlerde Yasanan Sessizlik Olgusunun Kisisel Ozellikler Baglaminda Arastirilmast:
Nitel Bir Calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1). 311-342.

Yesilaydin, G. ve Bayn, G. (2016). Tirkiye'de Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yapilan Arastirmalara Yonelik
Literatiir Incelemesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(4). 103-120.

Yumusak, S., (2008). isgoren Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yénelik Bir Alan
Arastirmasi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (3), 241-
251.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 14 Pp72-77


http://supportingadvancement.com/

