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Tirkiye’de tiliketicilerin konut tercihlerini etkileyen faktorler analiz edilmeye
calisilmistir. Calismanin sonucunda yapilan frekans analizi kapsaminda tiiketicilerin
Konut, konut pazarlamasi,  en ¢ok konutun giines goérmesine onem verdigi, faktor analizi kapsaminda ise
titketici tercihi, faktor tiiketicilerin konut tercihlerinde en ¢ok énem verdikleri faktoriin “sosyal olanaklar”
analizi. oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica yapilan analiz sonucunda demografik
Keywords: ozelliklerden yas, medeni durum, gelir durumu ve cinsiyetin tiiketicilerin konut

House, housing marketing,  secimini etkiledigi sonucuna varilmstir.
consumer choice, factor
analysis

Anahtar Kelimeler

ABSTRACT

Together with the changes in the customer expectations in globalizing world, housing industry has entered into the
domination of customers from the vendors. In the light of these developments, housing marketers endeavor to establish
customer satisfaction by fulfilling customer desires and needs as well as to gain profit. The way to stand out among the rivals
especially in the housing industry is to understand customer demands well and to follow customer-oriented strategies. From
this point of view, we tried to analyze the factors influencing the housing choices of consumers in Turkey in this study. With
the study, we have determined by the frequency analysis that the most significant factor consumers prefer is sun-exposed
house, followed by "social opportunities” in their choices. In addition, the analysis has demonstrated that age, marital status,
income level and sex among the demographic data influence the housing choice.

1. GIRIS

Diinyada niifusun hizla artmasiyla beraber insanlarin barinma ihtiyact dogrultusunda konut
kavramina verdikleri 6nem de gittikce artis géstermistir. Hayatini siirdiiren her insanin barinmaya
dolayisiyla bir konuta ihtiyacinin olmasi nedeniyle konut sektorii insan hayatinda énemli bir yere
sahip olmus ve bu durum da konutun iiretilmesi ve pazarlanmasinin da 6nemini arttirmistir.

Ginimiiz pazarlama ve satis anlayisi icerisinde geleneksel pazarlama ve satis stratejileri ile pazara
hakim olmak neredeyse imkansizdir. Cesitli alt sektorii besleyen ve biiyiik istthdam kaynagi olan
yogun rekabet kosullarinin yasandigl konut sektoriinde isletmelerin farklilasmay1 saglamalari
gerekmektedir. Bu farklilasmanin saglanabilmesi icin tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin
dikkate alindig1 bir sistem olusturulmali ve miisteri odakli pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

Konut pazarlama faaliyetleri imal edilecek konutun iiretim 6ncesinden baslayarak, iiretim asamasi,
satis ve satis sonrasi hizmetleri de kapsayacak sekilde planlanmalidir. Konut pazarlamasina pazarlama
faaliyetlerine konut insa edilmeden once baslanmali miisterilerin ihtiyaglarini belirlemeye yonelik
calismalar1 kapsayan pazarlama arastirmalari yapilmalidir.
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Bu calismanin amaci, tiiketicilerin konut tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Boylece
pazarlama literatiirtine katkida bulunurken konut sektoriine de pazarlama stratejileri gelistirme
konusunda yardimci olunmasi hedeflenmektedir. Bu amacgla ¢alismada oncelikle konut ve konut
pazarlamasi1 kavramlar1 acgiklanmis sonra konut sec¢imini etkileyen faktorler ilgili literatiir
degerlendirilerek arastirma metodolojisine yer verilmistir. Daha sonra yapilan arastirma sonucunda
bulgular ortaya koyulmus ve sonuglar degerlendirilerek calisma tamamlanmistir.

2. Konut Kavrami ve Konut Pazarlamasi

Konut, dogal giiclere karsi barinak saglama ve aile yasaminin odak noktasi1 gibi temel amaclarin
oOtesinde, fiziksel ve sosyal cevreden kaynaklanan saglik tehlikelerine karsi koruyan bir yerdir (Arpaci
ve Ersoy, 2003: 3). Konut, insanlarin beslenme, giyinme ve barinma gibi temel gereksinimlerini,
oncelikle de barinmay giivenli ve saglikli bir sekilde karsilayacak nitelikleri tasimasi gereken, ortam
ve fiziksel biiytikliigl olan bir tiriindiir (Erten, 2008:2)

Konut, fiziksel oldugu kadar sosyo-kiiltiirel bakimdan da 6nemli anlamlar tasimaktadir. Konut
kelimesinin basit taniminda yer almayan kiiltiirden kiiltiire, yéreden yoreye farkliliklar gosteren pek
cok faaliyet, ihtiya¢ ve insan iligkilerini de kapsamaktadir. Konutlar bulunduklari bolgenin ve
toplumun kiiltiirii, yasam bicimi, refah seviyesi, insan iligkileri gibi pek ¢cok konuda onemli bilgiler
saglar (Zorlu ve Saggoz, 2010: 189-190).

Barinma ihtiyacinin 6tesinde ¢ok daha 6nem arz eden konut, bir sosyal giivenlik unsuru ve miilkiyet
hakkina sahip olmaktir. Ayrica sosyal biinyeyi dengeleyen ve ekonomik acidan yarar saglayan énemli
bir fonksiyona da sahiptir (TOBB, 1988: 7).

Konut pazarlamasi, emlak, insaat, gayrimenkul yatirim ortaklif1 sektoriindeki kisi veya isletmelerin
amagclarin1 gerceklestirmek iizere; arastirma, planlama, uygulama, kontrol ve degerlendirme
calismalarini yiiriiterek tiiketicinin konut talebini karsilayan faaliyetleri kapsamaktadir (igli, 2008:8).

Konut pazarlamasi, ge¢misten glinlimiize dogru daha da gelismis ve karmasik bir hal almaya
baslamistir. Konut pazari siirekli olarak degismekte, rekabet artmakta, miisteri bilinclenmekte ve
miisterilerin beklentilerinde degisimler meydana gelmektedir. Béyle bir siirecte emlak acenteleri,
konut pazarlama islevini yiiklenen en 6nemli isletmeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Emlak
acentelerinin basarilarindaki artis; satis elemanlarinin sayisi, yaptiklari reklamlarin sayisi, daha énce o
yerlerden satis yapmis olmalari ve en énemlisi de disiik fiyatla satis yapmalarina baglidir (Benjamin
vd., 2000: 7).

Tirkiye’de konut pazarlamasi faaliyetleri yiiriiten kiiciik 6lcekli pek cok emlak acentesi bulunmakta
olup ayrica Turyap, Re/maX, Eskidji, Realty World, Wec gibi daha profesyonel ve sézlesmeye dayali bir
isletme ve pazarlama sistemi olan franchising sistemi ile ¢alisan emlak acenteleri ve gayrimenkul
yatirim ortakliklar tarafindan yapilmaktadir (icli, 2008:8).

Konut pazarlama islemlerinde genel olarak ii¢ veya dort taraf yer almaktadir. Birinci taraf; iiriin sahibi,
ikinci taraf; alicl veya miisteri, iiciincli taraf kredi kullanilmasi gerekiyorsa kredi veren kurulus,
dordiincii taraf ise eger gerekiyorsa aract kurum olan emlak acenteleridir. Miisteri ¢ogu zaman {iriin
sahibini gérmez ve islemleri emlak acenteleri tarafindan gerceklestirilir. Uriin sahibi konutunu en
yliksek fiyattan satmak isterken miisteri ise, en diisiik fiyattan ve en uygun édeme kosulu ile almay1
hedeflemektedir. iste bu noktada emlak acenteleri piyasa sartlarim goz éniinde bulundurarak her iki
taraf icin de orta yolu profesyonelce belirlemeye ve satis islemini gerceklestirmeye calisirlar (Igli,
2008:11).

3. Konut Secimini Etkileyen Faktorler

Misteri bir lriinii kendisinin veya baska bir kimsenin tiiketmesi veya kullanmasi icin bedelini
o0deyerek satin alimi gerceklestiren kisi, tliketici ise bir liriintin bedelini 6dese de 6demese de tirtini
tiilketen ya da kullanan kisidir. Bundan hareketle konut sektorii icin miisteri faktorii, konut lireten
isletmenin iriinlerini alacak olan taraf yani, alicilar ya da pazarlardir. Pazar, karsilanacak istek ve
ihtiyaci olan, harcayacak geliri bulunan ve bunu harcama istegi tasiyan kisi ya da érgttlerden olusur
(Mucuk, 2001: 63).
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Giiniimiiz yasam kosullarinda konutun énemli bir yeri vardir. insanlar yeterli yapi kalitesi, ic mekan
konforuna sahip, giivenli ve kaliteli yapilarda yasamak ister. Bu asamada konut secimi oldukca
onemlidir (Eri¢ vd., 1986: 47).

Konutun ¢evresi ve konut ile ilgili kullanic1 egilimleri konut satin alim kararini etkiler. Konut satin
alirken tiiketici, konut ve ¢evre standartlarinin ne oldugunu bilmek ister. Konutun depreme karsi olan
glvenirliligi, yapim teknolojileri ve konutun sahip oldugu kalite, basta gelen ve konut satin alim
kararini etkileyen faktérler arasinda yer almaktadir (Géncii, 2004: 131). Insanlarin alim giiciiniin artis
gostermesine karsilik zamanlar1 azalmakta ve karar verme siireleri kisalmaktadir. Bu slirecte markalar
ve sunduklar vaatler tiiketici tercihlerinde etkin rol oynamaktadir (Tigh ve Cesur, 2006: 298). Konut
sektoriinde ozellikle ingaat isletmelerinin bilinirligi tiiketicilerin konut tercihinde énemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kentlerde kendilerine konut vb. yerler satin alacak Kisiler konfora, icinde kullanilan mutfak ve
banyolara 6ncelik vermekte yapinin giivenligi ile ilgilenmemektedir. Ancak, deprem gercegi bu bakis
acisim degistirmistir (Suvakel, 1993: 22-26). TURYAP icra Kurulu Giirsoy’a (2016) gére isinden evine
ylriiyerek gidenlerin arasinda olmayanlar ev alirken, toplu tasimaya ve ana arterlere ulasim
kolayligina 6ncelik vermektedir. Su, elektrik, kanalizasyon gibi altyapi hizmetleri ile hastane, okul,
emniyet gibi kamu hizmetlerine yakinlik, deprem yonetmeligine uygunluk, yalitim ve giines gérmesi
de ev sahibi olmanin diger belirleyicileridir.

Konutta kalite, miisterilerin konut satin alimini etkileyen 6nemli faktordiir. islevsellik (1s1, ses, 151K,
hava, nem ile ilgili konfor sartlari, sihhi tesisat ve malzemelerin konutla olan baglantilar1 vb.), giivenlik
(deprem, riizgar gibi dogal faaliyetlere karsi korunma, konut yapimi ve malzemeler vb.) ve verimlilik
konutta kalite kavraminin ag¢ilimi olarak degerlendirilebilir. Konutta kalite kavrami genel anlamda
konuttan istenen pek ¢ok olguyu karsiladig1 s6ylenebilir (Pultar, 1994: 64).

Davis (2012)’e gore konut alirken yapilan hatalar arasinda; ihtiya¢ duyulan evin o6zelliklerini
belirlememek, 6deme giicli ile uyumlu bir konut segmemek, finansman planlamasini dogru yapmamak,
seceneklerin eksik ve kusurlarini iyi belirlememek, begeni gerceklestikten sonra uzun stire kararsiz
kalmak, cevrenin olumlu ya da olumsuz tesviklerinden gereginden fazla etkilenmek, iyi bir uzmandan
yardim almamak konular1 yer almaktadir.

Konut satin alma kararini etkileyen konut ve konut gevresi ile ilgili pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorler (Yiiksel, 1995: 44 ):

e Konutun yeri, (Sehir, semt ve ¢cevrenin dogal yapisi ile kiiltiirel 6zellikleri),

 Ulasim kolaylig1 (Okul, alisveris merkezi ve sehir merkezine olan uzaklik),

e Alt yap1 giivenligi (Yol, su, elektrik, kanalizasyon, dogalgaz ve iletisim),

» Sosyal ve kiiltiirel aktivite alanlari,

« Konutun ve ¢evresinin gelecekteki gelisimi,

* Cevresel diizenlemeler (¢ocuk oyun parklari, otoparklar, spor sahalari, yesil alanlar),
e GUriiltii ve hava kirliliginin boyutlar,

e Dogal cevresinin durumu (denize, ormana vb. gorsel glizelligi olan yerlere yakinlik),
e Ortak alanlara ait bakimu iistlenen ekibin varligi,

« Site giivenligi ile ilgili diizenlemeler (Giivenlik elemani, ¢cevre duvarlari, giivenlik kameralari
vb.),

e Komsuluk iligkilerinin boyutu,

e Konutun bulundugu yerin iklimi ve giinese olan konumu,

* Projede bulunan tiim konutlarin konumlari ve yerlesim kriterlerinin ne oldugudur.
4. Literatiir Arastirmasi

Miisterilerin konut tercihinde hangi faktorleri esas aldiklar1 arastirmacilar arasinda dikkat ¢eken bir
konu olmustur. S6z konusu faktorlerin belirlenmesine yonelik Mulliner ve arkadaslar1 (2013)
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yaptiklari calismada Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden olan Complex Proportional Assessment
(COPRAS) yontemini kullanarak konut yeri se¢imini belirlemeye ¢alismislardir. Yapilan calismada
Liverpool’daki {i¢ alternatif konut alani (Princes Park, Childwall ve Allerton-Hunts Cross) 20 agirlikl
karar kriterine bagh olarak karsilastirllmistir. Analiz sonucunda ii¢ alandan biri olan Childwall en
diisiik konut fiyatina sahip alan olmamasina karsin 20 agirhikli karar kriteri goz Oniinde
bulundurularak en uygun konut alani olarak secilmistir.

Tosun ve Firat (2012) Bursa kentinde bireylerin konut tercihlerini etkileyen unsurlarin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla 1328 kisi ile anket ¢alismasi yapmislardir. Yapilan calisma sonucunda
kisilerin konut cevresi dikkate alindiginda konut tercihlerini etkileyen en 6nemli kriterler; konutun
fiyat1 (%29,8), konuttaki giivenlik 6nlemleri (%14,9) ve konutun depreme dayanikliligi (%13,7) olarak
tespit edilmistir.

Zorlu ve Sagsoz (2010) miistakil konut sitelerinde kullanici tercihlerini belirlemeye yonelik yaptiklar
arastirmada konutlarda oturulan siire, gelir diizeyi, aile fert sayis1 ve konutun kullaniminda en etkin
kisi olan ev haniminin egitim durumu, yas ve mesleginin konutta yapilan degisikliklerin tiiri ile
hedeflenen 6zellikler arasinda dogrudan bir iliski saptanamamistir. Bununla birlikte yapilan ¢alismada
konutlarda en sevilen ozelliklerin siralamasinda dis 6zellikler arasinda yer alan 6zel acik mekanin
varlig1 birinci sirada gelen bir tercih 6zelligi olarak belirlenmistir.

Ashford’a (2013) gore konut almada dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda; satin alinmasi
planlanan konuttan tekrar tasinma durumu séz konusu ise ve biit¢ceyi bozacak bir durum var ise o
konutun satin alinilmamasi, konut alirken ek maliyetlerin (sigorta, emlak vergisi gibi) unutulmamasi
ve konut almadan 6nce uzmanlardan goriis almak bagliklar1 yer almaktadir.

Kang ve Gardner (1989) yaptiklari calismada satis fiyati, liste fiyati, konut 6zellikleri, konut pazar
kosullar ve pazarlama zamani arasindaki karmasik iliskiyi incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda
esit kalitedeki evler i¢cin pazarlama siiresi sozlesme kredi oranlarinin seviyesine gore degistigini tespit
edilmistir. Bununla birlikte saticilarin yaptig1 yiiksek fiyatlandirma politikalarinin, evlerin genelde
nispeten hizli bir sekilde satildig1 pazar kosullari altinda bile basarili bir strateji olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Tremblay ve Dillman (1983) kisilerin konut tercihlerini etkileyen sosyo - ekonomik unsurlari ii¢
grupta irdelemistir. i1k grupta gelir diizeyi bulunmaktadir. Buna gére yiiksek gelir grubundaki kisilerin
konut tercihlerini etkileyen faktorler diisiik gelir gruplarina gore daha karmasik ve kapsamhdir. ikinci
grupta yer alan unsur egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ylksek olan kisilerin konut tercihleri
uluslararasi yonelim ve gelismelere daha egilimlidir. Ugiincii grupta ise, meslek unsuru yer almaktadr.
Buna gore ise mavi yakalilar ¢alisma saatlerinin daha uzun ve yorucu olmasi sebebiyle isyerlerine daha
yakin konutlarda yasamay tercih ederken, beyaz yakalilar ise kent merkezinden uzak, goreceli olarak
sessiz ve huzurlu alanlar olan yerlerde yasamayi tercih etmektedirler (Tremblay ve Dilman, 1983: 59).

Hofman ve arkadaslar1 (2006) yaptiklar1 ¢alismada yeni konut alicilarinin konut alimlarinda hangi
unsurlara o6ncelik verdiklerini belirlemeye yonelik 304 potansiyel alict ile anket c¢alismasi
yapmislardir. Yapilan calisma sonucunda yeni konut alicilarinin konut tercihinde dikkat ettikleri
unsurlar sirasiyla; konutun teknik sistemi, i¢ cephe kaplamasi, kat plani, evin biiyiikliigii ve ¢evresi
olarak belirlenmistir.

5. Arastirmanin Metodolojisi
5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Calismanin amaci, tiiketicilerin konut se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
demografik ozelliklerle iliskisini ortaya koymaktir. Bu calisma, Giresun ilinde yasayan tiiketicilerle
sinirlandirilmistir.

5.2. Orneklem Siireci

Arastirmanin evrenini, Giresun ilinde yagayan tiiketiciler olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii, Giresun
toplam il nufusu (444.467) (http://www.giresun.gov.tr, 2017) goz 6niline alinarak givenlik diizeyi
%95 (t=1,96), hata miktar1 + %5 ve p = q = %50 alinarak 384 hata miktar olarak hesaplanmistir
(Yiikselen, 2006: 62). Ayrica bu arastirmada 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden “kolayda drnekleme yontemi” kullanilmistir.
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5.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezi calismanin amacina uygun olarak asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi= Tiketicilerin demografik ozellikleri ile konut se¢imini etkileyen faktorler arasinda anlaml bir
iliski vardir.

5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Bu baglamda oncelikle anket
formunun olusturulabilmesi icin ayrintii bir literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir
taramasinin sonucunda 40’1 konut se¢imine iliskin 6nermeleri, 12 adeti ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini icermek iizere toplam 52 sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur. Onermeli
sorularda 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Daha sonra hazirlanan anket formu giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda hazirlanan anketin Cronbah Alpha giivenirlik katsayis1 0,901
olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte ankette yer alan konut secimine iliskin 6nermeli sorular,
demografik sorulardan bagimsiz olarak ayrica giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Buna gore so6z
konusu 40 adet 6nermeli sorunun Cronbah Alpha giivenirlik katsayisi ise 0,926 olarak hesaplanmistir.

Anket uygulamasi, anketorler vasitasiyla katilimcilarla yiiz ylize goriisilerek gerceklestirilmistir.
Sonucta veri girisi icin uygun toplamda 398 adet anket analizlere dahil edilmistir. Veriler SPSS 21.0
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Analize oncelikle anket sorularinin 6rneklem tzerindeki dagilimlarinin ortaya koyulmasi agisindan
frekans analizi yapilarak baslanmistir. Frekans analizinin sonuclar1 énermeli sorular ve demografik
ozellikleri iceren sorular icin ayri ayri olacak sekilde tablolara dokiilerek degerlendirilmistir. Daha
sonra miisterilerin konut tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve ortaya koyulmasi amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Ayrica verilerin analizinde Spearman Korelasyon analizi ve Independent
Samples t-testi de uygulanmistir.

6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda daha 6nce de ifade edildigi lizere veriler frekans analizi ve faktor analizi olmak
tizere iki ayr1 analiz uygulanmistir. Daha sonra yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler
ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi 6l¢mek iizere analizler yapilmistir. Calismanin bu kisminda
oncelikle gerceklestirilen frekans, faktor ve son olarak da korelasyon ve t-testi analiz bulgularina yer
verilerek s6z konusu bulgulara iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

6.1. Frekans Analizine iliskin Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen frekans analizi sonucunda anket sorularinin 6rneklem
tizerindeki dagihimlar1 ortaya koyulmustur. Tablo 1’de arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Frekans | Yiizde Egitim Frekans | Yiizde
Kadin 158 39,7 lIkogretim 62 15,6
Erkek 240 60,3 Lise 161 40,5

Medeni | b o\ ans | Viizde | | O0LiSans- | 3 35,9

Durum Lisans
Evli 254 63,8 Lisans 32 8,0

Ustii
Bekar 144 36,2 Gelir Frekans | Yiizde
Durumu
Yas Frekans | Yiizde 1400TL 45 11,3
ve alti
1401TL -
18-30 169 42,7 2400TL 113 28,4
Arasi
2401TL -
31-40 128 32,2 3400TL 105 26,4
Arasi
41ve 50 66 16,6 3401TL - 59 14,8
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4400TL
Arasi
4401TL -
50 ve st 31 8,5 5400TL 32 8,0
Arasi
Suan
Kalnan | b 1 ans | Viizde >401TL 44 11,1
Evin ve lizeri
Durumu
Ker;(iitme 144 36,2 Meslek Frekans | Yiizde
Kira 146 36,7 Devlet 88 22,1
Memuru
Ailenin 100 25,1 Emekli 35 8,8
Ozel
Lojman 5 1,2 Sektor 133 33,4
Calisani
Diger 3 0,8 Ogrenci 66 16,6
Ailede
Toplam Frekans | Yiizde Ev Hanimi 39 9,8
Kisi Sayisi
. Isletme
1kisi 16 4,0 Sahibi 16 4,0
2 Kisi 40 10,1 Diger 21 5,3
Ailede
Konut
3 kisi 109 27,4 Allmina | Frekans | Yiizde
Karar
Veren
4 kisi 126 31,6 Anne 33 8,3
dvelsti | 457 | 269 Baba 182 457
kisi
Su an
Oturulan | Frekans | Yiizde Kendi 136 34,2
Konut Tipi
Miistakil 64 16,1 Kardes 7 1,8
Apartman | 50, | 56, Es 40 10,0
Dairesi
Dubleks
Apartman 20 5,0 Diger 0 0
Dairesi
Tercih
Stucliyo 4 1,0 Edilen Frekans | Yiizde
Daire Konut
Tipi
Villa 4 1,0 Miistakil 136 34,2
Diger 2 0,5 Apartman |4 o 36,7
Dairesi
Satin
Alinmak Dubleks
Istenen Frekans | Yiizde Apartman 49 12,3
Konut Dairesi
Biiyiikliigii
50 m2 ve 0 0 Stquo 4 10
alti Daire
51- 80 m2 5 1,3 Villa 62 15,5
81-110 m2 41 10,3 Diger 1 0,3
H1-140 445 | ogg
m2
1170 43y | 332
m2
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17l m2ve | o5 26,4
ustu
Toplam 398 100 Toplam 398 100

Tablo1'de verilen bilgiler incelendiginde katilimcilarin %60,3’niin erkek, %39,7’sinin kadin oldugu,
%63,8’inin evli, %36,2’sinin ise bekar oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda diger demografik
ozellikler acisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin agirlikli olarak 19-30 yas arasinda (%39,9),
lise mezunu (%40,5), 1401-2400 TL arasi gelire sahip, 6zel sektorde calisan (%33,4) bireyler oldugu
dikkat cekmektedir. Yine katilimcilarin agirlikli olarak kirada kaldiklari (%36,7) ve su an oturduklari
konut tipinin yliksek oranda (%76,4) apartman dairesi oldugu goriilmektedir. Ayrica katiimcilarin
agirlikh olarak ailede 4 kisi (%31,7) yasadiklari, ailede konut alimina babanin (%45,7) karar verdigi,
tercih edilen konut tipinin apartman dairesi (%36,7) ve alinmak istenen konut biiyiikliigiiniin 141-
170 m2 (%33,2) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin konut tercihlerinin belirlenmesi amaciyla
sorulan Likert 6lcekli sorularin frekanslari, yiizde dagilimlar1 ve ortalamalarina iliskin bulgular ise
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Konut Tercih Sebepleri

N o

ic| 3g| is =g | §8| £

g ES| B2 BS| &= =

O | £E8| 8| E8| =8 g

5| 8% 52| S| §%| &

S o
Glines gormesi 00,5 10,8 50,8 27,6 64,3 40,54
Fiyatin uygunlugu 10,5 10,5 70,0 23,1 66,8 40,52
Ulasim kolaylig1 00,3 00,3 70,5 33,7 58,3 40,50
Konutta kullanilan malzemelerin kalitesi 00,8 10,5 80,3 26,6 62,8 40,49
Otopark 10,0 10,8 90,5 27,6 60,1 40,44
Glvenlik 10,0 30,8 90,0 26,6 59,5 40,40
Yesil alan 10,0 10,8 90,0 33,9 54,3 40,39
Manzara 10,0 20,3 13,6 31,4 52,8 40,35
Saglik hizmetlerine yakinhk 00,8 20,0 11,8 33,9 51,5 40,33
Bina yasi (y1l) 10,5 20,3 11,6 31,4 53,3 40,33
Oda sayisi 00,8 10,3 80,8 44,0 45,2 40,32
insaat Firmasinin Bilinirligi 10,3 20,0 12,8 31,4 52,5 40,32
Merkezi sistem 1sitmali olmasi 10,3 20,3 14,8 29,4 52,3 40,29
Faiz oranlari ve kredi imkanlari 20,3 10,8 11,8 33,4 50,8 40,29
Toplu tasima aracglarina yakinlhk 00,5 10,8 12,6 38,7 46,5 40,29
Konutun enerji verimliligi 00,8 20,8 14,1 32,9 49,5 40,28
(g;iebvi;esel sorunlarin varligi (¢op, trafik 30,5 30,8 70,3 31,9 53,5 40,28
Konutun Mimari Plani 00,5 40,0 11,3 35,9 48,2 40,27
Daire net kullanim alani1 (m2) 00,8 20,3 11,3 40,2 45,5 40,27
i¢ dekorasyon 00,3 20,8 15,6 36,2 45,2 40,23
Genis balkon 00,3 30,5 16,8 31,4 48,0 40,23
is yerine yakinlik 10,5 20,5 17,6 31,7 46,7 40,20
Genis salon 10,3 30,0 14,8 14,8 44,0 40,19
Genis mutfak 00,8 20,5 18,3 37,2 41,2 40,16
Kentsel imkanlara yakinlik 10,5 30,0 17,3 37,4 40,7 40,13
Konutun bulundugu bélge 10,3 20,3 19,1 37,2 40,2 40,13
Yesil alan buytkligi (m2) 00,8 40,3 21,1 34,7 39,2 40,07
Sehir merkezine uzaklik 10,8 30,8 19,1 37,7 37,7 40,06
Alisveris Kolayligi 20,0 40,4 19,8 34,9 38,9 40,05
Konuturll atllk yonetimolanaklarinin 20,3 50,5 18,1 34,9 39,2 40,03
mevcudiyeti
Cocuk oyun alani 20,3 50,8 16,6 38,9 36,4 40,02
Genis banyo 10,3 50,8 21,9 35,9 35,2 30,98
Kapali otopark 40,3 50,5 21,9 26,1 42,2 30,96
Spor olanaklari 20,0 60,5 23,1 34,2 34,2 30,92
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Alis veris merkezine yakinlik 10,8 80,3 24,9 34,9 30,2 30,83
Kaliteli okullara yakinlk 20,5 90,3 24,9 32,2 31,2 30,80
Cocuk bakim evlerine yakinlik 50,0 11,1 27,4 32,7 23,9 30,59
Eglence olanaklarina yakinlik 50,8 11,1 29,9 29,6 23,6 30,54
Yiizme havuzu 10,3 19,3 23,9 22,1 24,4 30,31
Rezidans hizmetleri 90,3 15,8 32,2 22,6 20,1 30,28

Tablo 2’de katilimcilarin konut tercihleri iizerinde etkili olan her bir soruya 5’li Likert 6lgegine gore
verdikleri cevaplarin yiizde dagilimlar1 ve ortalamalari yer almaktadir. Tabloda verilen bilgiler
incelendiginde en ytliksek ortalamaya sahip dnermenin 4,54°liikk ortalamayla “giines gérme” oldugu,
dolayisiyla katiimcilarin en ¢ok giines gdérmesine 6énem verdikleri goriilmektedir. Oyle ki,
katilimcilarin %64,3’li glines gérmenin kendileri acisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtirken, %27,6’s1
da 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde “konut fiyatinin uygun olmasi (4,52)”, “ulasim
kolaylig1 (4,50), “konutta kullanilan malzeme kalitesi (4,49)” ve “ otopark varligi (4,44)” katilimcilar
tarafindan konutun gilines gérmesinden sonra en cok 6nem verilen diger hususlar olarak goéze
carpmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin en diisiik 6nemi 3,28 ortalamayla, “rezidans hizmetler”
hususuna verdikleri, rezidans hizmetlerinden sonra ise en diisiik dneme sahip diger hususlarin

“ylizme havuzu (3,31)”, ve “eglence yerlerine yakinlik (3,54)” oldugu goriilmektedir.
6.2. Faktor Analizine iliskin Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢cok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan cok degiskenli istatistik tekniklerinden birisidir.
Faktor analizi kapsaminda faktdrlerin elde edilmesi konusunda bir¢cok farkli yodntem
kullanilabilmektedir. Fakat bu yontemlerden en yaygin kullanilan1 Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis)’dir. Faktor analizi gerceklestirilmeden 6nce veri setinin faktor analizi icin uygun
olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Veri setinin faktér analizi i¢in uygun olup olmadiginin
belirlenmesinde ise yaygin olarak Bartlett testi ve Kaise-Meyer-Olkin (KMO) testleri kullanilmaktadir
(Kalayci, 2010: 321-322). Bu baglamda veri setinin faktor analizine uygunlugunun ortaya koyulmasi
acisindan analize Bartlet ve KMO testleri yapilarak baslanmistir. Tablo 3’te Bartlet ve KMO testlerinin
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 901
Adequacy. '
Bartlett's Test of Approx. Chi-
5847 ,172
Sphericity Square
df 780
Sig. ,000

Tablo 3’te yer alan bilgiler incelendiginde Bartlett testinin anlaml (sig. 0,000), KMO testinin ise 0,901
(%90,1) oldugu gorulmektedir. Bartlett testi anlamli, KMO testi ise 0,901>0,50 oldugundan, bu
sonuglar veri setinin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu ifade etmektedir.

Konut se¢im faktorleri 6lcegindeki 40 ifadenin giivenilirligini hesaplamak igin i¢ tutarhilik katsayisi
olan “Cronbach Alpha” hesaplanmis olup; Faktér 1: “Sosyal Olanaklar Faktori” glvenilirlik diizeyi
Alpha = 0,801; Faktor 2: “Konut I¢c Ozellikler Faktorii” glvenilirlik diizeyi Alpha = 0,844; Faktor 3:
“Ulasim ve Fiyat Faktori” giivenilirlik diizeyi Alpha = 0,772, Faktor 4: “Kalite ve Cevre Faktori”
giivenilirlik diizeyi Alpha = 0,730, Faktor 5: “Konut Dis Ozellikler Faktorii” giivenilirlik diizeyi Alpha =
0,731 ve Faktor 6: “Yatirim Faktord” giivenilirlik dizeyi Alpha = 0,483 olarak saptanmistir. Cronbach
Alpha degerinin 6lcekteki madde sayisina (on maddeden az 6l¢cekler) duyarl olmasi nedeniyle 6lcegin
“mean inter-item korelasyon katsayisi (korelasyon katsayisi 0,2 ile 0,4 arasinda degismektedir) temel
alinir (Pallant, 2005: 90) ve 0,232°lik deger 6l¢eginin glivenilir oldugunu goéstermektedir.

Veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespit edildikten sonra, Temel Bilesenler Analizi yontemi ve
Varimaks Déndiirmesi (Varimax Rotation) teknigi ile faktor dondiirmeleri yardimiyla faktér analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizinde faktor sayisina, faktorlerin 6zdegerlerine (eigenvalues)
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bakilarak karar verilir. Buna gore 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinarak faktor sayisi
belirlenir. Hangi degiskenin hangi faktére dahil olduguna ise faktor yiiklerine bakilarak karar verilir.
Buna gore bir degiskenlerin faktor yiikii mutlak deger olarak hangi faktoriin altinda en yiiksek degere
sahipse ilgili degisken o faktore dahil edilir. Arastirmada faktor yiikii 0,304 ve lizerinde olan
degiskenler dikkate alinmistir. Bu aciklamalar 1s1ginda arastirma kapsaminda gerceklestirilen faktoér
analizinin sonuglari Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Miisterilerin Ticari Konut Tercihlerini Etkileyen Faktorler

.. . Varyans
Faktorler Yiililae l:;(:alieri gaelgte(:'li‘ Aciklama
(%)
Faktor 1 (Sosyal Olanaklar) 4,249 25,375
Cocuk bakim evlerine yakinlik 0,739
Alis veris merkezine yakinlik 0,694
Eglence olanaklarina yakinlik 0,684
Kaliteli okullara yakinlik 0,657
Yiuzme havuzu 0,621
Rezidans hizmetleri 0,597
Spor olanaklari 0,428
Cocuk oyun alani 0,418
Kapali otopark 0,356
Faktor 2 (Konut i¢ Ozellikler) 4,132 7,181
Genis balkon 0,693
Manzara 0,650
Genis salon 0,640
I¢ dekorasyon 0,620
Genis mutfak 0,608
Oda sayis1 0,530
Genis banyo 0,525
Glines gérmesi 0,521
Daire net kullanim alani (m2) 0,521
Faktér 3 (Ulasim ve Fiyat) 3,832 5,202
Kentsel imkanlara yakinlik 0,617
Ulasim kolayligi 0,599
Is yerine yakinlik 0,583
Sehir merkezine uzaklik 0,569
Fiyat 0,555
Alisveris Kolaylig1 0,493
Toplu tasima aracglarina yakinlhk 0,456
Saglik hizmetlerine yakinhk 0,412
Faktor 4 (Kalite ve Cevre) 3,061 4,361
Konutta kullanilan malzemelerin kalitesi 0,707
Konutun enerji verimliligi 0,646
Cevresel sorunlarin varligi (¢op, trafik gibi) 0,600
Konutun atik yonetim olanaklarinin mevcudiyeti 0,580
Merkezi sistem 1sitmali olmasi 0,365
Konutun Mimari Plani 0,354
Faktor 5 (Konut Dis Ozellikler) 2,543 3,667
Yesil alan 0,682
Guvenlik 0,631
Otopark 0,626
Yesil alan biiyiikligii (m2) 0,394
Faktor 6 (Yatirim) 1,853 3,391
Faiz oranlari ve kredi imkanlari 0,710
ingaat Firmasinin Bilinirligi 0,518
Konutun bulundugu bélge 0,365

Tablo 4’de 6zdeger istatistigine bagl olarak faktor sayilari ve so6z konusu faktorlerin agiklanan varyans
ylizdelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Buna gore 6zdeger istatistigi 1'den biiyiik olan 6 adet
faktorin oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu alti faktdér grubunun birlikte, toplam varyansin %
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49,177’sini aciklayabildigi goriilmektedir. Her bir faktore ayri ayri bakildiginda ise birinci faktoriin tek
basina toplam varyansin %25,375’lik kismini, ikinci faktériin %7,181’'lik kismini, ii¢iincii faktériin
%>5,202’lik kismini, dordiinci faktorin %4,361°lik kismini, besinci faktoriin % 3,667’lik kismini ve
altinci faktoriin ise toplam varyansin % 3,391°lik kismini agiklayabildigi goriilmektedir.

Tablo 4’de faktor yiiklerine baglh olarak degiskenler en yiiksek agirliga sahip olduklar: faktorler altinda
gruplandirilmistir. Tabloda verilen bilgiler incelendiginde en 6nemli faktér grubu olan birinci faktor
grubunda yer alan degiskenler agirlikli olarak konutun sosyal olanaklarla ilgili oldugundan birinci
faktor “sosyal olanaklar” olarak, ikinci faktér grubunda yer alan degiskenler genel olarak konutun i¢
ozellikleri ile ilgili oldugundan ikinci faktor “konut i¢ 6zellikleri” olarak, iiciincii faktér grubunda yer
alan degiskenler genel olarak ulasim ve fiyati ile ilgili oldugundan tiglincti faktér “ulasim ve fiyat”
olarak, dordiincii faktér grubunu olusturan degiskenler agirlikli olarak konutun kalite ve cevresel
imkanlar ile ilgili oldugundan dordiincii faktor “kalite ve c¢evre” olarak, besinci faktér grubunu
olusturan degiskenler genel olarak konutun dis 6zellikleri ile ilgili oldugundan besinci faktér “konut
dis 6zellikleri” olarak ve altinci faktor grubunu olusturan degiskenler ise genel olarak konutun yatirim
konusu ile ilgili oldugundan altinci faktor “yatirim” olarak adlandirilmistir.

6.3. Hipotezin Test Edilmesi

Tablo 5- 7 arasindaki korelasyon analizlerinde, korelasyon katsayisi +1 ile -1 arasinda degerler
almaktadir. Korelasyon katsayis1 +1’e yaklastikca dogrusal iliskinin giicii artarken, -1’e yaklastikca da
ters iliskinin giicli artmaktadir.

Tablo 5: Satin Alinmak Istenen Konut Biiyiikliigii ile Konut Secimini Etkileyen Faktorler
Arasindaki iligkiyi Arastiran Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktor 1 (Sosyal Faktoér 2 (Konut Faktér 5 (Konut D1s
Olanaklar) i¢ Ozellikler) Ozellikler)
Satin alinmak
istenen konut Si (0,011)* (0,000)** (0,008)**
L (Sig)
bityiikliagii
Korelasyon
Katsayis1 0,127 0,219 0,132

Tablo 5’de yapilan korelasyon analizi sonucunda satin alinmak istenen konut biiyiikliigi ile “Sosyal
olanaklar” faktori arasindaki korelasyon katsayisi 0,127 oldugundan aralarinda pozitif bir iliski s6z
konusudur. Bu iligki istatistiksel olarak anlaml fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak
%1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin satin almak
istedigi konut biiytikligi ile “sosyal olanaklar” faktorii arasinda zayif da olsa bir iliski s6z konusudur.

Tablo 5’de yapilan korelasyon analizi sonucunda satin alinmak istenen konut biiytikliigii ile “Konut I¢
Ozellikleri” faktorii arasindaki korelasyon katsayis1 0,219 oldugundan aralarinda pozitif bir iliski s6z
konusudur. Bu iligki istatistiksel olarak anlaml fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak
%1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin satin almak
istedigi konut buyiikligi ile “konut i¢ ozellikleri” faktorii arasinda zayif da olsa bir iliski soz
konusudur.

Tablo 5’de yapilan korelasyon analizi sonucunda satin alinmak istenen konut biiytikliigii ile “Konut Dis
Ozellikleri” faktorii arasindaki korelasyon katsayisi 0,132 oldugundan aralarinda pozitif bir iliski soz
konusudur. Bu iligki istatistiksel olarak anlaml fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak
%1 diizeyinde anlamli bulundugundan Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin satin almak
istedigi konut biyiikligli ile “konut dis oOzellikleri” faktérii arasinda zayif da olsa bir iliski soz
konusudur.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 4, Issue: 20 pp-652-665

661



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Tablo 6: Toplam Aylik Gelir ile Konut Secimini Etkileyen Faktorler Arasindaki Iliskiyi Aragtiran
Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktor 3 (Ulasim | Faktor 4 (Kalite
ve Fiyat) ve Cevre)
Toplam Aylik Gelir (Sig) (0,047)* (0,025)*
Korelasyon
Katsayisi 0,100 0,113

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda toplam aylik gelir ile “Ulasim ve Fiyat” faktorii
arasindaki korelasyon katsayisi -0,100 oldugundan aralarinda negatif bir iliski s6z konusudur. Bu iliski
istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak %1 diizeyinde
anlamli bulundugundan Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin toplam aylik geliri ile “ulasim
ve fiyat” faktorii arasinda zayif da olsa negatif bir iliski s6z konusudur.

Tablo 6’da yapilan korelasyon analizi sonucunda toplam aylik gelir ile “Kalite ve Cevre” faktorii
arasindaki korelasyon katsayisi 0,113 oldugundan aralarinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu iliski
istatistiksel olarak anlamli fakat zayif bir iliskidir. Korelasyon, istatistiksel olarak %1 diizeyinde
anlamli bulundugundan Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin toplam aylik geliri ile “kalite ve
cevre” faktorii arasinda zayif da olsa bir iliski s6z konusudur.

Tablo 7: Yas ile Konut Secimini Etkileyen Faktorler Arasindaki liskiyi Arastiran Korelasyon
Analizi Sonuglari

Faktér 6 (Yatirim)

0,014)*
Yag (Sig.) (0019

Korelasyon Katsayisi

0,123

Tablo 7’de yapilan korelasyon analizi sonucunda yas ile “Yatirim” faktorii arasindaki korelasyon
katsayis1 0,123 oldugundan aralarinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu iligki istatistiksel olarak
anlamli fakat zayif bir iligkidir. Korelasyon, istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamli bulundugundan
Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani tiiketicilerin toplam aylik geliri ile “Yatirnm” faktérii arasinda zayif da
olsa bir iliski s6z konusudur.

Tablo 8 ve 9'da yer alan cinsiyet ve medeni durum degiskenleri 2 kategoriden olustugu icin konut
secimini etkileyen faktorler ile arasinda fark olup olmadigina t-testi ile bakilmistir.

Tablo 8: Cinsiyet ile Konut Secimini Etkileyen Faktorler Arasindaki Farklihga iliskin T-Testi

Sonuglari
Faktér 2 (Konut i¢ Ozellikler)
Cinsiyet .
Sig. (2-
Ortalama t df tailed)
Kadin 0,2281074 3,753 396
Erkek -0,1501707 3,817 396 0,00

Tablo 8'de, cinsiyet degiskeni 2 kategoriden olustugu icin “konut i¢ 6zellikleri” faktorii acisindan
kadinlar ve erkekler arasinda fark olup olmadigina bagimsiz 6rnekleme testlerinden olan T-Testi testi
ile bakilmistir. Testin sonucuna gore p=0,00 olmasi nedeniyle Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani, “konut
ic ozellikleri” faktorii agisindan kadinlar ve erkekler arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
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dogrultuda, “kadinlarin erkeklere” gore “konut i¢ dzellikleri” faktoriine daha fazla katiim gosterdigi
soylenebilir.

Tablo 9: Medeni Durum ile Konut Secimini Etkileyen Faktérler Arasindaki Farkhiliga iliskin T-
Testi Sonuclari

Faktor 6 (Yatirim)
Medeni
Durum Sig. (2-
Ortalama t df tailed)
Bekar 2323776 -3,541 396
Evli ,1317416 -3,461 396 0,00

Tablo 9’da, medeni durum degiskeni 2 kategoriden olustugu i¢in “yatirim” faktdrii agisindan bekar ve
evliler arasinda fark olup olmadigina bagimsiz 6rnekleme testlerinden olan T-Testi testi ile bakilmistir.
Testin sonucuna gore p=0,00 olmas1 nedeniyle Hipotez H1 kabul edilmistir. Yani, “yatirim” faktori
acisindan bekar ve evliler arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, evlilerin bekarlara
gore “yatirim” faktoriine daha fazla katiim gosterdigi soylenebilir.

Demografik degiskenlerden meslek ve egitim durumu ile tiiketicilerin konut sec¢imini etkileyen
faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamadigindan ¢alismada yer almamaistir.

7.SONUC VE ONERILER

Hizli bir degisim ve rekabetin yasandig giintimiizde, tiim sektorler gibi konut sektorii de bu durumdan
etkilenmektedir. Konut iireticileri arasinda yasanan biiyiik rekabet, piyasada yasamin siirdiirmek ve
geliserek pazar paylarini artirmak isteyen konut ireticilerinin miisterileriyle daha siki bir iliski
kurmalarini mecbur hale getirmistir. Bu mecburiyetin bilincine varan konut iireticileri, miisterileriyle
daha siki bir diyalog icerisine girerek, sunduklari konuttan duyulan memnuniyet diizeyini artirmaya
calismaktadirlar. Konut sektdriinde miisteri memnuniyetinin arttirilmasin en énemli unsurlarindan
biri miisterinin beklentilerini karsilayacak konut projelerinin mtisterilere sunulmasindan ge¢cmektedir.
Bu noktada miisterilerin konut tercihinde etkili olan faktorleri bilmek 6nemlidir.

Miisterilerin konut secimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin demografik
ozelliklerle iliskisini ortaya koymak icin yapilan bu ¢alismanin amacina yonelik olarak Giresun ilinde
tiiketicilere ylizyiize anket uygulanmis, demografik 6zellikler ve tiiketicilerin konut tercihinde etkili
olan faktorler iizerindeki etkisini belirlemek i¢in Sperman korelasyon ve T-Testi kullamilmistir. Bu
arastirmada elde edilen sonuclari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Yapilan frekans analizi kapsaminda tiiketicilerin en ¢ok konutun “Glines Gérmesi”’ne 6nem verdigi,
konut tercihini etkileyen faktorler arasinda on plana ¢ikan en 6nemli faktoriin “Sosyal Olanaklar”
oldugu belirlenmistir. Bu faktér konut lireticilerine konut projelerinde sosyal olanaklari barindiran
projelere agirlik vermeleri ile tiiketicilerin tercihlerini dikkate almalar1 konusunda fikir vermektedir.

Elde edilen sonug¢lardan; cinsiyete ve medeni durumuna gore tiiketicilerin konut tercihlerinin farklhilik
gosterdigi; yasin ve toplam aylik gelirin tiiketicilerin konut tercihinde etkili oldugu sonucu Zorlu ve
Sagsoz (2010) calismalariyla benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Ayrica satin alinmak istenen
konut blyiikligiiniin tiiketicilerin konut tercihinde etkili oldugu saptanmistir. Kisilerin yaslari
ilerledikce konut tercihinde yatirim faktoriine verilen dénem de artis gostermektedir. Bu ise belirli bir
yasin tzerindeki kisilerin gelirlerini daha rasyonel bir sekilde degerlendirip konuta yatirim
yapabilecegi fikri ile ifade edilebilir. Bu acidan bakildiginda yatirim amacgh konut alimlarina belirli bir
yasin tizerindeki insanlarin 6nem verdigi sonucuna ulasilabilir.

Kisilerin toplam aylik gelirleri arttikca konut tercihinde ulasim ve fiyat faktoriine verdikleri 6nemleri
azalirken, konutun kalite ve ¢evre faktoriine olan 6nemlerinin artmasi, gelir durumu yiiksek olan
kisilerin konutun fiyat ve ulasimina 6nem vermediklerini ama konutun kalite 6zellikleri ile cevre
sartlarina onem verdiklerini gostermektedir. Bu agidan bakildiginda yliksek gelire sahip kisiler konut
tercihlerinde ulasim ve fiyat unsurlarina ¢ok 6nem vermemekle birlikte konutun mimari yapisi, kalite
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ozellikleri, cevre yonetimi gibi unsurlara daha ¢ok 6nem vererek konut tercihlerinde bulunduklari
soylenebilir. Konut tercihinde medeni duruma gore yatirim faktériinde farkliligin s6z konusu olmasi,
kisilerin evlendikten sonra diizenli bir hayata gecisleriyle birlikte daha planli davranmasi ve
tasarrufunu dogru bir sekilde yiiriitebilmek icin konutu yatirinm amach tercih ettikleri biciminde
yorumlanabilir. Konutun i¢ 6zellikleri agisindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda farklilik s6z
konusu olmakta ve bu farklilikta kadinlardan kaynaklandigi goériilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin
tercih edilecek konutun i¢ 6zelliklerine bakarak karar verdikleri sdylenebilir. Bu noktadan hareketle
konut ireticilerinin stratejilerini belirlerken tiliketicilerin belirtilen bu hassasiyetlerini dikkate
almalar1 yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin son derece énemlidir. Bu nedenle tiiketici
davranislarini etkileyen faktorlerin dikkate alindig1 bir sistem olusturulmali, miisteri odakli stratejiler
gelistirilmeli, bireysel yaklasimlardan ziyade kurumsal yaklasimlar ve ¢éziimler tiretilmelidir.

Tiiketicilerin konut tercihinde etkili olan faktorleri belirlemek iizere yapilan bu calisma Giresun ili
kisidinda yapilmistir. Gelecekte daha genis kapsamli illeri kapsayacak benzer bir calisma ile birlikte
iller arasinda tiiketicilerin konut tercihinde etkili olan faktorler belirlenerek sonuglar1 karsilastirilmali
olarak ele alinabilir.
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