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gerceklestirilmistir. Bu yetkinlik s6zligi aracilifiyla akademisyenlerin ise alim,
kariyer planlama, performans degerlendirme, iicretlendirme, egitim ve gelistirme
gibi insan kaynaklar1 siireglerine yetkinlik bazli temel saglamak miimkiin
olabilecektir. Literatiirde ve uygulamada farkli meslek gruplarn icin olusturulan
yetkinlik siniflamalar1 bulunmasina ragmen, tlilkemizde sosyal bilimler alaninda
calisan akademisyenler baglaminda boyle bir c¢alismaya rastlanamamistir. Bu
dogrultuda, bu calismada; yetkinlikler ve yetkinlige dayali insan kaynaklar1 yonetimi
literatiirii ve akademisyenlik meslegine iliskin mevcut yerli ve yabanci literatiir
1518inda ve uzman gorisleri dogrultusunda sosyal bilimler alaninda ¢alisan
akademisyenler i¢in gerekli oldugu diisiiniilen 32 yetkinlik listelenmistir. Kapsamli
bir inceleme 1s18inda olusturulan bu soézliikte; yetkinlikler kisisel yetkinlikler,
akademik yetkinlikler ve is cevresi yetkinlikleri olmak iizere ii¢ yetkinlik kiimesi

Sciences

icinde ele alinmis; yetkinlik s6z1igl olusturma amaciyla yetkinlikler tanimlanmis ve
JEL Kodlar:: M10

yetkinliklere iliskin davranigsal gostergeler agiklanmistur.

ABSTRACT

This paper is prepared to list the required competencies of academics who work in the field of social sciences in
the light of literature and in the direction expert opinion and propose a competency dictionary for this area of
the profession. With this kind of competency dictionary, it will be possible to develop competency based human
resource processes such as recruitment, career planning, training and development, performance evaluation, and
compensation. Although we notice that there are some competency classifications for different occupational
groups in literature and practice, we could not meet any study for academicianship in the context of Turkey. In
this direction, we listed the competencies that academics -who work in the social sciences field- should have in
the light of the literature of competencies, competency based human resources, and academicianship and in the
direction of expert opinions. In this competency dictionary we list 32 competencies. These competencies are
listed in the light of an extensive review, and examined in three competency clusters as personal competencies,
academic competencies and workplace competencies. In addition to this, definitions of the competencies are
presented to reach the aim of competency dictionary and behavioral indicators of each comptencies are
explained.
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1. GIRiS

Calisanlarin iistiin performans gostermeleri icin gerekli olan unsurlar1 ifade eden yetkinlikler,
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan en bilinenleri, yetkinlige
dayali insan kaynaklar1 yonetimi alaninin da onciilerinden McClelland (1973), Boyatzis (1982) ile
Spencer & Spencer (1993) tarafindan yapilmistir. McClelland (1973: 7) yetkinligi “yasamsal ciktilara
ulastiran davranislari sergilemek icin gereken beceriler” seklinde ifade etmistir. Boyatzis’e gére (1982:
21) yetkinlikler; “bir kisinin isinde Ustiin performans gostermesi icin gerekli fakat yeterli olmayan
gidi, kisisel 6zellik, benlik, sosyal rol, bilgi ve beceri gibi temel nitelikleri” seklinde ifade edilmektedir.
Spencer ve Spencer (1993: 9) ise yetkinlikleri oldukca benzer sekilde “bir kisinin islerinde ya da belli
durumlarda iistiin veya etkili performans gostermesini saglayan temel niteligi” seklinde ifade
etmektedir. Tiirkce literatiirde ise Budak (2013: 57); yetkinlik kavramini “miikemmel performansin
elde edilmesinde ayirt edici olan bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsayan gozlemlenebilir davranislar”
seklinde tanimlamaktadir.

Yetkinlikleri tanimlayan diger arastirmacilarin/ yazarlarin ifadeleri ve yetkinliklerle ilgili
vurguladiklari noktalar Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Farkli Arastirmacilarin Yetkinlik Tanimlarindan Ornekler

Arastirmacilar Yetkinlik Tanimi
Flanagan (1954: 2) Bireylerin hedeflerine ulasirken gosterdigi davranislarin cesitli
gostergeleri
White (1959: 297) Bir canlinin diisiinme, 6grenme gibi becerileri dahilinde cevresiyle
etkilesim kurmasini saglayan motivasyon unsuru
Dubois (1993: 5) Bir kisinin sahip oldugu karakter ozellikleri ve sosyal bir rolde
basarili performansa gotiiren 6zellikler
Klein (1996: 32) Psikolojik bir yap1 olmaksizin gézlemlenebilen davranislar
Mirabile (1997: 75) Inan¢ ve degerler iizerine kurulmus ve Kkisileri yiiksek
performansa tasiyabilecek, yetenek, bilgi ve beceriler
Hoffmann (1999: 275) Ustiin performans gostermek icin gerekli kisisel 6zellikler
Shippmann vd. (2000: 706) |is gerekleri dogrultusunda kilit sorumluluklar1 yerine
getirebilmek icin gereken 6nemli davranissal gostergeler

Kisilerin sahip olduklar yetkinliklerin belirlenmesi ve is rollerinin geregi olan yetkinliklerin bilinmesi,
hem calisanlarin ise alimlari, performanslarinin degerlendirilmesi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
saptanmasi hem de kariyer gelisimleri i¢in kritik 6neme sahiptir (Klein, 1996: 31). Bu noktada
yetkinlige dayali insan kaynaklar1 yonetiminin de 6zii; insan kaynaklar islevlerinin yetkinlik bazh
yuriitilmesiyle hem kurumlar hem de c¢alisanlar i¢in daha acik sistemler kurulmasi olarak
Ozetlenebilir.

Yetkinliklerin listelenmesi ve bu dogrultuda ise ve calisana 6zgii kriterlerin degerlendirilerek
yetkinliklerin kiimelenmesi araciligiyla olusturulan yetkinlik soézliikleri; insan kaynaklar
uygulamalarini kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Ozellikle belirli érgiitlerin, is tiirlerinin veya meslek
gruplarinin dikkate alinmasiyla bilgi islem, pazarlama, insan kaynaklar1 yodnetimi, miihendislik,
mubhasebe gibi alanlara 6zgii gelistirilen yetkinlik sozliikleri mevcut olup 6nem arz etmektedir (Homer,
2001: 60; Campion vd., 2011: 245). Bu yetkinlik sozliikleri hem o meslegi icra eden ¢alisanlar hem de o
meslegi yapmak isteyen aday calisanlar icin bir kilavuz rolii istlenmektedir. Yetkinlik sozliiklerinin
sagladig1 bu faydalarin géz 6ntine alinmasiyla birlikte bu ¢calismada; akademisyenlik meslegine 6zgii
bir yetkinlik s6zligii olusturmak amaglanmaktadir. Yetkinliklerin akademisyenlik mesleginin belirli
alanlarina gore farklilasabilecegi de diisiintildiigiinde; bu ¢alismada sadece sosyal bilimler alaninda
calisan akademisyenlerin yetkinliklerine odaklanildigi ifade edilebilir. Bu kapsamda s6z konusu
yetkinlikler, akademisyenlerin insan kaynaklar siire¢lerinde kullanilabilecek bir degerlendirme kriteri
olarak da diisiiniilebilmektedir.

Ancak farkh tniversitelerde s6z konusu degerlendirme kriterleri farkhliklar gosterebildigi icin,
akademisyenlik meslegine yeni baslayan kisilerin basarili olmak adina edindikleri bilgiler celiskili
olmakta ve lniversitelerde basarinin kriterlerini belirlemek zorlasmaktadir (Sutherland, 2015: 1).
Ayrica akademisyenlerin kariyer planlar1 her ne kadar ise girdikleri zamanda yapiliyor gibi goziikse
de, isletmelerdeki insan kaynaklar1 boltimlerinin yaptiklari planlamalar kadar detay icermemektedir.
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Bu durum; akademisyenlerin {istiin performans gostermeleri adina sunulabilecek oOnerilerde
eksikliklere ve uygulamada bazi aksakliklara yol agmaktadir (Onay & Vezneli, 2012: 199).

Calisanlar islerini basariyla stirdiirebilmek adina yol gosterici araglara ihtiya¢ duymaktadirlar
(Nadarajaha vd., 2012: 108). Bu dogrultuda sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin sahip
olmalar1 gereken yetkinliklerin tiimiinii listeleyen ve siniflandiran bir ¢alismanin 6nemli ve faydali
olacag1 diisiiniilmektedir. Boylece hem akademisyenlik mesleginde yer almak isteyenlerin, sahip
olmalar1 ve gelistirmeleri gereken yetkinlikleri daha net gorebilmeleri adina bir yol haritasi; hem de
kurumlara akademisyenlerin ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, kariyer
planlama ve ddiillendirme islevlerini siirdiirtirken izleyecekleri kriterler sunmak miimkiin olacaktir.

Sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin yetkinliklerine odaklanan bir arastirma dizisinin
(Kilig ve Siirgevil, 2016) ilk basamagi olan bu ¢alismada; ilgili literatiir 1s181inda sosyal bilimler alaninda
calisan akademisyenlerin sahip olmasi gerektigi diistiniilen niteliklere iliskin bilgilere yer verilmekte
ve ardindan yazarlar tarafindan yetkinlikler, yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimi,
akademisyenlik ile ilgili kapsamli literatiir taramasi ve alinan uzman gortisleri dogrultusunda
olusturulan yetkinlik listesi ve yetkinlik s6zliigil sirasiyla ifade edilmektedir.

2. SOSYAL BIiLIMLER ALANINDA CALISAN AKADEMISYENLERIN NIiTELIKLERI

Tirkiye'de ortaya ¢ikis1 19.yy'a kadar uzanan tniversiteler, sahip olduklar1 akademik kadrolariyla
bilimsel arastirmalar yaparak bilgi iiretirler ve bu bilgiyi anlaml hale getirirler (Ortas, 2004: 11; Giir,
2011: 48). Siiphesiz T{niversitelerin kurulmasi, bu kurumlarda egitim Ogretim faaliyetlerinin
gerceklesmesi icin caba gosteren ve arastirma yapma, 0gretme, yazarlik, hatiplik gibi niteliklere sahip
olan akademisyenler 6nemli bir meslek grubunu olusturmaktadir (Trumble, 1885; Oztiirk, 2008;
Abelson, 1992).

Gecmis donemlerde; akademisyenlerin iist pozisyona ge¢cmelerinde akademik katkilarindan c¢ok, belli
bir kadroda harcadiklar1 zaman dikkate alinirken; artik akademisyenlerin calistiklar1 alana yapmis
olduklar1 katk: diizeyinin degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Nair, 2002: 4079-4080). Bu
dogrultuda akademisyenlerin c¢alistiklar1 alana yapacaklar1 katkinin ve performanslarinin
ylikselmesinde; o6gretme, liderlik, arastirma, zaman yonetimi gibi niteliklerin 6n plana c¢ktig
soylenebilir (McCabe & McCabe, 2010).

Bu niteliklerin yani sira gesitli calismalarda herhangi bir akademik ¢alisma alani ayrimi yapilmaksizin
akademisyenlik meslegi ile ilgili farkll niteliklerin ifade edildigi ve oOlglimlenerek saptandigi da
gorilmektedir. Farkli calismalarda akademisyenler icin ifade edilen nitelikler Tablo 2’de,
Olctimlenerek saptanan nitelikler ise Tablo 3’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Farkh Calismalarda Ifade Edilen Akademisyen Nitelikleri

Arastirmacilar Nitelikler
Galligan (1962:425-427) Yayin yapmak, Ogretmek, Kitap veya makale yazmak
Kogan, Moses & El- Khawas (1994:123-124) | Arastirma yapmak, Ogretmek
Groot (1997:134) Ogretmek, Aragtirma yapmak, Ogrenmek
Nelson (2002:97) Arastirma yapmak, Ogretmek
Cai (2006:217) Kiiltiirel entegrasyon/biitiinlesme saglamak
Gerardi & Wolf (2008:150-152) Algilanan  riske  duyarhlik, itibar  yonetimi,

Uzmanlasmis bilgi ve baglantilara sahip olmak,
Karsiikli  iliski kurmak, Baglhilik gostermek,
Ogrenmek, Odiil alabilecek nitelikte yayinlar yapmak

Samek & Donofrio (2013:29-31) Profesyonellik, Akademik sosyal uyum saglamak,
Iletisim kurmak, Yazmak
Bird (2015:82) lletisim kurmak, Orgiitte birlikte c¢alismak adina

kabul gérecek davranislar gelistirmek, I¢sellestirilmis
etkin hedefler olusturmak
Erus, Cakmak & Celebi (2015:33) Ogretmek, Arastirma yapmak, Ogrencilere rehberlik
etmek, Projeler yliriitmek
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Tablo 3: Farkh Calismalarda Olciimlenerek Saptanan Akademisyen Nitelikleri

Arastimacilar Ulke Nitelikler
Poole, Bornholt & Summers | Almanya, Arastirma
(1997:373) Avusturalya, Ogretme
Hong Kong, Hizmet
[srail,
Meksika,
Isveg,
Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri
Hassan, Tymms & Ismail | Malezya Ogretme
(2008:284) Arastirma
Hiirsen, Ozdamh & Ozcinar | Tiirkiye fletisim
(2009:451-452)
Kharbanda (2011:7) Hindistan, Cin Degisim yonelimi
Kyvik & Aksnes | Norveg Is birligi icinde calismalar yapma, fon
(2015:1438) bulma ve arastirma yapma,
Huang (2015:1488-1489) Japonya Arastirma ve 6gretme tercihleri,

Oncelikli akademik faaliyetlerde
zaman planlamasi yapma,
Uluslararas1 6gretme ve arastirma
faaliyetleri,

Hibe alabilme ya da 06zel finansal
destek saglayabilme,

Arastirma yayinlari yapma

Kwiek (2015:1361-1367) Italya, Polonya, Hollanda, | Arastirma yonelimi

Isvicre, Almanya, Avusturya, | Yayin yapma

Finlandiya, irlanda, Norveg, | Fon bulma

Portekiz, ingiltere Meslektaslar  arasinda  Kkollektif
calisma yapma
Wolhuter (2015:1377) Glney Afrika Ogretme, Arastirma, Hizmet
aktiviteleri
Svetlik & Lali¢ | Slovenya Uluslarasilasma

(2016:364,369)

Akademisyenlerin sahip olmas1 gereken niteliklerin genel olarak ifade edilebilmesi ile birlikte, farkl
alanlarda uzmanlasan akademisyenlerin farkli niteliklere sahip olmalari da dogaldir. Bu dogrultuda
akademisyenlerden is gereklerini yerine getirmeleri icin beklenen yetkinlikler de farklilasmaktadir
(Ghani, Shahadan & Liew, 2013: 43). Bu ¢alismanin odak noktasini olusturan sosyal bilimler alaninda
calisan akademisyenler icin ifade edilmis nitelikler de, farkl calismalar 1s181nda olusturulan Tablo 4’de
ozetlenmektedir.

Tablo 4: Farkh Calismalarda Sosyal Bilimler Alaninda Calisan Akademisyenlere Ozgii ifade Edilen

Nitelikler
Arastirmacilar Nitelikler
Meltzer (1949:25) Yayin yapma
Brown (1951:459- | Bilimsel bilgileri hatirlama, Organizasyonlarin insan fonksiyonuna
463) odaklanma, Ogrenmeye merakll olma, Insan topluluklarini anlamaya

calisma, Politikalar icin danismanhk yapma, insanlarin érgiitsel iliskilerine
dahil olma, Tartisma yontemi ile 6gretme, Tiimevarim yontemi ile
imgelemeler yapma, Rasyonel analiz yapma

Richter, Stokoe & | Problem ¢6zme

Hammel (1981:289)
Wyatt (1984:57) Arastirma yapma

Alatas (2000:82) Arastirmalar icin fon bulma, Prestijli dergilerde yayin yapma

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 9 pp- 221-246

224




Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Nair (2002:4080) Arastirma yapma, Verileri analiz etme

Koeing (2005:1) Cokkiiltiirliliik

Ghosh (2004:896) Arastirma yapma, Farkli akademisyenler ile birlikte calismalar yiiriitme

Butz & Torrey | Laboratuvar deneyleri yapma, internet ve bilgisayar kullanma, Veri analizi

(2006:1898-1899) yapma, Diger alanlarda calisan akademisyenlerle isbirligi yapma

Turner (2007:292) Farkliliklar1 tanimak, Kapsayici yapilar olusturmak, Universitenin belirgin
misyonuna katkilarda bulunmak

Morrison vd, | Elestirel diisiinme, Analiz ve sentez yapma, Biitce yonetimi, Isbirligi

(2012:541) halinde ¢alisma, Finansal destek yazilari yazma

Bernard (2012:20798) | Bilimsel bilgileri insan ihtiyaclari icin kullanma, Topluma fayda saglayacak
ciktilar elde etme

Sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin yukarida siralanan niteliklerinin yani sira; kuskusuz
calistiklar1 zaman dilimi, kurumlar1 ve icinde bulunduklari calisma kiiltiiriine gére kendilerinden
beklenenlerin farklilasmasi da miimkiin olabilir.

20. yy'da politik giiciin merkezilesmesindeki artis ve insan diisiinceleri tizerindeki kontroliin (biiyiik
diistince farkhiliklarini tehlike olarak algilayarak kontrol etme durumu) yayginlasmasi gibi egilimler
sosyal, ekonomik ve politik siirecleri farkli sekillerde etkiledigi gibi, akademik siirecleri de dogrudan
etkilemistir (Aumann, 1939).

1940'larda akademik kadrolasmalardaki standartlasmanin genis ¢evrelerce kabul gérmesi, is hayatini
ve cevrelerini 6nemli agilardan degisime ugratmistir. Oncelikle yiiksek 6gretim kurumlar teknolojinin
gelismesi ile yeni 6gretim teknikleri ile basa ¢ikabilen, bilgi/bilimdali sinirlarin1 genisletebilen, kisith
finansal cevrelere cevap vererek fon bulabilen, farkli 6grenci popiilasyonlarina ders verebilen 6gretim
liyelerine ihtiya¢ duymaya baslamistir. Buna karsilik akademisyenlerin ¢ogunlugu, karli ve yeni tip
yar1 zamanli sézlesmeler ile birlikte artik tam zamanli ¢alismamaya baslamistir. Fakiiltedeki cinsiyet
ve 1rk farklilasmalar1 artmistir. Ayrica yeni fakiilte iiyeleri diger sorumluluklar: ile birlikte denge
kurabilecekleri bir is cevresi beklemeye baslamislardir (Gappa, Austin & Trice, 2005: 34).

1970'lerdeki kampiis krizleri sonrasi yiiksek 6gretim kurumlarinda akademik personelin niteligini
gelistirmek amaciyla akademik personel gelistirme calismalari baslatilmistir. UNESCO, ROEAP,
Bangkok' a gore calisanlarin gelisimi i¢cin akademik bilgi birikimi ve kavrayis kabiliyeti, arastirma
becerileri/siiregleri/tasarimlari/uygulamalari, 6gretme, yonetim ve son olarak topluma hizmet
konularindaki kisisel yetkinliklerinin gelisimine odaklanilmalidir. Farkli {ilkelerdeki akademik
personel gelistirme calismalar1 uygulamalarinda bu odak noktalarinin dikkate alindig1 goériilmiistiir
(Chalam, 1999).

2000'li yillarda ise, akademik kimlik iizerine yapilan arastirmalar dort ana varsayim iizerinde
yogunlasmistir. Bunlar; arastirma fonksiyonunun digerlerine gore o6n planda oldugy,
bilimdali/bilimdali topluluklarina tiye ve bagh olma anlayisi, neoliberal yonetimin hizli biiylimesi ile
birlikte akademisyenlere yeni roller ve ¢alisma yollar1 bulmalari adina baski olusturdugu ve degisen
miifredatlar ile birlikte akademisyenlerin mesleki is birligi ve otonomi kaybi yasamasi seklinde ifade
edilebilir (Lea & Stierer, 2011: 608).

Tarihsel akisiyla sunulan bu a¢iklamalarda da goriildiigu gibi; kiiresel degisimlerle birlikte, kurumsal
oncelikleri de farklilasan liniversitelerde akademisyenlerin rol ve islevlerinin yeniden tanimlanmasi
da gerektirmektedir (Unal & Gizir, 2014: 1743).

3. YETKINLIK LISTESI OLUSTURMA SURECI

Yetkinlik sozliikleri, yetkinlik modeli gelistirilirken secilen yetkinliklerin listelenmesiyle olusturulur.
Bazi yetkinlikler, ayni1 anlamlari ifade etseler de farkli kaynaklarda farkli isimlerle yer alabilirler. Bu
nedenle, yetkinlik sozliikleri 6rgiitlerde ortak bir dil olusturmasi agisindan 6nem arz eder ve kisilerin
¢alisma alanlari i¢in uygun yetkinlikleri secip uygulamalarina dahil etmeleri i¢in verimli bir yontemdir
(Campion vd., 2011:231, 245).

Bu calismada sosyal bilimler alaninda calisan akademisyenlerin yetkinlikleri i¢in ortak bir dil
olusturabilecegi diislinlilen bir yetkinlik sozliigii gelistirmek icin literatiir taramasi yapilmis ve
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ardindan bu siireci daha nesnel kilmak adina uzman goriislerine basvurulmustur. Asagida bu stirecle
ilgili bilgi aktarilmaktadir:

3.1. Yetkinliklere iligkin literatiir taramasi

Oncelikle farkl alanlarda calisan akademisyenlerin yetkinliklerini belirlemek i¢in daha énce yapilmis
calismalarda ele alinan yetkinlikler (Bknz. Tablo 5) incelenmistir.

Tablo 5: Akademisyenlik Meslegi Uzerinde Gergeklestirilen Yetkinlik Calismalari

Arastimacilar Ulke Yetkinlikler Calisma Alam1
Saroyan & Amundsen Teorik Ogretme Genel
(2001:342,348) Calisma
Mishra (2005:147-150) Hindistan Bilissel, Duygusal ve Dizgesel Uzaktan Egitim Dali
(Sistemik)
Harris vd., (2007:346- Amerika Liderlik, Yénetim, Ogretme, Tip Fakiiltesi
347) Birlesik Arastirma, Tibbi Bilisim,
Devletleri Hizmet Yonetimi,
Cokkiiltiirliilik
Othman vd. (2012:237- Malezya Yabanc dil Dil Calismalar1 Okulu
239) ve Genel Calismalari
icin Dilbilimi
Tuzgol-Dost (2012:4219) Tiirkiye Algilanan akademik yetkinlik Genel
seviyesi
Hamzah vd. (2012:1002) Malezya Liderlik Genel
Zafar & Mat (2012:209) Pakistan Bilgi Genel
Ghani, Shahadan & Liew, Malezya Kisisel, akademik ve isyeri Genel
(2013:37) yetkinlikleri
Hashim & Wok (2014:87) Malezya Temel yetkinlikler Genel

Akademisyenler tizerinde gergeklestirilen bu yetkinlik ¢alismalarinin incelenmesinin ardindan; sosyal
bilimler alanindaki akademisyenler tarafindan ifade edilen nitelikler 1s18inda (Bknz: Tablo. 4)
yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimi, yetkinlik ve akademisyenlik meslegi alanlarinda yazilmis
temel kitaplar (Bknz: Boyatzis, 1982; Spencer & Spencer, 1993; McCabe & McCabe, 2010) basta olmak
lizere, s0z konusu yetkinliklerin tanimlarinin yer aldig1 kaynaklar incelenmistir (Bknz: Bartlett, 1932;
Grim & Hoyt, 1952; Wassermann & Eggert, 1976; Lakein, 1978; Boyatzis, 1982; Eich, 1984; Snell,
1988; Roediger, 1990; Britton & Tesser, 1991; Spencer & Spencer, 1993; Macan, 1994; Klein, 1996;
Ko¢ & Miiftiioglu, 1998; Ingersoll & Eberhard, 1999; Oguz, 1999; Dubois & Shalin, 2000; Snyder, 2000;
Sprehe, 2000; Kiely & Brophy, 2001; Lattuca, 2002; Sabuncuoglu & Pasa, 2002; Topper, 2003;
Akerlind, 2004; Gibbs & Coffey, 2004; Manning & Baruth, 2004; Robotham, 2004; Selguk, 2004; Tonta,
2004; Wilson, 2004; Albayrak, 2005; Arikan, 2005; Ataman, 2005; Cetin & Hackam, 2005; Luan vd.,,
2005; Bolden & Gosling, 2006; Akerlind, 2008; Malmqvist, Gunnarsson & Vigild, 2008; Uc¢ak & Binici,
2008; Ulrich, 2008; Roanne vd., 2009; Emhan, 2009; McCabe & McCabe, 2010; Akyol, 2011; Bayir vd.,
2011; Madan-Swain vd., 2011; Oye, Iahad & Rabin, 2011; Phillips, 2011; Temel-Eginli, 2011;
Tengilimoglu vd., 2011; Yariz, 2012; Budak, 2013; Martin-Martin, 2013; Yasakei, 2013; Cherubini,
2014; Drabble vd., 2014; Inci, 2015; Kotlyarova, Volchenkova & Lelekova, 2015; Knight, 2015;
Andersen, 2016; Gregersen-Hermans, 2016).

3.2. Uzman gériisleri

Calismada literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin yani sira, konu ile ilgili ti¢ farkli uzman
grubunun goriislerine bagvurulmustur. Calisma yetkinlik, sosyal bilimler ve akademisyenlik konulari
cercevesinde gelistigi icin uzman gorisleri alinacak kisiler bu alanlar1 destekleyecek sekilde
secilmistir.

Bu silirecte Oncelikle yetkinlikler ve yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yo6netimi alaninda
calismalarini siirdiiren 3 akademisyenin goriisiine basvurulmus; literatiir taramasi sonucu elde edilen
niteliklerin, yetkinlik diizeyinde olup olmadiklar1 konusunda geribildirim alinmistir. Uzman
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akademisyenlerden, literatiir taramasi sonucu elde edilen 36 nitelik icinden 32 tanesinin bu ¢alismada
yetkinlik olarak yer alabilecegi goriisii elde edilmistir.

Ardindan 2001-2015 yillar arasinda sosyal bilimler ve alt dallar1 kategorilerinde TUBITAK (Bilim
Odiilii, Tesvik Odiilii ve Ozel Odiilii) ile TUBA (GEBIP) édiilleri almis 29 akademisyenin goriigiine
basvurulmustur. Kapsaml literatiir taramasi ve yetkinlik alaninda calisan akademisyenlerin uzman
goriislerinin alinmasi sonucu elde edilen yetkinlikler s6z konusu akademisyenlere sozel olarak
aciklanmis ve sosyal bilimler alaninda 6diil alan bu akademisyenlerin uzman goriislerine
basvurularak, her bir yetkinlige 1 ila 5 arasinda puan vermeleri istenmistir. Boylece, bu yetkinliklerin
sosyal bilimler alaninda basarili bir akademisyen olunabilmesi adina ne kadar gerekli oldugunu
saptamalari istenmistir (Bkz: Tablo 6).

Tablo 6: Yetkinliklerin Puanlanmasi

No Yetkinlik Ortalama deger
1 Arastirma 4,96
2 Etik Davranis 4,89
3 Mantiksal Diisiince 4,79
4 Kavramsallastirma 4,72
5 Teknik ve Mesleki Uzmanlk 4,67
6 Yazma 4,62
7 Veri Yonetimi 4,48
8 Dogru Oz Degerlendirme 4,28
9 Ozdenetim 4,24

10 Zaman Yonetimi 4,24

11 Kavramin Tanimlayici

Kullanilmasi 4,17

12 Ozgiiven 4,03

13 Algisal Nesnellik 4,00

14 Dayaniklilik ve Uyum 4,00

15 Etkinlige Yonelme 3,93

16 Bilgi ve Iletisim Teknolojisi 3,89

17 Proje Yonetimi 3,89

18 Kiltiirleraras: Yetkinlik 3,89

19 Proaktiflik 3,88

20 Ogretme 3,82

21 Kontrol ve Risk Yonetimi 3,79

22 S6zel Sunum Yapabilme 3,79

23 Mentorluk 3,72

24 Hafiza 3,58

25 Etkilemek 3,51

26 Grup Siirecleri Yonetimi 3,42

27 Dogallik 3,37

28 Yakin iliskiler Kurabilmek 3,31

29 Olumlu Bakis Agisi 3,27

30 Sosyal Gli¢ Kullanimi 3,24

31 Liderlik 3,17

32 Tek Yanh Giiciin Kullanimi 2,34
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Bu puanlama sonucu ortalamanin altinda kalan tek yetkinlik "Tek Yanli Giiciin Kullanim1"” olmus ve bu
yetkinlik uzmanlarin goriislerinde o6nerildigi sekilde listeden c¢karilmistir. Ayrica “Ogrenme”
yetkinliginin de gerekli ve 6nemli oldugu diisiiniilerek bu listeye eklenmesi dnerilmistir.

Calismada goriislerine basvurulan son grup ise yine sosyal bilimler alaninda calisan ii¢ farkh
akademisyen olmustur. Yukaridaki uzman goriislerinin ardindan kendilerinden goriis istenen bu
akademisyenlerden; akademisyenlik meslegi cercevesinde yetkinliklerin gerekliligi ve ifade edilis
bicimleri hakkinda geribildirimler alinmistir. S6z konusu bu goriisler dogrultusunda bazi
yetkinliklerin isimleri yazarlar tarafindan tekrar gozden gecirilmis ve davranis gostergelerini daha iyi
ifade eden isimler secilerek yetkinlik listesinde tekrar gilincelleme yapilmistir. Son hali verilen
yetkinlik listesi ve sozliik calismasi asagida sunulmaktadir.

4, SOSYAL BILIMLER ALANINDA CALISAN AKADEMISYENLER ICIN OLUSTURULAN YETKINLIK
LISTESI VE SOZLUGU

Literatiir arastirmasi ve uzman gorisleri kapsaminda tiim yetkinlikleri kisa ancak kapsamli bir sekilde
aciklayan bir yetkinlik s6zliigli olusturulmustur. Sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenler icin
yazarlar tarafindan olusturulan yetkinlik listesinde, toplam 32 yetkinlik bulunmakta ve bu yetkinlikler
kisisel, akademik ve is cevresi yetkinlikleri olmak iizere ii¢ ana yetkinlik kiimesinde aciklanmaktadir.
S6z konusu yetkinlikler Tablo 7'de gosterilmektedir.

Bu c¢alismada listelenen yetkinliklerden bazilari, farkli kaynaklarda “yetkinlik” olarak
nitelendirilmekte, bazilarinda ise yetkinlik seklinde nitelendirilmeden acgiklanmaktadir. Bazi
kaynaklarda ise yetkinlik olarak tanimlanip farkl isimlendirmeler kullanilmaktadir. Yetkinlik isimleri
ve tanimlamalan ile ilgili ortak bir dil olusturmasi istenen bu yetkinlik sozliiglinde yer verilen
yetkinliklerin, farkli kaynaklarda hangi yetkinlik isimlerle ifade edildigi de calismanin sonunda EK 1'de
arastirmacilarin ilgisine sunulmaktadir.

Tablo 7: Yetkinlik Listesi

Kisisel (9) Akademik (14) is Cevresi (9)
Ozdenetim, Proaktiflik, | Kavramin Tanimlayici Kullanilmasi, | Mentorluk, Yakin iligkiler
Hafiza, ngiiven, 1yimserlik, Mantiksal Diisiince, | Kurabilmek, Etki
Dogru Oz Degerlendirme, | Kavramsallastirma, Mesleki | edebilmek, Sosyal Gig
Algisal Nesnellik, Dogallik, [ Uzmanlk, Ogrenme, Ogretme, | Kullanimi, Liderlik, Grup
Basar1 Odaklilik. Yazma, Veri YoOnetimi, Arastirma, | Siirecleri Yonetimi,

Proje  YOnetimi, So6zel Sunum | Kiiltiirlerarasi Calisma,
Yapabilme, Bilgi ve Iletisim | Etik Davrams, Dayaniklilik.
Teknolojisi, Kontrol ve Risk

YoOnetimi, Zaman Yonetimi.

Yetkinlikler ve yetkinlik gruplar1 arasinda keskin ayrimlar bulunmamakla birlikte bazen bu
yetkinlikler ve yetkinlik gruplarinin birbirleriyle benzer ve iligkili yonlerinin de oldugu belirtilmelidir.

Yetkinlik sozliigiinde, s6z konusu yetkinliklere sahip olan bireylere 6zgii davranigsal gostergelere de
yer verilmistir. Literatlirdeki sistematikten yararlanilarak; kisisel, akademik ve is ¢evresi yetkinlikleri
seklinde tli¢ kiimede siniflandirilan (Ghani, Shahadan & Liew, 2013:38) yetkinliklerle ilgili aciklamalara
asagida yer verilmektedir.

4.1. Kisisel Yetkinlikler

Kisisel yetkinlikler; akademik personelin, duygularla basa ¢ikma, otokontrol, gibi o6zelliklerinin
etkilesimlerinin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan 6zelliklerdir (Ghani, Shahadan & Liew, 2013: 38).
Bu yetkinlikler, sosyal bilimler alaninda akademisyen olabilmek icin gerekli oldugu diisiiniilen kisisel
ozellikleri temel alan yetkinlikleri kapsamaktadir.

4.1.1. Ozdenetim (Otokontrol)

Kisinin isyerine hizmet ederken, kisisel istek ve arzular1 dogrultusunda sinirlar koyabilmesi
yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip olan kisi kendisini disiplinli bir birey olarak tanimlar. Sistemin
geneline ait sorunlar1 6ncelikli olarak kabul eder Kisisel tavirlarini, ihtiyaglarini ve arzularinm ifade
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etmeden Once; bir fayda-maliyet analizi yaparak gosterecegi davranisin kendisi, ait oldugu sosyal grup
ve calistig1 organizasyon icin sonuc ve etkilerini hesap eder (Boyatzis, 1982: 161) ve belli durumlarin
kisi veya gruplar1 nasil etkileyecegine dair tahminde bulunur (Boyatzis, 1982: 161; Spencer &
Spencer, 1993: 48). Kendi kisisel onceliklerinden evvel, drgiitiin amaglarinin yerine getirilmesini ve
orglite hizmet etmeyi arzular (Boyatzis, 1982: 161; Spencer & Spencer, 1993: 86; McCabe & McCabe,
2010: 6). Bu yetkinlige sahip olmayan kisi ise is ile ilgili bir konuda hizli sekilde kisisel tatmin elde
etmeyi distiniir (Boyatzis, 1982: 161).

Bu yetkinlige sahip olan kisi; konusmaci olarak yer aldig1 oturumlarda kendisini zorlayici sorular ile
karsilastiginda sakin kalarak oturum sonunda detayl bilgi aktarmay1 onerebilir (McCabe & McCabe,
2010: 54). Herhangi bir catisma aninda 6zdenetim saglayamayan kisileri sakinlestirip onlar1 anlamaya
calisabilir (Spencer & Spencer, 1993: 79).

4.1.2. Proaktiflik

Bir isi basariyla tamamlamak icin riskleri minimize ederek harekete gecme egilimidir (Boyatzis, 1982:
71; Spencer & Spencer, 1993: 26). Farkli durumlar karsisinda mevcut halin korunmasinin zitti olarak
tanimlanir (Boyatzis, 1982: 71). Bu yetkinlige sahip bir kisi; arastirma ve problem ¢6zme konularinda
iyidir ve icinde bulundugu durumlara dair girisken eylemlerde bulunma egilimindedir (Spencer &
Spencer, 1993: 31; Kiely & Brophy, 2001: 18). Kendisini bu eylemleri baslatan ve hizlandiracak olan
kisi olarak tanimlar. Hayatinin kendi kontroliinde olduguna inanir (Boyatzis, 1982: 72). Kendisini
baskalarinin yasamlarindaki eylemlerin kaynagi olarak goriir ve dyle oldugunu hisseder (Spencer &
Spencer, 1993: 31). Bir durumun gelismesini beklemek yerine ilk adimi o atar (Boyatzis, 1982: 72;
Spencer & Spencer, 1993: 27, 31).

Ornegin; bagka iiniversitelerdeki acik pozisyonlar1 takip ederek bagvuru yapar ve yaymn yapma
firsatlarin1 degerlendirerek bunun i¢in girisimde bulunur. Konferans ya da sunumlarda gelen sorulara
veya ortaya ¢ikan tartisma konularina hizli ve etkin cevaplar verebilir, konusmaci olarak yer aldigi
oturumlarda sunum o6ncesinde; karsilasabilecegi zorlu sorularla ilgili hazirlik yapar (McCabe &
McCabe, 2010: 7-9, 49-54).

4.1.3. Hafiza

Kisinin daha once edindigi bilgileri hizlica c¢agirabilmesi, benimsemesi ve degerlendirebilmesi
yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 189; Roediger, 1990: 1043). Bu bilgiler kisinin kisa ve uzun siireli
hafizas1 arasinda yer degistirebilir (Snyder, 2000: 5).

Bu yetkinlige sahip bir kisi, belirli bir olay1 veya bilgiyi eksiksiz, hizli bir bicimde ve nedensel iliskileri
ile birlikte hatirlama egilimindedir (Boyatzis, 1982: 190). Yeni bilgileri zihnine kaydeder, depolar ve
gerektiginde onlara ulasir (Selcuk, 2005: 183). Hatirladiklar sayesinde bilingli olarak bircok beceri
0grenebilir (Roediger, 1990: 1043). Ge¢misinde yer almis; birbiri ile ilgili olaylar, yerler, tarihler
hakkindaki bilgileri hatirlayabilir (Bartlett, 1932: 4). Olaylar arasinda zaman siralamasi yapar ve
strecin devaminda ne olacagina dair tahminler yiiriitebilir (Snyder, 2000: 3).

4.1.4. Ozgiiven

Kendisine saygi duyan kisinin yaptig1 isi iyi yaptigini hissetmesi ve bilmesi yetkinligidir. Bu yetkinlige
sahip bir kisinin 6z-sunum becerileri gelismistir ve basarili olmak icin kapasitesinin yeterli olduguna
inanir. Aldig1 kararlarda ¢ok az tereddiit yasarlar ve karar almaya karsi isteksiz degildir (Boyatzis,
1982: 101; Spencer & Spencer, 1993: 80). Zorlayic1 durumlarla bas edebilecek giiveni sergiler
(Spencer, 1993: 80). Bu yetkinlige sahip kisi, cevresi tarafindan karizmatik olarak da
degerlendirilebilir (Boyatzis, 1982: 101).

4.1.5. lyimserlik

Diger insanlarin iyi olduguna dair bir inanca sahip olunmasini ifade eden bir yetkinliktir (Boyatzis,
1982: 127). Bu yetkinlige sahip bir kisi, orgiitlerde digerlerinin duygularinin degerli oldugunu
hissettirmek amaciyla s6zli veya sozsliz ifadelerde bulunur ve gercekei bir iyimserlik roli istlenir
(Boyatzis, 1982: 127; Spencer & Spencer, 1993: 55). Digerlerinin birseyleri 6grenmek istedigine ve
0grenebilecegine inanir. Zor durumlarda bile onlara pozitif beklentilerini ifade edebilir (Spencer &
Spencer, 1993: 55).
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4.1.6. Dogru Ozdegerlendirme

Kisinin gli¢lii yonlerini, zayif yonlerini ve sinirlarini gercekei olarak degerlendirebilmesi yetkinligidir
(Boyatzis, 1982: 134; Spencer & Spencer, 1993: 88). Bu yetkinlige sahip bir kisi, belirli durumlardaki
performansinin etkinligini degerlendirir. Diger goriislere karsi kendi algi ve yargilar1 hakkinda 6z
degerlendirme yapar (Boyatzis, 1982: 134; McCabe & McCabe, 2010:6). Zayif ve sinirh kalan yonlerine
dair ¢6zliimler gelistirme egilimindedir (McCabe & McCabe, 2010:6). Yapmis olabilecegi hata ve
eksikliklerin sorumlulugunu almayi kabul eder. Hatalarindan ders ¢ikararak gelecekteki performansini
gelistirmek ister (Spencer & Spencer, 1993: 83).

4.1.7. Algisal Nesnellik

Kisinin yasadigi durumlary; oOnyargilar1 ve goriisleri ile sinirlamaksizin nesnel bir sekilde
degerlendirebilmesi yetkinligidir ve bu yetkinlik es zamanlh sekilde bircok bakis agisin1 kullanmay1
gerektirir. Bu yetkinlige sahip bir kisi, belirli durumlarda kendi kisisel duygularin1 dikkate almaktan
kacinir. Astlar1 catisma yasadiginda, olay1r her asti acisindan analitik sekilde karsilastirmali olarak
degerlendirebilir. Ayrica olas1 bir kararda tiim alternatiflerin olumlu ve olumsuz yoénlerini
degerlendirerek sonuca varir (Boyatzis, 1982: 165-166).

4.1.8. Dogallik

Kisinin kendini 6zgiirce veya kolayca disavurmasi yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 152). Bu yetkinlige
sahip bir kisi, farkli diisiince ve duygular1 tamimlayip ifade edebilecek olgunluga sahiptir (Akyol, 2011:
46). ifadelerinde duygu yogunlugu yiiksektir. Yasadigi her anda 6zgiir ve samimi davranabilir.
Durumun digerlerini nasil etkileyecegini hi¢ diisiinmeden eyleme gecer. Hizl1 karar verir. Bulundugu
sosyal ortamlarda veya calisirken, diger insanlarin giilimsemesini saglayabilir, icindeki duygu ve
diisiinceleri oldugu gibi yansitabilir (Boyatzis, 1982: 152).

4.1.9. Basari Odaklilik

Bir isin daha 6nce yapildigindan daha iyi yapilabilmesi yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 62; Spencer &
Spencer, 1993: 25). Bilingli ya da bilingsiz olarak kisinin performansini miikemmele yaklastirmasina
yardim ederek, gorevini essiz bir basariyla tamamlamaya yonelmesini saglar (Boyatzis, 1982: 62). Bu
yetkinlige sahip bir kisi; planlama, organize etme, kaynaklarin kullanimi gibi konular1 énemser ve
planlarinda, yapilacak spesifik eylemlere, gerekli kaynaklara ve karsilasilabilecek potansiyel engellere
yer verir (Boyatzis, 1982: 62; Spencer & Spencer, 1993: 65). Amagclarin saptanmasi ile
gerceklestirilmesi icin gerekli planlar1 tamimlayabilir (Kiely & Brophy, 2001: 18). Hedeflerinin
gerceklesme zamanini, gerekli eylemlerin uygulanabilecegi bir ¢ercevede gercekci olarak belirler
(Boyatzis, 1982: 62).

4.2. Akademik Yetkinlikler

Akademik personelin isini yaparken sahip oldugu bilgi, beceri, kavrayis ve anlayisi ifade eder (Ghani,
Shahadan & Liew, 2013:39). Akademik yetkinlikler, kisilerin sosyal bilimler alaninda akademik
calismalar yapabilmeleri i¢in gerekli oldugu diisiiniilen bilissel temelli yetkinlikleri kapsar.

4.2.1. Kavramlari Tanimlayici Sekilde Kullanma

Cesitli bilgilerin siniflandirilmasiyla tanimlamalar elde etmek i¢in kisinin kullandig1 diisiince bicimini
yansitan yetkinliktir ve bu diisiince bicimi tiimdengelim niteligine sahiptir. Bu yetkinlige sahip bir kisi;
bir olayin nasil ortaya c¢iktigina dair kavramsal bir yapi, model ya da teori olusturabilir (Boyatzis,
1982: 79). Gelecekte firsat veya karisiklik yaratabilecek ya da konuyla ilgisi olmayan bilgilere ulasarak
onlar1 birbirinden ayirabilir (Boyatzis, 1982: 79; Spencer & Spencer, 1993: 30, 35). Sosyal ortamlarda
ya da orgiitlerde digerleri tarafindan, farklh kosullari analiz eden Kkisi olarak tanimlanir. Bulundugu
calisma gruplarinda bilim insani roliinii Gistlenir (Boyatzis, 1982: 79).

4.2.2. Mantiksal Diisiince

Olaylar1 neden-sonuc iligkisiyle aciklayan ve siniflandiran diistinme siirecini ifade eden bir yetkinliktir
(Boyatzis, 1982: 109). Kisinin adimsal olarak nedenleri incelemesi, etkileri izlemesi ve kiiciik parcalari
birlestirerek konuyu anlayabilmesidir. Olaylarin zaman sirasint ya da nedensel iliskilerini
tanimlayarak rasyonel bir temelde farkl yonlerini sistematik olarak karsilastirir (Spencer & Spencer,
1993: 68). Bu yetkinlige sahip bir kisi, 6rgiitlerde veya sosyal ortamlarda sistem analisti roliinii
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Uistlenir (Boyatzis, 1982: 109). Nedensel bir sirayla diizenledigi olaylari, gidisat cercevesinde listeler.
Bu olaylarin gerceklesme sirasinin verimlilik bakimindan uygun olup olmadigini degerlendirir
(Boyatzis, 1982: 109; Spencer & Spencer, 1993: 68). Uzun ve kisa vadeli hedefleri belirlerken, siirecin
ilerlemesi hakkinda fikir yiritebilir (McCabe & McCabe, 2010: 5). Olaylar1 sebep sonuc iliskisi
dogrultusunda degerlendirerek ¢éziimler bulmaya calisirken olasi engelleri tahmin ederek gelecekte
onlara karsi alabilecegi 6nlemleri ve atabilecegi adimlar1 hesaplar (Spencer & Spencer, 1993: 69).

4.2.3. Kavramsallastirma

Bilgiye dayali kavramlarin olusturulmasimi ve bu kavramlarin yapisal ya da model olarak
tanimlanmasini iceren bir diisiince siireci yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 111; Spencer & Spencer, 1993:
70). Bu yetkinlige sahip bir kisi, olaylar1 anlarken ve yorumlarken benzetme unsurlarini diger kisilere
oranla daha cok kullanir. Olaylarin ilgili gériinmedigi durumlarda kavramsallastirma yapabilen bir kisi
olaylar arasindaki iliskileri net olarak aciklan kavramlar ortaya ¢ikarir (Boyatzis, 1982: 112). Bir
problemi incelerken yeni bir kavrami kullanarak, kavrama anlam yiikler. Kiiciik parcalarin
birlesmesiyle biiyiik resmin goriilmesini saglar (Spencer & Spencer, 1993: 70,71). Yaraticiligini
kolaylikla aktive eder (Boyatzis, 1982: 111; Spencer & Spencer, 1993: 70). Sosyal ortamlarda ya da
orgiitlerde yeni cozlimler, bakis acilar, fikirler ve kavramlar gelistirir. (Boyatzis, 1982: 111).

4.2.4. Mesleki Uzmanlik

Isin bilgiye dayali gereksinimlerine énemli 6l¢iide katki saglanabilmesi (Dubois & Shalin, 2000: 45)
yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi calistig1 konular ile ilgili yetenek ve bilgilerini giincel tutmak
icin caba gosterir. Alani ile ilgili calisan diger kisiler kendisinden yardim istedigi zaman, yardim ederek
onlarin beklentilerini karsilayabilir. Alamyla ilgili yeni kavramlari, teknolojileri ve gelismeleri
yakindan takip eder (Spencer & Spencer, 1993: 76). Calistigi kurumun stratejilerinde yer alan kisa
vadeli hedeflere katkida bulunur (Malmqvist vd., 2008). Uzmanlastig1 alanlarda giiclii bilgi birikimine
sahip oldugu ve yaptig1 calismalar ile tanindig1 konular hakkinda 6zet yazar; 6zet yazacag dergiyi
taninmishgi, etki faktorii ve derginin okuyuculara ulastirilma hiz1 yiiksek olacak sekilde secer;
calismalan ile ilgili aldig1 geri bildirimler sayesinde kendisini kendisi ile kiyaslayarak eksiklerini
giderme egilimindedir (McCabe & McCabe, 2010: 58,86,88,197).

4.2.5. Ogrenme

Cevre ile kurulan etkilesimler ile birlikte davranislarda ve zihinsel yapida kalict degisiklikler
gerceklestirebilme (Selguk, 2004: 124-125) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi, yeni becerileri
anlamak ve bu becerilerde uzmanlasmak ister (Andersen, 2016: 99). Hayatin1 devam ettirmesini
kolaylastiracak ve dogustan sahip olmadig bir takim davranislar1 edinir (Ataman, 2005: 219, 228).
Dogru ve yerinde sorular sorarak onlar hakkinda diisiiniir (Andersen, 2016: 99). Yeni ve eski bilgileri
arasinda iliski ve anlaml bir yap1 kurabilir (Robotham, 2004: 476). Ogrenecegi bilgilerden
kazanimlarini goz oniinde bulundurur (Andersen, 2016: 99). Yeni bilgiler kesfederek onlar1 uzun
vadede zihninde tutar (Robotham, 2004: 476). Hatalarina karsi hosgoriilii davranir ve onlar
0grenmeyi saglayan girdiler olarak algilar (Andersen, 2016: 99). Uzmanlik alani dahilinde bilgilerini
gelistirmek ve gelen sorular1 daha kolay cevaplayabilmek icin yeni seyler 6grenme egilimindedir
(McCabe & McCabe, 2010: 200).

4.2.6. Ogretme

Sahip olunan bilginin hitap edilen kesimin anlayabilecegi sekilde diizenlenerek ifade edilebilmesi
(McCabe & McCabe, 2010: 199) ve bilgi aktarimi gergeklestirilebilmesi (Akerlind, 2004: 363)
yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi 6grencilerini egitim sisteminin 6tesinde bir birey olarak
dinler (McCabe & McCabe, 2010: 197). Calismalarinda 6grenci odakli davranir (Gibbs & Coffey, 2004:
98). Dersleri kapsaminda Ogrencilerinden beklentilerini ve hedefleri dogrultusundaki 6grenme
eylemlerini acik¢a ifade eder (McCabe & McCabe, 2010: 199; Grim & Hoyt, 1952: 88; Wassermann &
Eggert, 1976: 71). Ogrencilerin kavramsal anlama diizeylerinin gelisimine katki saglar (Akerlind, 2004:
363). Bilgi aktarimi yaparken Ogrencileriyle iletisim kurmaya isteklidir (McCabe & McCabe, 2010:
198). Ogrencilerinin konuyu anlamasim kolaylastiracak ve acik hale getirecek teknik ve materyaller
kullanir (Akerlind, 2004: 367). Ogrencilerinin égrenirken elestirel diisiinmelerini, sorgulamalarim ve
yaratict olmalarimi (Akerlind, 2004: 369), kendilerini acikca ifade edebilmelerini (Gibbs & Coffey,
2004: 90), grup halinde uyumlu ¢alisabilmelerini ve sorumluluk sahibi olmalarini (Grim & Hoyt, 1952:
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88) destekleyici yonde davramslar sergiler. Ogrencilerini sucglu ya da degersiz hissettirmeksizin
sorduklar: sorulara etkin cevaplar vermek icin caba sarf eder; 68rencilerinin belli durumlarda yanls
yapabilecegini kabul ederek onlarin diisiinsel biitiinliigiine saygi duyar (McCabe & McCabe, 2010: 198-
199).

4.2.7. Yazma

Duygu, disiince, bilgiler ve deneyimlerin yazi yoluyla anlatilmasi ve diger insanlara aktarilabilmesi
(Koc¢ & Miiftiioglu, 1998: 75) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi, ulusal diizeyde kabul gorecek
makaleler yayinlar, kitap yazar ya da editorliik yapar (McCabe & McCabe, 2010: 6).

Hakemli dergilere makale ve/veya makale 6zeti yazmak, ders kitaplari i¢in béliimler yazmak, kitap
editorligii yapmak, kitap yazmak ve bir derginin yayin kurulunda goéniillii olarak bulunmak gibi
faktorler itibar kazanmak icin gerekli olmalari ile birlikte (McCabe & McCabe, 2010: 7) kisinin yazma
yetkinligini gdsteren unsurlardir.

Bu yetkinlige sahip bir kisi, yazarken kisaltma ve argo kelimeler kullanmaktan kacinarak agik bir
anlatimda bulunur (McCabe & McCabe, 2010: 37). Yazilarini, yayin yapilacak derginin veya kitabin
yazim kurallarina uygun olacak sekilde diizenler (Cetin & Hackam, 2005: 165; McCabe & McCabe,
2010: 77). Yazilar i¢in heyecan verici, dikkat cekici ve anlamli basliklar belirler. Yazinin bashiginda;
¢alisma kapsamini, sinirlarini, temellerini, degiskenlerini ve 6rneklemi kisa ve net olarak ifade eder;
calismanin kapsamini en iyi ifade eden anahtar kelimeleri secer (McCabe & McCabe, 2010:
38,39,73,77). Calismanin etkileyiciligini arttirmak iizere renkli sekiller ve grafiklere ifade ettikleri
anlamlar ile birlikte yer verir (Cetin & Hackam, 2005: 167; McCabe & McCabe, 2010: 84). Ozet
yazmaya istekli, dakik ve konu hakkinda bilgilidir. Editor ve digerlerinden gelen yapici elestirileri
dikkate alir ve dilizenlemeler yapar; arastirmasinda kullandigi c¢alisma sistemini, verilerin
degerlendirilme yontemini dogru ve etkili kelimeler ile ifade eder; yaziminda, kullandigi yeni
kavramlar1 ve yontemleri 6n planda tutar (McCabe & McCabe, 2010: 38,39,89). Yazinin giris kisminda
yaptigl aragtirma ile ilgilenme nedenini ve aragtirmanin literatiir agisindan gerekliligini 6zetler (Cetin
& Hackam, 2005: 166; McCabe & McCabe, 2010: 41; Martin-Martin, 2013: 336). Ama¢ kisminda
arastirmanin hedeflerine ve kurulan hipotezlere yer verir (McCabe & McCabe, 2010: 41). Yontem
kisminda arastirma tasarimini, 6rneklemi, veri analiz yontemlerini giris kismina gore daha detayl
olarak ifade eder; bulgular kisminda analizler sonucu elde ettigi bulgular: tablo ve grafik gibi araglar
kullanarak ag¢iklar (Cetin & Hackam, 2005: 166; McCabe & McCabe, 2010: 41). Sonug ve Oneriler
kisminda ise bu calisma sayesinde literatiirde yer alacak 6zgiin sonuca (Cetin & Hackam, 2005: 166;
McCabe & McCabe, 2010: 42; Martin-Martin, 2013: 342) ve gelecek donemlerde konuyla ilgilenen
arastirmacilara calismalar i¢in sunulacak onerilere (McCabe & McCabe, 2010: 42) yer verir.
Calismasinin Agiklama/Tesekkiir kisminda calismaya fon saglayan ve calisma kapsaminda destek
alinan kisilerden bahsederek onlara tesekkiirlerini sunar (Cetin & Hackam, 2005: 167; McCabe &
McCabe, 2010: 40, 75). Calismasinin sonunda yararlandigl kaynaklarin listesine yer verir (Cetin &
Hackam, 2005: 167). Calismanin literatiire veya uygulamaya yeni bir katkis1 olup olmadigina dikkat
eder (McCabe & McCabe, 2010: 45).

4.2.8. Veri Yonetimi

Bilginin saglanmasi, diizenlenmesi, denetlenmesi, yayimi ve kullaniminda yonetim ilkelerinin
uygulanabilmesi (Tonta, 2004: 3) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi verileri yedekleme ve
koruma altina alma islemlerini gerceklestirebilir (Yasakei, 2013: 48). Verilerin orjinal halini ayr bir
dosyada saklar; kagida not edilen veriler i¢cin tanimlama yapar, tarih ve imza belirtir (McCabe &
McCabe, 2010: 252). Uzerinde bilgi tasiyan elektronik aygitlarin kullanimi, diizenlenmesi, imhasi ve
korunmasini saglayabilir (Tonta, 2004: 5). Tim verileri elektronik olarak yedekleyerek saklar
(McCabe & McCabe, 2010: 252) ve CD-ROM, USB Bellek, fax, ¢cikt1 gibi araglarla gerekli birimlere
dagitir. E-mail, sesli mesaj, multimedya dosyalar:1 gibi kanallarda bulunan kayitlar1 yonetir (Sprehe,
2000: 23). Her bir katilimcidan alinan tiim yanitlar bilgisayara aktarildiginda, s6z konusu kisisel
bilgileri bir sifre ile koruma altina alir (McCabe & McCabe, 2010: 253).

4.2.9. Arastirma

Sistematik, deneysel ve rasyonel temele dayali bir diizen icinde bilgi aranmasi (Arikan, 2005: 25)
yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi akademik gereksinimler dogrultusunda siirdiiriilebilir ve
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biitiinlesik kesifler yapabilir (Akerlind, 2008: 33). Kisinin arastirdigt konu ve ilgili kaynaklarin
icerikleri hakkinda farkindaligi artar (Phillips, 2011: 525). Detayli bir sekilde bilimsel literatiir
degerlendirmesi yapabilir (Madan-Swain, 2011: 138). Daha fazla bilgi edinmek icin ¢aba sarf eder,
kapsamli bilgilere ulasir (Spencer & Spencer, 1993: 34). Bilgilerin gilivenilir olup olmadiklar1 hakkinda
fikir yurttir (Phillips, 2011: 525). Arastirma fikrini acik ve net bir sekilde belirleyebilir; konu ile ilgili
literatiirdeki mevcut ¢alismalar elestirel bir sekilde gézden gegirebilir; bilimsel merakini kesfedebilir
(Roanne vd., 2009: 217). Gelecekte kullanabilecegi bilgileri cok yonlii bir sekilde arastirir (Spencer &
Spencer, 1993: 34). Arastirmalar1 devam ettikce konulara daha yakin olur (Phillips, 2011: 525).
Hazirlanmakta olan proje ve taslak metin ¢alismalari hakkinda tartismalar yapabilir (Roanne vd.,
2009: 217). Bilimsel aktivitelerde ve arastirmalarda bulunma firsatini degerlendirir; dergiler icin
makaleleri gozden gecirebilir (McCabe & McCabe, 2010: 7).

4.2.10. Proje Yonetimi

Belirli bir amaca ulasma dogrultusunda bilgi, yetenek, ara¢ ve tekniklerin etkin kullanilabilmesinin
saglanmasi (Albayrak, 2005: 10) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi yiirittigli projelerde
performans ve is ciktilarina 6nem verir (Bolden & Gosling, 2006: 156) ve proje ekibindeki her tiyenin
calisma planina uyup uymadigini kontrol eder (Ingersoll & Eberhard, 1999: 135). Alamn ile ilgili fon
saglayacak kuruluslarin duyurularini takip eder ve gerekirse onlarla iletisime gecerek konuyla ilgili
daha detayll bilgi alir; c¢alisma alami ile ilgili hangi kuruluslarin destek verdigi konusunda;
mentorundan, calisma arkadaslarindan, seminerlerden, toplantilardaki posterlerden, hibe iletisim
ofislerinden ve internet iizerinden bilgi sahibi olabilir (McCabe & McCabe, 2010: 7,157-159). Projenin
tamamlanmasi i¢in yapilacak isleri, gerekli kaynaklar1 ve alanlar1 belirleyerek kronolojik siraya goére
planlar (Ingersoll & Eberhard, 1999: 132). Kisa vadeli hedefleri i¢cin daha net tarihler belirleyerek
planlama yapar (McCabe & McCabe, 2010: 172). Her bir is icin ne kadar zaman gerekecegini ve her bir
takim iiyesinin dogrudan ya da dolayll olarak hangi isle ne kadar ugrasacagimi tanimlar; teklifi
sunmadan o6nce her bir is icin ne kadar para gerektigini belirleyerek toplam giderleri ifade eden
detayl bir biitce hazirlar (Ingersoll & Eberhard, 1999: 132; McCabe & McCabe, 2010: 171,179-180).

Maliyet kalemlerini hesaplarken kendi kurumunun ve fon saglayabilecek kuruluslarin konu ile ilgili
tlim kurallarin1 ve agiklamalarini inceler; gerekli ekipmanlarin sayilarini, gesitlerini ve maliyetlerini;
yapilacak seyahatlerde katilacak kisi sayisini ve kullanilacak vasita giderlerini tahmini olarak
degerlendirmeye alir (Ingersoll & Eberhard, 1999: 133,135; McCabe & McCabe, 2010: 164-180).
Gerektiginde plani revize eder (Ingersoll & Eberhard, 1999: 135). Proje teklifi hazirlandiktan sonra
gozden gecirmek icin zaman ayirir, odak grup ¢alismalar ile farkli goriisler alir (McCabe & McCabe,
2010: 161, 192) ve gerekli dizenlemeleri yaparak proje Onerisini yeniden ilgili kurum ya da
kurumlara gonderir (Ingersoll & Eberhard, 1999: 136; McCabe & McCabe, 2010: 195). Teklifi kabul
edilmezse, kurumdan gelen elestirileri dikkate alarak eksik kisimlar1 gidermek icin caba gosterir; proje
yenileme veya ek stire isteme durumu séz konusu oldugunda, proje bitiminden en az dokuz ay 6nce
kuruma istek gonderir (McCabe & McCabe, 2010: 166,195).

Arastirma konusu ile ilgili nitelikli calismalar gerceklestirir ve mesleki toplantilarda bu calismalarini
etkin sunumlarla ifade eder (McCabe & McCabe, 2010: 36). Arastirma kapsamini ve amaglar1 net
olarak belirleme, 6n verilerin gecerliligini degerlendirme, arastirma tasarimi ve yontemlerini ifade
etme; arastirmanin 6nemini ve ortaya koyacagi yeniligi vurgulama hususlarini yapilandirir (McCabe &
McCabe, 2010: 172, 176, 177; Drabble vd., 2014). Fikirleri ve kullanacag1 yontemler konusunda
calismasina giivenir (McCabe & McCabe, 2010: 166). Anlatimi sirasinda net ifadeler kullanir
(Cherubini, 2014: 19). Arastirmasinin ana sorusuna karsilik yapilacak katkiy: acik bir dille ifade eder
(Drabble vd., 2014). Yapilacak essiz katkiy: teoriler, ¢alisma kapsami ve tasarimi dahilinde vurgular
(Cherubini, 2014: 18). Bu sayede yirittiigli projeler icin endistride faaliyet gosteren firmalarin
finansal destek vermesini saglayabilir (Malmqvist vd., 2008).

4.2.11. S6zlii Sunum Yapabilme

Kisinin kalabalik topluluklarda veya ikili goriismelerde etkileyici bir s6zel sunum yapabilmesi
yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 105). Bu yetkinlige sahip bir kisi, dinleyici ile iletisim kurarken konuyla
ilgili sekiller, veriler, durumlar ve sebepler sunar (Spencer & Spencer, 1993: 45). Kisi, sozel olarak
etkileyici sekilde iletisim kurabildigine inanir ve anlattig1 konuyu pekistirmek icin sembolik, sézel ve
sozel olmayan ifadeler kullanir (Boyatzis, 1982: 105). Mesajini acik ve ikna edici bir sekilde ifade eder
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(Boyatzis, 1982: 105; Spencer & Spencer, 1993: 44). Anlatimi sirasinda gerekirse bireylerin anlamasini
saglamak ve anlayip anlamadiklarindan emin olmak i¢in onlara sorular sorar (Boyatzis, 1982: 105;
Spencer & Spencer, 1993: 34). Sosyal ortamlarda ya da orglitlerde diger insanlarin soylediklerini
ozetleyen iletisimci roliinii tistlenir (Boyatzis, 1982: 105) ve etkili bir iletisimin kurulmasini saglar
(Kiely & Brophy, 2001: 18). Bolgesel veya ulusal toplantilarda ¢alismalarinin 6zetini etkileyici s6zel
ifadeler kullanarak sunabilir, sunumlar1 sirasinda ¢ok hizli konusmamaya dikkat eder (McCabe &
McCabe, 2010: 55). Bu yetkinlige sahip bir kisi icin toplantilarda sunum yapabilme becerisi;
calismalar i¢in fon bulmasini, yayin yapmasini ve diger akademisyenler ile network olusturmasini
kolaylastirir (McCabe & McCabe, 2010: 7,36,58).

4.2.12. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Kullanimi

Egitimde, 6grenme ve 6gretme ile iliskili verilerin saklanmasi, biriktirilmesi, islenmesi, iletilmesi icin
dijital ekipmanlarin kullanilabilmesi (Oye vd., 2011: 23) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir
akademisyen, bilgi edinmek icin interneti, arastirma kapsaminda bir arag olarak kullanabilir (Luan vd.,
2005: 64). Akademik raporlar yazmak ya da ders notlar1 hazirlamak i¢in bilgisayar programlarini etkin
kullanarak metin ekleme ve diizenleme gibi islemleri gerceklestirebilir; sunum hazirlamak igin ilgili
programlarda metin ekleme, slayt silme ve slayt ekleme islemlerini yapabilir; elektronik cizelge
uygulamalarinda hiicrelere veri ekleme, siitundaki kayitlar: silme islemlerini gergeklestirebilir (Luan
vd., 2005: 64-65). Farkli dokiimanlar: yonetebilir ve diizenleyebilir (Sprehe, 2000: 23). Elektronik mail
kullanim1 sirasinda; metin, resim, video gibi cesitli formatlarda ileti hazirlama, gdnderme, gelen
iletileri yanitlama ve gelen ek dosyalar1 indirme islemlerini gerceklestirebilir (Luan vd., 2005: 65;
Bayir vd., 2011: 23). Egitim materyallerini metin, resim, ses, video, animasyon gibi farkli sekillerde
ogrencilerine sunabilir; internet lizerinden sesli veya goriintiilii iletisim kurabilir (Bayir vd., 2011: 22-
23).

4.2.13. Kontrol ve Risk Yonetimi

Rutin islerin yapilmasi sirasinda olagan ve olagandisi tiim risklere karsi korunmak ve en az diizeyde
etkilenmek adina 6nlem alinmasi (Yariz, 2012: 9) ve bu dogrultuda riskleri ¢6ziimlemeye, planlamaya
ve yonetmeye yonelik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi (Emhan, 2009: 218) yetkinligidir.

Bu yetkinlige sahip bir kisi, 6rnegin sunum yapmadan 6nce teknik ekipmanlarin yeterli ve ¢alisiyor
olup olmadigindan emin olur; kullanacagi sunumu ve videolar1 sunum yapacag bilgisayarda ¢alistirip
On izleme yapar; sahnede ayaginin takilabilecegi veya risk yaratan bir yerin olup olmadigini inceler;
oturum baslamadan 6nce kendini, ¢calisma arkadaslarini, kurum ve sunum ismini dogru telaffuz edip
etmedigini anlamak lizere oturum bagkani ile goriisiir; kendisine katkida bulunan kisilere tesekkiir
edip etmediginden emin olur; referans gosterdigi kaynaklar: dikkatlice kontrol eder ve dogrulugundan
emin olur; makale ya da kitap béliimii yazarken diizeltme icin geri bildirim almissa, tiim dizenlemeleri
tamamladiktan sonra eksik nokta birakip birakmadigini kontrol eder; sunum yapacagl grubun
ozelliklerini, kiiltiirel degerlerini ve beklentilerini 6nceden 6grenir; hakemli dergilerde yayinlanmasini
istedigi calismalarin, dergilere gonderilmeden o6nce bir kopyasinin bagkasi tarafindan internete
yluklenmemesi icin 6nlem alir (McCabe & McCabe, 2010: 57,58,82,90,136,138).

4.2.14. Zaman Yonetimi

Belirli bir zaman diliminde is ve etkinliklerin yonetilmesi yetkinligidir ve bu yetkinlige sahip bir kisi,
zamani verimli kullanmak adina ¢aba gosterir (Tengilimoglu vd., 2011: 44). Calisma adimlarini listeler
(Macan, 1994: 382) ve her bir adim icin yeterli olacak diizeyde zaman ayirir (Lakein, 1978: 64-65;
McCabe & McCabe, 2010: 43). Boylece zamanini planladig islere paylastirabilir (Britton & Tesser,
1991: 406). Birlikte calistig1 kisilerin de is ytklerini goz oniine alarak bitis zamani belirler (Lakein,
1978: 65; McCabe & McCabe, 2010: 43). Hatta bitis zamani gelmeden o6nce kendisi bir tarih
belirleyerek isini 6nceden bitirir, boylece son anda sikisma yasamay1 onleyebilir (McCabe & McCabe,
2010: 45). Planladigindan daha uzun siiren gegici terslikler sebebiyle endiseye kapilmaz ve daha
gercekci zamanlar belirleyerek durumu kontrolii altina alir (Topper, 2003: 94; McCabe & McCabe,
2010: 157). Belli bir zaman araliginda yalniz bir ise odaklanir (Lakein, 1978: 65). Kisith bir siire i¢cinde
hedef ve onceliklerini belirler (Macan, 1994: 382; Sabuncuoglu & Pasa, 2002: 8). Hedeflerini belli
araliklarla revize eder (Lakein, 1978: 64; McCabe & McCabe, 2010: 157). Bir isi stirekli erteledigini fark
ettiginde o isi yapmaktan kaginma sebebiyle yiizlesmeyi dener; yapacagi goriismeler icin belli siireler
belirler ve bu siirelere sadik kalir; beklemesi gereken zamanlar oldugunda, bu zamanlar
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degerlendirmek icin yapacak birseyler bulur; bulundugu an i¢inde yapabilecegi en iyi isin ne oldugunu
sik sik kendine sorar (Lakein, 1978: 64-65).

4.3. Is Cevresi Yetkinlikleri

Akademik personelin isini yapmasi icin gerekli olan “teknik bilgi” yetkinlikleridir. Bu yetkinlikler;
orgit kiltliriing, hedeflerini anlama ve orgiitte 6rnegin yeni bir takim calismasi olusturma, karsilikl
iletisim siirecini saglama ya da orgiite yeni bir teknoloji adapte etme gibi siireclere odaklanir (Ghani,
Shahadan & Liew, 2013: 39). Is cevresi yetkinlikleri, akademisyenlerin sosyal bilimler alaninda
akademik c¢alismalar yapabilmeleri icin etkilesim halinde olacagi yakin c¢evre ile ilgili islerini
slirdiirebilmesi adina gerekli olan yetkinlikleri ifade eder.

4.3.1. Mentorluk

Mentorluk, kisinin kazandig1 deneyimler sonucu, hedeflerine ulasmasi i¢in kendisine danisan kisiye yol
gostermesi (Ulrich, 2008: 105) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi, daha iyi sonuc¢lara ulasmasi
icin danisan kisinin sinirlarini asmasini saglayarak, ona hayallerinden daha fazlasina ulasabilecegini
gercek hayat kosullarina uygun bir sekilde gdsterebilir (McCabe & McCabe, 2010: 1). Bu dogrultuda
ona yeni bir bakis acis1 kazandirir (Wilson, 2004: 96).

Orgiit icinde kocluk/danismanlik roliinii benimser (Boyatzis, 1982: 143; Spencer & Spencer, 1993: 41,
55). Islerini gerceklestirirken sorumluluk almalarim tesvik ederek diger Kkisilere islerini bitirmeleri
adina yardim eder (Boyatzis, 1982: 143; Spencer & Spencer, 1993: 86). Ayrica onlari girisimsel riskler
almalari icin cesaretlendirir (Spencer & Spencer, 1993: 27). Digerlerinin is becerilerini gelistirmeleri
icin egitim olanaklarini, uzman yardimini ve diger kaynaklar1 kullanilabilir hale getirir (Boyatzis, 1982:
143; Spencer & Spencer, 1993: 56). Ornegin bu anlamda 6grencilerine bir proje ile ilgili nasil plan
yapilacagini, projenin nasil yiiritiilecegini ve degerlendirilecegini 6gretebilir (Malmqvist vd., 2008).
Calistig1 alanda c¢alisan diger akademisyenlerle tanismasi i¢in onlara yardim eder; kisa ve uzun vadeli
hedeflerini degerlendirmesi ve almasi gereken aksiyonlar konularinda destek olur (McCabe & McCabe,
2010: 4,5). Ulusal c¢apta bir iin elde edebilmesi, yayin yapmasi, kongrelere katilmasi, orgiitlere iiye
olmasi ve is tekliflerini degerlendirmesi icin 6grencilerine rehberlik eder. Cift yonlii bir iletisim
kurarak geri bildirim alir (Ulrich, 2008: 106). Gelismeleri adina geri bildirimler verir (Boyatzis, 1982:
143; Spencer & Spencer, 1993: 55), gii¢lii/zayif yonlerini belirlemeleri ve zayif yonleri ile nasil bas
edecekleri konusunda yardim eder (McCabe & McCabe, 2010: 6; Ulrich, 2008: 105). Hatalarini ort pas
edip telafi etmek yerine uygun bir dille ifade ederek agik bir iletisim ortami saglar (McCabe & McCabe,
2010:17).

Kendisine danisan kisiye basari sirlarini agiklar. Hatalarindan ders almasi i¢in ona rehberlik eder
(McCabe & McCabe, 2010: 1). Stratejilerin basariyla tamamlanmasi ve davranis degisikligi
olusturulmasi adina bilgi ve fikir paylasimi yapar (Ulrich, 2008: 105). Istenilmeyen gelismeler ortaya
ciktiginda onu destekler ve daha iyisini yapabilecegine dair cesaretlendirir. Mentor, danisaninin
projesini tanitmasi icin ilgi gosterir ve calisma alaninda arastirma tarzi ile ilgili egitim ve gelisme
olanaklar sunar. Liderlik, yayin yapma ve fon bulma gibi konularin énemi konusunda danisanini
bilin¢lendirir; danisani ile yirtttiigli projelerde, danisaninin soru sorabilmesini kolaylastirmak adina
¢aba gosteririr. Mentorluk becerisini danisanina da 6gretir (McCabe & McCabe, 2010:, 20,49,153,203).
Onu cesaretlendirir, motive eder ve ona ilham vererek yeni bir perspektif kazandirir (Wilson, 2004:
96; Spencer & Spencer, 1993: 61). Pozitif anlamda beklentileri oldugunu ifade ederek giiclenmeleri
icin onlara destek olur (Spencer & Spencer, 1993: 63).

4.3.2. Yakin [liskiler Kurabilme

Kisinin is cevresinde arkadaslik olarak nitelendirebilecegi iliskileri kurabilme yetkinligidir ve bu
yetkinlige sahip bir kisi, calisma arkadaslarini dinlemek ve cevap vermek icin onlara vakit ayirir
(Boyatzis, 1982: 175; Spencer & Spencer, 1993: 38,52). Digerlerinin duygularini ve davranislarinin
sebeplerini anlamaya calisir. Astlarinin hissettikleri ve disiindiikleri ile ilgilendigini s6zlii ya da s6zsiiz
ifadeler ile belli eder (Boyatzis, 1982: 176; Spencer & Spencer, 1993: 48). Grup calismalarinda
kurdugu iliskilerde aile tliyesi veya arkadas roliinii istlenir (Boyatzis, 1982: 175). Departmanlararasi
calismalarda bu arkadasca isbirligi sayesinde, calismaya katkida bulunmaya istekli davranir (Kiely &
Brophy, 2001: 18). Ortak c¢alismalarda yaptiklar1 katkilar icin digerlerine tesekkiir eder. Ornegin,

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 9 pp- 221-246

235



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

yaptigl bir sunumun sonunda oturum baskani ve teknik ekibe tesekkiir etmeden ayrilmaz (McCabe &
McCabe, 2010: 45,57,58).

4.3.3. Etki Edebilmek

Gii¢c unsurlar ile birlikte digerleri tizerinde etki birakabilme yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 85; Spencer
& Spencer, 1993: 44). Bu yetkinlige sahip bir kisi; prestij elde edebilmekte, yiiksek statiilii islerde
calisabilmekte ve cevresi tarafindan ¢ekici bulunmaktadir. Bu kisi; kisisel ya da pozisyonunun getirdigi
giicii 6rgiit amaglar1 dogrultusunda kullanir (Spencer & Spencer, 1993: 58). Belli bir etki yaratmak icin
bilgileri kasith olarak aktarabilir ya da saklayabilir. Sergileyecegi her bir davranisin digerleri iizerinde
hangi etkileri yaratabilecegini dikkatle degerlendirir (Spencer & Spencer, 1993: 45,46). Orgiitlerde
kolaylikla yetkili konumlara gelir ve bulundugu pozisyon cercevesinde yapilan ek édeneklerin ve
tahsis edilen ofis malzemelerinin, pozisyonuna uygun olmasina dikkat eder (Boyatzis, 1982: 86).
Toplantilarda veya gorlismelerde karizmasini kullanarak digerlerine ilham verir (Spencer & Spencer,
1993: 64). Bagkalarini etkilemeye ve ikna etmeye ihtiyac duyar (Boyatzis, 1982: 86; Spencer &
Spencer, 1993: 44, 58). Elindeki materyallerini etkin bir sekilde kullanarak baskalarinin projesinin
basarili olacagina inanmalarini saglar (McCabe & McCabe, 2010: 6,36).

4.3.4. Sosyal Giiciin Kullanimi

Cevre, takim veya birliktelik olusturabilmek i¢in yontemlerin etkileyici bir sekilde kullanilmasini ifade
eden bir yetkinliktir. Bu yetkinlige sahip bir kisi, kendisini orgiitiin bir Uyesi olarak benimser.
Catismalar1 ¢oziime yaklastirici davranislar sergiler (Boyatzis, 1982: 122). Yoneticisi ile iliskilerini
onemli bir ittifak olarak goriir (Akt. Boyatzis, 1982: 122). Basariyla tamamladig: bir is sayesinde, daha
once var olmayan politik birlesmeler ve yeni ¢evreler olusturabilir (Akt. Boyatzis, 1982: 122; Spencer
& Spencer, 1993: 50,51). Bir grup lyesi olarak icinde bulundugu ittifaktaki catismalara ¢6zim
getirmek ve calisma arkadaslarini bir araya getirmek icin fazlasiyla ¢abalar (Boyatzis, 1982: 122;
Spencer & Spencer, 1993: 32). istedigi davranisi bir model haline getirmek icin gesitli insanlarla
arasinda bir bag olusturur (Boyatzis, 1982: 122). Kisilerin gorevlerine ve gruba baghligini arttirmak
icin kisisel iliskilerini ve arkadasliklarimi kullanir (Boyatzis, 1982: 129). Ulusal diizeyde taninmus,
meslegi ile ilgili calisan topluluklara iiyedir (McCabe & McCabe, 2010: 6).

4.3.5. Liderlik

Kisinin digerlerini yonlendirme arzusu ile takim icinde lider roliine buriinmesi yetkinligidir (Spencer
& Spencer, 1993: 64). Bu yetkinlige sahip kisiler bicimsel otoritenin varlifiyla birlikte digerlerini
yonlendirme arzusu tasiyabilir (McCabe & McCabe, 2010: 207). Orgiitlerde ve sosyal yasamda dogal
lider roliinii Gistlenir (Boyatzis, 1982: 101; McCabe & McCabe, 2010: 207). Digerlerinin ise katilimini,
orgiite baghligini ve gelisimini destekler (Bolden & Gosling, 2006: 155-156). Alinan kararlarin
sonucundan etkilenecek kisilere bilgi verir (Spencer & Spencer, 1993: 64). Her bir iliyeye adaletli
sekilde davranir (McCabe & McCabe, 2010: 210). Grubun mevcut zaman diliminde hangi konumda
oldugunu ve gelecekte nerede olabilecegini, nelere ihtiya¢ duyabileceklerini diisiiniir. Caba gostermeye
istekli oldugu icin gorevlerini bagkalarinin iizerine yiiklemeye ¢alismak yerine gruba kendini adar ve
¢ok calisir (McCabe & McCabe, 2010: 208, 217). Grup icindeki kisileri verdigi yetki ve sorumluluklar ile
cesaretlendirir (Kiely & Brophy, 2001: 18; McCabe & McCabe, 2010: 208). Grup icindeki digerleriyle iyi
iletisim kurarak grup iiyelerini ortak vizyon cergevesinde uyumlu calismaya sevk eder (McCabe &
McCabe, 2010: 210; Bolden & Gosling, 2006: 154,156). Fikirlerini grup iiyeleri ile paylasir ve sorular
sorarak geri bildirim almaya 6zen gosterir (Kiely & Brophy, 2001: 18; McCabe & McCabe, 2010: 211).

4.3.6. Grup Siirecleri Yonetimi

Kisinin grup icinde digerlerini ortak bir ama¢ dogrultusunda birbiri ile uyumlu ¢alismaya sevk
edebilme yetkinligidir (Boyatzis, 1982: 129; Spencer & Spencer, 1993: 45, 61,73; Kiely & Brophy,
2001: 18). Bu yetkinlige sahip bir kisi, biitlinlestirici bir rol listlenir (Boyatzis, 1982: 129). Takimin
cabasini ifade etmek icin, gruba duyulan giiven ve ¢alismalarin gurur verici olmasi, ortak vizyon ve
misyon gibi konulara dair semboller olusturur (Boyatzis, 1982: 129; Spencer & Spencer, 1993: 88).
Grubun caba sarf etmesini gerektiren gorevleri tek basina gerceklestirmeye calismaz (Boyatzis, 1982:
129). Ayrica bir grubun baska bir grupla isbirligi icinde calismasini da saglayabilir (Boyatzis, 1982:
129; Spencer & Spencer, 1993: 73; McCabe & McCabe, 2010: 6).
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4.3.7. Kiiltiirlerarasi Calisma

Egitimsel is birlikleri, iletisim ve bilgi aktarimini ¢ogaltan teknoloji ile kiiltiirler arasi etkilesim daha
karmasik ve katmanli bir hal almaktadir. Bu gelismeler yiiksekdgretim kurumlarinmi yeni gerekgeler,
aktorler, prosediirler ve sosyal cevreler ile calismaya sevk etmistir (Knight, 2015). Kiiltiirlerarasi
calisma yetkinligi, kiltiirleraras1 baglamda s6z konusu ¢alismalarin yiiriitiilmesine uygun diisiinebilme
ve eylemlerde bulunma becerilerini ifade eder (Hammer vd., 2003: 422). Bu yetkinlige sahip
akademisyenler, farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilere; yeni kiiltiire adapte olma siirecinde, kiiltiirel
cevreye uyum saglama yoniinde destek olur (Temel-Eginli, 2011: 215; Knight, 2015). Ogrenciler
arasindaki kiiltiirel farklhiliklara duyarlilik gosterir (Gregersen-Hermans, 2016: 94). Olaylar1 ve
durumlar degerlendirirken diger kiiltiirlerin perspektifinden de bakabilir (Manning & Baruth, 2004:
241). Kiiltiirel normlar1 tanimaya isteklidir ve 6gretme/6grenme siirecinde bunlar1 uygulamaya
donistiirebilir (Knight, 2015; Temel-Eginli, 2011: 215; Manning & Baruth, 2004: 240). Kiiltiirlerarasi
arkadaslik, sosyal etkilesim, isbirligi gibi olgular1 destekler (Manning & Baruth, 2004: 244). Misafir
olarak bulundugu yabanci bir kiiltiirtin 6zelliklerini 6grenerek davranis degisiklikleri gosterebilir
(Temel-Eginli, 2011: 215). Uluslararas1 diizeyde konferans ve sempozyumlari organize edebilir;
calisma alani ile ilgili uluslararasi konferanslara katilim gosterir; yabanci uyruklu akademisyenlerle
ortak c¢alismalar yapabilir ve katildifi arastirma projelerini tamamlayabilir; yabanci uyruklu
akademisyenlerle hakemli dergilerde bilimsel yazilar yazabilir; yurtdisindan gelen ya da katilan
ogrencilere ders verebilir; akademik hareketlilik egitim programlarinda yer almay: tercih edebilir
(Kotlyarova vd., 2015).

4.3.8. Etik Davranis

Etik, belirli ahlaki kurallar sistemini ifade eder (Snell, 1988: 221). Etik davranis, bu sistem kapsaminda
uygun davranislar sergileyebilme yetkinligidir.

Bu yetkinlige sahip bir kisi, bilimsel c¢alismalarda yararlandigr kaynaklarin kurallara gore
belirtilmesine 6nem verir (Ucak & Birinci, 2008: 188). Calismaya verdigi emek dogrultusunda bir isim
siralamasina sahip olmak ister, aksi yonde ¢abalarda bulunmaz (McCabe & McCabe, 2010: 261; Oguz,
199: 154). Kaynak secerken yerli yabanci ayrimi yapmak ya da siirekli kendi gecmis yayinlarina
oncelik vermek yerine konuyu tiim yonleri ile agiklamay1 hedefleyerek tercihte bulunur (Oguz, 1999:
156). Herkesin erisim hakki olmayan ve gizliligi bulunan kaynaklari kullanmaz (inci, 2015: 285).
Yaptig1 bir hatay1 gizlemeye c¢alismak yerine ¢alismasini tiim eksikleri ve tam yonleri ile ortaya koyar
(Oguz, 1999: 155). Uygulamalarinda eksik ya da yanlis bilgi verdigi diistiniilen katilimcilari 6rnekleme
dahil etmez. Calismalarinda hayvan kullaniyorsa, onlar1 tehlikeye atacak durumlardan kaginir.
Sonuglar istedigi modeli desteklemek yoniinde abartarak yorumlamak yerine objektif olarak
degerlendirir; calisma sonunda anlamli sonuglar elde etmek iizere ham veri iizerinde istege bagh
olarak ekleme ¢ikarma yapmaz ve bu yondeki girisimleri desteklemez; siire¢ icinde hi¢ bir arastirma
yapmamasina ragmen uydurma veriler ile degerlendirme yaparak yanlis bilgiler liretme ve yalan
sdyleme yoluna gitmez (McCabe & McCabe, 2010: 262-265; Inci, 2015: 288-289). Verilerini giivenilir
ve gecerli yollarla toplar (Inci, 2015: 282).

Baz1 kurumlarla veya kisilerle daha yakin iliskiler kurabilmek i¢in g¢alismasinin kopyasini onlara
vermez; yetkilerini kullanarak g¢ikarlari dogrultusunda hatali davranislar sergilemez; yonettigi
projelerde basta belirlenen anlasma sartlarini, istedigi yonde degistirmek icin ekibinde calisan
arastirmacilara baski yapmaz; akademik iinline ve baglantilarina giivenerek derslerde 6grencileri
asagilayici, yetersiz hissettirici sozlii veya sozstiz eylemlerde bulunmak yerine, 6grencilere karsi
negatif geri bildirimlerini yapic1 elestiriler ile ifade etmeyi tercih eder; so6zli veya sozsiiz
anlagmalarina sadik kalir (McCabe & McCabe, 2010: 266-270). Intihal yapma egilimi yoktur ve boyle
bir durumu tespit ederse gerekli birimlere rapor eder (McCabe & McCabe, 2010: 271; Ucak & Birinci,
2008: 188). Ayni konu ile ilgili s6zli ve yazili ifadeleri birbirini destekler yondedir; cinsel taciz egilimi
yoktur, bu duruma maruz kalirsa veya bdyle bir olay1 gézlemlerse yetkili kisilere bilgi verir (McCabe &
McCabe, 2010: 259-260).

4.3.9. Dayaniklilik ve Uyum

Kisinin is ¢cevresindeki degisikliklere uyum saglamasi (Boyatzis, 1982: 169; Spencer & Spencer, 1993:
83) ve uzun calisma saatlerine karsin dayaniklilik gosterebilmesi (Boyatzis, 1982: 169; Spencer &
Spencer, 1993: 32, 41) yetkinligidir. Bu yetkinlige sahip bir kisi, kendini caliskan ve esnek olarak
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tanimlar (Spencer & Spencer, 1993: 84). Engel ya da problemlerle karsilastiginda bunlara kars1 direnir
(Spencer & Spencer, 1993: 33). Enerjisi fazla oldugu icin yliksek kalitede performans sergileyebilir. Bu
performans giinde 14 saat veya haftada 70 saat civarindadir (Boyatzis, 1982: 170). Strese karsi direnci
yliksektir (Boyatzis, 1982: 170; Spencer & Spencer, 1993: 78). Bir is icin uzatilan zaman dilimlerinde
ya da ardisik isleri gerceklestirirken detaylara verdigi dikkat derecesini korur (Boyatzis, 1982: 170;
Spencer & Spencer, 1993: 89). Farkli alanlarda arastirmaya, 6gretmeye ve fikir yliriitmeye yatkin
oldugu icin disiplinler arasi projelerde yer alabilir (Lattuca, 2002: 712).

5. SONUC

Akademisyenlerin yetkinliklerinin belirlenmesi; performanslarinin etkin degerlendirilmesi, kariyer
hedeflerine ulasabilmeleri ve iiniversite icindeki rollerini anlayabilmeleri acisindan gerekli ve
onemlidir (Harris vd, 2007: 345; Ghani, Shahadan & Liew, 2013: 36). Fakat bu yetkinlik dagiliminin;
farkl kiltiirlerde, iilkelerde ve iiniversitelerde akademisyenlerin rollerine ve akademisyenlere yonelik
bakis acilarina gore degiskenlik gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu farkliliklar arastirmanin yapildigi
ornekleme gore farkl yetkinlik listeleri ve sozliiklerinin ortaya cikmasina neden olabilir.

Bu calismada sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin sahip olmasi gereken yetkinliklerin
ilgili literatiir 15181nda ve uzman gorusleri araciligiyla listelenmesinin bu yetkinliklere dair davranis
gostergelerini ifade eden bir sozliikk olusturulmasinin, Tirkiye'de yer alan {iniversitelerdeki insan
kaynaginin yonetilmesi konusuna katki verecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Yiiksek6gretim Kurulu'nun
gerceklestirmis oldugu SWOT analizi araciliiyla ifade ettigi gelismesi gereken yonler ve tehditler
(Yiksekogretim Kurulu 2015-2019 Stratejik Plani, 2014: 17,19) dikkate alindiginda, akademisyenlik
meslegine 0zgii insan kaynaklari yonetiminde sistematik bir bakis acisina ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda belirlenen yetkinlikler tzerine insa edilebilecek bir insan kaynagi
yoOnetimi siirecinin bu ihtiyaci da giderecegi disiintilmektedir.

Kisisel yetkinlikler, akademik yetkinlikler ve is ¢evresi yetkinlikleri olmak tizere li¢ yetkinlik kiimesi
icinde ele alinan bu yetkinlik listesinin, sosyal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlerin s6z konusu
insan kaynaklar1 yonetimi siirecine katki saglamasi umulmaktadir.

Gelecek ¢alismalar i¢in 6neriler

Literatiir taramasi 1s18inda ve uzman gortusleri araciligiyla yapilan bu yetkinlik listesi ¢alismasinin,
ilerleyen asamalarda; sosyal bilimler alaninda ¢alisan farkli uzmanlarin gorisleri ile gelistirilmesi ve
listede yer alan yetkinliklerin 6nem derecelerinin saptanmasi énerilmektedir. Ayrica sosyal bilimler
alaninda calisan akademisyenlerin yani sira farkli alanlarda calisan akademisyenlerle de yapilacak
gorismeler sonrasinda, soz konusu yetkinlikler ve/veya daha farkli yetkinliklerle ilgili bilgi
toplanmasi, hangi yetkinliklerin sosyal bilimler alanina 6zgii oldugunun belirlenmesi de mimkiin
olabilecektir.
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EK 1: Yetkinlik {simleri Tablosu

Ozdenetim (Otokontrol) ile ilgili baz1 ifadeler benzer sekilde, Boyatzis (1982:161) tarafindan
0zdenetim ve Akyol (2011:46,55) tarafindan ézdenetim, 6z kontrol isimleriyle aciklanmistir. Ayrica bazi
climlelere, Spencer & Spencer (1993:48,79,86)"1n ifadesiyle, orgiitsel farkindalik, 6zdenetim, érgiitsel
baglilik; Budak (2013:63,65)"1n ifadesiyle drgiitsel farkindalik, drgiite baghlik, kontrolliiliik basliklar
altinda yer verilmistir.

Proaktiflik ile ilgili baz1 ifadeler, Boyatzis (1982:71) tarafindan proaktiflik ve Akyol (2011:42,48)
tarafindan proaktiflik, inisiyatif isimleriyle aciklanmistir. Ayrica bazi ciimlelere, Spencer & Spencer
(1993:26,31) tarafindan basari yédnelimi, inisiyatif; Budak (2013:61,64) tarafindan gelistirme ¢abasi,
analitik diistinme; Kiely & Brophy (2001:18) tarafindan problem ¢ézme basliklar1 altinda yer
verilmistir.

Hafiza ile ilgili ifadeler, Boyatzis (1982:189,190) ve Akyol (2011:47) tarafindan da hafiza ismiyle
aciklanmistir.

Ozgiiven ile ilgili ifadeler, Boyatzis (1982:101), Akyol (2011:43,55,56), Spencer & Spencer
(1993:59,80) ve Budak (2013:65) taraflarindan da dzgtiven ismiyle aciklanmistir.

iyimserlik ile ilgili baz ifadelere, Boyatzis (1982:127) tarafindan olumlu bakis agisi; Spencer &
Spencer (1993:55,63) tarafindan digerlerini gelistirme, takim calismasi; Budak (2013:61) tarafindan
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empati; Akyol (2011:44,51,52,53) tarafindan olumlu rol iistlenme, digerlerini gelistirme, takim ¢alismasi
ve isbirligi; bashklari altinda yer verilmistir.

Dogru ozdegerlendime ile ilgili baz1 ifadeler, Boyatzis (1982:134) tarafindan da dogru
ozdegerlendirme ismiyle aciklanmistir. Ayrica baz1 climlelere, Spencer & Spencer (1993:83,88)'in
ifadesiyle dogru ézdegerlendirme, 6zgiiven; Akyol (2011:45,56)'un ifadesiyle dogru 6zdegerlendirme,
ozgtiven basliklar1 altinda yer verilmistir.

Algisal nesnellik ile ilgili bazi ifadeler, Boyatzis (1982:165) ve Akyol (2011:46) tarafindan da algisal
nesnellik ismiyle aciklanmistir

Dogallik ile ilgili ifadeler, Boyatzis (1982:152) ve Akyol (2011:46) tarafindan da dogallik ismiyle
aciklanmistir.

Basar1 Odaklilik ile ilgili bazi ifadeler, Boyatzis (1982:62) ve Akyol (2011:42) tarafindan etkinlik
yénelimi ismiyle aciklanmistir. Ayrica bazi ciimlelere, Spencer & Spencer (1993:25,65)'1n ifadesiyle
basari yénelimi, takim liderligi; Budak (2013:61)'1in ifadesiyle basari motivasyonu; Kiely & Brophy
(2001:18)'nin ifadesiyle planlama ve organize etme basliklar1 altinda yer verilmistir.

Kavramin tanimlayici kullanimu ile ilgili bazi ifadeler, benzer sekilde Boyatzis (1982:79) tarafindan
da kavramin tanimlayict kullanimi ve Akyol (2011:42,43) tarafindan kavramsal tanimlama isimleriyle
aciklanmistir. Ayrica baz1 climlelere, Spencer & Spencer (1993:30,35)'1n ifadesiyle diizen, kalite ve
dogruluk, bilgi arayisi, Budak (2013:61) "in ifadesiyle kalite ve diizen kaygist basliklar1 altinda yer
verilmistir.

Mantiksal diisiince ile ilgili bazi ifadeler, Boyatzis (1982:109) tarafindan da mantiksal diisiince
ismiyle agiklanmistir. Ayrica bazi ciimlelere, Spencer & Spencer (1993:68,69) ve Budak (2013:64)'1n
ifadeleriyle analitik diistinme; Akyol (2011:43,54)'un ifadesiyle mantiksal diisiinme, analitik diisiinme
basliklari altinda yer verilmistir.

Kavramsallastirma ile ilgili baz1 ifadeler, Boyatzis (1982:111-112) tarafindan da kavramsallastirma
ismiyle agiklanmistir. Ayrica bazi climlelere, Spencer & Spencer (1993:70-71)"'1n ifadesiyle kavramsal
diisiince, Budak (2013:64)'in ifadesiyle kavramsal diisiinme; Akyol (2011:44,54)'un ifadesiyle
kavramsallastirma, kavramsal diistinme basliklari altinda yer verilmistir.

Mesleki uzmanlik ile ilgili bazi ifadelere, Spencer & Spencer (1993:76) tarafindan teknik/mesleki/
yonetsel uzmanlik; Budak (2013:64) tarafindan teknik uzmanlik ve bilgilendirme ¢abasi; Akyol (2011:
54,55) tarafindan teknik/profesyonel/yédnetsel uzmanlik bashklari altinda yer verilmistir.

Ogrenme ile ilgili bazi ifadelere, Selcuk (2005:124-125) tarafindan davranisgi agidan égrenme, bilissel
acidan 6grenme basliklari altinda yer verilmistir.

Ogretme ile ilgili baz1 ifadelere, Grim & Hoyt (1952: 88) tarafindan égretme yetkinligi; Akerlind
(2004:369) tarafindan égrenci odakli 6gretme basliklari altinda yer verilmistir.

Arastirma ile ilgili baz1 ifadelere, Spencer & Spencer (1993:34) ve Akyol (2011: 49) tarafindan bilgi
arayisi; Roanne vd. (2009:217) tarafindan arastirma yetkinligi basliklar altinda yer verilmistir.

So6zlii sunum yapabilme ile ilgili baz1 ifadeler, Boyatzis (1982:105) tarafindan da sozlii sunum
yapabilme isimiyle aciklanmistir. Ayrica bazi ciimlelere, Spencer & Spencer (1993:34,45)"1n ifadesiyle
etki ve tesir, bilgi arayis;; Budak (2013:65)'1n ifadesiyle etki ve tesir; Akyol (2011:43,49,50)'un
ifadesiyle sézlii sunum yapabilme, bilgi arayisi, etki ve tesir; Kiely & Brophy (2001:22)'nin ifadesiyle
etkili iletisim bashklar altinda yer verilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanim ile ilgili ifadelere, Luan vd. (2005:62-65) tarafindan bilgi ve
iletisim teknolojisi yetkinligi basligi altinda yer verilmistir.

Mentorluk ile ilgili bazi ifadelere, Boyatzis (1982:143) ve Akyol (2011:45,52,57) tarafindan digerlerini
gelistirme ve érgiitsel baglilik; Spencer & Spencer (1993:27,41,55,86) tarafindan basari yénelimi,
miisteri hizmetleri yénelimi, digerlerini gelistirme, érgiitsel baglilik; Budak (2013: 62,63) tarafindan
miisteri odaklilik, baskalarini gelistirme basliklari altinda yer verilmistir.

Yakin iliskiler kurabilme ile ilgili bazi ifadeler, Boyatzis (1982:175,176) tarafindan da yakin iliskiler
kurabilmek ismiyle a¢iklanmistir. Ayrica bazi ciimlelere, Spencer & Spencer (1993:38,48)'1n ifadesiyle
kisilerarast anlayis, érgiitsel duyarlilik; Budak (2013:61)"1n ifadesiyle empati; Akyol (2011:47,49)'un
ifadesiyle yakin iliskiler kurabilmek, kisilerarasi anlayis; Kiely & Brophy (2001: 18)'nin ifadesiyle takim
calismasi basliklari altinda yer verilmistir

Etki edebilmek ile ilgili baz1 ifadeler, Boyatzis (1982:85,86) tarafindan da etki edebilmek ismiyle
aciklanmistir. Ayrica bazi ciimlelere, Spencer & Spencer (1993:44,58,64)'1n ifadesiyle etki ve tesir,
yonlendirme: mevki giictiniin kullanimi, takim liderligi; Budak (2013:62)"1n ifadesiyle etki ve tesir; Akyol
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(2011:43,50,52)'un ifadesiyle etki edebilmek, etki ve tesir, yonlendirme: mevki giiciiniin kullanimi
basliklari altinda yer verilmistir.

Sosyal giiciin kullanimu ile ilgili bazi ifadeler, benzer sekilde Boyatzis (1982:122,129) tarafindan
sosyal giictin kullanimi, grup siirecleri yénetimi; Akyol (2011:44,51) tarafindan sosyal gii¢ kullanimi,
iliski kurma isimleriyle aciklanmistir. Ayrica bazi climlelere, Spencer & Spencer (1993:32,50,51)'in
ifadesiyle inisiyatif, iliski kurma; Budak (2013:62)'1n ifadesiyle etki ve tesir basliklar1 altinda yer
verilmistir.

Liderlik ile ilgili bazi ifadelere, Boyatzis (1982:101)'in ifadesiyle dzgiiven; Spencer & Spencer
(1993:64) ile Budak (2013:64) 'in ifadeleriyle takim liderligi; Akyol (2011:43,53)'un ifadesiyle
ozgiiven, takim liderligi; Bolden & Gosling (2006: 151)'in ifadesiyle liderlik ve Kiely & Brophy
(2001:18) tarafindan sonuclar igin énciiliik etme bagliklar1 altinda yer verilmistir.

Grup siirecleri yonetimi ile ilgili bazi ifadeler benzer sekilde Boyatzis (1982:129) tarafindan da grup
siirecleri yonetimi; Akyol (2011:45,50,53) tarafindan grup isleyisini yonetmek, etki ve tesir, takim
calismast isimleriyle aciklanmistir. Ayrica bazi climlelere, Spencer & Spencer (1993: 45,61,73)
tarafindan etki ve tesir, takim ¢alismasi ve isbirligi, teknik/mesleki/yénetsel uzmanlik; Budak (2013:63)
tarafindan iliski kurma, Kiely & Brophy (2001:18) tarafindan takim ¢alismasi basliklar1 altinda yer
verilmistir.

Dayaniklilik ile ilgili bazi ifadeler, Boyatzis (1982:169,170) tarafindan da dayaniklilik ve uyum ismiyle
aciklanmistir. Ayrica bazi climlelere Spencer & Spencer (1993:32,33,41,78,83,84,89)'1n ifadesiyle
inisiyatif, miisteri hizmetleri yédnelimi, 6z kontrol, esneklik, biitiinliik; Budak (2013:65)'1in ifadesiyle
esneklik; Akyol (2011:46,48,55,56)"un ifadesiyle dayaniklilik ve uyum, inisiyatif, éz kontrol, esneklik
basliklari altinda yer verilmistir.
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