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ABSTRACT

Microcredit, one of the struggle strategies with poverty, is a lending method including the low-income women
that doesn’t require any guarantee and conform to the norms applied by commercial banks. In this study, it is
aimed to identify the success of microcredit by analyzing the changings in the economic conditions of people
after using this credit. The findings of the study obtained from the survey that was applied to the 122 members
of Turkey Grameen Microfinance Program (TGMP) in Erzurum shows that microcredit increases the income level
of these members. According to the results of the study, microcredit has provided women, being unable to work
due to lack of capital, to join life of economic. Additionally it has been seen that their self-confidence of these
women increased after beginning to earn money.

1. GIRIS

Giintimiizde yoksulluk diinya gelecegini tehdit eden en 6nemli kiiresel sorunlardan biri olarak kabul
edilmekte ve sorunun ¢oziimi iilke giindemlerinde oncelik arz etmektedir. Bu baglamda tilkeler
yoksullugu yok etmek ya da en azindan minimum diizeye indirmek amaciyla gerek uluslararasi
gerekse ulusal bazda miicadele etmekte ve yoksullukla miicadele stratejileri gelistirmektedirler.

Soz konusu stratejiler arasinda son donemde biiyiik bir popiilarite kazanan yaklasimlardan biri
Mikrokredi uygulamasidir. Mikrokredi yonteminde yoksula hibe seklinde yardim yapmak yerine, is
kurmasi i¢in gerekli kredi verilmekte ve yoksulun bu krediyi azar azar haftalik taksitler seklinde
O0demesi saglanmaktadir. Yontemin ana hedef kitlesini ise kadinlar olusturmaktadir.

*Bu ¢aligma 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda Alanya Alaattin Keykubad Universitesi evsahipliginde diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Sempozyumu'nda sunulmustur.
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Diinyada yogun ilgi goren mikrokredi tlkemizde ilk olarak 2003 yilinda pilot il Diyarbakir’da
uygulanmis, daha sonra tiim iilkeye yayillmistir. Erzurum ilinde de uygulanan bu yontem ile il
merkezinde yaklasik 250 kadin mikrokredi imkanindan faydalanmistir. S6z konusu kadinlar
mikrokredi ile farkli alanlarda tesebbiisler olusturarak c¢alisma hayatina katilmislardir. Bir kismi
basariy1 yakalarken, digerleri ise ¢esitli sikintilar yasamistir.

Calismada Erzurum ilinde kredi kullanan kadinlara odaklanilmakta ve onlarin mikrokredi kullanimi
oncesi ve sonrasl ile irdelenmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada bir yandan mikrokredinin yoksullukla
miicadelede oynadigi roli belirlemek, diger yandan da mikrokredi kullanim siirecinde yasanan
aksakliklar tespit etmek amaglanmaktadir.

2. YOKSULLUKLA MUCADELE VE MiKROKREDI KAVRAMI

Insanlik tarihi kadar eski olan yoksulluk sorunu 20. yy'in sonlarindan itibaren siirekli siddetini
artirarak hem nitelik hem de nicelik olarak tehlikeli boyutlara ulasmistir. Daha genis Kkitleleri etkisi
altina alan ve zengin-fakir iilke ayrimi dinlemeyen yoksulluk, bu sebeple kiiresel tartismalarin
temelinde yer almakta ve yapilan tartismalar iki nokta iizerinde odaklanmaktadir. Birincisi
yoksullugun tanimlanmasi, digeri ise yoksullukla miicadele stratejilerinin gelistirilmesidir.

Yoksulluk {lizerine tartismalarin yogunlastig1 ve ¢6ziim oOnerileri getirmeye ¢alisan kurumlarin basinda
hi¢ kuskusuz Diinya Bankasi gelmektedir. Diinya Bankasi’'na gore yoksulluk genel bir tanimlamayla
“aclik ¢ekmek, barinacak bir yerin olmamasi, doktora ulasamamak, bir okula sahip olamamak,
okuryazar olamamak, is sahibi olamamak, gelecekten endise duymak ve sadece giinliik yasamsal
faaliyetlerini yerine getirmeye cabalamak, su kirliliginden dolay1 cocuklarin 6lmesi, gii¢siizliik, kendini
temsil etmekten ve ozgiirliikten yoksun olmaktir (Korkmaz ve Bayramoglu, 2007: 100). Bununla
birlikte kurum tarafindan tiirlerine ayrilmis farkli yoksulluk tanimlari da bulunmaktadir. Mesela
mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk, insani yoksulluk gibi farkli yoksulluk ¢esitleri ve bunlara bagh
tanimlamalar s6z konusudur.

Yoksulluk lizerinde ortak karara varilmis bir tanimlama bulunmaktadir. Bu durumun altinda bir¢ok
neden siralanabilir. Bununla birlikte en 6nemlisi belki de yoksullugun algilanmasinin kisiye 6zgi
olmasi ve 6lgiilmesinde ortak bir uzlasmaya varilmamasidir. Ornegin yoksul “gecinmekte sikint1 geken,
yeterli diizeyde parasi olmayan veya rahat bir yasam icin gerekli olan araclara sahip bulunamayan
kisi” (Aktan, 2002: 1) olarak tanimlanmaktadir. Ancak yoksulun tanimlanmasinda ifade edilen “rahat
bir yasam icin gerekli olan araclar” nedir?”, “s6z konusu araclar1 elde etmek icin ne kadar gelir
gereklidir?” gibi sorularin cevabi tam olarak verilememektedir. Bu durum ise yoksullugun sinirlarinin
cizilmesine engel olmaktadir.

Yoksullugun sinirlarini ve tanimlamasini tam olarak yapamamakla birlikte tilkeler yoksullugu ortadan
kaldirmak ya da en az diizeyde tutabilmek i¢in farkli miicadele stratejileri gelistirmistir. Yoksullukla
miicadele stratejileri, hibe seklindeki yardimdan kisinin girisimcilik ruhunu gelistirerek uzun vadeli
¢6zim getirmeye kadar genis bir yelpazeyi icermekte, bu sebeple belli kaliplar igerisinde
siiflandirilamamaktadir. Ayrica s6z konusu stratejiler, tllkelerin ekonomi politikalariyla uyum
gostermekte ya liberal bir bakis ya da sosyal devlet anlayisina daha yakin bir bakis acisindan destek
almaktadir. Bu miicadele stratejileri arasindan son dénemde biiyiik ilgi uyandiran yeni bir bakis acis1
yer almaktadir. Yeni bakis acisinin farki yoksullugu, yoksul bireyin kendi ¢abasi ile yok etmeye
calismasindan ve lilke ekonomilerine ciddi bir ytlik getirmemesinden kaynaklanmaktadir.

Mikrokredi uygulamasi yoksullugun c¢ok ciddi boyutlara ulastigi Banglades'te profesoér olan Dr.
Muhammed Yunus tarafindan ortaya atilmis bir yontemdir. Prof. Dr. Yunus, yoksullukla miicadeleyi
Uiniversitede ders vermekle ¢cézemeyecegini, ¢6ziimiin ancak, yoksullugun yogun olarak yasandig
koylerde gozlem yaparak bulunacagini anlamis ve yoksullugun yasandig1 koylere giderek calismalar
yapmistir. Yunus'un goriismiis oldugu yoksullardan biri olan Begiim, Jobra kdyilinde yasamakta ve
bambu agacindan tabure yapmaktadir. Sermayesi olmadigi icin aracidan (tefeciden) bor¢ malzeme alip
tabureyi o aksam satmak zorunda kalmaktadir. Bu satistan da 2 Sent kazanmaktadir. Yunus, Begiim'iin
bor¢ para bulup kendi malzemesini aldiginda daha fazla satabilecegini ve bunun icinde sadece 22
Sente ihtiya¢ oldugunu hesaplamistir. O kéyde de bunun gibi borg¢ alan 42 kisi oldugunu saptamistir.
Bu kisilerin tamamina gerekli olan para 27 $ olarak tespit etmistir. Bunun tizerine ilk olarak kendisi
kredi vermeye baslamistir. Daha sonra kredinin diizenli bir kurum tarafindan verilmesi gerektigini
diistinerek 1976’da Grameen Bankasi’'mi kurarak yoksul kesime kredi dagitmaya baslamistir(Yunus,
419
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2003: 13-24). S6z konusu tarihten itibaren mikrokredi kendi icinde olusturdugu sistem olan Grameen
Bankas1 araciligiyla diger yontemler gibi biiylik miktarda paralara ihtiya¢ duymadan kiigiik
meblaglarla biiyiik isler yapilabilecegini gostermistir.

Genel bir tanimlama yapilacak olursa; Mikrokredi, “dusiik kredilerle ticari bankalarin uygulamis
olduklar1 normlara uygun olmayan dar gelirli kadinlar1 kapsayan herhangi bir kefalet veya ipotek
islemi gerektirmeyen bir bor¢ verme yontemidir (Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi, 2015: 4).
Mikrokredi, kirsal ve kentsel alanlarda yasayan yoksul kadinlara, kefaletsiz ve teminatsiz kredi tahsis
edip yoksulluk sinirin1 asmalarina yardimci olmaktadir(Nieto vd., 2007:132).

Yoéntemin amaci yoksul insanlarin gilinliik ihtiyaclarini karsilayarak anlik problemlerini ¢6zmek yerine,
bu insanlara uzun vadede yoksulluktan kurtulmalari icin bir cikis kapisi sunmaktir. Mikrokredi'nin
tanimindan da anlasilabilecegi gibi, 6zellikle yoksulluktan daha biiyiik oranda etkilenen kadinlara
odaklanilmakta, onlarin girisimcilik ruhunu destekleyerek c¢alisma hayatina dahil etmek
amaglanmaktadir. Boylece yontem hem kadinlar1 hem de onlarin ailelerini yoksullukla miicadelede
yalniz birakmamakta, ayrica ¢alisma hayatinin daha geri planinda duran kadinlar1 sosyal
dislanmisliktan kurtarmay1 amacglamaktadir.

Kredinin kadinlara yonelik olmasi; bankalarin kadinlara kredi verilmesinde isteksiz olmasinin sonucu
olarak dislanmis olmalar1 ve ailede kadinlarin elde etmis olduklar1 kazanglarinin genellikle kendi ailesi
tarafindan harcamasindan kaynaklanmaktadir (Dineen vd., 2015: 24).

Tim dinyada yogun ilgi géren ve hizla yayilan mikrokredi iilkemizde ise 2003’te Diyarbakir pilot
uygulamasi ile baslatilmistir. Daha sonra Mardin, Batman, Erzincan, Gaziantep, Kahramanmaras,
Aydin, Nigde, Ankara, Cankiri, Malatya, Yozgat, Zonguldak, Amasya, Tokat, Kirsehir, Sivas, Rize, Denizli,
Manisa, Hatay, Balikesir, Corum, Eskisehir, Samsun, Siirt, Kayseri, Konya, Artvin, Isparta ve Bilecik'te
uygulanmaya baslanmistir. Giiniimiizde ise 69 ilde ve 106 subeyle faaliyette bulunmaktadur. ilerleyen
yillarda bu uygulamalar 81 ilin tamamina yayilmasi hedeflenmektedir.

Mikrokredi'nin uygulanmaya baslandig ilk yillarda finansman kaynag olarak il Valilikleri yer almis,
ancak asil destek 6zel tesebbiislerin yapmis oldugu bagislardan gelmistir. Giiniimtizde ise sistem kendi
kendini besleyebilecek bir asamaya ulasmistir. Boylece finansmanin %901 mikrokredi alan kisilerden
tahsil edilen gelirler ile karsilanmaktadir. Geriye kalan %10 ise bagislardan finans edilmektedir. Bu
sonucun ortaya cikmasinda kredilerin geri 6édeme oraninin %100’e yakin olmasi 6nemli rol
oynamaktadir. Sonucta Mikrokredi'nin dis fon bagimhiligi bulunmamaktadir (Morshed, 2010: 99).

3. MIKROKREDINiN KADIN YOKSULLUGUYLA MUCADELEDE ROLU: ERZURUM iLi
UZERINE BIR UYGULAMA

3.1. Literatiir Ozeti

Yunus, Muhammed 1999 yilinda yazmis oldugu calismasinda diinyada mikrokredinin dogusu
hakkinda bilgi vererek mikrokredinin uygulanisi hakkinda tiim yo6nleriyle bilgi vermektedir.

Doseyen, Adil ¢alismasinda 2006 yilinda 2257 katilimcili anakiitleden katmanl rassal 6rnekleme
yontemi ile 104 kisiye uyguladigi ankette Mikrokredinin Diyarbakir 6rneginin basarisini 6l¢gmiistiir.
Bunun i¢in hedef kitlesine temel bulgular ve mikrokredinin basarisina iliskin sorular ile anket yapmis
ve elde ettigi bulgular ise mukayeseli karsilastirma yaparak basarisina iliskin sonuclar elde etmistir.
Mikrokredinin yeni bir uygulama olmasindan dolay1 tam bir basar elde edilemese bile her alanda
etkisini oldugu sdylenebilir.

Goktas, Nesrin calismasinda 2011-2012 yillarinda 440 katilimcili anakiitleden rassal 6rnekleme
yontemi ile 44 kisiye uyguladigi ankette Mikrokredinin Kirikkale érneginin basarisim1 6lgmiustiir.
Bunun i¢in hedef kitlesine demografik sorular ile mikrokredi kullanma nedenleri, sektérel dagilimi,
toplantilar, problemler ve beklentiler hakkinda sorular1 igeren bir anket yapmistir. Mikrokredi
uygulamasi Kirikkale’de basarili oldugunu ve bazi eksikliklerin ve beklentilerin giderildiginde ise daha
da basarili olacagi belirtilmistir.

Ceylan, Hasibe calismasinda 2010 yilinda Karaman ilinde yapmis oldugu ¢alismasinda mikrokredinin
sektorlerin gelisiminde en etkili ara¢ oldugunu, ancak etkisinin uzun doénemde goriilecegini
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savunmustur. Ayrica Karaman ilinde uygulanan mikrokredinin diger illere gore gelismedigini
belirtmistir.

Zanbak, Tugba calismasinda 2008 yilinda izmir'in Menemen ilgesinin Alanici kdyiinde mikrokredi
kullananlara yonelik anket yapmistir. Hedef Kkitlesine beseri sermayesine yonelik sorular ile yasam
dongiilerine iliskin sorular yoneltmistir. Sonu¢ olarak mikrokredinin kirsal kesimde alinan kredinin
farkli amaglarla kullanilmasi, kéyden kente gogiin olmasi gibi nedenlerden dolayi tam manasiyla etkili
olamadigini savunmustur.

Adaman ve Bulut 2007 yilinda yapmis oldugu ¢calismasinda Diyarbakir ilinde mikrokredi kullanan 708
kisiyle anket yapilmis. Ankette elde edilen bulgularda mikrokredinin kadinlar iizerinde siyasal, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yonden etkilerin oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci, yoksullukla miicadelede son doénemin o6nemli araglarindan biri olan
mikrokredinin s6z konusu miicadelede oynadigi rolii tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Erzurum
il merkezinde Mikrokredi’den faydalanan kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve refah degisimlerini
kredi kullanimi 6ncesi ve sonrasi durumu Kkarsilastirarak ele almak arastirmanin ana konusunu
olusturmaktadir.

Alan calismasi niteligindeki arastirmanin evreni (ana kiitle) cografik olarak Erzurum il merkezi ile
sinirlandirilmis mikrokredi kullanan kadinlardan olusmaktadir. Buna gore calismanin ana kiitlesi 250
kadindan olugmaktadir. Orneklem sayisi ise bu ana kiitlenin sayisina gore istatistiki yéntemlerle
belirlenmistir. Orneklem seciminde olasilikli érnekleme tiirlerinden biri olan basit tesadiifi srnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde evreni olusturan her elemanin érnege girme sansi esittir. Boyle
bir yontemin tercih edilmesinin nedeni evreni olusturan elemanlarin homojen olmasidir. Ciinkii
mikrokredinin verildigi kisiler goz 6niine alindiginda ana kiitleyi olusturan kadinlar benzer egitim, yas,
gelir, yasam sartlar1 vb. 0zelliklere sahiptirler. Sonuc¢ta Erzurum il merkezinde mikrokredi kullanan
122 kadin ile géristilmiustiir.

Arastirma kapsaminda anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kapali u¢lu sorulara dayanan bir
anket diizenlenmistir. Bununla birlikte veri temininde ortaya ¢ikacak aksakliklari gidermek ve konuya
dair daha ayrintili bilgi edinmek amaciyla katilimcilara agik uglu sorular da yonlendirilmistir. Anket
sablonunun olusturulmasi icin ikincil kaynaklardan (kitap, dergi, kongre, sempozyum vb. bildirileri,
yerli ve yabanci makaleler) yararlanmistir ve bu kaynaklar 1s181nda hem teorik hem de ampirik bilgiler
birlestirilerek anket sorulari olusturulmustur.

Olusturulan anket ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin demografik ve gog
ozellikleri, ikinci kissmda mikrokredi kullanim siirecine iliskin sorular, ti¢iincli kisimda ise mikrokredi
kullanim sonrasi, katilimcilarin yoksulluk, tasarruf ve saglik giivencesine yonelik hayatlarinda
degisiklik olup olmadigini belirleyen sorulardan olusmaktadir.

Arastirmada gerek iilkemizde gerekse farkli tilkelerde yapilan ampirik ¢alismalar dikkate alinarak
teorik bilginin belirledigi ¢izgide amacgla uyumlu hipotezler olusturmustur. Hipotezlerde mikrokredi
almadan once ve aldiktan sonra katilimcilarin yasam standartlarindaki degisimler ve kredi kullanim
sturesince yasadiklar1 problemler irdelenmistir. Arastirmada incelenen iliskiler su sekilde
siralanabilmektedir;

1. Mikrokredinin hedef kitlesi ile diisiik gelirli kadinlar arasindaki iliski,
2. Kadinlarin mikrokredi kullandiktan sonraki gelir ve yasam standartlari arasindaki iliski,
3. Mikrokredi uygulamasi ile kadinlarin tasarruf egilimleri arasindaki iliski
4. Mikrokredi sonrasi para kazanmaya baslayan kadinin diger aile bireyleri ve/veya toplum ile
iliskisi
5. Mikrokredi sonrasi kadinlarin ¢ocuklarina yaptiklar: egitim/egitim dis1 masraflar1 arasinda
iliski,
6. Mikrokredi sonrasi kadinlar ile saglik gereksinimleri arasindaki iliski.
Anket Subat-Mart 2015 donemini kapsayan iki aylik siire zarfinda Mikrokredi Sube miidiri ve
gorevlilerinin esliginde bizzat arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmact Sube’nin mikrokredi
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kullananlar icin diizenledigi merkez toplantilarina katilarak yiiz yiize gériismeleri ile anket katilimini
saglamistir.

Bilgilerin tasnif edilmesi ve analizlerde SPSS 20.0 (Statistical Program For Social Sciences) paket
programindan yararlanilarak istatistiki analizler yapilmistir. Analizlerde standart sapma, aritmetik
ortalama, frekans dagilimi istatiksel yontemleri, T-testi ve Anova analiz ydntemi kullanilmistir.

3.3. Arastirma Bulgular1 ve Oneriler

Arastirmanin sonuclariyla katiimcilarin demografik ve gog bilgileri, mikrokredi kullanim siirecine dair
yoksullukla ilgili bilgiler elde edilmistir. Anket sonuglar1 grafik ve tablolara aktarilmistir. Ayrica
calismada katilimcilarin miilakatlarina yer verilmis bazen gozlem yontemi ile elde edilen bilgiler
aktarilmis bazen de mikrokredi sorumlusundan elde edilen veriler ortaya konulmustur.

3.3.1. Katihmcilarin Demografik ve Go¢ Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Tablo 3.3.1’de katilimcilara ait demografik ve go¢ o6zellikleri aktarilmaktadir.

Tablo 3.3.1. Arastirmaya Katilan Mikrokredi Kullanicilarin Demografik Ozelliklerine gére Dagilimi

|  Frekans | Oran (%)
Yas Araligi
15-24 7 5,7
25-34 23 18,9
35-54 78 63,9
55- + 14 11,5
Toplam 122 100,0
Egitim Durumu
Okur- Yazar Degil 9 7,4
Okur- Yazar 5 4,1
lIkogretim 82 67,2
Lise 19 15,6
Onlisans/ Lisans 7 5,7
Toplam 122 100,0
Medeni Durumu
Bekar 13 10,7
Evli 104 85,2
Bosanmis 5 4,1
Toplam 122 100,0
Cocuk Sayisi
1 15 14,2
2 34 32,1
3 18 17,0
4 30 28,3
Diger 9 8,4
Dogum Yerleri
Erzurum 113 92,6
Kars 2 1,6
[stanbul 2 1,6
Sivas 2 1,6
Diger 3 2,4
Toplam 122 100,0
Esinizin Isi
[ssiz 5 4,6
Serbest Meslek 25 22,9
Memur/isci 42 38,5
Diger 37 339
Toplam 109 100,0
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Anket calismasinda yas gruplandirmasi, hanehalki isgiicii anketleri esas alinarak yapilmistir. Ankete
katilanlarin %63,9'u 35-54 yas araliginda, %18,9'u 25-34 yas aralifinda, %11,5’i 55 ve lzeri yas
araliginda, %5,7’si 15-24 yas araliinda toplandigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas
ortalamasi 41,1 oldugu tespit edilmistir. En gen¢ mikrokredi kullanicis1 20, en yash mikrokredi
kullanicisi ise 71 yasindadir.

Bulgulara gore en fazla mikrokredi kullanan katilimcilarin yas araligit 35-54’tiir. Bu sonug
Adaman/Bulut (2007), ile benzerlik gdstermektedir(Adaman ve digerleri, 2007: 76). Sonuca bagh
olarak mikrokredi kullanan katilimcilarin genellikle orta yash kadinlardan olustugu ifade edilebilir. Bu
yas aralifl hem bireylerde gecim derdinin yogun bir sekilde hissedildigi hem de hayatin en verimli
donemi oldugu kabul edilmektedir.

Bulgularda en az oranin ise 15-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Sonuca gore genc bireylerin
girisimcilik yoniinden zayif oldugu soylenebilir. Bu donemde bireyler; egitimleriyle mesgul olabilecegi
gibi bir iste calismay1 da tercih edebilmektedirler. Ayrica bu dénemde bireylerin karakterleri tam
olarak yerlesmedigi ve bircogu gecimlerini ailesinden sagladiklar i¢cin girisimcilik konusunda pasif
kalabilirler.

55 ve lizeri yas grubunda da girisimcilik konusunda pasif oldugu goériilmektedir. Bu dénemde bireyler
kendilerini yash olarak kabul etmelerinden veya saglik sorunlar1 daha sik goriilmeye baslamasindan
dolay1 calismamay tercih edebilirler. Hialbuki Bati toplumlarinda 50 yas {istii donemler is hayatin en
verimli zamanlari olarak goriilmektedir(Sahin, 2010: 95).

Ankete katilanlarin %67,2’si ilk6gretim mezunu, %15,6’s1 lise mezunu, %7,4’i okur-yazar degil,
%5,7’si Onlisans/lisans mezunu, %4,1'i ise okur-yazardir. Ozer vd. (2012) ¢alismasinda Malatya
ilindeki mikrokredi kullanicilarinin %94’ okuma-yazma bildiklerini, %6’s1 okuma yazma
bilmediklerini bildirmistir(Ozer ve digerleri, 2012: 36). Déseyen (2007)'in Diyarbakir ¢calismasinda ise
%69,2’sinin hi¢ okula gitmedigi, %26,9’unun ilkokulu bitirebildigini, sadece %1,9’unun ortaokul ve
%1,9’unun lise mezunu oldugunu belirtmistir(Déseyen, 2007: 84). Diger ¢alismalar ile kiyaslandiginda
Erzurum’da mikrokredi kullanan kadinlarin egitim dizeyinin goreceli olarak daha iyi oldugu
belirtilebilir. Bununla birlikte s6z konusu goreceli iistiinliiglin yeterli olmadigi, kadinlarin egitimden
yeterli dliizeyde faydalanmadig1 ve boylece kisisel gelir diizeyini de artiramadigi ifade edilebilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %85,2’sinin evli, %10,7’sinin bekar ve %4,1’i ise
bosanmis oldugu goriilmektedir. Ayrica yliz yiize goriismelerde bekdr katilimcilarin 6nemli bir
kisminin nisanl oldugu ve mikrokrediyi 6zellikle evlilik hazirliklarini tamamlamak icin aldiklari tespit
edilmigtir.

Katimcllarin 106’s1 ¢ocuk sahibidir. Bu katiimcilarin %32,1'i iki cocuga, %28,3'i dort ¢ocuga,
%17’nin ti¢ cocuga, %14,2'nin tek cocuga, %7,5'inin bes cocuga, %0,9’un ise alt1 cocuga sahip olduklari
tespit edilmistir.

Mikrokredi kullanan evli kadinlara eslerinin herhangi bir iste ¢alisip calismadig1 ve ¢alisanlarin ne is

yaptigl sorulmustur. Katilimcilarin eglerinin %38,5'i ile en fazla memur/is¢isiyken, en az oran ise %4,6
ile igsizlerin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin eslerin aylik ortalama geliri soruldugunda %68,8’i 751-1500 TL arasinda oldugunu ifade
etmistir. Esinin aylik ortalama geliri 2251 TL ve iizerinde olan katilimcilarin orani ise %11’dir. Sekil
3.1.de katihmcilarin eslerinin aylik ortalama kazanci verilmektedir.
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6%

11% = 0-750 TL
751-1500 TL
1501-2250 TL
2251 TL ve lizeri

Sekil 3.3.1. Katilmcilarin Eslerinin Aylik Ortalama Kazancina gore Grafiksel Dagilimi

Tablo 3.3.2. Katilimcilarin Oturduklari Evlere gore Dagilimi

Frekans Oran (%)
Kendi Evim 46 37,7
Kiradayim 73 59,8
Kendi Evim Degil, Ama Ucretsiz Oturuyorum 3 2,5
Toplam 122 100,0

Ankete katilanlarin %59,8’i kirada, %37,7’si kendi evinde, %2,5'i kendi evi degil ama fcretsiz
oturdugunu belirtmistir. Katihmcilarin ¢ogunun kirada oturduklar goériilmektedir. Kirada oturanlarin
fazla olmasi, literatiirde bulunan kira gideri kisinin refah seviyesini diislirecegi goriisiinii destekler
niteliktedir. Ayrica diisiik gelirli insanlardan olusan katilimcilarin, kendi evlerinin olmamasi beklenilen
bir durumdur.

Tablo 3.3.3. Katilmcilarin Konut Tipine gore Dagilimi

Frekans Oran (%)
Apartman Dairesi 116 95,1
Miistakil Ev 6 4,9
Toplam 122 100,0

Sonuclara gore katilimcilarin énemli bir kismi kirada oturmaktadir. Genellikle mikrokredi kullanan
kisiler diisiik gelir seviyeleri nedeniyle ev sahibi olmakta zorlanmaktadirlar. Katilimcilarin oturduklari
evlerin 6nemli bir kismi (%95,1) apartman dairesi seklindedir. Sadece %4,9'u mistakil evde
oturmaktadir. Bu sonug Turkiye’deki konut tipinin agirlikh olarak apartman seklinde olmasi sebebiyle
beklenen bir sonuctur.

Ankete katilanlarin dogum yerlerine bakildiginda; %92,6’sinin  Erzurum dogumlu oldugu
gorilmektedir. Bunun yam sira Kars, Istanbul, Sivas, Bartin, Izmir ve Erzincan olmak iizere farkl
illerde dogmus kisilerinde oldugu tespit edilmistir. Boylece 9 kisinin Erzurum’a farkl illerden goc
ettigi belirtilebilir. Bu katilimcilarin %66,7’si ekonomik imkanlarin yetersizliginden, %33,3'li ise tayin
ve evlilik dolayisiyla goc ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3.3.4. Katilimcilarin Mikrokredi Harici Kredi Kullanip Kullanmamasina gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
Evet 26 21,3
Hayir 96 78,7
Toplam 122 100,0

“Mikrokredi harici kredi kullandimiz mi1?” sorusuna katilimcilarin %21,3’i evet derken %78,7’si
herhangi bir kredi kullanmadiklarini belirtmislerdir. Genellikle disiik gelirli ya da yoksul olarak
nitelendirilecek mikrokredi kullanicilar1 ya hi¢ geleneksel bankacilik sisteminden faydalanmamis ya da
faydalanamamislardir. Ciinkii s6z konusu bireylerin geleneksel bankacilik sisteminin sartlarini ve
ylikiimliiliiklerini gelirleri dolayisiyla yerine getirebilmeleri neredeyse imkansizdir.
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Tablo 3.3.5. Mikrokredi Haricinde Kredi Kullanan Katilimcilarin Kredi Tiirlerine gére Dagilimi;

Frekans | Oran (%)
Ihtiya¢ Kredisi 22 84,6
Esnaflara Yonelik Verilen Kredi 3 11,5
Diger 1 3,8
Toplam 26 100,0

Mikrokredi haricinde baska kredi aldiklarini séyleyen 26 katilimciya hangi krediden faydalandiklari
soruldugunda ise s6z konusu katilimcilarin %84,6’s1 ihtiyac kredisi cevabin1 vermistir. Sadece li¢ kisi
esnaflara yonelik kredi kullanmistir.

Tablo 3.3.6. Mikrokredi Haricinde Kredi Kullanan Katilimcilarin Kredinin Geri Odemesinde Zorluk
Yasayip Yasamamasina gore Dagilimi;

Frekans Oran (%)
Evet 8 30,8
Hayir 18 69,2
Toplam 26 100,0

Kredilerin geri 6demesinde katilimcilarin %69,2’si zorluk yasamazken %30,8’i ise zorluk yasadiklarini
beyan etmislerdir. Ancak yiiz yiize goriismelerde herhangi bir 6deme zorlugu yasamadigini belirten
katilimcilar aslinda yeniden kredi ¢ekerek sorunu astiklarini vurgulamislardir. Ayrica sorun yasadigini
belirten sekiz katilimcinin altis1 da baska kredi ile kredisini kapatabildigini belirtmistir. Sadece iki kisi
akrabalarindan yardim almistir.

Mikrokredi harici kullanilan kredilerle yas, egitim durumu, medeni durumu, esinizin isi ve aylk
kazanci arasinda anlamsal iliskisine bakmak i¢in T-Testi yapilmistir. Ancak anlamsal iligki
bulunamamistir. Sonucun anlamsiz ¢ikmasinda katilimcilarin benzer sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ozelliklere sahip olmasi etkili olabilir.

Tablo 3.3.7. Mikrokredi Harici Kullanilan Kredilerle Yas, Egitim Durumu, Medeni Durum, Esinizin si,
Esinizin Aylik Kazanci Sorulari Arasinda Anlamsal iliskisi;

Demografik ve go¢ sorulari-mikrokredi Df Frekans | Sig.(p)
haricinde kredilerle iliskisi (F)

Yas1 1 0,001 0,969

Egitim Durumu 1 0,001 0,973

Medeni Durumu 1 1,794 0,183

Esiniz Isi 1 1,869 0,174

Esinizin Aylik Kazanci 1 0,953 0,331

(p>0,005)

Daha sonra katilimcilara mikrokredi almadan 6nce kendilerine ait bir isletme yonetip yonetmedikleri,
baska bir deyisle piyasa deneyimine sahip olup olmadiklar1 sorusu yonlendirilmistir. Katilimcilarin
%63,9'u piyasa deneyiminin oldugunu soylerken %36,1'i ise piyasa deneyiminin olmadigini
belirtmistir.

Tablo 3.3.8. Kredi Almadan Once Piyasada Deneyiminin Olup Olmamasina gére Dagilhmy;

Frekans Oran (%)
Evet 78 63,9
Hayir 44 36,1
Toplam 122 100,0

Piyasa deneyimi olanlarin %92,4’ti basarili oldugunu soylerken %?7,6’s1 ise basarisiz oldugunu
belirtmektedir. Basarisiz olanlar sebep olarak piyasa kosullarin olumsuz olmasim1 %42,9'u, yeterli
deneyime sahip olmamasini ve sermaye yetersizligini %28,6’s1 isaret etmislerdir. Ancak basarili
olanlarin da ayhk ortalama kazanglarinin ¢ok diisiikk oldugu gériilmiistiir. Ornegin, ayhk 100 TL
kazanan kisi de kendisini basarili olarak nitelendirmistir. Ortalama kazancin bir isletme icin en 6nemli
basari kriterlerinden biri oldugu kabul edildiginde tezat gibi goziiken bu sonuc¢ egitim seviyesi diisiik
ve daha once hicbir kisisel geliri olmamis kadinlar i¢in yine de basari olarak goriilmektedir. Bu
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kadinlar 100 TL ve civar1 bir kazang bile olsa ailelerinin gelirine bir katki yapabildikleri i¢in kendilerini

basarili gormektedirler.

Tablo 3.3.9. Mikrokredi Almadan Once Herhangi Bir Iste Calisiilmasina gore Dagilims;

Frekans (F) | Oran (%)
Evet 87 71,3
Hayir 35 28,7
Toplam 122 100,0

Ankete katilanlarin %71,3'ii mikrokredi oOncesi herhangi bir iste c¢alisirken %28,7’si ise
calismamaktadir. Mikrokredi 6ncesi herhangi bir iste ¢alisanlarin ise %68,2’si el isi/ev yemekleri
isinde ¢alisirken %15,9'u diger (kuafér,kozmetikkonfeksiyon) islerde, %8’i esnaf olarak, %4,5’i
glindelikgi olarak, %3,4’li ise mevsimlik tarim is¢isi olarak ¢alismaktadir.

Aylik kazang olarak ise %55,7’si 0-500 TL arasi, %29,6’s1 501-1000 TL arasi, %5,7’si 1001-1500 TL ile
2001 ve tlzeri TL arasinda, %3,4’ii ise 1501-2000 TL arasindadir. Mikrokredi almadan 6nce herhangi
bir iste calismayanlarin ¢ogu gecimini aile/esinin gelirleriyle saglamaktadir. Issiz olmalarinin altinda
yatan temel neden olarak da %67,6’s1 kadinlara yonelik is imkanlarinin yetersizligi, %17,6’s1
cocuk/yasli/hasta bakimi, %5,9’u diger (ihtiya¢ duymama, vb.) nedenleri, %2,9’u ise ailesinin baskisi
ve vasifsiz olmalarini géstermistir.

Tablo 3.3.10. Mikrokredi Programinin Ogrenildigi Yere gore Dagilhimi;

Frekans Oran (%)
Daha Once Kredi Kullanan Cevremden 61 50,0
Akraba/Arkadas/Yakin Tanidiklarimdan 57 46,7
Gorsel/ Yazili Yayin Organlarindan 3 2,5
Diger 1 0,8
Toplam 122 100,0

Katilimcilara mikrokredi programindan nasil haberdar olduklar: soruldugunda %50’si daha 6nce kredi
kullanan cevresinden, %46,7’si akraba/arkadas/yakin tanidiklarindan,%2,5’i gorsel/yazili yayin
organlarindan, %0,8'i ise diger (dernek, parti, vakif, vb.) ara¢lardan 6grendiklerini belirtmislerdir.

Sonuca gore katilimcilarin 6nemli bir kisminin daha 6nce kredi kullanan ve bunda basarili olan ¢evresi
vasitasiyla mikrokredi uygulamasindan haberdar oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ sasirtici degildir.
Clinkii finansal araglarin tasidiklar risk bireyleri temkinli olmaya yonlendirmektedir. Bu sebeple
cevrelerinde basariy1 yakalayan kisileri gérdiik¢e sisteme giiven artmakta ve daha cok sistemde yer
alma arzusu olmaktadir.

Tablo 3.3.11. Mikrokredinin Alinis Amacina goére Dagilimy;
Frekans Oran (%)

Gecimimi Saglamak icin 29 23,8

Mevcut Isimi Biiyiitmek i¢in 87 71,3
Cocuklarimin Egitimi Saglamak i¢in 2 1,6
Almis Oldugum Kredinin Borcunu Odemek i¢in 2 1,6
Diger 2 1,6

Toplam 122 100,0

Ankete katilanlarin mikrokredi alma nedenlerine bakildiginda %71,3'ti mevcut isini biiylitmek,
%?23,8’i gecimini saglamak, %1,6’s1 ise ¢ocuklarinin egitimini saglamak, almis oldugu kredi borcunu
odemek ve diger (elektrik, kira, vb.) bor¢lar1 édemek icin aldigim belirtmistir. Ozer vd. (2012)
calismasinda Malatya ilinde mikrokrediyi en fazla ge¢imini saglamak icin alindig1 belirtmislerdir(Ozer
ve digerleri, 2012: 51). Sonuglara bagh olarak Erzurum’daki mikrokredi kullanan Kkisilerin,
Malatya’daki kisilere gore gelir seviyesi yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3.3.12. Mikrokrediden Alinan Paranin Kullanildig1 is Alanlarina gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
El isleri 79 64,8
Ev YemeKleri 19 15,6
Kuaforliik 5 4,1
Terzilik 1 0,8
Diger 18 14,8
Toplam 122 100,0

Katilimcilarin mikrokrediyle daha ¢ok %64,8’i el isleri, %15,6’s1 ev yemekleri, %14,8’i diger (kozmetik,

konfeksiyon, vb.) isleri, %0,8’i ise terzilik yapmaktadir.

Tablo 3.3.13. Almis Oldugunuz Kredinin Amacina Uygun Kullanimina gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
%100 61 50
%75 13 10,7
%50 30 24,6
%25 6 4,9
%0 12 9,8
Toplam 122 100

Kredi kullanan bireylerin %50’si aldig1 kredinin tamamini kurmus oldugu iste,%24,6’s1 yarisini,

%10,7’si 4 tcl, %9,8'i kredinin tamamini baska amag i¢in kullanmistir.

Tablo 3.3.14. Mikrokredi Sonras1 Kurmus Olduklari Iste Basar1 Dagilim;

Frekans Oran (%)
Evet 113 92,6
Hayir 9 7,4
Toplam 122 100

Faaliyette bulunanlarin %92,6’s1 kurmus oldugu isten basarili, %7,4’ii ise basarili olamamistir. Basaril
olamayanlarin bir¢ogu piyasa kosullarinin olumsuz olmasi nedenini 6ne siirmiislerdir. Mikrokredi ile
kurulan islere bakildiginda genellikle el is ve ev yemekleri oldugu goriilmekte bu da kurulan islerin
kiiciik ve bireysel yeteneklerle yapilabilen isler oldugunu gostermektedir. Ayrica kredi kullanan
kesimin kadin oldugu diisiiniiliirse bu sonu¢ dogaldir.

Tablo 3.3.15. Mikrokrediyle Kurmus Oldugunuz Iste Bagarili Oldunuz Mu Sorusuyla Yas, Egitim
Durumu, Medeni Durumu ve Esiniz Ne Is Yapiyor Arasindaki Anlamsal Iliski;

Df Frekans Sig.(p)

Yasi 1 0,305 0,582
Egitim Durumu 1 0,264 0,609
Medeni Durumu 1 2,120 0,148
Esinizin Isi 1 1,734 0,191

(p>0,005)

Mikrokrediyle kurmus oldugunuz iste basarili oldunuz mu sorusuyla yas, egitim durumu, medeni
durumu ve esiniz ne is yapiyor sorulariyla anlamsal iliski agisindan T-Testi analizine tabi tutulmustur.
Tablo 3.17’de analize dair sonuglar verilmektedir. Ancak anlamsal iliski bulunamamistir. Sonucun
boyle ¢ikmasinda Erzurum’da mikrokredi uygulamasinin yeni olmasi etkili olabilir. Mikrokredi
yatirima yonelik verilen bir kredi tiirii olmasindan dolay1 etkisini kisa vadede tespit edilemeyebilir.

Tablo 3.3.16. Katilimcilarin Mikrokredinin Ilk Taksitinin Odemesinde Zorluk Yasayip Yasamamasina
gore Dagilimy;

Frekans Oran (%)
Evet 16 13,1
Hayir 106 86,9
Toplam 122 100,0
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Katilanlarin %86,9'u ilk taksiti 6demede zorluk yasamadigini, %13,1’i ise 6demede zorluk yasadigini
beyan etmistir. Ilk taksiti 6demede zorluk yasayanlarin %37,5'i ailesinin yardimiyla, %25’i
akrabalarinin yardimiyla, %12,5'i grup iiyelerinin yardimiyla zorlugu astiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin énemli bir kismi yasadiklar1 zorlugu 6zellikle eslerinin destegiyle astiklarim ytiz ylize
goriisme esnasinda aktarmislardir.

Tablo 3.3.17. Katilimcilarin Mikrokrediden Alinan Kredi Sayisina gore Dagilimi;

Frekans Oran (%)
1 36 29,5
2 30 24,6
3 36 29,5
4 12 9,8
5 3 2,5
6 5 4,1
Toplam 122 100,0

Mikrokrediden %29,5’i bir kez, %29,5’i lic kez %24,6s1 iki kez, %9,8’i dort kez kredi, %4,1’i bes kez,

%2,5'i ise li¢ kez kredi kullanmustir.

Tablo 3.3.18. Mikrokredi Sonrasi Toplumun Kisiye Duymus Oldugu Saygiya gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
Degismedi 66 54,1
fyilesme oldu 49 40,2
Bozuldu 7 5,7
Toplam 122 100

Para kazanmaya basladiktan sonra ¢evrenin bireylere olan saygisinda katilimcilarin %47,5’in iyilesme
oldugunu ve %47,5’in herhangi bir degisiklik olmadigin1 ve %4,9’un ise aksine iyice bozuldugunu
belirtmistir. Bu sonu¢ mikrokredi ile kisisel geliri elde etmeye baslayan kadinin toplumdaki sayginlig
arasinda dogru bir iliski oldugunu géstermektedir.

Ayrica bu sonu¢ mikrokredinin toplum tarafindan daha fazla kabul edilmesine imkan saglayabilir.
Boylece kadinlarin toplumsal hayatin daha fazla i¢inde yer almasi gergeklesebilir.

Tablo 3.3.19. Mikrokrediyi Kullandiktan Sonra Aile Ici iliskilerindeki Degisiklige gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
Degismedi 66 54,1
iyilesme Oldu 49 40,2
Bozuldu 7 57
Toplam 122 100,0

Katilimcilara mikrokredi aldiktan sonra hayatlarinda degisiklik olup olmadigl, eger olduysa ne gibi
degisiklikler yasadigini tespit etmek amaciyla sorular yonlendirilmistir. Arastirmada aile igi iliskilerde
degisiklik olup olmadig1 sorusuna katilimcilarin %54,1’i herhangi bir degisiklik olmadigini, %40,2’si
iyilesme oldugunu ve %5,7’si ise bozuldugunu belirtmislerdir. Déseyen (2007) calismasinda %
45,6'simin aile ici iligkilerinin diizeldigini belirtmistir(Déseyen, 2007: 115). Ozer vd. (2012)
¢alismasinda ise % 50,9’unun diizeldigini, %41,7’si ayn1 kaldigim1 ve % 0,5'i bozuldugunu ifade
etmektedir(Ozer ve digerleri, 2012: 59). Calismada diger calismalardan farkh sonuclar elde edilmistir.
Mikrokredi kullanimi; Malatya ve Diyarbakir’da aile igi iliskilerinde diizeltici etki yaparken Erzurum
ilinde cogunluklu olarak yapmamistir. Arastirma sonuglar1 mikrokredi ile aile igi iliskileri arasinda
negatif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Arastirmada mikrokredi sonrasinda ailenin aylik kazancinda artis olup olmadigina baktifimizda
mikrokredi oncesi ailenin aylik kazanci % 68,8'i 751-1500 TL arasinda, %13,7’si 1501-2250 TL
arasinda, % 11'i 2251 ve iizeri, %6,4’0 0-750 TL arasinda gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
Mikrokredi sonrasi aylik kazanclarda goz 6niinde bulunduruldugunda 0-750 TL ve 751-1500 TL gelire
sahip katilimcilarda bir disiis yasanmistir. Bu da Erzurum ilinde genel olarak mikrokredi sonrasi
gelirde artis olmasimi destekler niteliktedir. Ancak gelir artisindaki artis yasam standardina
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yansimamistir. Katilimcilarin ¢ogunun yasam standartlarinda bir degisiklik olmadigini séyleyebiliriz.
Erzurum’daki mikrokredi uygulamasi ile gelir seviyesi arasinda bir dogru orantili bir iliski bulunmakta
ancak ayni seyi yasam standardi i¢in sOyleyemeyiz.

Ayrica gorevlilerle yapilan konusmada mikrokrediyi gelir seviyesi yiiksek olanlara vermeyi tercih
ettiklerini beyan etmislerdir. Zira eslerinin meslekleri sorusunda da memur/is¢i seceneginin fazla
¢ikmasi da bunu destekler niteliktedir. Bu bulgu mikrokredinin asil hedef kitlesi ile diisiik gelirli
kadinlar arasinda ters bir iliskinin oldugunu géstermektedir.

m0-750 TL
751-1500 TL

1501-2250 TL

2250 TL ve iizeri

Sekil 3.3.2. Katilmcilarin Mikrokredi Sonrasi Ailelerinin Aylik Toplam Kazancina Gore Grafiksel
Dagilimi;

Ankete katilanlar, mikrokredi almadan 6nce ¢ocuklarina egitimleri i¢cin vermis olduklar1 giinliik har¢lik
tutarlarim1 %52,8’i 3-6 TL arasinda, %36,8’i 0-3 TL arasinda, %20,4'ii 6 TL ve lzerinde verdiklerini
belirtmistir. Tablo 3.22’de bu sonuca ait dagilim verilmektedir.

Tablo 3.3.20. Katilimcilarin Mikrokredi Almadan Once Cocuklarinizin Egitimine Giinliik Yapilan
Harcamalara gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
0-3 TL 36 36,8
3-6 TL 42 52,8
6 ve lizeri 20 20,4
Toplam 98 100,0

Katilimcilarin mikrokredi sonrasi ¢ocuklarinizin egitim disi1 harcamalar1 konusunda ise %43,3’l4 ayni
kaldigini, %31,7’si arttigini ve %25’i azaldigin1 beyan etmislerdir. Bulgular 1s1g81nda egitim ve egitim
dis1 harcamalarinin ayni kaldig: tespit edilmistir. Ancak bu sonu¢ “mikrokredi sonrasi egitim\egitim
dis1 harcamalarinda herhangi bir degisiklik yasanmamuistir.

Ankete katilan 122 kadindan yalnizca 29'u mikrokredi sonrasi bazi esyalar1 aldiklarim1 ya da
yenilediklerini beyan etmistir. Bu katiimcilarin %27,6’s1 televizyonunu, %17,2’si camasir makinesini
ve bilgisayarini, %10,3’t derin dondurucusunu, %6,9’u cep telefonunu, bulasik makinesini ve halisini,
%3,4’ti buzdolabini ve kii¢iik ev aletlerini degistirmistir. Cep telefonunu degistiren katilimcilar piyasa
kosullarina gore pahal olmasina ragmen, piyasada taksitli telefon satis1 olmadigi icin cep telefonlarini
Sube araciligiyla aldiklarini goriisme esnasinda dile getirmislerdir.
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® KiLIM/HALI

EBUZDOLABI
TELEVIZYON
CAMASIR MAKINEST

®BULASIK MAKINESI

® DERIN DONDURUCU

BBILGISAYAR (M. USTU,

LAPTOP) .
mKUCUK EV ALETLERI

B CEP TELEFONU

Sekil 3.3.3. Katiimcilarin Mikrokredi Sonrasi Degistirdikleri Esyalara gore Dagilimi;

Arastirmada mikrokredi oncesi “herhangi bir sosyal giivenceniz var miydi?” sorusuna katilimcilarin
%93,4’1i evet cevabini verirken %6,6’s1 ise herhangi bir sosyal giivencesinin olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 3.3.21. Mikrokredi Once Herhangi Bir Saglik Giivencesi Olup Olmamasina gére Dagilimi;

Frekans Oran (%)
Evet 114 93,4
Hayir 8 6,6
Toplam 122 100,0

Erzurum’da mikrokrediden kredi ¢ekerek tibbi harcamalar karsilanmamistir. Bu sonucun ¢ikmasinda
Erzurum’da kredi kullanan kisilerin cogunun memur veya isci esi olmasi etkili olmaktadir. Bu yiizden
katilimcilarin 6nemli bir kismi eslerinden dolay1 sosyal giivenlik sistemine kayitlh bulunmaktadir. Bu
sonug¢ Mikrokredi sonrasi tibbi ihtiyaclarin karsilanmasinda olumlu degisiklik yasanmamistir.

Mikrokredi programina katildiktan sonra katilimcilarin kendileri ve ailelerinden birinin tibbi tedaviye
ihtiya¢ oldugunda %93,4’li sosyal glivenceyle, %6,6’s1 ise ¢alisma geliriyle karsilamaktadir.

Tablo 3.3.22. Mikrokredi Programina Katildiktan Sonra Siz ve Ailenizden Biri Tibbi Ihtiyac
Duydugunda Gerekli Paray1 Temin Edilen Yere gore Dagilimi;

Frekans Oran (%)
Calisma Geliri 8 6,6
Sosyal Giivence (SGK yada BES) 114 93,4
Toplam 122 100,0

Mikrokredi sisteminde bireylere tasarruf yapma aliskanhigi da verilmesi amaclanmaktadir. Bunun
icinde bireylerden haftalik 6demesi gereken taksitleri dikkate alinarak en az 1 TL olmak iizere
bankadaki hesaplara yatirmak zorunda olup en erken 1 yil sonra tasarruflar1 ¢cekebilmektedir.
Arastirmada katilimcilarin tamamina yakini tasarruf hesaplar1 disinda herhangi tasarruf birikiminin
olmadigr gorilmiistiir. Arastirmada “mikrokredi almadan once tasarruf birikiminiz var miydi?”
sorusuna katilimcilarin %73,8'i tasarruf birikiminin olmadigini, %26,2’si ise tasarruf birikimi
bulundugunu beyan etmistir. Bu sonu¢ da mikrokredinin bireylere tasarruf yapma aliskanligl
vermedigini gostermektedir.

Ayrica yapilan sozlii miilakatlarda mikrokrediyle alinan miktarinin verimli alanlarda kullanilmadigi da
gozlemlenmistir. Ornegin isyeri acanlarin bircogu o alanla ilgili gerekli bilgiye sahip olmadan
giristikleri tespit edilmistir. Bir¢cok mikrokredi kullanicis1i yaptigi isten fazla gelir elde
edemediklerinden yakinmaktadir. Tasarruf birikiminin artirilmasi icin, verilen kredilerin verimli
alanlara yonlendirilmesi konusunda egitimler verilmelidir.
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Tablo 3.3.23. Katilmcilarin Tasarruf Birikim Miktarina gore Dagilimy;

Frekans (F) | Oran (%)

0-50 TL 29 46,8
50-100 TL 7 11,3
100-200 TL 16 25,8
200-300 TL 3 4,8
300-400 TL 1 1,6
400 ve uizeri 6 9,7

Toplam 62 100,0

Mikrokredi sonrasi tasarruf birikimi ise %50 oraninda artmistir. Aylik tasarruf miktarinda ise %29,5
ile 0-100 TL arasinda degismektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Calismada yoksullukla miicadelede son doénemde oOnemli stratejilerden biri olan mikrokredi
uygulamasina odaklanilmis ve bu dogrultuda Erzurum il merkezinde mikrokrediden faydalanan kadin
katilimcilar ile bir anket arastirmasi yapilmistir. Ankette katilimcilara mikrokredi kullanimi 6ncesi
mevcut durumlarini, kredi kullanim siireclerini ve kredi kullanim sonrasi hayatlarindaki degisiklikleri
tespit etmeye yonelik sorular yonlendirilmistir. Boylece s6z konusu kredinin yoksullugu gidermedeki
basarisini belirleyebilmek amaglanmistir.

Mikrokredi daha dncede belirtildigi gibi ticari bankalarin uyguladigi normlardan farkh olarak ¢ok
diisiik gelirli bireylere ozellikle kadinlara odaklanan, herhangi bir kefalet ya da ipotek islemi
gerektirmeyen bir kredi tiriidiir. S6z konusu kredinin verilis amaci tamamen toplumun en yoksul
kesimine ulasarak, bu bireylere yoksulluklari ile miicadelede bir destek saglayabilmektir. Bu sebeple
kredinin basariya ulasip ulasmadigini gosterebilecek en 6nemli kriterlerden biri kredi kullananlarin
gelirindeki artistir. Calismanin ampirik bulgular1 mikrokredinin béle bir basariy1 yakaladigim
destekler niteliktedir. Clinkt katilimcilarin kredi kullanimi sonrasi ailelerinin ortalama gelirinde artis
tespit edilmistir. Ancak gelir artisiyla yoksulluk sinir1 gecilememistir. Bu durumun altinda yatan
nedenler arasinda verilen kredinin ¢ok ciizi bir miktarda olmasi ve mikrokredi sisteminin yatirima
yonelik yapilan bir faaliyet olmasindan dolay1 uzun dénemde etkisini tam manasiyla gostermesi yer
almaktadir.

Calismanin bir baska 6énemli sonucu kredi kullanan evli katilimcilarin eslerinin meslekleridir. S6z
konusu katilimcilarin eslerinin biiytk bir kisminin memur ya da is¢i oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Erzurum ilinde mikrokredi sonrasi degistirilen esya sorusuna ¢ok az kisi olumlu cevap vermistir.
Sonuca gore katilimcilarin ¢ogunun evinde esyalarinin tam oldugunu sdylenebilir. Bu bulgular ile
mikrokredinin hedef kitlesi olan yoksul kadinlara ulasilmadigini gériilmektedir.

Erzurum ilinde kredi alanlara bakildiginda en fazla Erzurum yerlilerinin kullandig1 gériilmektedir. Go¢
edenlerin orani ise ¢ok diisiik seviyededir. Erzurum ilinde gerek yeni uygulanmaya basladigindan
gerekse tanitiminin tam manasiyla tabana yayilmamasi go¢ edenlerin oraninin diisiik olmasinda etkili
olabilmektedir.

Mikrokredinin alimis nedenlerine bakildiginda en fazla ge¢imini saglamak ve mevcut isi biiylitmek
oldugu goriilmektedir. Ancak diger ihtiyaclarin (elektrik faturasi, kira borcu, vb.) karsilanmasi icinde
alinmaktadir. Ayrica yapilan s6zlii miilakatlarda katilimcilar aldiklar1 krediyi alinis gayesine uygun
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bundan dolay1 katilimcilarin haftalik 6demeleri yapamamalarina
neden olabilmektedir. Burada 6zellikle mikrokredi subesinde bulunan gorevlilerin kredinin yerinde
kullanilip kullanilmadigini kontrol etmesi mikrokredinin yoksullukla miicadelede daha etkin olmasina
neden olabilir.

Mikrokredi sonrasi aile iligkilerinde ve toplumun bireye olan saygisinda degisiklik yasanmistir
hipotezi ¢iirimiistiir. Erzurum ilinde en fazla ¢ikan oran herhangi bir degisiklige neden olmamistir
secenegidir. Bu sonucun c¢ikmasinda; alan kesimin genellikle memur/is¢ci esi olmasi ve gelir
seviyelerinin belli seviyede olmasi gibi nedenler etkili olabilir.

Mikrokredinin ilk taksitini 6demede zorluk yasadiniz mi sorusuna katilimcilar zorluk yasamadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarla yapilan s6zlii miilakatlarda zorluk yasandigini bunu da alinan kredi
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tutarindan haftalik 6demelerin ayrildigini, esleri tarafindan karsilandigini veya kredi bitmeden ikinci
bir kredinin alimiyla giderildigini dile getirmislerdir.

Kullanicilara “mikrokredi sonrasi tibbi ihtiyaclarin karsilanmasinda degisiklik yasandi m1?” sorusuna
cogunlukla herhangi bir degisiklik yasanmamistir cevabi verilmistir. Bu sonu¢tan da kullanicilarin
¢ogunun sigortali oldugunu ve tibbi ihtiyaclarim1 karsilamada zorluk yasanmadig1 ¢ikabilir. Ayrica
mikrokredi sonrasi tibbi ihtiyaclarin karsilanmasinda degisiklik yasanmadigini1 gostermektedir.

Katilimcilarin tasarruf hesabi haricinde tasarruf birikiminin olmadig tespit edilmistir. Birgok katilimci
haftalik 6demeleri zar zor denklestirdiklerini belirtmistir. Bu sonu¢, Erzurum ilinde mikrokredi ile
tasarruf birikimi arasinda ters iliski oldugunu géstermektedir.

Bu calismanin sonucu olarak mikrokredi sistemi eger uygulamadaki eksiklikler giderilirse yoksullukla
miicadelede daha etkin olabilir. Ayrica go¢ veren bolgeler icin ise bolgesel kalkinmanin finansmani da
saglanabilir. Bunun makro sonucu olarak da boélgeler arasinda bulunan gelir adaletsizligin ortadan
kaldirilmasidir. Bu sonuglar1 da yatirima yonelik faaliyetler oldugu icin uzun dénemde gorebiliriz.

Arastirma sonucunda uygulamada bazi eksiklikler tespit edildi. Eksikliklerin bazilar1 soyle
siralanabilir;

v' Mikrokredi sisteminde Kkredi vermeden o6nce yapilan egitimlerin sembolik oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle hangi is alanlarina yonelmeleri konusunda bilgi verilmemektedir.
Kisilerin is faaliyetleri tamamen kendilerine birakilmistir. En azindan piyasa kosullari
degerlendirerek kullanicilar: belli alanlara yonelmeleri saglanabilir.

v Baz katihmcilarla yapilan s6zlii miilakatlarda kredi verme siirecinin bankalardaki gibi uzun
stirebildigini belirtmislerdir. Ozellikle bazilar1 mikrokredi kurulusunda ¢ahsan gorevlilerin
tanidiklarina daha ¢abuk kredi verdiklerini belirtmistir. Mikrokredinin esas c¢ikis noktasi
bankacilik sisteminde bulunan biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasidir. Ancak
uygulamada aktorlerin kisisel davramislari mikrokredinin ¢ikis noktasiyla ters diismesine
neden olabilmektedir.

v' Ayrica Erzurum’da mikrokredi kullanan Kisilerin bir¢ogu islerini par¢a basi is seklinde
evlerinde yapmaktadir. Yani el islerini sergileyecekleri isletmelerinin olmadig1 gériilmiistiir.
Bu eksikligi Belediye veya Valilik tarafindan Mikrokredi Carsisi gibi pazar yerleri yapilarak en
azindan isletme sahibi olmayan kesimin mallarin1 pazarlama imkan saglanabilir.

v Verilen kredi miktarlar1 diisiik olmasindan dolay1 (ilk 6nce 1000 TL baslayarak artmasi ve en
fazla 25,000 TL olmasi), oOzellikle yatirinm amaciyla alan girisimcilere yeterli sermaye
sunamamaktadir (Erzurum’da en fazla verilen kredi tutari, 6,000 TL’dir). Ayrica almis oldugu
kredi bitmeden diger kredinin verilmemesi de girisimciyi sinirlamaktadir. Daha biyiik isler
yapmak isteyen girisimciyi kisa zamanda ¢ok is yapmasina engel olabilmektedir.

v' Ayrica gorevliler tarafindan kredinin taksitleri 6deyemeyen kullanicilara ikinci kredinin
verilip 6denmeyen kismi yeni krediden kesilmesi girisimcileri iyice borca sokabilmektedir.
Anket yapilirken katilimcilarin bir¢ogu iyice borg batagina girdiklerini belirtmistir.

v' Kredi o6demelerin alinir alinmaz ertesi hafta baslamasi 6zellikle yatirnm amagl alan
girisimcileri zor duruma sokabilmektedir. Bunun ¢6éziimii olarak da almis olduklar1 kredi
tutarindan bir sonraki hafta baslayacak 6demelerin gorevli tarafindan direkt kesilmesi veya
girisimci tarafindan ayirmasi yoluyla giderilmistir. Ozellikle anketlerde ilk taksit 6demede
zorluk yasadiniz m1 sorusuna bundan dolay1 herkes hayir cevabini vermistir. Ayrica kredi
kullanan katilimcilar yapilan so6zlii miilakatlarda kredi taksitlerini aylik olmasinin daha iyi
olacagini, zira yeni kurulan isletmelerin bir hafta icerisinde kara ge¢mediklerini
belirtmislerdir.

v Gorevliler tarafindan kredi almak isteyen Kkisilere krediyi alabilmeleri i¢in mikrokredi
kurulusunun kendi iiriinlerinden (temizlik, gida, kozmetik, vb.) satin almalar: sart1 kosmalari
girisimcilerin zarar etmesine neden olmaktadir. Anket yapilmasi esnasinda bir¢ok katilimci bu
trtnleri almak zorunda kaldigini ve triinlerin kalitesiz olmasindan dolay1 ellerinde kaldigini
belirtmislerdir. Ayrica gorevliler de bu iriinlerin sattiklar1 miktar iizerinde prim verildigini
beyan etmislerdir. Bu gibi olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in kredi alma kosulu olarak
trinlerden satin alma kosulu getirilmemeleri ve satilan iirtin miktar1 lizerinden gorevlilere
prim verilmemelidir. Ayrica gorevlilerin denetiminin sik sik yapilmasi bu gibi olumsuzluklarin
yasanmasina engel olabilir.
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v Kredi verildiginde uygulanan 6zellikle %15 hizmet bedeli, geleneksel bankacilik sistemlerin
uygulamis oldugu faiz oranindan fazla olmasindan dolay1 katilimcilarin birgogu bir daha kredi
almayacaklarini sdéylemistir. Mikrokrediden alinan kredilere uygulanan hizmet bedeli oraninin
en azindan geleneksel bankacilik sisteminin uygulamis oldugu faiz oranina diistiriilmesi is
hayatina yeni atilan mikro girisimcinin piyasada daha uzun siire dayanabilmesine sebep
olabilir.

v Tiirkiye’de mikrokredinin uygulanmasi konusunda spesifik yasal diizenlemenin bulunmamasi
mikrokredinin etkili ve verimli olmamasina neden olmaktadir. Bunun icin TBMM’nin biran
once mikrokrediyle ilgili diizenlemeyi cikarmasi gerekmektedir. Mikrokredi sistemi; 6zel
tesebbiisler, STK’lar, kooperatifler gibi 6zel tesebbiisler tarafindan yapilacag: icin kanunda
bosluk birakilmamasi sémiiriilmeye miisait olan hedef kitlenin art niyetlilerin hedefi olmasini
engelleyebilir.

v Anket yapilirken yapilan sozlii miilakatlarda mikrokrediden alinan kredilerin alinis gayesiyle
kullanilmadigi da gozlemlenmistir. Ankete katilan bazi katilimcilar mikrokrediyi ne icin aldiniz
sorusuna kira, elektrik ve dogalgaz borcunu 6dedigini beyan etmistir. Bunun sonucu olarak
bir¢ok kullanicinin krediden umdugunu bulamamasina neden olmustur. lyice bor¢ bataklifina
girdiklerini sdylemislerdir.

v' Anket yapilirken bazi katilimcilarin ¢ok zengin olmasina ragmen Kkredi verildigi tespit
edilmistir. Ornegin, bazi mikrokredi alan kisilerin ayhk kazanglarimin 10,000 TL’'nin
lzerindedir. Erzurum uygulamasinda mikrokredinin hedef kitlesi anlayisina uyulmadigi
gozlemlenmistir

v' Mikrokredi kuruluslarinda ¢alisan Kisilerin Banglades’te oldugu gibi yoksul kesimin halinden
anlayan ve onlarin c¢ektigi acilar1 bilen kesimden segilirse yani kendi i¢lerinden birilerine bu
gorev verilirse hem daha 6z verili ¢calismalar elde edilebilir hem de yoksul kesimin istihdami
saglanmis olabilir. Ozellikle de kredinin hedef kitleye ulastirilmasi saglanabilir.
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