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ARTICLE INFO 0z

Article History Rekabetin arttigl giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin en 6nemli hedefi kaynaklarini etkin ve
Makale Gelis Tarihi verimli kullanarak g¢iktilarini en iist diizeye ¢ikarabilmektir. Ancak érgiitler agisindan bu
ﬁt/iille/‘%rli‘;al Date yeterli olmamakta érgiitiin yasamini siirdiirdiigii cevrede benimsenmesi, hizmet sundugu halk

ya da misterileri tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir. Bu da ancak etkili bir orgiit ile

Makale Yaymn Kabul Tarihi miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde etkili orgiitlerin beseri sermayeye yani insan unsuruna

The Published Rel. Date

21/12/2017 onem vererek bunu gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu ¢alismada katiimci yonetim
perspektifinden orgiitsel etkililige deginilmekte ve giinlimiiz modern orgiitlerinde, orgiitiin
Anahtar Kelimeler yasamini devam ettirebilmesi icin etkililigin 6nemine dikkat cekilerek, orgiitsel etkililigi

Katihmer  Yonetim, Orgiitsel saglamada bir ara¢ olarak katilimci yénetim anlayisinin benimsenmesinin gerekliligi
Etkililik, Yonetime Katilma,  yyrgylanmaktadir. Calismada, orgiitsel etkililigin, orgiitsel etkinlik ve verimliligi de icine alan,
Orgitsel verimlilik farkli bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitsel etkililigin saglanmasinda bilgilerini
Keywords aﬁtlarl ile pay.l.asuan, "(,‘ah;;anlarlnlv yonlendirebilen, katlllmf:l yonetim "anlay1§1na" s?h"ip
Participatory ~ Management, yoneticinin roliinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Yoneticinin gorevinin, Orgiitiin
Organizational Effectiveness, amaglarini benimseyen, Kararlara katilan bir bireyin olusmasina katkida bulunmak oldugu
management  participation,  belirtilmektedir. Orgiitsel etkilili§i olusturan bireysel ve orgiitsel unsurlar katiimci yonetim
organizational productivity anlayisi lizerinden degerlendirilmektedir.

ABSTRACT

In today's world where competition is increasing, the most important goal of organizations is to use their resources
effectively and efficiently and to maximize their output. However, in terms of organizations, this is not enough, the adoption
in the environment in which the organization is living should be accepted by the people or customers whom it serves. This is
only possible with an effective organization. Today, it is seen that effective organizations have realized this by paying
attention to human capital, that is, human factor. In this study, organizational effectiveness is addressed from the perspective
of participatory management and emphasizes the importance of effectiveness in maintaining modern life in today's modern
organizations, emphasizing the necessity of adopting participatory management approach as a means of ensuring
organizational effectiveness. In the study, it is emphasized that organizational effectiveness, organizational efficiency and
productivity are also included but different from these concepts. It is stated that the role of the manager who shares the
information with his subordinates and directs his employees and who has a participatory management approach is important
in providing organizational effectiveness. It is stated that the role of the manager is to contribute to the formation of an
individual who embraces the goals of the organization and participates in the decisions. The individual and organizational
elements that constitute organizational effectiveness are evaluated through participatory management understanding.

1. GIRIS

Orgiitler yapilan itibarileriyle multidisipliner ve ¢ok fonksiyonlu bir olusuma sahiptirler. Bu 6zellikleri
nedeniyle 6rgiitler ayni zamanda karmasik bir yapiya sahip olup cevresel ve 6rgiitsel bircok faktérden
de etkilenebilmektedirler. Orgiit yasaminin vazgecilmez o6gesi insandir. Nitekim insanoglunun
yasaminin ¢ok énemli bir kismu érgiitler icerisinde gecmektedir. Insansiz bir érgiit diisiiniilemez.
Orgiitlerin basarih olmasi da insana baghdir. Orgiitlerin yasayabilmesi, varligin1 devam ettirebilmesi
amaglarina ulasabilmeleri icin etkili yonetilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle orgiitsel etkililikle
katilmc yonetim anlayisi arasinda da dogrudan bir iliski vardir. Orgiit, isgérenlerin olusturdugu bir
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sistemdir. “Bir toplumun saglikli olusu, kismen de olsa orgiitlerin gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmesiyle belirlenir” (Gibson vd., 1976: 20).

Orgiitsel etkililik, 6rgiitsel basarimin él¢iilmesinde kullanilan kavramlardan en énemlisidir. Verimlilik,
tiretkenlik, devamsizlik ve karliliga yapilan iliskilendirmeler, orgiitsel etkililikle ilgilidir (Katz ve Kahn,
1977: 163). Benzer sekilde basarili yetenek yonetimi ¢alismalari, orgiitsel etkililik ve 6rgiitsel baglilik
gibi pozitif bilesenlerin karsilikli yakin iliskisinden bahsedilebilir (Demirkasimoglu ve Taskin, 2015:
283). Universitelerde cesitli arastirmalara konu olan ¢alismalarda ise érgiitsel etkililigin cevre faktorii
(Clott, 1995); finansal diisiis (Cameron ve Smart, 1998); karar siireci (Cameron ve Tschirhart, 1992;
Smart vd., 1997); 6rgiit kiiltiirii (Smart, 2003); (Fjortoft ve Smart, 1994); (Smart ve John, 1996); (Clott,
1995); (Smart vd., 1997) ile iliskisinin analiz edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel
etkililigin tasidig1 6nem degerlendirildiginde iliskisel arastirmalarin dar bir kapsamda kaldig ifade
edilebilir (Antalyali, 2011: 288). Orgiitsel olgular arasinda oldukca yakin bir iliskinin séz konusu
oldugu orgiit yasaminda, en énemli amac orgiitsel etkililigi gerceklestirmektir. Orgiitsel etkililigi
saglamak i¢in orgiitlerde bircok yonetici, degisik yonetim stratejileri gelistirmektedirler. Yonetime
katilma ya da katilimci yonetim anlayisi da orgiitsel etkililigi artirmada bir ara¢ olarak
distiniilmektedir.

Son yillarda gerek isletme yonetimlerinde gerekse kamu yonetimlerinde ¢alisanlarin karar verme
strecine katilimi ve katilimci bir yonetim anlayisinin yonetsel ve orgiitsel etkililigi artiracagi
noktasindan hareket edilmektedir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda kalite ve verimliligin saglanmasinda
sadece teknoloji ve mali kaynaklar yeterli olmamakta insan unsurunun da en iyi sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde insan unsurunun bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilerek onlarin daha fazla yonetim siireglerine kanalize edilmesi 6rgiitiin etkililiginin artmasina
katkida bulunacaktir. Katilimcr yonetim anlayisi ile birlikte insana verilen deger artmakta, ¢alisanlar
daha fazla dGnemsenmekte ve olusan olumlu 6rgiit iklimi 6rgiitlerin amagclarina ulasma derecesi olarak
ifade edilen oOrgiitsel etkililigin diizeyini gelistirmektedir.

2. ORGUTSEL ETKILILIK VE YONETIME KATILMA iLE iLGIiLI KAVRAMLAR

Orgiitsel etkililik (Organizational effectiveness) kavramu ile ilgili olarak literatiirde tam bir agikhk
yoktur. Orgiitsel etkililik, etkinlik ve verimlilikle de aym anlamda kullanilmaktadir. Yénetime
katilmanin ise farkl tanimlar1 mevcuttur. Orgiitsel etkililik ve yénetime katilmaya kavramsal diizeyde
aciklik getirilmeye calisilacaktir.

2.1. Orgiit ve Yonetim Kavramlari

Orgiit ve yonetim giiniimiizde en sik kullanilan kavramlardan biridir. Orgiit, “Belirli bir amaca ya da
amag obegine ydnelik, birbirleriyle baglantili eylemlerin gerceklestirilmesi icin bireylerin, énceden
belirlenmis davranis kaliplari, gérevler ve sorumluluklar cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan,
tamamlayicilik ve stireklilik gésteren toplumsal yapilanmadir” (Bozkurt vd., 1998: 189). Buradaki
anlamiyla 6rgiit bir toplumsal gruplasma tiiriidiir. Orgiitler genellikle sosyoloji ve kamu ydnetimi
literatiiriinde biirokratik nitelikli gruplasmalar anlaminda kullanilmaktadir (Bozkurt vd., 1998: 189).

Yonetim kavramu ile ilgili olarak da ¢ok cesitli tanimlamalar vardir. En genel anlamiyla yonetim,
“Insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarinin toplamidir” (Tosun,
1992: 161). Yonetimi, “Orgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla, planlama,
orglitleme, yiirtitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin, kavram, ilke, teori, model ve
tekniklerin, sistematik ve bilingli bir bicimde, maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimii” olarak
da tanimlamak miimkiindiir (Baransel, 1993: 25). Yine bir baska tanimda yénetim “bir gruba bagh
kisilerin ¢abalarinin ortak bir amaca yoneltilmesine yol gosterme, onderlik etme ve bunlarin
denetimini saglamadir” (Newman, 1979: 1). Yonetim, diger kisilerin faaliyetleri araciligiyla islerin
yapilmasi ( Can ve Tecer, 1978: 5) olarak da tanimlanmaktadir.

Bu tanimlardan da anlasildig1 gibi yonetimin en 6nemli amaci 6rgiit amaglarin etkili ve verimli olarak
gerceklestirmektir. Yonetim, bir is ve faaliyet olarak ifade edilmektedir. Orgiitler icinde yer alan is ve
faaliyetleri de yonetsel ve yonetsel olmayan faaliyetler olmak tizere iki kisma ayirmak gerekmektedir.
Yonetsel faaliyetlerle yonetsel olmayan faaliyetler, amac, kapsam acisindan, gerektirdikleri beceriler
ve dayandiklar1 kavram ve teknikler agisindan farklidirlar. Yonetsel faaliyetler, yoneticiler tarafindan
yerine getirilirler (Baransel, 1993: 25-26).
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2.2.0rgiitsel Etkililik Kavrami

Etkililik, 20.ytizyila gelinceye kadar, verimlilikle es anlamli bir s6zctik olarak kullanilmistir. Bu nedenle
de Klasik Okulun kuruculari, daha c¢ok verimliligi artirmak iizere, evrensel ilkeler gelistirmekle
yetinmislerdir (Tosun, 1981:1). Orgiitsel etkililik, bircok yazar tarafindan bakis acilarindaki farkhiliklar
nedeniyle farkh sekillerde ele alinmistir. Baz1 yazarlar i¢sel glcleri ve onlarin orgiitsel etkililik
tizerindeki etkilerini vurgulamislar, orgiitiin, ilgili kisitlayicilar tatmin edildiginde ve Orgiitsel
sonuglarin amaclara yaklasimi ya da onlar1 gegmesi halinde etkili olabilecegini belirtmislerdir. Diger
yandan Pfeffer ve Salancik orgiitsel etkililigi, orgiitiin cesitli gruplarin taleplerini ne ol¢lide iyi
karsiladiginin dissal bir standardi olarak ele almislardir. Bu yazarlar, 6rgiitiin yaptig1 isin yararliligini
ve bu isin yapilmasi sirasinda kaynaklarinin ne o6lc¢iide iyi degerlendirildigini de orgiitsel etkililik
kavramina dahil etmislerdir. Yaklasim farkliliklarina ragmen orgiitsel etkililik, literatiirde orgiitiin
ulasmay1 amacladigi “sonu” elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli, 1995:188).

Biitlin orgiitlerin amaci etkili olabilmektir. Etkilili§in anlami, amacin istenen diizeyde
gerceklestirilmesidir. Istenen diizeyde amaclarin gerceklestirilebilmesi icin de insamin ve 6érgiitiin
yeterli ve etkin olabilmesi gerekir. Orgiitiin etkili olabilmesi icin, tiim alt sistemlerin o6rgiitiin
amaclarindan kendi paylarina diisen kesimini gerceklestirmeleri gerekir (Basaran, 1982: 29). Orgiitsel
etkililik, orgltiin sistem 0gelerinin degiskenlerini, orglitsel amacglarin planlanan diizeyde
gerceklestirilmesi icin etkileyip gelistirerek eyleme gecirebilmedir (Basaran, 1992:134). Etkililik,
ciktilarda saglanan basari, amaci gergeklestirme diizeyi, gerekli kaynaklari elde etme yetenegi olarak
da ifade edilebilir.

ilk 6rgiit kuramlarinda etkililigi belirlemede élgiit olarak “karin en yiiksek haddine cikariimas1”
“tatmin edici ve ekonomik bir hizmet saglanmasy,” “yiiksek verimlilik” ve “isgérenin moralinin
ylksekligini” 6l¢iit olarak koymuslardir. Ancak kar ya da iyi bir hizmet saglanmasi tek olciit
alindiginda, ussal gibi goriinen orgiitlerin bile etkili olarak islemedikleri anlasilmis ve yine 6rgiitlerin,
bazilar1 birbirleriyle catisan ¢ok yonlii islevler yaptiklarinin ve ¢ok yonlii amaglart bulundugunun
ortaya konmasi bu 0lgiitlerin gecgerligini siipheli hale getirmistir (Schein, 2000: 137).

Orgiitsel etkililigin neye goére 6lciildiigii ve nasil o6lciildiigii konusunda belirsizlikler mevcuttur.
Orgiitsel basar icin yeterli bir 6lcek gelistirme sorunu ortaya cikmaktadir. Bu sorun daha ¢ok érgiitsel
etkililik konusundaki kuramsal ve kavramsal sorunlardan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel etkililik bu
nedenle daha ¢ok verimlilikle iliskilendirilerek agiklanmaya ¢alisilmistir (Katz ve Kahn, 1977: 164).

2.3.Yonetime Katilma Kavrami

Katilma, bireylerin yaptiklar1 islere ilgilerinin artmasidir. Aynm1 zamanda yaptiklar1 ise katki
derecelerini gosterir. Katilim ise insanlarin kendilerini grup amagclarina katkida bulunmaya ve onlar
icin sorumluluk paylasmaya cesaretlendiren bir grup ortaminin igine zihinsel ve duygusal acidan
icerilmeleridir (Gliney, 2000: 137). Glniimiizde demokrasinin egemen oldugu biitiin alanlarda
yonetime katilma konusu en 6nemli kavramlardan biri olmustur. 21.ylizyi1lda ¢agdas bir orgiitte
yOnetime katilma olmadan orgiitsel gelismeyi ve etkililigi saglamanin zor oldugu kabul edilir bir
gercektir.

Giintimiizde orgiitsel gelisme ve degismenin itici giicii olarak kabul géren katilimci yonetim kavrami
ile 1970’lerde ilgi odag1 olan yonetime katilma kavrami birbirine 6zdes kavramlar gibi algilandig:
gozlenmektedir (Tirkmen, 1996: 128). Yonetime katilma ve katilimci yonetim kavramlari birbirine
benzer kavramlar olarak algilansa da uygulama ve sonuglan itibariyle 6nemli farkhliklar ortaya
cikmaktadir. Katilmanin birka¢ anlami iizerinde durulabilir. Katilmanin ilk anlami bir kisinin bir
ortakliga aktif olarak girmesidir. Bireyin girdigi gruplarin sayisi ya da gruptaki etkinligi arttikca
katilma orani yiikselir. Katilmanin ikinci anlami sosyal biitiinlesmenin saglanmasidir. Bu asamada
birey ya da bir grup, isletmeye veya onun amagclarina toplumsal siire¢ icinde katilir, ortak degerleri
benimser veya yonetimin O6nerdigi amacglar1 kabullenir. Bu tip katilma pasif katilmadir. Katilmanin
tclincli anlami ideolojiktir. Burada bireyler, goniillii ve bilingli olarak otorite giicliniin yoOnelttigi
amaglara aktif olarak katilirlar. Katilmanin bir baska anlami ise; sosyal icerikli bir se¢cime gotiiren
ortak kararlarin etkiledigi tiim gruplarin kendi i¢cinde somut olanaklarn ve yetkileri boéliismesidir.
Katilma s6zciigiiniin bu anlami, yonetime katilma kavramina daha yakin goériinmektedir (Sabuncuoglu
ve Tliz, 1998: 201).
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2.4 Orgiitsel Etkililik ve Verimlilik Kavramlari Arasindaki Farklihk

Orgiitsel etkililik ve verimlilik kavramlar literatiirde genellikle birbiri ardina ve birbirinin yerine
kullanilan kavramlar olmuslardir. Cagimizda orgiitlerin 6zellikle isletmelerin diger orgiitlerle rekabet
edebilmeleri i¢in etkili ve verimli olmalar1 gerektiginden s6z edilmektedir. Etkililik ve verimlilik
kavramlari arasinda yapilan ayrim, yazinda heniiz agikliga kavusmus degildir. Katz ve Kahn’a gore
verimlilik, 6rgiitiin ekonomik ve teknik yonleriyle ilgili bir &lciittiir; bir ¢ikt1 biriminin gerektirdigi
enerji yatirnmini gosterir. Etkililik ise 6rgilite donecek olan enerjinin (6rgiitiin ¢cikarlarinin) ekonomik
ve teknik araclar yaninda siyasal araclar da kullanilarak en yiiksek diizeye cikarilmasidir (Tosun,
1981: 2). Verimliligin, etkililigin vazgecilmez bir 6gesi olup olmadig1 konusunda da tartismalar vardir.
Belli bir orgilitsel amacin gerceklestirilmesinde etkililik, verimlilikten fedakarlik pahasina saglanmis
olabilir. Verimlilik ve etkililik arasindaki iliski, Katz ve Kahn’in tanimladig1 kadar da basit degildir.
Gerekli kaynaklarin saglanabilmesi ve maliyet gibi degiskenler de bu iliskiyi etkiler. Orgiitiin,
kullandigi kaynaklari hesaba katmadan, amacina ne 6l¢liide ulastifinin arastirilmasinin bir anlam
yoktur (Tosun, 1981: 2). Katz ve Kahn’a gore orgiitiin verimliligi artirildigi takdirde etkililigi de
artirillmis olacaktir. Ancak, verimlilik 6lcegi, tiim bir orgiitsel ¢6zlimleme amaci igin yetersizdir;
orgiitsel etkililigin yalnizca bir yiiziidiir (Tosun, 1981: 2). Giiniimiizde isletmelerde verimliligin
artirilmas1 konusu o6ncelikle yoneticilerin sorumlulugundadir. Verimliligi artirma faaliyetlerinin
basarisi, yoneticilerin tutumlarina, secilen strateji ve politikalara ve en 6nemlisi de uygulamalara bagh
olmaktadir (Karaman, 2004: 11).

Verimlilik 6ncelikle 6rgiitiin i¢c yasaminin bir olgegidir ve orgiitiin ekonomik ve teknik yonleriyle
ilgilidir. Kendi basina, insan érgiitiiniin agikligini yeterince géz 6niine almamaktadir. Kaynaklar sinirl
oldugu siirece, etkililik ve verimlilik kavramlarim1 birbirine yaklastirmak zorunlu géziikmektedir.
Boyle bir anlayis her iki kavrami “prodiiktivite” teriminin kapsami i¢ine alan yeni bir goriise uygun
diismektedir (Tosun, 1981: 2). En genel anlatimiyla verimlilik, iiretim siirecine sokulan cesitli
faktorlerle (girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade etmekte
ve savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bicimde degerlendirerek iiretmek anlamini igermektedir
(Yikeii ve Atagan, 2009: 4). Drucker, verimlilikle etkinlik arasindaki farki, verimliligi “isi dogru
yapmak” etkinligi ise “dogru isi yapmak” olarak belirlemistir (Drucker’den aktaran Baransel, 1993:
36).

Etkililik kavrami verimsizligi de icerdigi gibi, moral, uyum kabiliyeti, esneklik gibi soyut unsurlar1 da
kapsar. Bu nedenle, etkililik verimlilife gore daha genis bir kavramdir. Verimlilik, etkililigin bir
boliimiint olusturur. Verimlilik, érgiitiin i¢ yapisi ve isleyisi ile ilgili teknik ve ekonomik bir kavram
olmasina karsilik, etkililik beseri faktorlerle ilgili olup, 6rgit dis1 etkenlerinde tesiri altinda oldugu
ifade edilebilir (Baransel, 1993: 36).

Etkili o6rgutlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Basaran, 1992:136-138): Eylemden yana olmak;
kirtasiyecilik ve biirokratik engellerle bogulmamak, takim calismasi yapmalk, tiiketiciden yana olmak,
ozgiir calismak ve girisimci olmak, Is gérenlerden yana olmak, paylagilmis degerlerle yénlendirmek,
uzmanlik alaninda ytirtimek, orgiitsel yapiy1 yalinlastirmak ve danigsmani azaltmak, merkezden ve
yerinden yonetimi dengelemek, isleri planlamak, ¢evreye ac¢ik olmak.

3. ORGUTSEL ETKILILIGI ACIKLAMAYA CALISAN KAVRAMSAL YAKLASIMLAR

Orgiitsel etkililigin nitelik ve bilesiminin belirlenmesi, o6rgiit ¢oziimlemesinin tanimlama,
kavramlastirma ve yodntem bilimsel sorunlarindan ayr1 ayrn diistiiniilemez. Bu acidan konuya
yaklasildiginda, orgiitsel etkililigi degerlendirme cabalarini 6rgiit ¢oziimlemesinin tarihsel gelisimi
icinde ortaya c¢ikan iki genel modelde toplamak miimkiindir: Bunlar Amag ve Sistem modelleridir
(Tosun, 1981: 4).

3.1. Orgiitsel Amac¢ Modeli

Orgiitlerin en 6nemli islevi énceden belirlemis olduklari amaclara ulasmaktir. Orgiitsel etkililigi
aciklamada ama¢ modeli bu a¢idan ¢ok oOnemlidir. Bu modele gore orgiit, belirli amaglar
gerceklestirmek icin bilingli olarak yaratilmis bir ara¢ ya da yapidir.

Amag¢ modelinde etkililik, bir 6rgiitiin hedeflerine ulasma seviyesini ifade etmektedir (Price, 1972:3;
Mott, 1972:36; Steers, 1975:54). Daha baska bir ifadeyle, oOrgiit amacglarinin hangi olciide
gerceklestirildigi sorusunun yaniti, onun etkili oldugunu belirtir (Can, 1992:262). Amaglarin en énemli
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islevi, oOrgiitiin basar1 derecesinin belirlenmesinde standart olarak kullanilmalaridir. Amagctan
hareketle etkililigi degerlendiren birden ¢ok model bulunmaktadir. Bu modeller, amaca dayali 6rgiitsel
etkililik modelleri, bicimsel amag¢ modeli, islerligi olan amag¢ modeli, islevsel model ve sistem-kaynak
modeli olarak adlandirmaktadir (Tosun, 1981:7-8).

Etkililigin degerlendirilmesinde, orgiitsel bakis acisinin benimsenmesi kavramsal ac¢idan bazi
tstiinliiklere sahiptir. Bunlarin basinda, “bigimsel modelin orgiitiin ussal yonii lizerinde durmasi,
baska bir ifadeyle, onun var olma nedenini belli bir amacin gerceklestirilmesinde aramasi gelir.
Ikincisi, onun degerlerden arinmis, nesnel ve giivenilir bir ¢déziimleme araci olmasidir (Tosun,
1981:10). Orgiitlerin amaclar1 denildiginde ise sadece mal ve hizmet iliretmek degil, orgiitiin
gerceklestirmek istedigi her sey akla gelir. Etkililigin ortaya konulmasinda orgiitiin amaclari ile
isgorenlerin amaclarini uzlastirmak en énemli konulardan birisidir (Peker, 1995: 57). Orgiitlerin belli
bir amacinin olmasi, orgiitsel etkililigi 6lcmede bir 6l¢iit olsa da orgiitlerin bazen birbirleriyle ¢atisan
bircok amaci olabilmektedir. Orgiitiin amaclarinin cesitli olmasi, onu ussal bir amaci gerceklestirmeye
calisan bir varlik olarak diisiinmeye engeldir (Tosun, 1981:13). Nitekim orgiitsel amaglar, orgiit icin
hayati bir 6neme sahiptir ve adeta orgiitiin yasama sebebini ifade etmektedir. Dolayisiyla amag
modelinin fonksiyonlarindan biri etkililigin tespit edilmesinde 6l¢iit misyonu iistlenmis olmasidir.

Orgiitiin etkililigini saglamak, yonetimin en 6énemli amacidir. Bu agidan konuya yaklasildiginda
yOnetim, is gorenlere uygun bir oérgiit iklimi yaratarak yonetime katilmay1 saglamasi orgiitsel etkililigi
gerceklestirmede 6nemli bir aragtir. Yonetimin en 6nemli gorevi olan orgiitsel etkililigi saglayabilmesi
icin yonetimin de etkili olmasi gerekmektedir. Etkili bir yonetim, orgiitsel 6nderlik niteliklerini
tasiyan, siirekli olarak kendini yenileyen yoneticilerce yapilabilir. Orgiitsel etkililigin yénetimi, 6rgiitiin
amaglarinin gerceklesmesini engelleyen, yavaslatan sorunlarin ¢oéziilmesidir. Bu agidan sorun ¢ézme,
yoneticilerin, isgérenlerin giinliik davranisi olmak durumundadir. Orgiitiin, tiim isgoérenlerinin sorun
¢ozme yeterliligini gelistirmek orgiitiin etkililigini yiikseltmek icin gereklidir (Basaran, 1982: 24).

Orgiitlerde calisan isgorenlerin, orgiitsel etkilili§i saglamasina katkida bulunmasi igin oérgiitiin
amaglarindan haberdar olmalar1 gerekir. Kisilerin bulunduklar1 6rgiitiin érgiitsel yapisina uyumu da
etkililik ve verimliligi artirmada onemli bir etkendir. “Cilinkii kisi, orgiitle uyum igerisine girince
amagclar ve orgiitsel isleyisi benimseyecektir. Calisanlar 6rgiitiin amaglarini ne 6lctide benimserlerse,
bu amaglarin gergeklesmesi icin de o dl¢iide katkida bulunacaklardir” (Dinger ve Fidan, 1996: 53).

Orgiitsel etkililik fikrinin olugabilmesi i¢in, toplumun ulasmak istedigi amaglarin her nasil olursa olsun,
orgiitlerin yoneticileri tarafindan kit kaynaklarin kullanilarak saglanmasi gerekmektedir. Bir yonetici,
kot bir tecriibeye sahip olmadik¢a kendisinin ve yonettigi 6rgiitiin bu kosullarda yonetmenin farkina
varir. Dahasi basarily, etkili bir performans i¢in yoneticiler, ¢ok farkli teknikler gelistirmis olmahdirlar
(Gibson vd., 1976: 21).

3.2.Sistem Modeli

Sistem, birbirine bagimh ve karsilikli etkilesimde bulunan parcalardan olusan bir biitliin olarak
tanimlanmaktadir. Genis anlamda sistem, belli bir ¢evrede varligini stirdiiren ve cevresi ile stirekli
dinamik iliskiler igerisinde bulunan bir bitiindiir (Can, 1992:263). Sistem, belirli bir takim
parcalardan olusmakta ve bu parcalar siirekli olarak i¢ ve dis cevre ile etkilesim saglamaktadir.
Dolayisiyla sistem, dinamik bir yap1 sergilemekte ve belli bir sistematige gore sekillenmektedir.

Sistem yaklasiminda orgiitler, biiyiik bir sistemin unsurlarini olusturmaktadir. Bu sistem icerisinde
hem girdiler hem g¢iktilar ¢evresel kosullara bagh durumdadirlar. Sistemin ¢evrenin taleplerine yanit
verebilecek bir takim araglar1 hazirlamasi 6nem tasimaktadir (Can, 1992:298). Yonetimde sistem
yaklasimi denildiginde, yonetim olaylarini ve bu olaylarin cereyan ettigi birimleri, araglari birbirleri ile
iligkili bir sekilde ele alan yaklasim anlasilmaktadir (Kogel, 1995:158). Bir orgiit birbirleriyle iliskili
cesitli alt sistemlerden olustugundan bu sistemler arasinda da karsilikhi iliski ve bagimlilik
bulunmaktadir. Yoneticinin bu karsilikh iliski ve bagimliligi bilmesi ve orgiitiintin etkililigini devam
ettirmesi gerekir.

Sistem modelinde yonetici ve calisanlarin c¢esitli formel, enformel ve ¢evresel unsurlar ile bunlari
birbirine baglayan siirecleri inceledikten sonra 6rgiitii tiim bir sistem olarak algilamasi gerekmektedir
(Hicks, 1973: 124). Sistem modeli, orgiitsel etkililik konusunda iki temel konuya agirlik vermektedir.
ilki, érgiitiin yasamasim siirdiirmesi icin cevrenin isteklerine uyabilme yetenegidir. Ikincisi ise bu
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istekleri karsilamada ydneticinin dikkati, toplam girdi-doniisiim-¢ikti dongiisii tizerinde olmalidir. Bu
acidan etkililik dl¢iitii bu iki konuyu da yansitacak bicimde olmalidir. Katz ve Kahn’a gore acik sistem
olan orgitler gevreleriyle iliski halinde ve ona bagimlidirlar. Bu nedenle bir 6rgiitiin karliligini ya da
varligini stirdiirmesini, sistemin is diizeni ve uygulamalarini belirten verimlilik kavramiyla aciklamak
yeterli degildir. Bunun icin etkililik kavramina basvurmak gerekir. Yazarlara gore etkililik, teknik,
ekonomik ve politik yontem ve araglarla orgiite doniisiimlerin en st diizeye cikartilmasidir (Can,
1992:263-264).

Etzioni’'ye gore sistem modelinde etkililik, 6rgiitiin amaglarini gerceklestirme derecesidir. Bu modelde
orgiitiin kendini koruyabilmesi ve isleyebilmesi icin gereken iliskiler belirtilir. Etzioni sistem
modelinin iki tirli olabilecegini sdylemektedir. Birincisi “yasama modeli” sistemin varligini siirdiirme
ve islemesini temel 6lgiit alir. Ikincisi ise “etkililik modeli”dir. Bu model, sistemin parcalar1 arasinda
belli bir amaca en etkili hizmet edecek iliskiler bi¢cimini ifade eder (Can, 1992:265). Sistem modelinde
orgiitsel etkililik, 6rgiitiin icinde bulundugu cevrede kendisine istedigi sekilde avantaj saglayacak bir
pozisyon yaratma, bu cevrede bulunan degerli ve kit kaynaklar1 elde etme kosullarini kendi lehine
cevirme yetenegi olarak ifade edilebilir (Karsli, 2004: 17).

Bernard Boss’a gore etkililik, orgiitsel deger kavramuyla ilgilidir. Orgiitsel etkililik su degerlere
baghdir. Orgiit, kendi iiyeleri icin ne o6lciide degerlidir? Orgiit ve iiyeleri, toplum icin ne 6lgiide
degerlidir? Orgiitiin, kendi iiyeleri icin ne 6lgiide degerli oldugu, personelin ya da isgorenin yiiksek
morali, isinden duydugu tatmin, is giivenligi ve saglig1 gibi etmenleri belirtir, ikincisi ise 6rgiitiin ve
liyelerinin tiim topluma dolayh olarak yapacaklari etki ve katkilari icermektedir (Can, 1992: 265).

Amag ve Sistem modelleri, etkililigi 6rgiit acisindan degerlendirmektedirler. Her iki modelde de insan
yoktur. Biri amagla ilgili olmayan degiskenlere yer vermemekte, digeri insani yararlanilacak bir
kaynak olarak gérmektedir. Orgiitiin basarili olmasi insana baghdir. Bu acidan modelleri birlikte
kullanirken bireysel siireclerle, 6rgiit davranisi arasindaki iliskilerin niteligi g6z 6niinde tutulmalidir.
Onderlik, denetim, karar verme, katilma, doyum, etkilesim gibi siireclerin orgiitsel etkililikle iliskileri
ancak bu yolla belirlenebilir (Tosun, 1981: 80).

3.3. Ekolojik Model

Ekolojik model, literatiire amac ve sistem modellerinin 6rgiitsel etkililigi aciklamada yetersiz kaldig1
diistincesi lizerine girmistir. Ekolojik model, tamamiyla yeni bir model olmayip amag ve sistem
modellerinden yararlanmaktadir. 1970°li yillarin sonunda ortaya konulan ekolojik model, amag
modelini daha makro bir bakis acisiyla ele almakta ve ama¢ yaklasiminin 6rgiitiin tamaminda ve
istikrarh bir bicimde uygulanmasini savunmaktadir.

Ekoloji tamim olarak orgiit ile orgiitiin faaliyetini strdiirdiigii ¢evre faktorleri arasinda kurdugu
iliskiler biitini anlaminda kullanilmaktadir. Ekolojik modelde etkililik, orgiitiin stratejik olarak
iliskileri bulunan i¢c ve dis c¢evre unsurlarinin beklentilerini ne denli karsilayabildigi ile
degerlendirilmektedir (Ozutku, 2001: 39). Dolayisiyla ekoloji tamminda ¢evre unsurlar1 makro bir
bakis acisiyla degerlendirilmektedir. Halbuki daha onceki ekoloji tamimlarinda insan bu cevre
unsurlarinin disinda tutuluyordu. Bu sekildeki bir tanimlamanin etkililigin degerlendirilmesi a¢isindan
insana ve orgiitlere yardimci olamayacagi aciktir (Cakar, 2007: 68). Bu kapsamda ekolojik modelde
tanim olabildigince genel bir bakis acisiyla ele alinmakta ve sistem modeli kapsaminda da
degerlendirilmektedir. Sistem modelinde 6rgiit ¢evresindeki miisteriler, tedarikciler, devlet, diger
orgiitler, hissedarlar gibi unsurlar ile de yakin bir iliski ve etkilesim icerisindedir. Boylelikle ekolojik
model, sistem yaklasimindan da faydalanmakta ve bu unsurlar1 da model icerisinde agiklamaktadir
(Aldemir, 1985:215).

Insanoglu, dogumuyla birlikte birbirinden farkh ve adeta birbirinin icine girmis bir ¢evre ortaminda
kendini bulmaktadir. Bu kapsamda aile, egitim, siyasal inang, is sistemi gibi bir¢cok sistemden
bahsetmek miimkiindiir. Insanoglu, tiim bu sistemlerle iliskisini siirdiirebilmek icin ¢ok sayida insan
ile iletisime ve etkilesime ge¢cmek zorundadir (Danis, 2006: 46). Ekolojik model de insanoglu gibi
bircok sistem ile iliski ve etkilesim icerisinde bulunan orgiitlerin ¢evresel iliskilerini agiklayabilmek
icin amag yaklasimindan amag belirlenmesi ilkesini almakta, bunu yaparken de hissedar, tedarikgi gibi
¢ikar gruplarinin beklentilerinin de karsilanmasi gerektigini savunmaktadir. Ekolojik model bu
yaklasimla sadece hedeflere ulasmanin yeterli olmadigini ayn1 zamanda gergeklestirilen hedeflerin
dogru ve yerinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla ekolojik modelde i¢ ve dis cevre
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unsurlariyla kurulacak iletisim, beklentileri 6grenme, hedefleri degerlendirme konulari 6nem
tasimaktadir (Glimiistekin, 1999: 41).

4. ORGUTSEL ETKILILIGIi OLUSTURAN OGELER

Orgiitsel etkililik, bir orgiitiin amaclarim gerceklestirebilecek diizeyde verimliliini, saghgini,
dinamikligini, topluma yararhhigini siirdiirebilmesidir. Orgiitsel etkililigi sadece verimlilik kavramiyla
aciklamak yeterli degildir. Bir orgit verimliligini, saghgini, dinamikligini yararliligini engelleyen
sorunlara aninda, sonug¢ alict ¢oziimler bulabiliyorsa o denli etkililigini siirdiirebiliyor demektir
(Basaran, 1982: 30).

4.1. Orgiitsel Ogeler

Orgiitsel faktorler, orgiitsel etkililigi olusturan énemli faktérlerdendir. Bu kapsamda, érgiitsel etkililigi
olusturan orgiitsel 6geler kapsaminda, orgiitiin verimliligi, 6rgiitiin saghig, o6rgitiin dinamikligi,
orgiitiin yararliligi ve 6rgiitiin performansi konular1 degerlendirilmektedir.

4.1.1. Orgiitiin Verimliligi

Orgiitiin verimliliini saglamak o6rgiitiin en énemli amacidir. Cagimizda verimlilik, kaynaklarin ussal,
dengeli, etkili ve ekonomik kullanilmasidir. Yonetim ve yoneticilerin basarilarinin 6l¢iilmesinde
onemli bir olgtttiir. Yonetimde verimlilik, bir isin en az para, en az emek en kisa zamanda yapilmasi
oldugu kadar, yonetilen insana da baghdir (Aytiirk, 2001: 79).

Verimlilik, bir érgiitiin ayn1 zamanda saglikli olusunun bir gostergesidir. Verimlilik 6rgiitiin giderek
biiylimesine ve olgunlasmasina katkida bulunur. Verimliligin, 6rgiit icin bu denli 6nemli olusunu géren
klasik o6rgiit kurami orgiitsel verimliligi, 6rgiitsel etkililikle es anlamda kullanmistir. Verimliligin bir
olciitii de isgdrenlerin verimliligidir. isgérenlerin isten doyumunun diizeyi diisiik oldugunda érgiitiin
verimliligi de bir yontyle diisiik demektir (Basaran, 1982: 31).

Orgiitlerde verimlilik, daha cok isgorenlerin tesvik edilmeleri ve davramslarinin érgiit amaglarina
yonlendirilmesiyle ortaya c¢ikar. Calisanlar, kendi amaclarina ulasmalarinin, 6rgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesiyle ayrilmaz bir biitiin oldugunu anladigi zaman, etkin bicimde calisma egilimi
gostermeyeceklerdir. Bu durumda isgorenler yaptiklar: ise sadece yasamlarini kazandiklar bir arag¢
olarak bakacaklar. Bu sekildeki bir davranis ise orgiitlerin verimliligini ciddi bir bicimde
sinirlandirmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 53).

Herhangi bir verimlilik artirma siirecinde, kisilerin degisikliklere tam destegini saglamak c¢ok
onemlidir. Bu nedenle iyi verimlilik programlarinin yoneticileri, iki temel, birbiriyle iliskili, birbirine
destekleyen etkinlik kullanirlar: Giidiisel ve teknik. Giidusel etkinlikler, insanlarda gelistirme arzusu
yaratir ve bunun siirmesini saglar. Teknik etkinlikler, insanlarin bir soruna ¢6ziim aradiklarinda ve
bulduklar1 ¢6ziimii uyguladiklarinda ihtiya¢ duyduklari, analitik, davranissal, orgiitsel ve teknik
araclari saglar. lyi bir verimlilik programi yéneticisi, bu iki grup etkinligini dengede tutar ve devaml
kullanir (Prokopenko, 1995: 76).

4.1.2. Orgiitiin Saghg

Orgiitiin saghkl olmasi, i¢ catigmalarini en aza indirerek birlik icinde islevini siirdiirebilmesidir
(Basaran, 1982: 35). Bir orgiitiin saglikli olusunun oél¢iitleri sunlardir (Dinger ve Fidan, 1996: 56):

-Uyum: Problem ¢6ziimleme anlamina gelen uyum, degisen sartlara gore davranabilme yetenegini
ifade etmekte, orgiit ici esneklikle miimkiin olmaktadir.

-Kisilik problemi: Orgiitiin uyum yetenegi kazanabilmesi icin kendisinin ne oldugunu ve ne yapmak
istedigini bilmesi gerekir. Bu ise orgiitsel amaglarin personel tarafindan ne kadar anlasildig1 ve
benimsendigini, 6rgltiin personeli ne derece anladiginin belirlenmesiyle gerceklesir.

-Deneme: Orgiit, bulundugu ortamin gergeklerini belirleyebilecegi uygun teknikler gelistirmelidir.

Orgiitiin  kimlik duygusu saghkll olmasinin geregidir. Orgiitiin kimlik duygusu, isgérenlerin
cogunlugunun orgiite iliskin konularda aynm1 duygular1 paylasmalaridir. Orgiitiin saghikh olusunun
strekliligi isgérenlerin aralarindaki catismalarin az olmasina baglhdir. Catismalarin en aza indirilerek
yonetilmesi orgutiin birlik icinde oldugunun bir gostergesidir. Katilimci bir yonetim anlayisini, saglikh
bir orgiitte gerceklestirmek daha kolay olmaktadir. Orgiitte katilima bir yénetim anlayisinin olusmass,
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isgorenlerin birlik icinde olmalari, 6rgiitii benimsemelerine, zor gilinlerde, darbogazlarda orgiti
yasatmak i¢in 6zveride bulunmalarina yol agmaktadir (Basaran, 1982: 36-37).

4.1.3.0rgiitiin Dinamikligi

Dinamik bir orgiit, ayn1 zamanda orgiitsel olarak etkilidir. Glinlimiizde gittikce karmasiklasan
kosullariyla etkin bicimde basa c¢ikabilmek icin bircok orgiit yapisi gelistirilmistir. Profesyonel
yoneticiler, bu yiizyilin basindan itibaren basit 6rgiit yapilarindan baslayarak, gittikce daha hizh
degisen cevre kosullarina uyum saglamayi kolaylastirmak icin daha karmasik ve esnek orgiit yapilari
olusturdular. Cevre kosullarindaki belirsizlik ve degisim devam ettikce, 6rgiit yapilarinin daha esnek
hale gelmesi kacinilmaz olacaktir (Nemli, 1998: 77).

Orgiitiin cevresindeki degismelere karsi duyarl olmasi ve degisimlere cevap verebilmesi gerekir. Etkili
bir érgiit, cevresini etkileyerek, degistirerek de cevresine uyarlanabilir. Orgiitiin dinamikliginin can
alic1 noktasi da buradadir. Bir o6rgiit, cevreye uyum saglamak i¢in ne oranda kendisini, cevresini
degistirebiliyor ise o oranda dinamik, etkin bir érgiittiir (Basaran, 1982: 38). Orgiitiin, bir sistem
olarak kendi i¢inde uyum i¢inde olmasi, sadece yasama ve gelismesi i¢cin yeterli degildir. Bir sistemin
basarisi ve etkinligi, onu cevresine baglayan faktorlerle bir uyum icinde olmasina baglidir. Cevredeki
sartlara gore esneklik saglaylp, uyum gostermeyen Orgitlerin basarili olmasi, amaglarin
gerceklestirilebilmesi olanakl degildir (Dinger ve Fidan, 1996: 57).

4.1.4.0rgiitiin Yararhihgi

Orgiitiin etkililigini belirlemede bir baska kavram da orgiitiin yararhligidir. Orgiitiin yararlihginin
anlami ciktilanyla icinde yasadigi toplumuna yararli olmasi, c¢evresini yikima ugratmamasidir.
Yararlilik kavrami, topluma hizmet ile ¢evreye zarara ugratmamay1 icermektedir. Toplumsal agidan en
etkili oOrgit, toplumdan aldig1 girdileri isleyerek, erisebilecegi en yiiksek degerde ciktilara
doniistiirecek topluma sunan orgiittiir (Basaran, 1982: 41).

Orgiitiin etkililigini siirdiirmesi ve yararli olmasi, érgiitiin cevreye uyarlayici etkilesmesinin basarili
olusuna baghdir. Eger 6rgiit kendi iiretim sistemini etkileyecek giicte degilse, diinyanin en iyi pazar
arastirmasi boliimiine sahip olmasinin bile bir yarar1 yoktur. Cok esnek olmasina ragmen cevresel
degisiklikler hakkindaki bilgileri sezemeyen ya da anlayamayan bir liretim ya da doniisiim faaliyeti de
yararh sayillamaz (Schein, 2000:155).

Toplumsal sorumlulugu iistlenmis olan bir orgiit, iirtinlerini topluma sunduktan sonra, bunlarin
topluma olan etkilerini incelemek, ¢ciktilarin kusurlu ve tistiin yonleri i¢in doniitler elde etmek geregini
duyar. Bu tiir bir ¢abada, 6rgiitiin iriiniiniin maliyeti, fiyatina yansir. Ama 6rgiit boyle bir liriiniini
izleme cabasiyla hem etkililigini engelleyen engelleri ortadan kaldirabilir hem de tirtiniiniin eksiklerini
tamamlar (Basaran, 1982: 41-42).

4.1.5. Orgiitiin Performansi

Orgiitsel performans, orgiitlerin belirlenmis hedeflerini ulasabilme gayesiyle gosterdigi cabanin nicel
ve nitel olarak ifade edilmesidir (Simsek ve Nursoy, 2002: 43). Dolayisiyla orgilitsel performans
kavrami belli bir ¢cabanin ve emegin degisik yontemlerle 6lgtilmesini vurgulamaktadir. Bu konuda
degisik yontemlerden s6z etmek mimkiindiir.

Orgiitler, yapilar1 geregi kar amacgh olsun olmasin belli hedeflere ulasma amaci tasiyan
organizasyonlardir.  Orgiitlerin  belirlenmis  hedeflerine ulagmalarinda sergiledikleri veya
sergileyecekleri performans biiyiik 6énem tasimaktadir. Giiniimiizde 6zel sektérde oldugu gibi kamu
sektoriinde de performans konusu iizerinde yogun bir sekilde durulmakta konu ile ilgili analizler ve
planlamalar yapilmaktadir.

Performans, etkililik ile de yakindan iliskili bir kavramdir. Nitekim orglitsel performans icin yapilan
tanimlamada 6rglt icerisinde zaman igerisinde gosterilen ¢aba ve faaliyetler sonucunda saglanan ¢ikti
miktar1 veya ulasilan netice sonrasinda ulasilan o6rgiitsel basar1 diizeyinin seviyesi oldugu ifade
edilmektedir (Canman, 2000: 58; Akal, 1998: 27). Dolayisiyla performansin yiiksek olmasi durumunda
etkililik artacak, diisiik olmasi durumunda etkililik de azalacaktir. Dolayisiyla ama¢ modeli
kapsaminda degerlendirildiginde, 6rglitsel performansin yiiksek olmasi, 6rglitsel hedeflere ulasmayi
kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.
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4.2, Bireysel Ogeler

Bireysel faktorler, orgiitsel etkililigin olusmasinda ve belirlenmesinde belirleyici olan faktorlerdendir.
Bu kapsamda, orgiitsel etkililigi olusturan bireysel 6geler kapsaminda, orgiitsel bagllik, is tatmini,
orgilitsel adalet ve ¢alisma barisi konular1 degerlendirilmektedir.

4.2.1 Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baghlik kavraminin, uzun yillardir yénetim literatiiriinde giindemde oldugu, lizerinde yogun
calismalarin yapildigi ve halen giincelligini korudugu goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel baghlik
konusu, cesitli calismalarda ¢ok yonlii olarak ele alinmakta, degisik faktorlerle iliskisi analiz edilmekte
ve farkli boyutlarda degisik tanimlamalari yapilmaktadir. Yapilan c¢alismalarda orgiitsel baghlik,
calisanlarin orgiite ve oOrgiit degerlerine cesitli nedenlerle bagli olmasini ifade eden stratejik bir
kavramdir. Bu nedenle, 6rgiit yonetimlerinin kaliteli, verimli mal ve hizmet iliretimini saglamay1
hedeflemek kadar, ¢alisanlarint memnun ederek orgiitsel bagliliklarini artirmak da orgiitsel yasamda
onemli goriilmektedir (Col, 2004; Morrow, 1983; Uygur, 2009: 12-13).

Bir oOrgilitte isgérenler arasinda saglanacak yiliksek seviyede orgiitsel bagliligin, calisan ve orgiit
bazinda ortaya son derece olumlu sonuglar doguracagi ifade edilmektedir (Kazan, 1985: 24). Nitekim
calisan, ifa ettigi gorevden ve bulundugu orgiitten memnuniyet duyarak haz aldigindan, orgiitsel
baglilig: yiiksek isgorenlerin gorev yaptig1 bir orgiit, hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilecektir
(Unal, 1999: 11). Hedeflerine hizhi ve etkin ulasabilen bir érgiitte érgiitsel etkililigin de yiiksek olmasi
beklenen bir sonuc¢ olacaktir. Dolayisiyla orgiitsel baghlik faktorii de orgiitsel etkililigi belirleyen
onemli etkenlerden biridir. Orgiitlerin, baghligi yiiksek isgorenleri biinyesinde tutmay1
basarabilmeleri durumunda orgiitsel etkililigin de yiiksek seviyede olmasini saglayabileceklerdir. Aksi
durumda baglilik seviyesi diisiik isgérenler ile oOrgiitsel etkililigin saglanabilmesi son derece gii¢
olacaktr.

4.2.2.1s Tatmini

Is tatmininin bir¢ok kavramla iliskisi irdelenmis ve ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢alismalarda is
tatmininin bircok degiskenle iliskisinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Is tatmini icin yapilan
tanimlamalarda da konunun ¢ok boyutlu 6zellikler tasidig1 anlasiilmaktadir. Nitekim o6rgiitlerde tiim
isgorenlerin, ifa ettikleri gorevler sonucunda bir takim tecriibe ve degerlendirmeleri olusmaktadir.
Boylece isgorenlerde, islerine karsi memnuniyet veya memnuniyetsizlik duyma hissi
gerceklesmektedir. [s tatmini, bu hissiyatin genel degerlendirmesini olusturmaktadir (Erdogan, 1999:
231).

Isgorenlerin is tatminlerinin olusmasinda, is siireci ile ilgili pek cok degisken belirleyici olabilmektedir.
Is tatmininin yiiksek veya diisiik olmasi ise performans, etkinlik ve etkililik gibi pek ¢ok olguyu
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla is tatmini, orgiitsel etkililigi olusturan bireysel 6geler kapsaminda
lizerinde énemle durulmas: gereken kavramlardan biridir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar orgiitsel
etkililigi giliclendirecek, yiiksek bir performans sergileyeceklerdir. Aksi durumda ise etkililik
zayiflayacak, ¢ikt1 veya hizmetin niteligi ve niceligi diisecektir. Bu durumda orgiitlerin, is tatmininin
orgiitsel etkililigi belirleyici 6nemli bir faktér oldugunu goéz oniine alarak ¢alisanlarin tatmin seviyesini
artirici faaliyetlere 6nem vermeleri gerekmektedir.

4.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusu son yillarda iizerinde durulan énemli konu bagliklarindan biridir. Adalet
olgusu, insanligin varolusundan bu yana glncelligini hep korumus, énemini hi¢c kaybetmemistir.
Insanlar, calistiklan orgiitten yasadiklari sosyal ve kiiltiirel hayata kadar adalet degerlendirmesini hep
o6n planda tutmuslar ve bu degerlendirmeleri 1s18inda adil olup olmama ile ilgili kanaatlerini
olusturmuslardir. Orgiitsel adalet teorisinin temelini de benzer sekilde c¢ahsanlarin faaliyette
bulunduklar orgiitte sagladiklar1 c¢esitli kazanimlari, diger orgiitlerde calisanlarin sagladiklar
kazanimlarla mukayese etme esasina dayanmaktadir. Boylelikle calisanlar orgiitleriyle, idarecileri ve
gorevleriyle alakali hisler tasirlar. Calisanlarin orgiitsel isleyis ve islerden dolay1 olusan bu hisleri
orgiitsel adalet kavramini meydana getirmektedir (Greenberg, 1996: 24).

Isgorenler, érgiitlerindeki kendi durumlan ile diger cahsanlarin durumlarim karsilastirmakta ve
degerlendirme yapmaktadirlar. Bu degerlendirme de o6diiller, maas, licret, izin, sosyal imkanlar gibi
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bircok faktdr mukayese konusu olabilmektedir. Fakat isgorenlerin adalet algisi sadece bu faktérlerden
ibare olmamakta orgiit hiyerarsisinde uygulanan kurallar, yasaklar ve bunlarin yonetimce icra edilis
yontemi de ©nem tasimaktadir. Orgiitsel adalet konusunda isgorenler birbirlerinden de
etkilenebilmekte, algilarin1 paylasarak bu konuda etkilesim saglayabilmektedirler (Barling and
Michelle, 1993: 651).

4.2.4. Calisma Baris1

Calisma barisi, isgorenlerin orgiitlerinde karsilikli olarak uyum ve is birlikteligini saglamalarini ifade
etmektedir. Boyle bir 6rgiit ortaminda adaletsiz ve c¢eliskili uygulamalardan kag¢inilmakta, isgérenler
giiven ve uyum anlayisiyla gorevlerini yerine getirmektedirler. Calisma barisinin saglandigi érgiitlerde
is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve is motivasyonu da yliksek seviyelerde gerceklesmektedir.

Calisma barisi, orglitsel etkililik ile de yakin bir iliski icerisindedir. Calisma barisinin saglanmasi
durumunda orgitsel etkililik artacaktir. Aksi durumda ise ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatminleri de
azalacagindan bu durumdan orgiitsel etkililik olumsuz etkilenecektir. Dolayisiyla ¢alisma barisi ile
orgiitsel etkililik arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Orgiitsel etkililigin yiiksek olmasim
hedefleyen orgiitler, calisma barisina 6nem vermeli, orgiit icerisinde esit ise esit licret, ortak sosyal
imkanlardan yararlanma, terfi, disiplin ve 6diil uygulamalarinin adil olmasi, kisiye gére muamele
yapilmamasi gibi objektif ilkelerin iizerinde durmalidir. Bu durumda calisma baris1 saglanabilecek,
motivasyonu ve baglilig1 yiiksek isgorenler orgiitsel etkililigi olusturarak giic katacaklardir.

4.3. Cevresel Ogeler

Cevresel 6geler, orgiitsel etkililigin olusmasinda ve belirlenmesinde belirleyici ve etkili olabilmektedir.
Bu kapsamda, orgiitsel etkililigi olusturan cevresel 6geler kapsaminda, yakin cevre, ulusal cevre ve
kiiresel cevre konulari degerlendirilmektedir.

4.3.1. Yakin Cevre

Orgiitlerin yakin cevresini, onun durumunu etkileyen degiskenlerin tiimii olusturmaktadir (Sargut,
2007: 63). Orgiitler, tedarikgiler, pazarlamacilar, hissedarlar gibi yakin ¢evrelerini olusturan unsurlar
ile yakin bir iligki icerisinde bulunmaktadirlar. Orgiitler, yakin cevrelerini olusturan bu unsurlarin bir
takim beklenti ve istekleri ile karsilasmaktadirlar. Orgiitler, bu beklentileri karsilayabildikleri dlciide
etkinliklerini saglayabilmekte ve artirabilmektedir. Karsilikli ¢ikar ve beklentilerin esas oldugu yakin
cevre ile iliskilerde orgiit bu beklenti ve istekleri etkinligini sergileyebilmek i¢in karsilayabilme
durumundadir. Benzer sekilde orgiitiin de yakin cevresinden bir takim beklenti ve istekleri
bulunmaktadir. Bu beklenti ve isteklerin karsilanma derecesi de 6rgltiin etkililiginin belirlenmesinde
belirleyici olabilmektedir.

Yakin ¢evre, orgiitlerin dogrudan iletisim ve iliski igerisinde oldugu faktorlerden olusmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel etkilili§in saglanmasinda son derece onemli bir isleve sahiptirler. Orgiitiin yakin
cevresi ile girdigi iliski ve etkilesim sonrasinda karsilikli beklenti ve istekler sekillenecek boylelikle
orgiitsel etkililigin olusmasi ve seviyesi belirlenecektir.

4.3.2. Ulusal Cevre

Her orgiit bir ulusal ¢evrede faaliyet gostermektedir. Herhangi bir ulusal cevresi olmayan orgiit soz
konusu olmamaktadir. Orgiitler icerisinde bulunduklar1 ulusal ¢cevreden etkilenmekte ve etkilesimde
bulunmaktadirlar. Ornegin ekonomi, teknolojik imkanlar, ulasim ve tedarik imkanlari, rekabet bu
kapsamda belirleyici olabilmektedir. Ulusal g¢evre, oérgiitiin sinirlarinin disindaki fiziksel ve sosyal
faktorlerden ve karar siirecinde dogrudan goz oniinde bulundurulmasi gereken spesifik karar
birimlerinden olusmaktadir (Duncan, 1972: 314).

Ulusal ¢evre kapsaminda degerlendirilen ekonomi basligindan etkilenmeyecek herhangi bir orgiit s6z
konusu olmayacaktir. Ekonominin iyi oldugu, enflasyon ve faiz oranlarinin diisiik seviyede oldugu bir
cevre ortamindan orgiitsel etkililik son derece olumlu etkilenecektir. Aksi durumda ise gevresel
kosullarin zorlugu s6z konusu olacak orgiitsel performans diisecek bu durumdan 6rgiitsel etkililik de
olumsuz etkilenecektir. Benzer sekilde ulusal ¢evre unsurlarindan teknolojik imkanlarin veya ulasim
kosullarinin zayif olmasinin, érgiitsel etkililik izerinde yansimasi negatif olacaktir. Dolayisiyla ulusal
cevreyi olusturan unsurlarin, o6rgiitsel etkililigin belirlenmesinde olduk¢a biiyiik 6nemi vardir.
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4.3.3. Kiiresel Cevre

Orgiitsel etkililigi olusturan cevresel 6geler kapsaminda kiiresel cevre de énem tasimaktadir.
Kiiresellik, globalism gibi kavramlarla ifade edilen giinlimiiz diinyasinin jeopolitik isleyisi sinirlar
adeta ortadan kaldirmis, uzaklik algis1 ve kavramini bastan sona degistirmistir Diinyanin bir ucunda
yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerden diinyanin bir diger tarafindaki bir iilkenin
etkilenmemesi giiniimiiz diinyasinda s6z konusu olmamaktadir. Bu siire¢ sadece gelisme boyutuyla
yasanmamaktadir. Bu baglamda kiiresellesme siireci, diinyaya ve insanliga yepyeni firsatlar ortaya
koydugu gibi, yeni problemlerin de meydana gelmesine neden olabilmektedir (Kaypak, 2013:18). Bu
baglamda diinyamizda yasanan ekonomik, siyasi, ticari gelismeler bahse konu kiiresellesmenin
etkisiyle tiim tiilkeleri, toplumlari, ekonomileri etkileyebilir hale gelmistir.

Orgiitlerin de kendilerini kiiresellikten soyutlamalari, sadece yakin cevreleri ile miinasebette
bulunmalar: giinlimiiz diinyasinda miimkiin goziikmemektedir. Bu baglamda orgiitler, kiiresel cevre
ile de yakin bir iliski ve etkilesim icerisinde bulunmaktadirlar. Kiiresel cevreyi olusturan siyasi,
ekonomik ve teknolojik unsurlarin olumlu olmasi durumunda orgiitlerin etkililigi ve etkinligi de
artabilecektir. Kiiresel likiditenin darligi, ekonomik darbogazlar ve krizler, finans kuruluslarinin iflasi,
tilkelerin bor¢ batagina siirtiklenmesi gibi kiiresel capta goriilebilecek olumsuz kosullar drgiitlerin
etkililigi lizerinde de yansimalar gerceklestirecek etkililik ve etkinlik azalacaktir. Dolayisiyla kiiresel
cevre faktorleri de diger 6geler gibi orglitsel etkililik tizerinde etkileyici ve belirleyici olabilmektedir.

5. KATILIMCI YONETIMIN ORGUTSEL ETKILILIK UZERINDEKI ETKILERI

Yonetim, bir 6rgiitlin, bir isletmenin amacini gercgeklestirebilmesi icin gerekli kararlar1 alma, sonra da
bu kararlar1 uygulama demek olduguna gore, yonetime katilma, ¢alisanlarin kararlarin alinmasina
katkida bulunmasi anlamina gelmektedir (Mih¢ioglu, 1983: 115).

isverenin, mal sahibinin mutlak otoritesini vurgulayan mal varlik¢ihigin “insanin esya gibi yonetilmesi”
ekseninden ilerleyerek “bilimsel yonetim” belirli bir demokratik 6z tasiyan babaciligin da “insanin
insan” gibi yonetilmesi ekseninden giderek “insan iliskileri” akimina varildig1 gériilmektedir. Bu akim
da orgtitlii is¢i olgusunu yok saydiklari i¢in, amagladiklar verimlilik artisini gerceklestirememislerdir.
Bilimsel yonetimin “otorite” ve insan iliskilerinin “demokrasi” boyutlarin1 birlestiren “katilmali
yonetim” lichin y1llik ydnetimin evriminin ve son yonetim yaklasiminin son iirtintidiir (Fisek, 1977).

Orgiitsel etkililigi siirekli kilmak giiniimiiz érgiitlerinin en 6nemli sorunudur. Orgiitlerde yapilacak isin
nasil orgiitlenecegine, isgorenlere nasil dagitilacagina iliskin kusursuz bir yontem bulunamamistir.
Klasik 6rglit kuramlarinin siradizinsel yapisi icinde béliimleme, birimleme kurallari, tiim kusurlariyla
birlikte isletiimeye cahsilmaktadir. Ozyonetim, katilmali yénetim, hiicre yonetim gibi yeni ¢ikan
orgiitlenme bigimleri ise orgiitsel etkililikle ilgili mutlak sonuglar vermemistir (Basaran, 1982: 51).

Ancak su da bir gercektir ki, giinlimiiz 6rgltlerinde artik, yonetimi mevcut sistemleri en iyi sekilde
calistirarak, is yerinde siki bir disiplin ile insanlarin isleri yapmalarini saglayarak en yiiksek oranda
karliliga ulasmak olarak tanimlayan anlayis gecerliligini yitirmistir. Bu tanim kontrol kiilttriiniin ve
sanayi toplumunun yarattig1 bir tanimdir. Bu tanim giiniimiiziin rekabet kosullarinda drgiitsel etkililigi
zayiflatan bir anlayis1 vurgulamaktadir. Giliniimiizde ise yoOnetim, mevcut sistemleri siirekli
gelistirerek, calisanlarin katilimini saglayarak, daha yiiksek verimlilik-etkililik diizeylerini yakalamak
ve siirekli bu diizeyleri asma yolunda astlara liderlik yaparak onlar1 degisime, kaliteye ve katilima
gldiilemek, kar maksimizasyonundan pazar payr maksimizasyonuna yonelmek ve tiim bu amaclara
ulasabilmek icin 6nce kendinden baslamak flizere tiim orgiitte radikal degisimleri basarmaktir
(Tiurkmen, 1996: 133).

5.1. Katillma Yénetimin Orgiitsel Etkililik Acisindan Faydalar:

Katilimc1 yonetim, yonetime katilmadan farkli olarak, sorunlarin ¢6ziimii ve siireclerin gelistirilmesi
konularina agirlik vermektedir. Katihmc1 yonetimde grup calismasi, etkilesim ve sinerjik etkinin
yaratilmasi esastir. Bu yaklasimda yonetime katilma, en alt diizeyde c¢alisanlarin sirketin yonetim
kurulunda temsil edilmesine kadar uzanmaz. Katihmc1 yonetimde yonetime katilma, her diizeyde
calisanlarin kendi birim yoneticileri ile ortaklasa yonetsel siirecleri gelistirmeleri anlamindadir
(Ttirkmen, 1996: 133-134).
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Bir orgltte calisanlarin yonetime katilmasi olarak ifade edilen katilimci1 yonetim anlayisi, isgérenlere
orgiitleriyle biitiinlesme firsati vererek, karara katilmalarina dolayisiyla orgiitsel etkililigi
saglamalarina olanak verir. Katiimci ydnetimin, orgiitsel etkililik tizerindeki etkilerini, bircok bilim
adami arastirmaya calismiglardir. Bu calismalar direk olarak orgiitsel etkililikle ilgili olmamakla
birlikte, daha ¢ok drgiitsel degisme ve verimlilik iizerinde odaklanmistir.

Ozellikle orgiitsel degismenin saglanmasinda Kurt Lewin, Rennis Likert, Chris Argris, Douglas Mc
Gregor ve Peter Drucker tarafindan “Katilmali Yonetim” {izerinde yapilan calisma ve arastirmalarin
etkileri oldukc¢a genis olmustur. Roethlisberger ve arkadaslari, cevredeki fiziksel degisimlerle, ¢ikt1
arasindaki iliskiyi gostermek istemislerdir. Deneyleri sirasinda (1) iscilerle, gozetimciler (2) iscilerle,
deney yapanlar arasinda, pek cogu katilimla ilgili yeni ilkeler gelistirmislerdir. Sonuclar, bu sosyal
degisimlerin, hem verimliligi, hem morali nasil iyilestirdigini inandiric1 bicimde ortaya koymustur.
Katilim, bu gelismelerin tek nedeni olmamakla birlikte, anlamli bir nedeni gibi gériinmiistiir (Peker,
1995:118).

Orgiitsel etkililikle ilgili calismalar, genellikle verimliligi gelistirme tizerine odaklanmistir. Ciinkii “Bir
isletmede verimlilik artisi, yonetim etkililiginin bir fonksiyonu ve sonucudur; iyi yonetimle
esanlamhidir” (Prokopenko,1995: 75). ilk érgiit kuramlar1 da etkililii belirlemeye yetecek 6lgiitler
olarak “karin en yiiksek haddine ¢ikarilmasi” tatmin edici ve ekonomik bir hizmet saglanmasi, yiiksek
verimlilik ve isgdrenin moralinin yiiksekligini saymakla yetinmislerdir (Schein, 2000: 145).

Katilimc1 yonetim, orgiitte isgorenlerin moralini yiikselterek orgiitsel etkililigin bir fonksiyonu olan
verimliligi artirmaktadir. Blake ve Mouton, orgiitsel etkililigi saglamada, iiretime karsi ilgi ile insanlara
karsi ilginin biitiinlenmesini savunmaktadir. Onlara gore, orgiitsel etkililik, yonetimin hem tiretime
hem de insanlara yonelik olmasiyla saglanabilir (Schein, 1995: 147).

Yonetime katilma li¢ Onemli 6zellik tasimaktadir: Bunlardan birincisi, bir orgiitiin alt y6netim
kademelerinin veya isgorenlerin, orgiit politikas1 ve yonetimi konusundaki kararlara katilmalari,
ikincisi, katilanlarin bu sekildeki bir yonetim tiiri ile psikolojik benlik ihtiyaclarini tatmin edecekleri
bir demokratik ortama kavusmalari, ligiinciisii, yonetici ile isgéren arasinda bir diyalog ve isbirliginin
gelistirilerek Orgiitiin daha gercekci ve ekonomik karar verme olanaklarina yonetsel etkinlik ve
verimlilige kavusturulmasidir (Eren, 1993: 260).

Yonetime katilma, ¢alisan kisilerin giidiilenmesi acisindan gerekli olan bir husustur. Eger, yonetsel
kararlar1 yiiriiten personel, sorunun belirlenmesine ve ¢esitli ¢6zlim alternatiflerinin ortaya
¢ikarillmasina ve tartisilmasina katilirlarsa bu durum, hem uygulama kosullarini iyi bilen personelin
gldiilenmesine hem de nihai kararin kalitesinin iyilestirilmesine hizmet edecektir (Eren, 1993: 265).
Boylece, orgiite aidiyet duygusu ve bagliligi artan isgorenler sayesinde oOrgiitiin performansi ve
etkililigi artmis olacaktir.

Orgiitsel etkililigi saglamada en o6nemli unsurlardan biri de 6nceden belirlenmis olan érgiitsel
amaglara ulasmaktir. Bu acidan ydnetime katilma, kisisel amaclarla o6rgiitsel amaglarin
dengelenmesinde kiiglimsenmeyecek bir rol oynar. Yonetime katilma astin kendi benliginin tatmini
icin onemli olanaklar saglar, onun orgiitle kaynasmasini saglar, orgiitsel amaclara dogru tesvik eder.
Ayrica astlara kendilerini ilgilendiren konularda diistincelerinin aciklanmasina izin verilerek, klasik
yonetim sisteminin kati ve hiyerarsik yapisindan ayrilmalari verimlilik ve etkililigi arttirici bir yarar
saglamaktadir. Clinkili yonetime katilma psikolojik yonden daha tatmin edici bir is ¢evresi yaratmada
faydal olmakta, miktar ve kalite yoniinden daha yiiksek bir liretim diizeyi elde edilmektedir (Eren,
1993: 265).

Katilimc1 yonetimin bir diger yonii de yonetilenlerin karara katilmalarinin saglanmasidir. Glinlimiizde
hizla blyiiyen orgiitlerin yonetim sorunlarini az sayida yoneticinin iistesinden gelebilmesi miimkiin
degildir. Yonetimin yiikiiniin paylastirilmasi1 demek, isgérenlerin yonetim basamaginda yoneticiler
tarafindan alinan giincel ya da gelecege doniik kararlara etkin bicimde katilmalar1 demektir. Boylece,
cok sayida kisinin katkisiyla daha saglikli kararlarin alinmasini amaglayan, etkinlik ve basariy1 arttiran
yeni bir modelin giin 15181na ¢ikmasi gerceklesmis olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 203).

Katilmcr yonetim, orgiitsel etkililigin saglanmasina katkida bulunacak ortami saglar. Ciinkii bu
yonetim anlayisiyla, empatik iletisim giiclendirilmekte, endiistriyel demokrasinin yani sira insan
kaynaklar1 yonetimine agirlik verilmekte, otoritenin tekil karar vericilik ya da iknayla degil, ¢cok yonli
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iletisimle ortaklasa olusturuldugu bir yaklasim ortaya cikmaktadir. Yiiksek diizeyde aidiyet ve
motivasyona baglidir. Her diizeydeki ¢alisanlar ve yoneticiler kendi diizeyleri ve yetenekleri ile ilgili
operasyonel ve yonetsel sorunlarin ¢éziimiine ve gelistirmeye katilmaktadirlar (Tiirkmen, 1996: 130).

Isgérenlerin yonetime katildiklar: her yerde iiretim miktar ve kalitesinde bir artis olmustur. Bunun da
iki nedeni vardir: Birincisi, isgorenler yonetime katildiklar1 zaman daha ¢ok ve devaml calisirlar,
isgéren devri ve devamsizlik en diisiik diizeye iner, Ikinci olarak, is durumunu iyi bilen isgérenler,
calisma yontemlerinin iyilestirilmesi konusunda yapici calismalarda bulunarak verimin artmasina
yardimci olurlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 204).

Ginimiiziin ¢cagdas orgiitlerinde etkililik, ancak calisanlarin yonetime katildigi, goriis ve onerilerinin
alindigy, isinde ve isyerinde mutlu ve huzurlu calistigi, hak ve ¢ikarlarinin korundugu, yetki ve inisiyatif
sahibi oldugu, katilimc1 yonetim biciminde gerceklesir. Bu nedenle, yardimcilara ve astlara danismaya
ve onlarin katilimina dayanan demokratik ve katilimci yonetim verimliligi olumlu etkileyen aktif, ideal,
cagdas bir yonetim bicimidir (Aytiirk, 2001: 84).

5.2. Katilma Yénetimin Orgiitsel Etkililik A¢cisindan Yarattigi Olumsuzluklar

Katilimc1 yonetim, baz1 orgiitlerde etkililik ve verimliligin gelistirilmesinde olumlu bir fonksiyonu olan
bir ara¢ olarak diisiiniiliirken, baz1 orgiitlerin yoneticileri tarafindan da karsi ¢ikilan bir yontem
olmaktadir. Bazen yonetime katilmaya tamamen karsi cikilirken, bazen de yonetime katilma ilke
olarak benimsenmektedir. Hangi alanlarda, hangi diizeyde ve bicimde uygulanacagi, katilmanin
kararlara, yiiritmeye ya da denetime iliskin nasil olacagi ve bu uygulamanin yasal ve zorunlu bir
nitelik tasiy1p tasimayacagi gibi konularda degisik cevrelerden degisik goriis ve elestiriler gelmektedir.

Yonetime katilmaya karsi ilk elestiri, isverenlerden gelmistir. Bazi isveren cevreleri, iscinin yonetime
katilmasi ile verimliligin sanildig1 kadar ytlikselmeyecegi tezini savunurlar. Buna gore isini bilen
yoneticilerin, ekonomik verimliligi daha kolay arttirdiklar1 ve isgorenlerin de durumlarindan hosnut
kaldiklar1 belirtilir. Yani verimliligin artisi, isgorenlerin yodnetime katilmasi sonucunda degil,
yoOneticilerin basarisi ve yetenegine bagh oldugu ileri siiriiliir. Oysa isgorenler, yonetime katildiginda
zaman ve ekonomik kayiplarin s6z konusu olacag, kararlarin esnekligini yitirecegi ve verimlilik ve
etkililigin diisecegi ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 211).

Katilmc1r yonetim olgusunun kabuli ya da reddi, siyasal ve ekonomik kosullara gore
degisebilmektedir. Ornegin, katilimci yénetim anlayisi, ekonomik buhran, issizlik ve savas
zamanlarinda, refah donemlerine kiyasla daha az inandirici olmaktadir. Yoneticiler, orgiitlerinde
yonetime katilmayi ancak isleri bilen, sorunlar idrak eden makul kisilerin 6rgiit amaglarina ve
¢ikarlarina uygun sekilde hareket edeceklerinden emin olduklart1 zaman ve kosullarda
kabullenmektedirler. Bu durumda yonetsel etkililik, stirekli olamamaktadir (Eren, 1993: 266).

Katilimc1 yonetimle, orgitsel etkililigin saglanmasi icin yonetime katilmanin isgdren, isveren ve
sendika cikarlarina esit olgiide hizmet etmesi ve onlar1 dengelemesi gerekmektedir. Eger aksi bir
uygulama s6z konusu olursa etkililikten s6z edilemeyecektir. Yonetimde astlarin 6rgiit amaclari yerine
sendikal amaclara hizmet etmeleri de orgiitsel etkililik lizerine etkisi olumsuz olmaktadir. Yonetime
katilan ast burada toplu pazarlikta oldugu gibi sendikalarin temsilciligini yapmaya kalkismakta ve sinif
cekismelerinin araclari olarak ¢alismaktadirlar (Eren, 1993: 269).

Katilmanin kendi uygulanabilirligini tehdit eden baz tatsiz sonuglar1 da olabilir. Ornegin, grup
toplantilar1 bazi sorunlar1 halletmekle birlikte 6rgiitsel etkililik {izerinde olumsuz sonuglar yaratacak
baz1 yeni sorunlarin dogmasina da sebep olur. Strauss, bunlarin bir kismini séyle 6zetlemektedir
(Tannenbaum, 1982: 101):

v" Fikirleri grup tarafindan kabul edilmeyenler, gruba diisman olabilirler.

v Katilima daha siki bir baglilik yaratabilirlerse de bu durum, yonetime karsi bir giic mahiyetinde
olabilir.

v' Katilma, siirekli bir katilmanin saglanabilecegi imidini uyandirabilirse de yonetim bunu her
zaman yapamayabilir.

v" Katilma, ¢ogunlukla ¢ok zaman alir; ilgilileri huzursuz kilabilir ve ¢ogu zaman olumsuz
kararlarla sonuglanabilir.
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Biitiin bu elestirilere karsin katiimci yonetim ya da yonetime katilma, kuramsal boyutlar1 asarak
bir¢ok tilkede basariyla uygulanmaktadir. Orgiitiin etkililiginin, stirekli kihnmasi icin katihma dayal
iletisim ve yonetim anlayisinin yasama gecirilebilmesi i¢cin her yoneticinin 6ncelikle yoneticilik
kavraminin tanimint yeniden yapmasi ve katilimci iletisim uygulamalarina agirlik vermesi
gerekmektedir (Tirkmen, 1996:136). Unutulmamalidir ki, orgiitle birey arasindaki iletisim ve
etkilesim giivene ve duygusal yakinhiga baghdir. Orgiite ve yénetime olan giiven arttikca bireyle
yonetim arasinda iletisim ve etkilesim de artacaktir. Etkilesim arttikca birey, érgiitiin amaglarini daha
¢ok oziimseyecek, orgiite olan baghlig artacak ve sorunlara karsi daha duyarh olacaktir. Boylece,
orgiitsel etkililige ve verimlilige katkida bulunmus olacaktir (Ttirkmen, 1996: 138).

6. SONUC

Giiniimiiz orgiitleri, yogun bir teknolojik degisim ve déniisiim karsisindadirlar. Orgiitler, degisimin ve
teknolojilerin ortaya c¢ikardiklar1 gelismelere cevap vermekte zorlanmaktadirlar. Giinlimiiz
orgiitlerinin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri, onlarin etkililigini siirdiirmelerine baghdir. Gliniimiiz
orgiitleri icin sadece toplumsal ya da ulusal diizeyde etkili olmak yetmemekte, etkililiklerinin uluslar
aras1 diizeyde olmasi1 beklenmektedir. Orgiitsel etkililik kavrami, verimliligi de icine alan genis bir
kavramdir. Dolayisiyla orgiitsel etkililii saglamada en Onemli unsurlardan biri de orgiitte
calisanlardir. Nitekim calisanlar1 géz ardi ederek salt makine ve sermaye unsurlariyla orgitii
degerlendirmek her konuda ortaya eksik ve yanlis sonuglar ¢ikaracaktir. Orgiitsel etkililik konusunun
da vazgecilmez 06gesi is gliclinii olusturan calisanlardir. Calisanlar olmadan orgiitsel etkililigin
degerlendirilmesi ve irdelenmesi miimkiin degildir.

Her orgiitiin hedeflerine ulasabilmek icin ortaya koydugu belirli bir performans seviyesi
bulunmaktadir. Bu performansin olusmasinda ise orgiit icinde ve disinda bulunan biitiin faktorler
belirleyici olabilmektedir. Bu durumda 6rgiit, ¢ok fonksiyonlu bir yapiya sahip oldugu icin etkililigin de
kapsamli olarak degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir (Keskin, 2014: 13). Var olan bir sistemin
varligini devam ettirebilmesi ve toplumsal yonden onaylanmasi, s6z konusu sistemin basarili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda sistemin ilerlemesi, siirdiiriilebilir bir goriinim
sergilemesi, kalic1 istikrar saglayabilmek icin kendisine hedefler belirlemesi ve bu hedeflere
ulasabilme seviyesi bahse konu sistemin basarili oldugunu yani etkililigini géstermektedir
(Giimiistekin, 1999:1). Orgiitsel etkililikte basariy1 saglayacak bir diger bilesen ise tasarruftur. Bu
kapsamda etkililik, harcamalar1 maksimum seviyede azaltip az ve degerli kaynaklar1 rasyonel bicimde
degerlendirmek seklinde tanimlanmaktadir (Ozalp, 2004: 24). Harcamalarinda 6nem tasidig1 6rgiitsel
etkililik kavraminin dogusu icin iki kelimeye odaklanmak gerekmektedir “Orgiit” ve “etkililik”.
Dolayisiyla orgiit ve etkililik kavramlar1 kaynastirildiginda orgiitsel etkililik kavrami ortaya
cikmaktadir (Glimiistekin, 1999:1). Bu kaynastirma ayni zamanda orgiitsel etkililigin ¢ok boyutlu
yapisini vurgulamaktadir. Dolayisiyla etkililik aciklanirken, érgiit kavraminin biitiin 6gelerini icerecek
sekilde degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir (Keskin, 2014: 14). Bu tanimlamalardan hareketle
orgiitsel etkililik, toplumsal yapi icerisinde bir sistem konumunda bulunan o6rgiitiin, hedeflerine
ulasabilmesi icin, cevreden sagladigl az ve kiymetli girdileri verimli ve efektif kullanmasi, ¢cevresel
kosullara uyum saglayarak bu kosullar1 en efektif sekilde degerlendirmesi, ¢alisanlarim1 uygun
metotlarla motive etmesi ve c¢alisanlarin islerinden tatmin olmalar1 sonucunda saglanan orgiitsel
basari seviyesidir (Giimiistekin, 1999: 2).

Nitekim oOrgiitte katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi da etkililigin gerceklesmesinde
onemli bir olgudur. Bu nedenle yonetime katilma, sadece bir sistem olarak degil, toplumsal gelismenin
ve yeni teknolojilerin yarattig1 sorunlara ¢6zlim arayan stirekli bir arayis stireci olarak ele alinmalidir.
Bir orgltte, katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenerek, “yonetimin isgorenleri verimli kilmasi, isten
doyuma ulastirmasi, takim c¢alismasini gerceklestirmesi, isgoérenlerin uyumunun saglanmasi ve
catismalarini yonetmesi, drgiitsel ve isgéren amaclarini dengeleyip yenilestirmesi, érgiitsel yapinin
teknolojik boyutunun siirekli gelistirilmesi, dolayisiyla orgiitii diri, canli bir nitelige kavusturulmasiyla
olanaklidir. Orgiitii diriklestirmedikge, orgiitsel etkililigi saglamak olanaksizdir” (Peker, 1995: 14).
Isgorenlerin, yonetime katilmasini saglamak, onlar1 érgiitsel kararlarin verilmesinde soz sahibi
yapmak, orgiitin amaglarini gerceklestirmesine katkida bulunmasini saglamak orgiitiin etkililigini
arttiracaktir. isgorenler, yonetime katildikca, érgiitsel amaglardan haberdar olduk¢a kendilerini
gelistirme imkéanlar1 da artacaktir. Sorunlara daha duyarh olan, orgiitle biitiinlesmis bir bireyin,
orgiitsel etkililige daha ¢ok katkisi olacagi sdylenebilir.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 17 pp-165-181

178



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Ginimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektor orgiitlerinin nihai amaci “etkili 6rgiit” olabilmektir. Kamu
orgiitlerinin belirledikleri vizyon ve misyon dogrultusunda bu amaglarina ulasip ulasmadiklar
degerlendirilmekte ve amaca ulasamama ve basarisizhgin nedenleri ortaya konulmaktadir. Ozel sektor
orgiitleri ise miisteri memnuniyeti dogrultusunda etkili bir 6rgiit olmak icin ¢aba sarf etmektedirler.
Bu nedenle orgiitlerin etkililiginde, verimlilik ve etkinlik kavramlarindan farkl olarak amaca ulasma
derecesinin degerlendirildigi bir siirecte beseri sermayenin yani insan unsurunun ne kadar 6nemli
oldugu ortaya konulmustur.

KAYNAKCA
AKkal, Z. (1998). Isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi, Ankara: Mert matbaasi.
Aldemir, C. (1985). Orgiitler ve Yénetimi. izmir: Bilgehan Basimevi.

Antalyal, O. L. (2011). Tiirkiye Universitelerinin Orgiitsel Etkililik Boyutlari. Silleyman Demirel
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 16 (3). 285-309.

Aytiirk, N. (2001). Orgiitlerde Is Basitlestirme ve Is Verimini Yiikseltme Teknikleri. Amme Idaresi
Dergisi. 34 (1). 79-112.

Baransel, A. (1993). Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi. Cilt:1, 3.Baski, istanbul: Avciol Basim yayin.

Barling, ]. & Michelle, P. (1993). Interactional, Formal, and Distributive Justice in The Workplace: An
Exploratory Study, The Journal of Psychology, 127 (6). 649-656.

Basaran, L.E. (1982). Orgiitsel Davranisin Yonetimi, Ankara: Seving Matbaas.
Basaran, L.E. (1992). Yénetimde Insan Iliskileri (Yonetsel Davranis). Ankara.
Bozkurt, O. -Ergun, T. & Sezen, S. (1998). Kamu Yonetimi S6zliigii, Ankara: TODAIE yayini.

Cameron, K. & Smart, ]. (1998). Maintaining Effectiveness Amid Downsizing and Decline in Institutions
of Higher Education. Research in Higher Education, 39 (1). 65-86.

Cameron, K. & Tschirhart, M. (1992). Postindustrial Environments and Organizational Effectiveness in
Colleges and Universities. Journal of Higher Education. 63 (1).87-108.

Can, H. (1992). Organizasyon ve Yonetim, Ankara: Siyasal Yayinevi.
Can, H. &Tecer, M. (1978). Isletme Yénetimi, Ankara: TODAIE Yayinu.
Canman, D. (2000). Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari.

Clott, C. B. (1995). The Effects of Environment, Strategy, Culture, and Resource Dependency on
Perceptions of Organizational Effectiveness of Schools of Business. ASHE Conference, 2-5 Kasim, Texas
A&M University, Florida.

Col, G. (2004). Orgiitsel Baglihk Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi. Is, Gii¢ Endiistri Iligkileri ve
Insan Kaynaklar. 6 (2), 31-45.

Demirkasimoglu, N. &Taskin, P. (2015). Yetenek Yénetiminin Orgiitsel Etkililik ile iliskisi: Ozel Ogretim
Kurumlari Ornegi. Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi, 4 (4). 268-285.

Dincer, O. & Fidan, Y. (1996). isletme Yonetimine Giris, 2. Bask, Istanbul: Beta Yayinlar.

Duncan, R. B. (1972). Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental
Uncertainty. Administrative Science Quarterly. 17(3). 313-327.

Erdogan, 1. (1999). isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis. istanbul.
Eren, E. (1993). Yonetim Psikolojisi, 4.Baski, istanbul: Beta Yayinlari.

Ergeneli, A. (1995). Orgiitsel Etkililik Kriteri Olarak Lider Davranmisinin Orgiitsel iklim ile iliskisi: Gérev
Karmasikligi Bakimindan Farkllasan iki Orgiite iliskin Bir Uygulama. AUSBF Dergisi. Cilt:50, Ocak-
Haziran. 187-199.

Fisek, K. (1977). Yonetime Katilma. Ankara: TODAIE Yayinu.

Fjortoft, N. & J. C. Smart, ]J. C. (1994). Enhancing Organizational Effectiveness: The Importance of
Culture Type and Mission Agreement. Higher Education, 27 (4). 429-447.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 17 pp-165-181

179



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Gibson ].-livancevich, L. & Onnely, J.H. (1976). Readings in Organizations: Behavior, Structure,
Processes. Dallas: Texas Business Publication.

Greenberg, J. (1996). The Quest for Justice on the Job: Essays and Experiments. Thousand Oaks, CA:
Sage Publications, C.24.

Giimiistekin, G. E. (1999). isletmelerde Orgiitsel ve Yonetsel Etkinligin Ol¢iilmesine iliskin Uygulama. 7.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul Bilgi Universitesi.

Giiney, S. (2000). Yonetim ve Organizasyon El Kitab1. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Hicks, H. G. (1977). Orgiitlerin Yonetimi (Sistemler ve Beseri Kaynaklar Acisindan). Cev. (O. Tekok, B.
Aytek, S. Sen). Ankara: San Matbaasi.

Karaman, M. S. (2004). isletmelerde Liderligin Verimlilik Uzerindeki etkileri ve Unlii isletme Lideri
Jack Welch’in Liderlik Uygulamalarinin Verimlilik A¢isindan Degerlendirilmesi. Verimlilik Dergisi.
Say1:3. 9-36.

Karsl, M. D. (2004). Yonetsel Etkililik. 2. Baski. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Katz, D. &-Kahn, R.L. (1977). Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi. Cev.(H. Can-Y. Bayar). Ankara: Dogan
Basimevi, TODAIE.

Kaypak, S. (2013). Cevre Sorunlarinin Céziimiinde Kiiresel Cevre Politikalarinin Onemi. Mugla Sitk
Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Say1:31. 17-34.

Kazan, M. (1985). Orgiitsel Davranista Sistem Tartismalari. Bulut Kitapevi.

Keskin, C. (2014). “Ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Etkililik, Mesleki Doyum ve Isten Ayrilma Egilimi”.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Abant [zzet Baysal Universitesi, SBE, Bolu.

Kocgel, T. (1995). isletme Yéneticiligi. 5.Baski. istanbul: Beta Yayinlaru.
Mihgiogluy, C. (1983). Tiirkiye’de Yonetime Katilma. A.U.S.B.F. Dergisi. 38 (1). Ocak-Aralik. 115-132.

Morrov, P. C. (1983). Concept Redundacy in Organizational Research: The Case of Work Commitment.
Academy Of Management Review. Vol:8. 486-500.

Mott, P. E. (1972). The Characteristics of Effective Organizations. New York: Harper and Row.

Nemli, E. (1998). Rekabet Avantaji Kazanmada Orgiitsel Esnekligin Onemi. Amme idaresi Dergisi. 31
(3). Eyliil. 75-86.
Newman, W. H. (1979). Yénetim Sevk ve idare. (Cev: K. Siirgit). Ankara: TODAIE Yayinu.

Ozalp, 1.- Sahin, M.- Berberoglu G. & Geylan, R. (2004). Yoénetim Organizasyon. (Ed. C. Koparal),
Eskisehir: TC. Anadolu Universitesi Yayini.

Ozutku, H. (2001). “Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Orgiitsel Etkililik ve Afyon Bélgesinde
Mermercilik Isletmelerinde Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, SBE.

Peker, O. (1995). Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, Ankara: TODAIE Yayini.

Prokopenko, J. (1995). Verimlik Yonetimi Uygulamali El Kitabi. (Cev: O. Baykal- J. L. Price-N. Atalay-E.
Fidan). The Study of Organizational Effectiveness, Sociological Quarterly. 2. Basim. Ankara: NPM
Yayinlari, 13. 3-15.

Sabuncuoglu, Z. &Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Sargut, S.(2007). Yapisal Kosul Bagimhlik Kuraminin Orgiitsel Cevre Kuramlar1 Baglamindaki Yeri.
Orgiit Kuramlar. (Derleyen: S. Sargut & S. Ozen). Ankara: imge Kitabevi. 35-75.

Schein, E. H. (2000). Orgiit Psikolojisi. Cev.(M. Tosun), Ankara: TODAIE.

Smart, J.- Kuh, G. D. &Tiemey, W. G. (1997). The Roles of Institutional Cultures and Desicion
Approaches in Promoting Organizational Effectiveness in Two-Year Colleges. The Journal of Higher
Education. 68 (3). 256-281.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 17 pp-165-181

180



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Smart, . C. & John, E. P. (1996). Organizational Culture and Effectiveness in Higher Education: A Test of
the "Culture Type" and "Strong Culture" Hypotheses", Educational Evaluation and Policy Analysis, 18
(3). 219-241.

Smart, J., G. D. Kuh, G.D. ve Tiemey, W. G. (1997). The Roles of Institutional Cultures and Desicion
Approaches in Promoting Organizational Effectiveness in Two-Year Colleges. The Journal of Higher
Education. 68 (3). ss.256-281, 1997.

Smart, J. (2003). Organizational Effectiveness of 2-Year Colleges: The Centrality of Cultural and
Leadership Coplexity. Research in Higher Education, 44 (6). 673-703.

Steers, R. M. (1975). “Problems in the Measurement of Organizational Effectiveness”, Administrative
Science Quarterly, 2 (4). 546-558.

Simsek, M. ve Nursoy, M. (2002). Toplam Kalite Yonetiminde Performans Ol¢iimii. istanbul: Hayat
Yayinlari.

Tannenbaum, A. S. (1982). Isletmelerde Sosyal Psikoloji. (Cev. N. Sagtiir). Ankara: Ajans Tirk
Matbaacilik.

Tosun, K. (1992). isletme Yonetimi Genel Esaslar. 6.Baski. Ankara: Savas Yayinlari.

Tosun, M. (1981). Orgiitsel Etkililik. Ankara: TODAIE yayini.

Tiirkmen, ismail (1996). Yéneticiler I¢in etken iletisim Modeli. 2.baski, Ankara: MPM yayinlart.
Uygur, A. (2009). Orgiitsel Baghlik ve ise Baghlik. Ankara: Baris Platin Kitabevi Yayinlar1.

Unal, C. (1989). Temel Baghlik Yaklagimlari. Kiire Yayinlari.

Yiiked, S. & Atagan, G. (2009). “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattigi Karisiklik”.
Atatiirk Universitesi [IBF Dergisi. 23 (4). 1-13.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 17 pp-165-181

181



