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Degisen ¢evre kosullarikiiresellesme siireci ile birlikte rekabet avantaji saglayabilme,
miisteri beklentilerinin ve ihtiyaclarinin farklilasmasi, nitelikli insan kaynagini orgiitsel
basar1 ve verimlilik icin en 6nemli unsurlardan birisi haline getirmistir. Bir motivasyon
kaynagi olarak degerlendirilenorgiitsel destek algisi calisanlarin, kendilerini drgiite bagli,
orgiitiin bir pargasi gibi hissetmeleri temeline dayanan orgiitsel baghlik davranisi

11/09/2017 gosterme egilimlerini etkilemektedir. Bu arastirma Burdur’da faaliyet gosteren imalat
Anahtar Kelimeler isletmeleri calisanlarinda orgiitsel destegin, 6rgiitsel baglilik davranisi tizerindeki etkisini
Orgiitsel Baglilik, Algilanan irdelemeye yoneliktir. Arastirma, Burdur'da faaliyet gosteren imalat isletmelerini

kapsamakta olup, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Burdur’'da
faaliyet gosteren imalat isletmeleri calisanlarinda orgiitsel destegin, orgiitsel baglihk
davranist tiizerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla ¢oklu regrasyon analizi
kullanilmistir.Arastirma bulgularina gore,orgiitsel destek Olgegi, orgiitsel bagllik
davraniglar1 alt boyutlarindan duygusal baglhlik, devam baghligi, normatif
baglilikiizerinde bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (p<0.01).

Orgiitsel Destek, imalat
isletmeleri.
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ABSTRACT

Changing environmental conditions, competitive advantage with globalization process, differentiation of customer
expectations and needs have made the qualified human resources as one of the most important elements for
organizational success and productivity. The organizational support which is evaluated as a source of motivation
influences the tendency of employees to show organizational commitment behavior based on their feelings to be a part
of an organization. This research examines the influence of organizational support on organizational commitment
behavior in the manufacturing and the individuals employed the manufacturing companies in Burdur. The research
covers the manufacturing enterprises in Burdur and the survey method is used as data collection tool. Multiple
regression analysis has been used to determine the influence of organizational support on organizational commitment
behavior in these companies.According to research findings, it has been found that the organizational support scale
andthe organizational commitment behaviors have an influence on emotional attachment, continuity, normative
attachment (p <0.01).

1. GIRIS

Orgiitlerin hizla ilerleyen teknolojiye ayak uydurmak istemesi, kiiresellesen rekabet ortaminda ayakta
kalma c¢abalari, daha fazla verim almak istemeleri gibi nedenlerle rekabet ortami olusmaktadir.
Kiiresel rekabet ortami, hizla degisen ve beraberinde gelisen teknolojiler ile érgiitleri, bunun yaninda
orgiitlerinyapilarimda 6nemli olgiide etkilemektedir. Orgiitsel diizeyde bu unsurlar ile basarili bir
sekilde yiiriitebilmenin etkili unsurlarindan birisi de, ¢alisanlarin ¢alisma kapasitelerinden azami
Olclide yarar saglayabilmesinden ge¢mektedir.
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Gilintimiizde, orgiitlerin etkililik ve verimliligini artirmaya yonelik yapilan arastirmalarin biiyiik bir
orani, ¢alisan davraniglarinin anlasilmasi, anlamlandirilmasive yonlendirilmesine yonelik olmaktadir.
Kisilerin 6rgiitsel baghliklarim etkileyebilecek pek cok unsur mevcuttur. Is tatmini, iletisim, benlik
saygis], ozyeterlik, orgiitsel vatandaslik diizeyi, kisilik 6zellikleri, moral, motivasyonve kisilerin sosyo-
demografik 6zellikleri gibi. Orgiitsel destek de bu unsurlardan biri sayilmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
118).Calisanlarin  orgiitsel bagliliginin giiclii  olmasi ¢alisanin performansint ve dolayisiyla
kurumunperformansini artirmada da etkili olmaktadir. Orgiitsel baghhgn giliclenmesi 6rgiitte
devamsizligin azalmasina, isgiicii devir hizinin diismesine, is tatminin ve orgiite olan giivenin
artmasina, ise baghiligin giiclenmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel destek, basit bir ifadeyle; calisanlarinin kendilerini huzur ve giiven icinde hissetmelerinin
yani sira arkalarinda orgiitiin oldugunu bilmeleri seklinde ifade edilebilir. Calisanlarin fikirlerinin
Onemsenmesi, goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi ve kendisine her konuda destek olunmasi
calisanlarin performanslarinda bir artis saglayacaktir. Calisanlarin oneri ve sikayetlerinin dikkate
alinmamasi, yeterli dinlenmemesi, kisilerin kendilerini 6rgiitiin bir yabancis1 gibi hissetmelerine, bu
durum ¢alisanin orgiitteki performansinda diisiislere sebep olabilir (Cakir, 2001: 154).

Literatiirde algilanan 6rgiitsel destek iizerine yiiriitiilen bazi calismalar, (Cakar ve Yildiz, 2009; Demir,
2012; Turung, Celik, 2010; Bori, Gineser, 2006; Ceylan ve S$enytz, 2003; Ozdevecioglu, 2003;
Akcamete vd., 2001; Findik, 2011; Tokg6z, 2011; Turgut, 2014; Iplik vd., 2014).incelenmistir.

Calisanlarin, kaliteli ve verimli iretim gercgeklestirmesi, is yerinde basarih bir performans
sergilemeleri, orgiite baglilik gostermeleri, Orgiitlin uygulamalarini, vizyonunu ve amaglarini
benimsemeleri, islerini sevmeleri sonucunda gergeklesmektedir. Calisanlarin ydnetimin
uygulamalarina karsi sahip olduklar1 tutum ve diisiincelerin ve beseri sermayenin son yillarda artan
Onemi nedeni ile bu calismada algilanan 6rgiitsel destegin, 6rgiitsel baglilik davranisina olan etkisinin
diizeyi, aralarindaki iliskinin boyutuna yo6nelik sorulara cevap aranmistir. Literatiir arastirmasinda
imalat isletmelerinde faaliyet gosteren calisanlar iizerinde algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghlk
tzerindeki etkisini dogrudan inceleyen bir arastirmaya pek rastlanmadigl i¢cin bu arastirmanin
literatlirdeki bosluga katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle bu arastirmanin genel
amacl, imalat isletmelerinde faaliyet gosteren ¢alisanlarda algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel baghlik
lizerindeki etkisini irdelemek olarak belirlenmistir.

Calismanin amaclarina ulasmak icin, ilk olarak algilan orgiitsel destek ve orgiitsel baghlik kavramlari
literatiirii agiklanmistir. Devaminda arastirmanin amaglarina uygun olarak, arastirmanin yontem ve
bulgular1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Takip eden boliimde ¢alisanlarin algilan drgiitsel destek ve
orgiitsel baglhilik davranislarina yonelik analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin
yorumlanip onerilerin sunulmasi ile ¢alisma son bulmustur.

2. ORGUTSEL DESTEK

Algilama, bireyin cevreden gelen bilgileri alma, anlamlandirma, diizenleme ve kendi silizgecinden
gecirerek yorumlama siirecidir (Erdogan, 1996:2). Kisilerin algilama sekilleri hayat tarzlarina, sosyo-
ekonomik ¢evrelerine, kiiltiirlerine, inang sistemlerine, degerlerine, kisilik 6zelliklerine ve diger bir¢ok
faktorlere gore degiskenlik gosterebilmektedir.Bu baglamda,orgiitteki bir takim olaylarin bireyler
tarafindan algilanis sekli de farklilik gostermektedir. Bir bireyin orgiit ile ilgili pozitif yonde algiladig
hizmet ve uygulamalar, 6rgiitteki bazi bireyler icin negatif yonde disiiniiliip yorumlanabilmektedir.

Kiiresellesen diinyamizda isletmeler icin basarinin tek yolu rekabet giiciinden ge¢mektedir. Rekabette
basarinin giicli olarak insan kaynag tiim kaynaklarin oniine ge¢mistir. Dolayisiyla rekabet giiciiniin
kaynag1 insan olmasi nedeniyle; yetenekli is giicii istihdam etmek, ise bagimli hale getirmek,
yeniliklere ve teknolojik gelisimlerle isini devam ettirebilmesi icin gerekli ihtiyaclar isletmeler listenin
ilk sirasina almislardir. Giintimiizde isletmelerin orgiitsel rekabet giiciinde insan kaynaklar1 belirleyici
olmaktadir. Bir yazar, “Bir insanin zamanini, belli bir iste ¢alismak icin fiziksel kuvvetini, belli bir
slireligine tecriibesinden yararlanabiliriz, lakin onun yaptig1 isi ne kadar 6nem verdigini, 6nceligini ve
icten gelen 6zverisini satin alamazsiniz. Bunlar oyle duygulardir ki, sadece kazanabilirsiniz “demistir
(Bozkurt, 2007:170). Destek, farkli kaynaklardan toplanan, Kisilerin algiladigi bilgisel, duygusal,
begenme ve materyal yardimlarini ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel destek ise bu destegin asil
kaynaginin o6rgiit oldugunu ifade etmektedir (Selcuk, 2003:2).
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Orgiitsel destek, calisanin érgiit icindekibelirledigi amaclarina ulasabilmek icin vermis oldugu katki
sonucunda, orgiitiin de g¢alisaninasagladigi destek, maddi ve manevi 6dullendirilme seklinde ifade
edilebilir. Ayrica, orgiitsel destek, bireyin orgiit tarafindan kendisine ne derece destek verildigini
hissetmesine yonelik bir algilama tarzidir (Eisenberger vd., 1986:501).

Calisanlar i¢in dnemli bir unsur olan 6rgiitten destek alma yani orgilitsel destek kavrami, ¢alisanin
katkisina deger verme, mutlulugunu énemseme, saygi duyma, onay gérme gibi manevi ihtiyaglarin
karsilanmasi icin énemli faktérlerden sadece biridir. Orgiitsel destek sayesinde calisan kendisini
orgiitiin bir parcasi olarak goriir (Ozdemir, 2010). Orgiitsel destek, calisanlarinin érgiite sagladig
katkilarinin bilincinde olmasi ve ¢alisanin gelecegine 6nem vermesi seklinde tanimlanmaktadir (Polat
ve Aktop,2010).

Literatiir incelendiginde, 6rgiitsel destek kavraminin “algilanan orgiitsel destek” kavrami ile es anlamli
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Algilanan orgilitsel destek, orgiitiin calisanlarina uyguladig1 belirli
izlemler ve gostermis oldugu davranislar sonucunda calisanlarda olusan soyut bir kavramdir (Selguk,
2003:2). Calisanlarin, deger verilme ve takdir gorme duygusunun oOrglt tarafindan yansitilmasi ve
yasatilmasi gerekmektedir. Calisaninda bu deger verme ve takdir gérme duygusuna olan inanci ise
“algilanan orgiitsel destek” olarak ifade edilmektedir (Ozcaner, 2003: 49). Algilanan érgiitsel destegin
fazla oldugu orgiitlerde bu orgiitsel destegi hisseden ¢alisanlar ile hissetmeyen c¢alisanlar arasinda fark
vardir. Hisseden calisanlar, sorumluluk alabilen, orgiitsel baghligi ve orgiitsel vatandasligi yiiksek olan
kisilerdir (Ceylan ve Senyliz, 2003:58). Algilanan orgiitsel destek kavrami, isgoérenin isvereni
tarafindan nasil, ne kadar ve ne derecede desteklendigine iliskin algilarin tamamidir (Karayel,
2016:22).

Orgiitsel destek kavramim olusmasindaki ana 6zellikler ise asagidaki gibi ifade siralanabilir: Kurumun
isgérenin saglamis oldugu katkiya deger vermesi, kurumun isgérenin mutlulugunu 6nemsemesi,
isgoreni etkileyen kural, politika, prosediir gibi faaliyetlerin goéntlli olmasi, kurum ve isgorenlerin
karsilikl giivenmesi, anlik olaylara gore degismemesi(Selcuk, 2003: 4-5).

Ceylan ve Senyltiz (2003), tarafindan yapilan arastirma sonucunda orgiitsel destek algisi ile drgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek algisinin 6rgiitsel baghlig
pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢kmstir. Ozdevecioglu (2003), tarafindan yapilan ¢alismada,
Kayseri'de faaliyet gbsteren mobilya {ireticisi calisanlarin algilanan 6rgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlaml iliskiler bulundugu belirlenmistir. Tokgéz (2011), tarafindan yapilan
arastirma sonucunda oOrgltsel destek algis1 ile oOrgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde iliski
bulunmustur. Kaplan (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal ve normatif baghlik tizerinde pozitif yonlii, devam bagliligi
lizerinde ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Turung ve Celik (2010), tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin is performansi tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Iplik vd., (2014), tarafindan yapilan aragtirma sonucunda ¢alisanlarin
orgiitsel destege iliskin pozitif yondeki algilarn ylikseldikce oOrgiitsel vatandashik sergileme
davranislarinda da artislarin oldugu tespit edilmistir.Tastan, Isci ve Arslan (2014), tarafindan yapilan
calisma sonucunda orglitsel destek algisinin orgiite baglilik ile aralarinda pozitif yonde giiclii iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Calisanlarin is ile ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik, 6zellikle 1970’lerden sonra iizerinde
oldukca fazla durulmus bir konu olmasina ragmen tanimi hakkinda tam bir fikir birligine
varllamamistir. Bunun nedeni, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davrams gibi farkh
alanlardan gelen arastirmacilarin konuya kendi bakis acilar1 ileyeni yaklasimlar getirmeye
calismalarindan kaynaklanmaktadir (Mowday, Porter, Steers, 1982:109). Orgiitsel baghhigin psikolojik
bir boyuta sahip oldugunu belirterek, orgiitsel baglilik {izerinde calismalar yapan Meyer ve Allen,
calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin devaml bir iiyesi olma karar1 almalarini saglayan
bir davranis modeli olarak ifade etmislerdir (Meyer ve Allen, 1996:255).

Orgiitsel baghlik biiyiik bir oranda calisanlarin géniillii olarak isten ayrilmalarini azaltan, birey ile
orgiit arasindaki psikolojik bir bag olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1996: 252). Bireyin
davranislariyla bitiinlesen etkinliklerini ve katilimini destekleyen énemli bir davranis bigimi olarak
orgilite bagli olmasi1 durumudur (Salancik, 1977: 62).
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Orgiitsel baghlik kavraminda bir diger tanim Porter vd. (1974) tarafindan; “érgiitsel baghlik, érgiitsel
amag ve degerleri kabullenip inanmak, érglit icin caba sarf etme ve drgiitiin devami konusunda giiclii bir
istek duymak” seklinde ifade edilmistir.

Meyer ve Allen ti¢ farkli 6rgiitsel baglilik boyutundan bahsetmektedirler (1991: 67) Duygusal baglilik,
bireyin ¢alistigi kuruma duygusal anlamda baghligini ifade etmektedir. Bu baghliga sahip olan
calisanlar kendileri istedikleri i¢in, kendi tercihleri ve arzulari ile isletmede calismaya devam ederler.
Calisan kendisini oOrgiitiin  bir {lyesi olarak gordiigli i¢cin Orgiit onun icin Onem
tasimaktadir(Balay,2000:75).Devamhilik  baghiligi, kisinin isletmeden ayrildiginda karsilasacag
maliyetin bilincinde olmasi anlamina gelmektedir. Calisanin bir zorunluluk olarak isletmeye devam
etmesi,bireyin orgiite yonelik bagliligi ¢calismaya olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir (Balay,2000:76).
Normatif baglilik ¢alisanin érgiitiine baghlik gdstermeyi bir yiikiimliiliik olarak algilamasi ve érgiitiine
baghiligin dogru oldugunu disiinmesidir. Normatif baglilik diizeyine sahip olan calisanlar orgiitiin
kendilerine sunmus oldugu firsatlar ve yaptig: iyiliklerden dolay1 kendilerinin isletmede kalmalari
gerektigini hissetmektedirler.Kisi, sadakatin 6énemli olduguna inanmakta veahlaki gérev duygusuyla
bir zorunluluk hissetmektedir. Yani dogru ve ahlaki oldugunainandigi i¢in 6rgiite baglanmaktadir
(llsev,1997:39).

Literatiirde orgiitsel baglilik ile baz1 calismalar; (Chen ve Francesso, 2003; Ozutku, 2008; Bagraim,
2010; Ardakeni vd., 2012; Uyar, 2015; Akbas, 2015) incelenmistir.

Orgiitsel baghlik, érgiitlerin varliklarin1 devam ettirme cabalarinin nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii
orgilitsel baglilig: yliksek seviyede olan calisanlar daha uyumluy, is tatmini daha ytliksek seviyede, daha
verimli olmakta, yliksek derecede baglilik ve sorumlulukduygusu i¢inde arastirmakta, orgiite olan
maliyeti de azalmaktadir. Baska bir ifade ile, baghlig1 yiiksek olan ¢alisanin, baglihg: diisiik olan bir
diger calisana gore, moral ve motivasyona daha az ihtiya¢ duyacagi rahatlikla séylenebilir. Boylece,
yOnetim ve insan kaynaklarinin yiikii azalir, verimlik ve hedeflere ulasma hiz1 olumlu yonde etkilenir
(Bayram, 2005: 125).

4. ALAN CALISMASI
4.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaciimalat sektorii calisanlarinda algillan oOrgiitsel destegin, orgiitsel baglilik
davranislar alt boyutlar tizerindeki etkisinisorgulamak maksadiyla yapilmistir.

4.2. Calismanin Hipotezleri ve Modeli

Hi.Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagllik alt boyutlarindan duygusal baglilik iizerinde bir etkisi
vardir.

H». Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devamlilik baglilig1 lizerinde bir
etkisi vardir.

Hs: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghlik normatif alt boyutlarindan sportmenlik iizerinde bir
etkisi vardir.

e
Sekil 1: Calismanin Modeli
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4.3. Calismanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Calismanin temel aldig1 nicel arastirma yonteminin veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
derlenen soru formu kullanilmistir. Veriler tesadiifi 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Veri toplama
aracit olarak kullanilan soru formunda, demografik sorular, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik 6lgegi yer almistir. Anket formunun hazirlanmasinda Algilanan Orgiitsel Destegi 6lcmek icin
orijinali Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen, Oktar'in (2015) “Engelli Bireylerle Calisanlarda
Algilanan Orgiitsel Destek Ve Tiikenmislik Diizeyinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Istanbul ili Beykoz
llcesi Ornegi” adh yiiksek lisans tez calismasinda kullanilan Tiirkce cevirisinden yararlamlmistir.
Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek olan Orgiitsel Baghlik Olcegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen OCS (OrganizationalCommitmentScale) dir. Orgiitsel Baglihk Olgegi, Wasti (2000)
tarafindan Tirkgce’ ye c¢evrilmis ve Bolat ve Bolat (2008) tarafindan bazi maddelerde yapilan
degisiklikler ile diizenlenmistir. Olcekler 5’li Likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmis ve arastirmaya
katilan katilimcilarin her maddeyi okuyup; “kesinlikle katiliyorum 5”, “katiliyorum 4”, “az katiliyorum
37, “katilmiyorum 2” ve “kesinlikle katilmiyorum 1” segeneklerinden birini isaretlenmesi
istenmistir.Katilimcilara arastirmanin amaci agiklanarak sonuclarin gizli tutulacagi vurgulanmus,
gonilli katilmalar istenmistir. Anketler katilimcilara 10 Haziran- 15 Agustos tarihleri arasinda yiiz
ylize uygulanmistir.Bu ¢alisma silirecinde soru formlar1 puanlanmadan dnce gézden gecirilmis; eksik
isaretleme yapan katilimcilarin formlar1 arastirma dis1 birakilmis; toplam 100 adet eksiksiz oldugu
tespit edilen anket formu analizlere dahil edilmistir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Burdur Il Merkezi sinirlarinda imalat sektériinde faaliyet géstermekte olan
firma calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda toplamda 100calisan ile bire bir anket
uygulamasi gercgeklestirilmistir. Evrene ulasmada zaman ve ulasim agisindan zorluklar yasanacagl
diistintildiiglinden belirlenen evren lizerinden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 6rneklem sec¢ilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin oO6rneklemini imalat sektoriinde faaliyet gosteren toplam 100¢alisan
olusturmaktadir.

4.5. Analizler ve Bulgular

Verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Verilerin analizinde, arastirmada kullanilan
demografik sorular icin frekans tablolar1 ve diger degiskenler icin ise giivenilirlik analizinden
yararlanilmistir.Arastirmanin amaci, ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgiitsel destegin onlarin orgtitsel
baglilik davranis sergilemelerine olan etkisini tespit etmek icin ¢oklu regrasyon analizi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, glivenilirlik analizleri yapilmis ve algilanan orgiitsel destek
Olceginin cronbach’s alfa degeri 0,90, 6rgiiselbaghlik 6lceginin cronbach’ s alfa degeri ise 0,88'tiir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Erkek 96 96,0
Kadin 4 4,0
Yas

20-25 19 19,0
26-30 22 22,0
31-35 19 19,0
36-40 10 10,0
41 ve lzeri 30 30,0
Medeni Durum

Evli 63 64,3
Bekar 35 35,7
Egitim Durumu

lIkoégretim 32 32,0
Ortadgretim 44 44,0
Onlisans 16 16,0
Lisans 4 4,0
Yiiksek Lisans 4 4,0
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Calisma Siiresi

1 yildan az 12 12,1
1-5y1l 25 25,3
6-10 y1l 19 19,2
11-15y1l 17 17,2
Firsat

Evet 21 22,1
Hayir 31 32,6
Fikrim Yok 43 45,3

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 96’sinin erkek katilimcilardan olusturdugu dikkat
cekmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu (%22,0) 6-30 yas arasindadir. Katilimcilarin
% 64,3’ tinlin medeni durumu evlidir. Katihmcilarin, % 44,0’ u ortadgretim mezunudur. % 25,3’ liniin
calisma stiresi (1-5) yil arasidir. Arastirmaya katilan katilimcilarin % 45, ifirsat ve imkan olsa bu
kurumdan ayrilip baska bir kurumda ¢alisir misiniz sorusuna cevabini fikrim yoktur seklinde ifade
etmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Orgiitsel Destek Olcegi ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ozellikler N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Baglilik 100 2,25 ,68
Devamlilik Baghlig: 100 2,43 ,79
Normatif Baglilik 100 2,48 1,06
Orgiitsel Destek 100 2,25 1,09

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplara iliskin ortalama
degerden, orgiitsel baghlk 6lcegi degerlerinde en yiiksek ortalamaya Normatif Baghlik (2,48) ve en
diisiik ortalamaya duygusal baghlik alt boyutunda (2,25) rastlandig1 tespit edilmistir. U¢ baghlik
boyutunda da algilanan o6rgiitsel destek diizeyinden daha yiiksektir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglihk Boyutlar1 Uzerine EtKisi

Ozellikler Standartlastirilmamis Standartlastirilmis p degeri
Beta Katsayisi Beta Katsayisi

Sabit 1,095 ,000*

Duygusal Baglilik , 714 ,581 ,004*

Devam Baglilig ,519 ,323 ,001%*

Normatif Baglilik ,436 272 ,000*

R2=,299, F=11,538 (0,00), P<0,01

Bu arastirmanin amaci, imalat sektéri calisanlarinda algilan oOrgiitsel destegin, orgiitsel baglilik
davranisi boyutlar ilizerindeki etkisini sorgulamak maksadiyla, cok degiskenli dogrusal regrasyon
analizi gergeklestirilmistir. Olusturulan regrasyon analizi sonucu orgltsel destek 6lgegi, orgiisel baglilik
davranislan alt boyutlar: lizerinde bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. F (3,81)=11,538, P<0,01).
Bagimsiz degisken 6rgiitsel destek calisanlarin orgiitsel bagliliginin %29’ unu aciklamaktadir. Standart
katsayilar sirasiyla duygusal baghlik boyutu ,714 devam bagliligi boyutu ,519 normatif baglilik boyutu
,436’ dir (Tablo 3).

5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, imalat sektéri calisanlarinda algilan orgiitsel destegin, orgiitsel baghlik
davranislari alt boyutlari tizerindeki etkisini sorgulamak maksadiyla yapilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghlik alt boyutlar: iizerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla
ti¢c temel hipotez kurulmustur. Hipotezler kurulurken bireylerin orgiitsel baghliklarini giiclendirmede,
orgiitsel destegin etkili bir faktér olacagidiisiincesi ile hareket edilmistir. Orgiitsel destegin
saglanmasinda, bireyin oOrgiitiine baglh olmasinin, etkinliginin ve verimliligin arttirilmasinm
saglayacaktir.

Olusturulan regrasyon analizi sonucu orgiitsel destek 6lcegi, 6rglisel baghlik davranislar: alt boyutlar
lizerinde bir etkiye sahip oldugu ve aralarinda anlaml pozitif yonde bir iliskinin oldugu saptanmistir. F
(3,81)=11,538, P<0,01). Orgiitsel baghliklar1 artan bireylerin c¢alisma performanslari artacak,
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devamsizliklar1 azalacak, moral ve motivasyonlar1 artacaktir. Bunlar da o6rgilite etkinlik ve verimlilik
olarak yansiyacaktir.

Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin algilanan o6rgiitsel destek diizeylerinin yiiksek seviyede
oldugu, iist yonetimin ve amirlerinin kendileri ile ilgili olduklarina dair inanca sahip olduklar
goriilmektedir. Genel olarak calisanlarin kurumun basarisi i¢in tiim ¢alismalara katilmaktan mutluluk
duydugu, calisma arkadaslar1 ile paylasim igerisinde olduklari, birbirlerinin haklarina saygi
gosterdikleri, meydana gelen problemlere karsi pozitif yaklasim sergileyerek kurum icerisinde ki
degisikliklere uyum gosterdikleri, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katildiklar1 tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgu literatiirdeki diger calismalar1 destekler niteliktedir (Marique vd. 2012;
Eisenberger vd. 2001; Lam, Liu ve Loi, 2015; Farh, Takeuchi vd., 2009;).S6kmen ve Ekmekcioglu
(2016), calisma sonuclara gore algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin duygusal baghiligini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu bulgularda bu ¢alismay1 destekler niteliktedir. Ceylan ve Senyiiz (2003), calisma
sonuglarina gore orgiitsel destek algisinin, orgiitsel baglilik alt boyutlar iizerindepozitif yénde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar bu arastirma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir.Kaplan (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda algilanan orgiitsel destegin
orgilitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal ve normatif baghlik iizerinde pozitif yonlii, devam baghlig
lizerinde ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu saptanmigtir. Tastan, Isci ve Arslan (2014),
tarafindan yapilan calisma sonucunda orgiitsel destek algisinin drgiite bagllik ile aralarinda pozitif
yonde gugli iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularda ¢alismanin bulgular ile paralellik
gostermektedir.

Arastirmanin sadece Burdur il merkezindeki imalat isletmeleri ¢alisanlarina yoénelik uygulanmasi
arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Anket uygulamasi sirasinda calisanlarin bircogunun anket
formu doldurmay1 sevmedigi ve esas islerini yapmalarina yonelik bir engel olusturduguna dair bir
algilarinin oldugu gézlemlenmistir. Yine bir¢ok ¢alisanin anket formunu yo6neticilerin onlarin kendileri
ve firma hakkinda ki disiincelerini 6grenmeye yonelik doldurttuklarina dair bir diisiinceye sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Bu durum anket formu doldurulmasi sirasinda c¢ekimser davranislar
sergilemelerine neden olmustur. Bunun en biiyiik nedeni is akitlerini bitirmeye yonelik yoneticilerin
bu formlarda verdikleri cevaplari1 sebep gosterebileceklerinden 6tiirii duyduklari1 endise olmaktadir.
Bu bulgular cercevesinde gelecekte yapilan calismalar i¢gin farkl illerinde 6rnekleme dahil edilmesi,
firma ve sektor sayisinin ¢esitlendirilmesi, ankete katilan is géren sayisinin artirilmasi 6nerilebilir.
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